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RESUMEN

La Carta Magna sostiene que la funcion principal de la Participacion Ciudadana es
un derecho que posee la ciudadania para intervenir de manera directa en las
decisiones que se consideren especificas en la funcion publica. De esta forma el
presente estudio se realizé en el Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén
Junin con el objetivo de determinar los mecanismos de participacion ciudadana que
inciden dentro del mismo y asi establecer las politicas publicas regulatorias, para
luego ser comparadas con demas leyes que originan dicha actividad.
Posteriormente se determinaron los componentes que promueve la incidencia a
través de la aplicaciéon de herramientas de investigacion como una entrevista al
director del departamento quien manifest6 que la participacion requiere ser
fortalecida en Junin, debido a que en otras administraciones pasadas no se la veia
como una instancia de aporte de valor publico hacia la sociedad. Luego se efectud
una encuesta estructurada que permitié conocer falencias y fortalezas de los actores
sociales, donde el 58% de los encuestados manifiestan que desconocen el destino
de los recursos de la institucion; indicando una deficiencia de intervencién en la
aplicacion de mecanismos de igual manera se muestra un incumplimiento de la ley.
Por ultimo, se evaluaron las iniciativas populares de la sociedad civil y sus
incidencias en la gestion, donde se determiné que solo un 14% participa en las
asambleas cantonales; es asi que los mecanismos no han sido tan eficientes para
priorizar la ejecucion de obra publica y la participacion de los ciudadanos en los
proyectos elaborados.

PALABRAS CLAVE

Participacion ciudadana, ciudadania, politicas publicas, mecanismos.
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ABSTRACT

The Magna Carta maintains that the role of Citizen Participation is a right that
citizens have to directly intervene in decisions that are considered specific in a public
function of the State. The present study was carried out in the GAD of the Junin
canton with the objective of determining the citizen participation mechanisms of the
GAD of the Junin canton and thus determining the regulatory public policies and then
being compared with other laws that promote said activity. To comply with the
objectives of the investigation, the regulatory public policies of the entity were
examined and then compared with the other laws applied by citizen participation in
the country; subsequently, citizen participation mechanisms were determined
through the application of an interview with the director of the department where he
established that citizen participation needs to be strengthened in Junin, since in
other past administrations participation was not seen as an instance of contribution
from public value, then a survey was carried out that allowed to know flaws and
strengths of the actors, indicating a deficiency of participation in the application of
mechanisms also breach of the law. Finally, the popular initiatives of civil society and
their impact on the management of the GAD of the Junin canton were evaluated,
where it was determined that only 14% participate in cantonal assemblies; Thus, the
mechanisms have not served much to prioritize public works and citizen participation
in projects.

KEY WORDS

Citizen participation, citizenship, public policies, mechanisms.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 95 establece que
las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacién y gestion de los asuntos
publicos, y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de
sus representantes, en un proceso permanente de construccion del poder
ciudadanoll. (p.24). Partiendo de esta premisa de la Constitucion se puede decir que
la ciudadania tiene derecho a formar parte de las decisiones de gestion publica y

estar vigilante ante el cumplimiento de las mismas.

La Ley Organica de Participacion Ciudadana (2017), en el articulo 1 establece que
la presente ley tiene por objeto propiciar, fomentar y garantizar el ejercicio de los
derechos de participacion de las ciudadanas y los ciudadanos, colectivos, comunas,
comunidades, pueblos que corresponda, la organizacién colectiva autbnoma vy la

vigencia de las formas de gestion publica con el concurso de la ciudadaniall (p.13).

De acuerdo a Torres; Mosquera & Padilla (2017), mencionan que, en la formulacion,
ejecucion, control y seguimiento de las politicas publicas encaminadas al
cumplimiento de los derechos del Buen Vivir, la participacion ciudadana es escasa e
incipientell. (p.15). En consecuencia, es cuestionable por su ineficacia en el logro de
resultados a favor de los ciudadanos que no participan de manera proactiva en la
toma de decisiones de las politicas publicas en los Gobiernos Auténomos

Descentralizados del Ecuador.

En los Gobiernos Auténomos Descentralizados, se busca fortalecer los lazos de
acercamiento que deben existir entre las entidades gubernamentales y los
ciudadanos, que tiene como finalidad el bienestar comun, dentro de una comunidad
o territorio. Por esto se cree conveniente establecer herramientas que faciliten, el
control y evaluacién de la sistematizacién, desempeno y eficiencia en la gestion

publica.



2

El Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social es un departamento que se
encuentra comprometido con el desarrollo y las intervenciones que mantenga la
sociedad ante las dudas de ofrecer un mejoramiento en las decisiones de los

municipios.

Por esta razén en el cantdon Junin es necesario conocer el grado de participacion
ciudadana en la gestidn publica, y de esta manera medir su incidencia en el

Gobierno Auténomo Descentralizado.

De acuerdo al Coédigo Organico de Ordenamiento Territorial Autonomo
Descentralizado (2015), establece que las instituciones que manejan recursos
publicos tienen que transparentar su gestion, ya que este estudio va a permitir
conocer si ellos lo han realizado o no mediante los mecanismos de participacion
ciudadanall, por esta razén la investigacion busca determinar una participacion

efectiva de la ciudadania en la gestién del GAD del canton Junin.

Con base a esta problematica se plantea la siguiente interrogante:

¢, Como incide la participacion ciudadana en la gestion del Gobierno Auténomo

Descentralizado del cantén Junin?



1.2. JUSTIFICACION

Esta investigacion busca el grado de participacion ciudadana en las diferentes
formas con respecto a la gestibn administrativa en el Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Junin en el periodo 2014 - 2018.

El Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion
(2015), en su articulo 3 describe que: la Participacion es un derecho que poseen
cada ciudadano con el fin de intervenir en las decisiones del Estado hacia la
elaboracién y protecciéon compartida de las mismas hacia los diferentes niveles de

gobierno.

Esta investigacion influye en el ambito social, porque permite a la ciudadania a ser
participes en todo acto de interés publico, y de esta manera la sociedad tenga
conocimiento de las actividades o gestiones a realizarse en el Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Junin, asi mismo la presente investigacion pretende
vincular a la ciudadania en la toma de decisiones a través de los diferentes
mecanismos de participacion ciudadana que se estipulan en la ley vigente, ya que
esto propicia un ambiente de satisfaccion y bienestar social ayudando
considerablemente a implementar politicas bien encaminadas a las necesidades

prioritarias de la poblacion del cantén Junin.

Econdmicamente, porque es necesario conocer los derechos de participacion
ciudadana para una mejor administracion de los recursos que dispone el Gobierno
Autéonomo Descentralizado del cantdén Junin, ademas que la ciudadania se integre a
los proyectos de inversion que benefician a la colectividad y asi fortalecer los lazos
de acercamiento que deben existir entre las entidades gubernamentales y los

ciudadanos.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la participacion ciudadana en la gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Junin para medir su incidencia durante el periodo 2014-
2018.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Examinar las politicas regulatorias que promueve la participacién ciudadana
del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Junin relacionandolas

con las leyes que norman las mismas.

e Establecer los mecanismos de Participacion Ciudadana que el Gobierno

Autonomo Descentralizado del canton Junin aplicé con la sociedad civil.

e Evaluar las iniciativas populares de la sociedad civil y su incidencia en la

gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén Junin

1.4. IDEA A DEFENDER

La participacion ciudadana incide en la gestion del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Junin periodo 2014—-2018.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVOS DE LA PARTICIPACION
u CIUDADANA

PRINCIPIOS DE PARTICIRACI()N
—| CIUDADANA'Y ORGANIZACION SOCIAL

. P%TJ EABAAﬁfN L 1| CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION
CIUDADANA
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PARTICIPACION EN EL TIPOS DE PARTICIPACION EN EL SECTOR
—  SECTORPUBLICO 1 PUBLICO
IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE PARTICIPACION
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| PARTICIPACION
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AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS
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CALIDAD

MISION

GOBIERNO AUTONOMO
—| DESCENTRALIZADO DEL
CANTON JUNIN VISION

Figura 1. Esquema de los temas de marco tedrico dentro de la investigacion de Participacion
Ciudadana en la gestion administrativa de GAD del canton Junin.
Elaborado por los autores.



Por lo que respecta a Serrano (2015, p.11) la participacion ciudadana es
aquella donde la sociedad tiene una injerencia inmediata con el Estado asi
mismo, tiene un enfoque mas amplio de lo publico. Por esta razon esta
participacion esta muy coherente con el involucramiento de los ciudadanos en

la administracion publicall. (p.54).

Segun De la Riva y Moreno (2018) la participacion social y ciudadana es una
condicion para el desarrollo de una democracia auténtica, y participativa que, a
Su vez, es necesaria para que se produzcan procesos profundos de cambio

social, capaces de hacer posible una sociedad mas justa, igualitaria y librell.
(p.4).

Mediante las teorias establecidas se denomina participaciéon ciudadana a la
injerencia que tiene la poblacién en la toma de decisiones en un pais, aunque
si bien es cierto solo en los ultimos afios se han tomado en cuenta los
mecanismos para incluir a la ciudadania y no un simple veedor sino el

protagonista de nuevas politicas publicas en beneficio del bien comun.

2.1.1. OBJETIVO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

De acuerdo a Navarro & Sangoquiza (2016), desde la década de los ochenta la
participacion esta orientada por un conjunto de ideas con el objetivo central de

promover los procesos de democratizacion.
Los objetivos principales son:

* Fortalece la funcion publica sobre los informes del desarrollo nacional,
regional y local como una nueva gestién publica democratica.

* Suministrar los dispositivos de participacion ciudadana para la incidencia
de la ciudadania en la formulacion de las politicas y estrategias
sectoriales.

* Facilitar la introduccion de las diversas opiniones de la ciudadania, y asi
asegurar la calidad de la gestion estatal en sus programas, proyectos,

presupuestos y planes. (p.4).



El objetivo principal de la participacion ciudadana es la vinculacion de la
ciudadania en la toma de decisiones de los GADS, ademas de ser parte de los
diferentes organismos publicos, a través de los diferentes mecanismos de
participacion. Esta accion ayuda a que las decisiones sean orientadas a las
verdaderas necesidades que padece la ciudadania, y acoger directamente

peticiones de los reales protagonistas.

2.1.2. PRINCIPIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA Y
ORGANIZACION SOCIAL

Asi mismo, la Ley Organica de Participacion Ciudadana (2017) en el articulo 4
menciona que la participacion de la ciudadania es un derecho que se practicara

a través de los dispositivos de la democracia especifica, directa y comunitariall.

De esta forma se establecen los siguientes principios:

. IGUALDAD.- Siendo agrado de cada uno de las obligaciones y
congruencias, combinados de los ciudadanos/as, colectivos, comunas,
corporaciones, pueblos y nacionalidades indigenas.

. INTERCULTURALIDAD.- se encuentra adiestramiento de |la
participacion cortés e excluyente de las otras coincidencias culturales,
que origina la platica y la conformacion de las visiones y saberes de las

diferentes culturas.

La Constitucién de la Republica (2008) es clara en establecer que —los
ciudadanos tienen derecho a ser participes de la toma de decisiones a través
de los diferentes mecanismos de participacion ciudadana, ademas que existe

un Consejo rector que velara por el cumplimiento de este derecholl. (p.12)

Es asi que la participacion ciudadana se dara mediante mecanismos de la
democracia representativa, directa y comunitaria. Estos mecanismos se
cumpliran bajo los principios de igualdad, interculturalidad, autonomia,

deliberacion  publica, respeto a la diferencia, responsabilidad,



corresponsabilidad y demas principios que fortalecen los vinculos de
participacion ciudadana siempre respetando la diversidad y el trato igualitario
sin discriminacion alguna. De eso se trata la participacion ciudadana, que las
personas se puedan integran y ser parte importante de las decisiones que toma
el estado a través de los diferentes mecanismos existentes sin ser marginados

0 rezagados.
2.1.3. CARACTERISTICAS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Las caracteristicas que definen a la participacion ciudadana, y que congrega el
consenso de los cientificos, es un juicio, conjunto de diligencias aisladas con un
objetivo especifico, por lo contrario, debe ser doctada como un proyecto a largo
plazo en el cual tanto la ciudadania como las instituciones pretenden establecer

espacios de reflexién y debate publico (De Sousa y Rios, 2017, p.7).

Asi mismo Sanchez (2015) para abrir completamente a la participacion
ciudadana, es exacto descentralizar, crear limpidez en actos publicos,
desburocratizar, beneficiar todas las formas de cogestion de los ciudadanos,
activar establecimientos de participacion indestructible como el referéndum,
renovar naturalezas, ir hacia sistemas estatales que hagan madurar
crecientemente la participacion ciudadana y ayuden la organizacion y expresion

de la sociedad civilll.

Se puede expresar que las caracteristicas de participacion ciudadana tienen
que ver basicamente con el propdsito por la que fue creada, es decir que se
caracteriza por la interaccién de la ciudadania y el gobierno en cuanto a la
toma de decisiones, ademas el ciudadano se convierte en veedor de las obras

y programas para que se cumplan.

2.1.4. VENTAJA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Latorre y Tamayo (2015) indican que —Ila participacién ciudadana y el control
social asumen dinamicas de enmascaramiento de nuevas relaciones basadas

en la cosificacion y en nuevos meta relatos postmodernos con la pretension de



darle sentido al sin sentido y de legitimar la politica, los politicos y las

instituciones que estos logran cooptarll.

De acuerdo con lo establecido es importante que la ciudadania conozca que es
un derecho poder intervenir y pedir rendicion de cuenta de las acciones de los

funcionarios publicos tanto en temas de gestion como en ejecucion de obras.

Por esto es importante conocer que hay mecanismos de propician una mejor
relacion en cuanto a la comunicacion gobierno- ciudadano y que al mismo

tiempo favorecen la transparencia para bien del pais.

2.1.5. NIVELES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para Sandoval, Sanhueza y Williner (2015) afirman que los niveles de

participacion son:

e Decisorio: Su objetivo es que las personas y grupos notifiquen de la
toma de providencias sobre el asunto que aborda la Estrategia de
Participacion.

e Co-gestion: Este nivel de participacion busca que las personas y grupos
que participaron de la toma de decisiones sobre el asunto que aborda la

Estrategia luego se involucren en la implementacién de esta decision.
(p.6).

Para Soza (2015, p.13) la participacién ciudadana constituye uno de los nuevos
consensos en el que toman parte los organismos de mas alto nivel
internacional, después de superar una etapa en la que se consideraba una

utopia.

De acuerdo con su espacio de influencia, se pueden diferenciar los siguientes

tipos de participacion:

¢ Participacion comunitaria: operaciones conjuntamente de la
investigacién insuficiencias hacia su cumplimiento.
e Participacion social: transcurso donde la ciudadania ofrece cada uno

de sus contribuciones hacia las decisiones del Estado.
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¢ Participacion politica: intervencion de la ciudadania por medio de
partidos politicos donde mediante sus propuestas de gobierno dan a
conocer a la misma cuales sera su objetivo y por ende poder mejorar la

calidad de vida de cada la misma.

2.1.6. LA FUNCION DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y
EL CONSEJO DE PARTICIPACION CIUDADANA'Y CONTROL
SOCIAL

Un elemento fundamental que permite verificar la categoria de la participacion
ciudadana para el Estado Ecuatoriano esta establecido por Carrera (2015)
quien sostiene que el firmamento de la Funcion de Transparencia y Control

Social, no se encontraba establecida en constituciones anteriores.

Es asi que se conformaron los 5 poderes del Estado Ecuatoriano tales como:
Funcion Ejecutiva, Legislativa, Judicial, Electoral y la Funcién de Transparencia

y Control Social.

2.1.7. PARTICIPACION EN EL SECTOR PUBLICO

La funcidon de transparencia y control social y el consejo de participacion
ciudadana y control social es un organismo de control que tiene como objetivo
velar y hacer cumplir con las normativas referentes a la participacion ciudadana
en el Ecuador. Esta funcion tiene la responsabilidad de asignar las autoridades
de la defensoria del pueblo, de actividades que, por lo general, terminan siendo
poco democraticas y limitadas de participacion ciudadana (Rojas y Ballester,
2016, p.5).

En efecto Fernandez (2018) la participacion publica es uno de los principales
elementos de la integracion en la sociedad, los procesos participativos es la
mejor estrategia para solucionar los problemas que afectan a los ciudadanos,
para ello la creacion de espacios comunitarios entre diferentes grupos sociales
y culturales debe generar participacion desde los principios del

interculturalismoll.
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De esta forma la participacion en el sector publico es considerado una buena

herramienta que utiliza el gobierno para acercarse a la ciudadania y acoger las

principales necesidades de los pobladores. Es importante que las personas se

involucren en los diferentes grupos sociales y se mantenga informado de

nuevas politicas publicas y ademas de ser gestor de los avances de su

comunidad.

2.1.8. TIPOS DE PARTICIPACION EN EL SECTOR PUBLICO

El sector publico los siguientes tipos de participacion ciudadana que se detallan

a continuacion:

2.2

Participacion social: En definitiva, se frecuenta de ver la participaciéon
social no sélo como porcion de una gestidn publica eficientemente como
un trascurso que ayude a constituir un nuevo tipo de ciudadano, un
ciudadano mas apto para vivir en democracia (Perales y Escobedo,
2016).

Participacion comunitaria: son  distribuciones  organizativas,
interrelacionadas con las fundaciones, trabajo en comunidad, causa
reproductiva/productivo y vida familiar. (Medina, 2014).

Participacion Politica: una cuestion primordial en los sistemas
democraticos, el estudio de la cuestion de quien participa se torna tan
importante como la de cuanta gente participa (Belmonte, 2016).
Participacion ciudadana: la participacion no se restringe a un momento
especifico, sino que se trata de un proceso social, donde intervienen
personas, organizaciones, instituciones, es interactivo, colaborativo,
reciproco, el cual, a medida que se consolida sobre bases de

conocimiento (Brisefio y Avila, 2014).

SISTEMA DE PARTICIPACION CIUDADANA

De igual forma Sangoquiza (2016) sostiene que los Sistemas de Participacion

Ciudadana son los diferentes instrumentos de participacidon que trabajan
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conjuntamente con el fin de respaldar los derechos que le corresponden a cada

uno de los ciudadanos, tiene como objetivo:

* Discutir sobre prioridades

* Participar en los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
* Elaborar Presupuestos

* Participar en las politicas publicas

* Fortalecer la democracia social. (p.5)

El sistema de participacion ciudadana es un conjunto de mecanismos de
participacion que permiten a las personas ser parte de la toma de decisiones
no solo de su comunidad sino que del pais. Este sistema juega un papel muy
importante en la promulgacién de derechos de participacion de la ciudadania e
incentivar a la gente a ser parte de las decisiones y de temas importante de la

nacion.

2.2.1. IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE PARTICIPACION
CIUDADANA

Este sistema de participacion ciudadana, es de gran importancia ya que ayuda
a la planificacién parroquial, asi como a construir y mantener la infraestructura,
los espacios publicos, tener equipamiento, entre otros, los representantes
deben incentivar a la comunidad para desarrollar nuevas actividades que

generen bienestar para la poblacion (Sangoquiza, 2016, p.10).

De acuerdo con Sanchez (2015) la importancia de la participacion sobrelleva a
disponer el modo en que los ciudadanos se conciernen por las cuestiones
politicas. En la democracia, la participacion es una formula que permite a los
ciudadanos conquistar espacios de gestion y decisidn que son cruciales en la
definiciéon e implementacion de las habilidades publicas. Gestion y decision,
son medios para precisar espacios de actuacion que conciernen a la sociedad

y a los propios ciudadanos.



13

La importancia del sistema de participacion ciudadana es establecer vinculos
con la comunidad a través de los diferentes instrumentos que permiten conocer
y acoger las verdaderas necesidades de la ciudadania ya que solo las
personas que padecen pueden dar una idea clara de lo que se quiere. Al
acoger las peticiones de las personas se pueden realizar mejores politicas
publicas que cubran la mayor cantidad de necesidades, ademas de ejercer el

derecho que poseen todos los ecuatorianos de ser incluidos.

2.2.2. LA PARTICIPACION CIUDADANA Y LOS GOBIERNOS
AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS

Para Hernandez y Llumiquinga (2014) las administraciones auténomas
municipales han sido consideradas una funcion local dentro del Estado, misma
que transporta de forma inmediata el ejercicio social de la comunidad. Es asi
que existe una estrecha relacion entre los gobiernos auténomos y las

decisiones de la sociedad para elaborar procesos de identidad ciudadana.

Los gobiernos autonomos descentralizados se acogen a la ley vigente, donde
la Ley de Participacion Ciudadana (2015) en el articulo 67 menciona que el
presupuesto participativo es un proceso mediante el cual, las ciudadanas y los
ciudadanos, de forma individual o por medio de organizaciones sociales,
contribuyen voluntariamente a la toma de decisiones respecto de los

presupuestos estatales.

De acuerdo con SENPLADES (2015) estos niveles se activan a través de la
participacion y la regulara por acto normativo del correspondiente GAD y que

se explica enel siguiente esquema:
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=  Formulacion,
o seguimientoy =  Ohbpetvozde
=Prondades de evaluacidnde los =Fresupueste dezamallo
dezarroll FDOT participativo = |iheaz de axicn
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Fortalecerla democracia bocal: mecanismos de transparencia, rendician de cuentas y control social
Participarenelcicl de la politca piblica
Pramaverla participaciin de la ciudadania en lasdecsiones parael desamallo te rritorial
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Figura 2. Sistema de parficipacian ciudadanade los GAD, de acusrdo al articulo 304 del COOTAD

Fuente: SEMNFPLADES (2015)
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INSTANCIAS, MECANISMOS, PROCEDIMIENTOS E INSTRUMENTCS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Figura. 1.Los niveles versus |as instancias de particpacion ciudadana
Fuente: SENPLACES (2015)
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2.2.3. MECANISMOS DE EVALUACION

Segun Del Toro, Guzman y Pérez (2016) —la evaluacion del desempefio de
un trabajador debe permitir comparar las evidencias del desempefio real y el
ideal con vistas a establecer la diferencia entre ambas; determinar las causas
de las desviaciones, asociadas a condiciones técnicas, organizativas y/o

humanas existentes en la organizacionll.

En todo proceso es importante la evaluacion ya que ésta permite conocer cémo
se estan llevando las cosas y tomar medidas correctivas en caso de errores.
Esta evaluaciéon se da con la ayuda de herramientas como las audiencias
publicas, cabildos populares y demas con el fin de facilitar la evaluacién de

acciones tomadas.

2.2.4. PASOS PARA EVALUAR LOS MECANISMOS

En la publicidad de la revista Latinoamericana de Estudios Educativos (2014),
la practica muestra que los métodos de progreso incesante tienen, por lo

menos, cinco pasos:

* El explicitacion del perfil de ejercicio para cada tipo de personal.
* La corporacion de los parametros relacion a los cuales se va a evaluar.
* Verificacion de comprobacion, con su respectiva evidencia.

* La valoracion, que es la igualacion del desempefio respecto al

parametro

* La explicacion especifica del recorrido de mejora (que incluye el

encargo de comenzar), y

* La persecucién y compaiiia al animador respecto a su trayecto de

mejora.

También Rodriguez (2017) en el primero de los casos podemos distinguir entre:

* La evaluacion realizada por parte de los responsables.
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* La autoevaluacion, se produce cuando los colaboradores realizan un
analisis sobre su propio desempefio dentro de la organizacion.
* La evaluacion realizada por los comparieros, ésta es efectuada por

personas que poseen el mismo cargo que el evaluado.
* La evaluacion realizada por los colaboradores a su responsable.

* La evaluacion realizada por los clientes, (p.2).

2.2.5. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Para Weld y Ordonez (2017) —los mecanismos de participacion ciudadana han
sido integrados en el repertorio politico de las democracias representativas
concierta naturalidad, no se trata de wuna dicotomia entre principio
representativo y la democracia directa en el funcionamiento de las

institucionesill.

Por su parte Diaz (2018) —los mecanismos son tendentes a mejorar la calidad
democratica, intensificar la participacion ciudadana y favorecer los controles de
los poderes publicos y de personas que ostentan cargos publicos, considerar la
posibilidad de introducir, con ciertas garantias, la revocacion del mandato de

los cargos representativosll.

Segun el Consejo mecanismos de Participacion Ciudadana establece los y

Control siguientes Social:



CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES

Inshmusseclomlesdednboo deﬁamnysewmmbdelnspol’hms pubieasde
MMyMsonmpdsdospthumnnEjMysedwm
mr!dsdepubupncmdahmedsdcnimelpmpoﬂbdedsmhhmnﬁnsy
estrategias de seguimiento de la implementacion y evaluacion de las politicas publicas.

CONSEJO CONSULTIVO
Mecanismos de asesoramiento que se constituyen en espacios y organismos de consulta.
Su funcion es meramente consultiva. Las autoridades o las instancias mixtas o paritarias
podran convocar en cualquier momento a dichos consejos. Se conforman por ciudadanas o
ciudadanos, o por organizaciones civiles, pueden integrario grupes de profesionales,
técnicos o personas, de preferencia con gran experiencia o conocimiento scbre el tema
objeto de consulta.

AUDIENCIAS PUBLICAS
Inshmudlplmhﬂlthpwhmw ya sea por iniciativa
propia o a pedido de la ciudadania. Sirven para atender pronunciamientos o peticiones

ciudadanas y para fundamentar decisiones o acciones de gobierno. La solicitud de audiencia

publica debe ser atendida por la autoridad correspondiente, a peticion de la ciudadania o de
las organizaciones sociales interesadas.

Ewumnywﬂdodehmdemmm*bs
autonomos desceniralizados,

la ciudadania orwmsowlesenhmoah
Mhﬁnequhﬁndemmnshswﬂmahv&ddﬁﬁoymm

v
ASAMBLEAS CIUDADANAS

Organizacion social, conformada por la ciudadania como un espacio de deliberacion plblica
mhscludmymm Se forman para fortalecer las capacidades colectivas de
interlocucion con las autoridades y, de esta forma, incidir de manera informada en el ciclo de

politicas publicas, la prestacion de los servicios y. en general, la gestion de lo publico.

SILLA VACIA

umIConsﬁmnalﬁhceqmlumdehdosbsGohmm

desoemmsmpuumsyenehsmbuumshthquemwupmporunno
un representante, varias o varnios representantes de la ciudadania, en funcion de los temas
que se van a tratar.

ImdeputcmmelrhmlmeduﬂEhwmm.mhm;&u
uusunnpwllu Tmhiﬁﬁd&dmimm;mmm-hm
mumupnlyhenemmmmeunclermsulwo no se toman decisiones. La convocatoria

debe sefalar: objeto, procedimiento, forma, fecha, hora y lugar del cabildo popular.

Figura 3. Mecanismos de participacidn ciudadana creado por los autores.
Fuente: Ley de Participacion Ciudadana y Control Social (2015).
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2.2.5.1. LAS AUDIENCIAS PUBLICAS

Segun las anteriores conceptualizaciones las audiencias publicas son
mecanismos que permiten atender pronunciamientos o peticion ciudadana,
dispuesta por las autoridades. A estas audiencias publicas en su mayoria van
representantes de las diferentes comisiones o comunidades para tomar

decisiones que beneficie a la comunidad.

2.2.5.2. CABILDO POPULAR

Por su parte, la Ley Organica de Participacion Ciudadana (2015) en la seccion
Segunda de los cabildos populares en el articulo 76 establece que el cabildo
publico es una instancia de asistencia cantonal para elaborar sesiones publicas
de decreto abierta a toda la ciudadania, con la solucién de contender asuntos

especificos vinculados a la gestion municipal. (p.5)

Seguidamente Pinho (2016) las decisiones seran de representacion especifica
vinculante, de manera social y econdmico, las postulaciones de atencion
ciudadana, autogestion, cogestion y las cooperativas en todas sus
conveniencias conteniendo las actividades financieras, la sociedad municipal y
demas formas institucionales guiadas por los valores de la mutua cooperaciéon

y la solidaridad.

Segun el articulo antes mencionado de la Ley Organica de Participacion
Ciudadana dice que los cabildos populares son de participacion cantonal para
realizar sesiones publicas de convocatoria abierta a toda la ciudadania y se

hace a través de un orden del dia para tratar asuntos de caracter municipal.

2.2.5.3. SILLA VACIA

De acuerdo con Salguero (2015) dice que la Silla Vacia es un dispositivo que
toma vigencia, en la presente coyuntura de organizacion y adecuacién de los
sistemas de participacion ciudadana pues involucra la definicion de un modelo

con vision simplemente formalista, de cumplimiento de la ley, o con voluntad
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habilidad de asumir los retos que la Constitucién plantea para fortalecer el

poder popular.

Por esta razén se denomina silla vacia al espacio disponible para un
representante de una comunidad, con la finalidad de que participe en la sesion
y en la toma de decisiones. Este mecanismo sin duda fortalece los vinculos de

estado-pueblo.
2.2.5.4. VEEDURIAS

Asi mismo Monje y Moreno (2017) conceptualiza que las veedurias ciudadanas
son un dispositivo que consiente a la ciudadania alertar el encargo publico y
que en ésta no se presenten corrupciones e irregularidades que afecten la
participacion de la ciudadania, es por ello que a través de las veedurias los

ciudadanos pueden presentar pruebas. (p.5).

Las veedurias son mecanismos que convierten a la ciudadania en un elemento
veedor de la gestion publica, estas veedurias permiten a la ciudadania poder
denunciar casos de corrupcion con el respaldo de pruebas con indicios de

actos en contra de la administracién publica.

2.2.5.5. OBSERVATORIO

Para Silva (2015) los observatorios efectuan también una doble funcion: por
un lado, estan atentos para marcar las areas de oportunidad, no solamente
sefialando problemas, sino ademas planteando soluciones; por otro lado,
estdan como considerados alertas de lo que ocurre en su entorno y que

consideran importante.

Los observatorios son grupos de personas que en muchos casos tienen la
capacidad profesional para intervenir observando procesos de la gestion
publica y hacer informes con la finalidad de aportar con posibles soluciones a

problemas detectados.
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2.2.5.6. ELABORACION DE PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

Mediante la teoria que establece Becerra (2017) expresa que el presupuesto
participativo involucra para muchos autores dos términos comunes, la
gobernabilidad y la libertad, entendida la primera como una estrategia que
sujeta en los fallos a estamentos diferentes al gobierno, en este caso especifico
a la comunidad para que en conjunto tomen providencias en relacion a las

exteriores politicos, sociales y econdmicos de su territorio.

El presupuesto participativo es un mecanismo de participacion que deben de
realizar las diferentes instituciones publicas como por ejemplo los gobiernos
autonomos descentralizados, que concierne en convocar a la ciudadania o
representantes de comunidades a ser participe de la elaboracion del

presupuesto anual a través de sus peticiones u observaciones.

2.2.5.7. RENDICION DE CUENTAS

Es importante que la ciudadania conozca de los distintos mecanismos de
participacion ciudadana, la rendicidn de cuenta es una accion que realiza las
autoridades para informar sobre su gestién de en un periodo determinado. La
ciudadania tiene el derecho de pedir estos informes y que ademas sean de

acceso publico y de facil interpretacién para quien los solicite.

2.2.5.8. INICIATIVAS POPULARES

En este sentido, Garcia (2017) resultaria conveniente eliminar ciertas causas
de inadmision y reconfigurar otras, para evitar que buena parte de las
iniciativas populares se queden —a las puertasll del Parlamento, seria
recomendable prever una participacidn mas amplia; asi como inclusion de la

posibilidad de retirada la proposicién de ley de origen popular. (p.5)
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Las iniciativas populares basicamente son mecanismos de democracia directa
que permiten a la ciudadania proponer proyectos de ley y programas

conformados por sus necesidades.

2.3. GESTION

A criterios de Castafieda & Vasquez (2016) establecen que —la gestion, es la
segunda funcién de una organizacién después del proceso de planeacion, la
cual basada en este, dirige los recursos y ejecuta las acciones que llevan al

logro de los objetivos predeterminadosll. (p.5)

Dentro del area de procesos de gestibn se despliegan procesos que
sobrellevan a la vinculacidon de un personal que responda a las necesidades de

la organizacion.

A continuacion, se describen dichos procesos:

e Analisis y disefio de puestos: esta relacionado a establecer un
procedimiento sistematico y analizar cada una de la informacion de los
aspectos establecidos como: las tareas a realizar, los avisos especificos,

el contexto en que las tareas se realizan, entre otros.

e Selecciodn, contratacion e induccién de personal: la seleccion es un juicio
en el cual se desenvuelven una serie de ordenamientos especificos que
son practicantes para tener demostraciones de cuales son los

respectivos solicitantes que deben ser contratados por la organizacion.

e Formacion y desarrollo: En momentos, no todos los diferentes
colaboradores tienen todas las destrezas requeridas para un buen

ejercicio en la organizacion.
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e Evaluacion del desempeno: Este proceso reside en valorar no solo el
ampliacion general del colaborador, sino que se debe crear una

evaluacion del desempenio del cargo.

¢ Higiene laboral: Ello se refiere a las condiciones ambientales de trabajo
garantes del bienestar y de la salud fisica y mental de todos los

colaboradores (Castafieda, Agudelo et al.. 2016).

2.4. SERVICIO PUBLICO

Los servicios publicos son bienes insustituibles, necesidades esenciales de la
poblacion ligadas a la existencia, calidad y dignidad de la vida humana y, en

consecuencia, son derechos fundamentales (Matias, 2015, p.6).

De acuerdo con Rendodn (2015) expresa que el servicio publico es considerada
toda actividad técnica consignada a satisfacer una escasez de caracter
general, cuya observancia uniforme y continuo deba ser invariablemente

asegurado, regulado y controlado por los gobernantes.

Segun Kotler (2015) un servicio publico es considerado cualquier accién o
desempefio que una porcion puede brindar a otra y que es en esencia

intangible y no da origen a la pertenencia de algo.

Las tres caracteristicas fundamentales que diferencian esencialmente los

bienes fisicos de los derivados por la actividad de servicios son:

¢ Intangibilidad: Los servicios son intangibles, es asi que se diferencian
de los productos tangibles dado que los servicios no se pueden ver,

degustar, tocar, escuchar y oler antes de comprarse.

¢ Inseparabilidad: Los servicios por lo regular se producen y consumen
simultaneamente, por esta razon si una persona presta el servicio, el

distribuidor forma parte del servicio.
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e La Sociabilidad: la idea de no lucro y riqueza social debe dominar, asi
como el servicio publico debe ser impersonal y general hacia la
poblacién que lo requiera, sin importar clase social, entre otras. (p.16)

El servicio publico es el compendio de acciones publicas que presta el Estado a
la ciudadania, a través de las instituciones del sector publico este debe
acogerse a lo que dispone la Constitucidon en cuanto a calidad y calidez y a la

no discriminacion.

2.5. SERVIDOR PUBLICO

La Constitucion del Ecuador (2008) establece en su articulo 229 que seran
conocidos como servidoras o servidores publicos todas aquellas personas que
en cualquier representacion o a cualquier titulo remen, faciliten servicios o

practiquen un cargo, puesto o dignidad dentro del sector publico.

Los derechos de las servidoras y servidores publicos son inevitables, por esta
razén la ley definird el organismo rector en materia de capitales humanos y
remuneraciones para todo el sector publico y sistematizara el ingreso, ascenso,
promocion, incentivos, moderacion disciplinario, permanencia, sistema de
remuneracion y cesacion de ocupaciones de sus servidores. (Constitucion del
Ecuador, 2008, p.9).

El servidor publico es la persona que trabaja para el Estado a través de una
institucion publica para prestar servicio a la comunidad para la satisfaccion de
sus necesidades, los servidores publicos deberan acogerse a Ley Organica Del

Servicio Publico.

2.6. EFICIENCIA

De acuerdo con Schalock et al., (2015) sefalan que eficiencia es producir los

resultados planeados por una organizacion al uso de recursos.
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Expresan Cid., et al (2016) que la eficiencia es asumida como una dimension
de desempefo condicionada por arreglos institucionales y, por lo tanto, se
requiere identificar aquellas innovaciones relevantes que deberian ser

producidas durante el proceso.

La eficiencia hablando en términos de gestion publica, se define como la
utilizacion razonable de los recursos publicos disponibles para el alcance de los
objetivos ademas estos se relacionan con aspectos internos. En el sector
publico cuando se refieren a eficiencia se entiende que se le ha sacado el
mayor provecho a la asignacion presupuestaria y del punto de vista del

ciudadano es que el servicio ha sido dado de la mejor manera.

Ser eficientes concierne ademas que no solo los recursos financieros
asignados sean aprovechados de la mejor manera, sino que ademas el uso del
tiempo, de espacio, capacidades, habilidades etc sean bien utilizados hacen

una institucion eficiente.

2.7. EFICACIA

La eficacia es la habilidad para hacer las cosas correctas, se mide a través del
grado en que la empresa satisface necesidades de los clientes o usuarios, o el

grado de consumo del producto o servicio (Universidad Aztlan, 2015, p.8).

De acuerdo con Oliveras (2017, p.12) —la eficacia se define como el grado en
el que se logran las metas y objetivos de un plan, es decir, hasta qué punto se
ha conseguido el resultado esperadoll. Para Cortazar (2015) indica que el
principio de eficacia administrativa que deben ejerce en la administracion

publica.

La eficacia se entiende como la consecucion oportuna de los objetivos, en
muchas ocasiones sin escatimar recursos. Ser eficaces en el sector publico es

ser agiles, pertinentes y competente.
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2.8. CALIDADAD

La calidad es un conjunto de propiedades que de alguna manera caracteriza a
un elemento y le da valor. En el servicio publico siempre se busca la calidad del

servicio a través del mejoramiento de procesos, en la atencion del usuario.

2.9. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON JUNIN

De acuerdo con el GAD del cantén Junin (2014), el 28 de octubre del afio 1883,
cuando el General Eloy Alfaro era el Jefe supremo de Manabi y Esmeraldas,
esta poblacion que antes se llamé Palmares de la Mosca, logro convertirse en
parroquia del cantén Rocafuerte, denominandose como Junin siendo su primer

teniente Politico el Sr. Pedro Balda.

2.9.1. MISION

Optimar el bienestar social y material de la poblacién, sirviendo de manera
eficiente y transparente como institucién planificadora, gestora, operadora de
obras de infraestructuras, ordenadora y facilitadora del progreso y crecimiento
completo humano; para asi, de esta manera ayudar al progreso del canton

Junin, convirtiéndolo en un territorio del buen vivir.

2.9.2. VISION

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Junin, cumpliendo
progresivamente las misiones planteadas hasta el 2020, procurando ser una
institucion moderna, competitiva de alta productividad, de reconocido prestigio
y referente valido de gestion transparente. (Gobierno auténomo

descentralizado de Junin, 2017, p.10).



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se la realizé en el GAD del cantén Junin y se
encuentra ubicado en la Av. Eloy Alfaro y Coronel Garcia - Al Lado Del Parque
Abdén Calderon.

3.2. DURACION

Esta investigacion tuvo una duracion de nueve meses, donde se va a evaluar la
participacion ciudadana en la gestion del GAD del canton Junin, que se la lleva
a cabo desde su primer capitulo hasta el proceso de su desarrollo con su

respectiva aprobacioén y sustentacion.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE:
Participacion ciudadana.
3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE:

La Gestion del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Junin.
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3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos apuntan al camino a seguir mediante una serie de operaciones,
reglas y procedimientos fijados de antemano de manera voluntaria y reflexiva,
para alcanzar un determinado fin que pueda ser material o conceptual (Pulido
2015, p.4).

Es de gran importancia recalcar métodos de investigacidén que sean claves
para centrarse en la participacion ciudadana en la gestion del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdn Junin, de esta manera nos permitié
desarrollar, explicar y justificar, su finalidad fue de comprender el proceso de

investigacion y no los resultados del estudio.

3.4.1. METODO INDUCTIVO

Rodriguez & Pérez (2017) menciona que el método inductivo, sirve para reunir
datos particulares y hacer generalizaciones a partir de ellos, es una forma de
razonamiento en la que se franquea del discernimiento de casos personales a
un conocimiento mas corriente, que irradia lo que hay de comun en los

fendmenos individuales.

El método inductivo se baso en la indagacién y la experimentacion de hechos y
acciones concretas para asi poder llegar a una resolucién o conclusién general
de la investigacién, lo cual ayudo a los investigadores a tener una idea clara
sobre como se manejan los mecanismos de participacion ciudadana en el GAD

del canton Junin, lo que permitié buscar medidas necesarias.

3.4.2. METODO DEDUCTIVO

De acuerdo con Abreu (2014), el método deductivo consiente en establecer los
tipos de una situacion particular que se asimila por derivacion o resultado de
los atributos o enunciados contenidos en leyes cientificas de caracter general

expresadas con anterioridad.
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Este método es un procedimiento racional que permitio partir de lo general a lo
particular, es decir que se trata de un método que parte de verdades
preestablecidas, desde la realidad que el personal competente que labora en el
GAD del canton Junin, de esta forma facilitd informacion relevante sobre los
mecanismos de participacion ciudadana y a su vez garantizo la veracidad de

los resultados.

3.4.3. METODO ANALITICO

Delgado (2015), el método analitico es el procedimiento que se utiliza para
hallar lo nuevo, lo que se excluye. En historia seria la administracion de las
fuentes escritas y orales principalmente, aunque para la tesis de la prehistoria
habria que apelar a otras ciencias auxiliares de las que se conversara mas

adelante.

El método analitico se lo utilizd mediante el analisis de toda la informacion
recolectada en el GAD del cantén Junin y que se obtuvo por medio de la
aplicacién de la encuesta, mediante esta se tabuldé toda la informacién
recolectada, posteriormente se recolecté y analizd los resultados obtenidos,
donde se detecto las posibles causas y efectos del problema de investigacion y

asi se llevd a cabo el desarrollo de la investigacion.
3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion permite realizar la ejecucion de cada una de las
técnicas establecidas en la investigacién y por ende cumplir con cada uno de

los objetivo establecidos.
3.5.1. DE CAMPO

Para Baena (2014) la investigaciéon de campo tiene como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudioll. La observacién y la interrogacién son las principales técnicas que

usaremos en la investigacion, Mena (2015) describe que la investigacion de
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campo u observacion directa es la que se efectua en el lugar y tiempo en que

ocurren los fendmenos u objetos de estudios.

De campo porque permitio llevar a cabo la investigacion donde se recopilé de
forma directa la informacion, mismo que facilité la aplicacion de entrevistas,
cuestionarios y encuestas, donde se acudié hasta la institucion publica para su

recopilacion datos, mediante las respectivas técnicas de investigacion.

3.5.2. BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica es la busqueda de una respuesta especifica a
partir de la indagacién en documentos. Una clasificacién documental seria en
libros, publicaciones periddicas, revistas, folletos, documentos de archivo,
peliculas y videos, programas de television y en sistemas de informacion

computarizada como: redes, internet, correo electrénico (Baena, 2014, p.6).

De acuerdo con Mena (2015) es bibliografica por que la investigacién realizada
es la recopilacion de la informacién necesaria de diversos lugares ademas
constituye una excelente introduccion a todos los otros tipos de investigacion,
puesto que ésta proporciona el conocimiento de los estudios ya existentes sean
éstos teorias, experimentos, hipotesis, resultados, instrumentos y técnicas
usadas acerca del tema o problema que el investigador se propone a investigar

o resolverll.

Es de tipo bibliografica porque ayudd a recopila informacion precisa acerca del
tema de investigacion, mediante libros, revistas y articulos cientificos, que
contribuyeron a obtener conocimientos sobre el tema, que sirvid de respaldo
tedrico y apoy6 a la investigacion brindando una visién panoramica sostenida

del problema.
3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION

Es de gran importancia aplicar técnicas de investigacion ya que son

procedimientos que se utilizaran para acceder a los conocimientos aplicando
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técnicas como son la encuesta y la entrevista la cual se emplearan para la

elaboracion de la presente investigacion.

3.6.1. ENCUESTA

Mena (2015) menciona que es una técnica cuantitativa que consiste en una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos, representativa de un
colectivo mas amplio que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, al
utilizar procedimientos estandarizados de interrogacién con el fin de conseguir
mediciones cuantitativas sobre una gran cantidad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacionll.

La encuesta es una herramienta, que ayudd en esta investigacion a recopilar
informacion aplicando un cuestionario a los lideres de comité barriales, lideres
comunitarios, asociaciones y ciudadania en general del canton Junin, la misma
que debe ser objetivamente estructurada, lo cual permitié a los encuestados

responder de manera coherente, generando datos reales y confiables.

3.6.2. ENTREVISTA

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién, es un
instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial y se la define
como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto
de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas
sobre el problema propuesto, la entrevista es mas eficaz que el cuestionario
porque obtiene informacion mas completa y profunda, ademas presenta la

posibilidad de aclarar dudas durante el proceso (Diaz, 2013, p.5).

La entrevista es una técnica que permitié recopilar informacion real y directa al
area de atencion ciudadana del GAD del cantdén Junin, y se estructuré un
cuestionario de preguntas que fue dirigido al Director del area de participacién
ciudadana con la finalidad de conocer los mecanismos de participacion

ciudadana y el involucramiento de la sociedad civil.
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3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.7.1.FASE I. EXAMINAR LAS POLITICAS REGULATORIAS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
JUNIN RELACIONANDOLAS CON LAS LEYES QUE
PROMUEVE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Para el desarrollo de esta fase se realizaron las siguientes actividades:

« Solicitud por parte de la directora de la carrera de Administracion Publica
dirigido al Alcalde del GAD del cantén Junin para el respectivo permiso
para realizar la investigacion.

e Peticion del organigrama estructural del Gobierno Auténomo
descentralizado del canton Junin, relacionandolas con la normativa de la
Ley de Participacion Ciudadana.

« Observacion de las leyes, reglamentos y politicas regulatorias que aplica
la institucion, para la utilizacion de los mecanismos de participacion

ciudadana como son la silla vacia, la asamblea cantonal y las veedurias.

Se identificaron los procesos de participacion ciudadana en la gestion del GAD
del canton Junin, para esto fue necesario solicitar el respectivo permiso para
realizar la investigacion y asi tener un punto de partida para lograr la
colaboraciéon del personal administrativo, posteriormente se realizé la
comparacion de la normativa de las ordenanzas con los articulados de las leyes

donde se promueve la participacion ciudadana del cantén Junin.

3.72.FASE Il. DETERMINAR LOS MECANISMO DE
PARTICIPACION CIUDADANA QUE EL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON JUNIN
APLICO CON LA SOCIEDAD CIVIL.

En la ejecucién de esta fase se realizaron las siguientes actividades:
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e Aplicacion de encuestas a la ciudadania, lideres barriales y lideres
comunitarios sobre los mecanismos de participacidon ciudadana
aplicados por el GAD Municipal del cantén Junin.

e Formulacibn de un cuestionario para realizar la entrevista a los
encargados de la participacion ciudadana del GAD del cantén Junin.

e Tabulacién y andlisis de la informacion recabada mediante las técnicas

de investigacion

Se aplicaron técnicas de investigacion que permitieron recopilar la informacion
real de los involucrados directos e indirectos para determinar si los
mecanismos de participacion ciudadana son aplicados por el GAD del canton
Junin, luego se procedid a realizar un FODA del GAD ya que es una

herramienta de analisis que permitié tener una idea clara del objeto de estudio.

3.7.3.FASE Illl. EVALUAR LAS INICIATIVAS POPULARES DE LA
SOCIEDAD CIVIL Y SU INCIDENCA EN LA GESTION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
JUNIN.

En el cumplimiento de esta fase fue necesario realizar las siguientes

actividades:

¢ |dentificacion de las organizaciones populares.

e determinacion de la participacion de los organismos populares en la
toma de decisiones.

e Observacion de la incidencia en la gestién y toma de decisiones de la

participacion en el GAD del cantén Junin.

Para evaluar las iniciativas populares de la sociedad civil y su incidencia en la
gestion del GAD del canton Junin, se procedié a identificar las organizaciones
populares, al igual de determinar la participacién de los mismos dentro de la
toma de decisiones para luego analizar su incidencia dentro de la gestion
participativa del GAD del cantén Junin.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos en la investigacion
efectuada dentro del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Junin,
teniendo como objetivo determinar la evaluacidon de los mecanismos de
Participacion Ciudadana en dicha entidad para que se determine el grado de
actuacién en la toma de decisiones por parte de la poblacion en el periodo
2014 — 2018, para luego establecer acciones de mejora. Dentro de la ejecucién
del trabajo se compararon las politicas publicas regulatorias del GAD para
compararlas con las Leyes que promueve la participacion ciudadana, ademas
se establecieron procedimientos para evaluar los mecanismos de participaciéon
ciudadana que emplea el GAD de este cantdn y por ultimo se efectudé una
propuesta de acciones de mejora para la aplicacion de los mecanismos de

participacion ciudadana.



34

41. EXAMINAR LAS POLITICAS REGULATORIAS DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON JUNIN RELACIONANDOLAS CON LAS LEYES
QUE PROMUEVE LA PARTICIPACION CIUDADANA.
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Figura 4.1. Organigrama Institucional del GAD del canton Junin.
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Dentro de la presente fase se identificaron los procesos de participacion

ciudadana en la gestion del GAD del cantén Junin, para esto fue necesario

solicitar el respectivo permiso para realizar la investigacion y asi tener un punto

de partida para

lograr

la colaboracion del

personal

administrativo,

posteriormente se realizd la comparacién de la normativa de las ordenanzas

con los articulados de las leyes donde se promueve la participacion ciudadana

del canton Junin.

4.1.1. COMPARACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEL GAD
DEL CANTON JUNIN CON OTRAS LEYES QUE PROMUEVE
LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Cuadro 4.2. Comparacion de las politicas plblicas con las que promueve el GAD del cantdn Junin.
COMPARACION DE LAS POLITICAS PUBLICAS DEL GAD DEL CANTON JUNIN CON OTRAS LEYES QUE
PROMUEVE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

CONSTITUCION DE ECUADOR

LEY DE PARTICIPACION
CIUDADANA.

Art. 1.- Objeto y ambito. - La
presente Ley Organica tieme por
objeto regular la organizacion,
funcionamiento vy atribuciones del
Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social, de acuerdo con la
Constitucidén de la Replblica y la
ley. El Consejo de Participacion
Ciudadana y Caontrol Social
promusve e incentiva el ejercicio de
los  derechos relatvos a  la
parficipacién ciudadana; impulsa y
establece  los  mecanismos  de
conirel social, y la designacion de
las autoridades que le corresponde
de acuerdo con la Constitucidn y la
ley.

Art. 2 Ambito- Se garantiza el
accionar sustentadoc en la razon,
libre de toda presion o influencia
preconcebida y toda creencia
confesional, por parte del Estado y
sus funcionarios. 3. Diversidad. - Se
reconocen e incentivan los procesos
de participacion basados en el
respeio ¥y el reconocimiento  del
derecho a la diferencia, desde los
distintos  actores  sociales, sus
expresiones Y formas de
organizacién. 4. Interculturalidad. -
Se wvaloran, respetan y reconocen
las diversas ientidades culiurales
para la construccion de la igualdad
en la diversidad. 5. Deliberacion
Pdtlica.- Se garantiza una relacion
de dialoge y debate que construya
argumentos para la toma de
decisiones en torno a los asuntos de

ORDENANZA DEL GAD DEL
CANTOMN JUNIN

Art. 1. Finalidad .-
ordenanza fiens como finalidad
promower, conformar y normar el
funcicnamisnte del Sistema de
Participacion Ciudadana y control
social del Gobiemo Autdnomo
Descentralizado Municipal del
Cantin  Junin, garantizando la
participacidén  democratica de sus
civdadanos y ciudadanas conforme
a los principios ¥ narmas
constitucionales y legales sobre la
matena.

La presente

Art. 2. Ambito- La presents
ordenanza regula las instancias y
mecanismaos de participacion
ciudadana y control social en todo el
territoric del Municipio del Canton
Junin, garantizando la participacion
democratica de sus ciudadanos vy
ciudadanas conforme a log
principios ¥ normas constitucionales
y legales sobre la materia.



MILENES PUDIKLY PErd 18 Cunsmuscmn
del buen wivir

Art. 2. De Ilos Principios
Generales. - ElI Consejo  de
Participacién Ciudadana y Control
Social, ademas de los principios
constitucionales se regird por los
siguientes: 1. lgualdad.- Se
garantiza a las ciudadanas y
ciudadancs, en forma individual y
colectiva, iguales derechos,
condiciones y oportunidades para
pariicipar, incidir y decidir en la vida
pablica del Estade y la sociedad.
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Art. 95- Las cuudadanas v
ciudadanos, en forma individual y
colectiva, participaran de manera
protagonica en la toma de
decisiones, planificacion y gestion
de les asunios pdblicos, ¥y en el
conirol popular de las instituciones
del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en  um proceso
permanente de construccion del
poder ciudadano. La participacion
se crientard por los principios de

igualdad, autonomia, deliberacion
plblica, respetc a la diferencia,
confrol  popular, solidaridad e

interculturalidad. La parficipacion de
la ciudadania en todos los asuntos
de interés plblice es un derecho,
qus Se ejercerd a través de los
mecanismos  de  la  democracia
representativa, directa ¥
comunitaria.

Art. 3. Objetivos del Sistema de
Participacion- ElI Sistema de
Participacion se encuentra orientado
a la partcipacicn individual y
colectiva de los ciudadancs y las
ciudadanas, que an forma
protagonica tienen derecho a
participar en las decisiones del
Concepr Municipal, conforme a los
principios, normas constitucionales
y legales sobre la materia y que en
esta  ordenanza se  establezcan,
para la consecucion de los
siguientes objetivos: a) Deliberar
sobre las prioridades de desarrclio
en sus respectivas circunscripciones
para elaborar los  planes de
desarrollc local, de las peoliticas
plblicas municipales, y de los
principales  ejes de la accién
municipal; b) Participar en la
formulacién, ejecucion, seguimiento

Fuente: Constitucién de Ecuador (2008), Ley de Participacién ciudadana (2017).

4.2. ESTABLECER LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA QUE EL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO DEL CANTON JUNIN APLICO CON
LA SOCIEDAD CIVIL.

Para cumplir con la fase se procedié aplicar las técnicas de investigacién que

permitieron recopilar la informacién real de los involucrados directos e

indirectos para determinar si los mecanismos de participacién ciudadana son

aplicados por el GAD del canton Junin, luego se procedid a realizar un FODA

del GAD ya que es una herramienta de analisis que permitié tener una idea

clara del objeto de estudio.
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4.2.1. APLICACION DE ENTREVISTA

El Director encargado del departamento de Participacion Ciudadana y Control
Social del GAD del cantén Junin manifiesta a través de la entrevista realizada
que la participacion ciudadana se encuentra establecida por la Asamblea
Constituyente siendo un eje transversal en las politicas publicas del Estado
ecuatoriano, sin embargo, por falta de informacién existen carencias de
liderazgo social y por ende ha fallado ese empoderamiento de parte de la

ciudadania.

También expuso que desde el 2014-2018 no existe evidencia de una
manifestacion de participacion ciudadana, es asi que concreta que se genere
principalmente de nucleos sociales que reconozcan a la participacion como un
derecho. Con relacién a los mecanismos de participacion ciudadana que aplica
el municipio mediante el art. 72 de la LOPCCS son: audiencias publicas,
presupuestos participativos, asambleas ciudadanas, silla vacia y cabildos

populares.

De igual forma sostiene que la participacion ciudadana requiere ser fortalecida
el GAD del cantdn Junin, ya que en otras administraciones pasadas no se veia
a la participacién como una instancia de aporte de valor publico. Con relacion a
los proyectos que se llevan a cabo bajo estos mecanismos manifiesta que se
desarroll6 un proyecto colectivo entre el mes de junio y septiembre con la
tematica de la constitucion e la asamblea ciudadana del buen vivir del canton

Junin.

Por ultimo, es importante senalar que el Director sostiene que la mayor
organizacion de los barrios de Junin esta representada por las personas del
sector rural donde concurren y participan dentro de la asamblea ciudadana; de
esta forma se determina que el sector urbano no es muy complicado, ya que
los barrios no se encuentran organizados donde se califica como escasa la

participacion de los representantes barriales.
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Para efectuar la aplicacion de la encuesta dirigida a una muestra seleccionada
de 262 ciudadanos del GAD de canton Junin, donde se exponen los tipos de

mecanismo e intervencion que existen dentro de la sociedad.
Por esta razén se efectud la aplicaciéon de la presente férmula de muestreo.

FORMULA:

n= muestra

Z= nivel de confianza (95%= 1,96)

52

p= probabilidad de un hecho factible (0,5)

g= probabilidad de un hecho que no sea factible (0,5)
e= manejo de error (0,06)

N= poblacién (10976)

Al incorporar la aplicacion efectiva de la encuesta por medio de un cuestionario

estructurado se obtuvieron los siguientes resultados:

1. ¢Conoce o ha escuchado hablar de la Ley de Participacion

Ciudadana y Control Social?

@
Sl
2
NO

Grafico 1. Conocimiento de la ley de participacion ciudadana.
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Con relacién a la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton Junin sobre si
conoce o ha escuchado hablar de la ley de Participacion Ciudadana y Control
Social donde el 62% manifestaron que no, y el 38% si, de esta forma se
establece una diferencia sobre lo establecido en la Ordenanza del GAD del
cantdén Junin ya que uno de sus lineamientos esta dirigido a la informacién que

mantienen sobre la aplicacion de la LPCCS vy la intervencion de la ciudadania.

Lo que concuerda con la informacion obtenida por la investigacion de
Anchundia y Lépez (2018) en el GAD del cantén Chone donde los encuestados
por el 59% manifestaron que no tienen conocimiento de la Ley de Participacion

Ciudadana y Control Social.

2. ;Tiene Ud. conocimiento de la funciéon del Consejo de Participacion

Ciudadana y Control Social?

e
EEY | s
A / NO

Grafico 2. Conocimiento de la funcion del CFCCS.

Los ciudadanos del GAD del cantén Junin presentan los siguientes resultados
con relacion a la interrogante relacionada al conocimiento de la funcién del
CPCCS, donde el 58% manifestaron que no y el 42% que si; se observa una
diferencia minima de exposiciones juridicas del sector privado que presten

servicios o desarrollen actividades.

Ademas, coincide con los resultados del GAD del canton Chone citados
anteriormente donde los ciudadanos manifestaron con el 52% que no tenia

conocimiento sobre la funciéon del CPCCS.
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3. ¢Dentro del GAD del cantén Junin se aplica la Ley del Consejo de
Participacion Ciudadana y Control Social?

[
- 3l
NO

Grafico 3. Consideracion sobre el cumplimiente de la ley de participacion
ciudadana de la gestidn administrativa del GAD del cantdn Junin.

Los encuestados del GAD del canton Junin manifiestan con el 61% que no se
cumple con la LPCCS en la gestién administrativa promovida por el GAD del
canton, a diferencia del 39% que manifestaron que no. Por lo que existe una
discrepancia hacia lo estipulado en la ordenanza del mismo al presentar
resultados mediante planes del cumplimento efectivo de la presente ley, donde
se estipula en el articulo. 1 la finalidad de promover, conformar y normar el
funcionamiento del Sistema de Participacion Ciudadana y control social del

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Junin.

Al igual que los resultados obtenidos en el GAD del canton Chone donde los
encuestados sostuvieron con el 65% que no cumple la entidad con la ley de

Participacion Ciudadana y Control Social.

4. ;Tiene Ud. conocimiento sobre algun mecanismo de participacion
ciudadana?

m Sl
m NO

Grafico 4. Conocimiento de los mecanismos de participacion ciudadana.
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Con relacion al nivel de conocimiento que mantienen los ciudadanos sobre los
mecanismos de participacién ciudadana dentro del GAD del cantén Junin es la
siguiente, con el 62% sostienen que no y el 38% que si; es asi que se sigue
obteniendo resultados negativos hacia la falta de informacién que existe dentro
de la entidad. De esta forma contrasta lo establecido por el Director del
Departamento al manifestar los talleres y reunion de trabajo que mantiene con
la ciudadania hacia la prestacion de informacion sobre los mecanismos de

participacion ciudadana.

Es asi que dichos resultados concuerdan con la investigaciéon del GAD del
canton Chone donde los ciudadanos manifestaron con el 66% que no

mantienen un conocimiento sobre los mecanismos de participacion ciudadana.

5. ¢Ha participado Ud. en algun proyecto de participacion
ciudadana ejecutado por el GAD del cantén Junin?

42% S|
— No

Grafico 5. Participacion de la ciudadania dentro de los proyectos del
GAD del cantdn Junin.

Sobre la participacion que mantiene la ciudadania del GAD del canton Junin
sobre algun proyecto ejecutado el 58% sostuvieron que no, a diferencia del
42% que sostienen que si. De esta forma se pude observar una contrastacion
ante lo establecido por el Director del departamento de Participacion
Ciudadana de la presente entidad al manifestar la creacién de proyectos que
han beneficiado a mejorar la calidad de vida de la ciudadania, donde también
manifestaba la falta de compromiso que existe de parte de la misma para

intervenir en las decisiones del Estado.

De igual forma la informacion concuerda con los datos obtenidos en el GAD del
cantén Chone donde se determind que el 65% de los ciudadanos no participan

en la gestion de proyectos de participacion ciudadana.
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6. ¢A través de qué mecanismos de participacion ha intervenido en la

gestion administrativa del GAD del cantén Junin?

m CONSEJO CIUDADANOS
SECTORIALES

= CONSEJO CONSULTIVO
AUDIENCIAS PUBLICAS
PRESUPUESTO
PARTICIPATIVO

m ASAMELEAS CIUDADANAS

= SILLVA VACIA

m CABILDO POPULARES

m NINGUNO

Grafico 6. Los mecanismos utilizados por el GAD del cantdon Junin.

Con relaciéon a la pregunta anterior los mecanismos donde ha existido mayor
intervenciéon de participacion ciudadana de la gestion administrativa del GAD
del canton Junin, con el 43% ninguno seguido del 14% sobre asambleas
ciudadanas y el 13% del presupuesto participativo. Dichos resultados
establecen un porcentaje minimo por ende no estan relacionados a lo que
establece la Ordenanza de dicha entidad, ya que menciona incrementar la
efectividad de aplicaciéon de los mecanismos de participacién ciudadana

esclarecidos.

Sin embargo, en el GAD del canton Chone los resultados son mas
desfavorables al obtener que el 58% no se ha visto involucrado en una
participacion en mecanismos algunos. Sin embargo, el 19% ha intervenido en
presupuesto participativo, el 9% en audiencias publicas, el 7% en consejo
consultivos, con un minimo de 4% y 3% en asambleas ciudadanas y consejos

ciudadanos sectoriales. Es alarmante, la no participacion en mecanismos

—silla vaciall y —cabildos popularesll.

7. ¢Ha recibido usted capacitaciones por parte del GAD del cantén

Junin sobre los mecanismos de participacion ciudadana?
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m Sl
m NO

Grafico 7. Las capacitaciones recibas por parte del GAD del canton Junin
sobre los mecanismos de participacion ciudadana.

El 57% de los ciudadanos del GAD del cantéon Junin manifestaron que no
reciben capacitaciones por medio de la entidad sobre los mecanismos de
participacion ciudadana, a diferencia del 43% que mantienen que si; por esta
razon se puede establecer que existe una deficiencia de informacién ciudadana
de parte del GAD al momento de realizar evaluaciones efectivas con busqueda

optima que permita medir el grado de conocimiento de la ciudadania.

Es asi que estos resultados concuerdan con los del GAD de canton Chone
donde los encuestados indican que el 63% de la ciudadania no han recibido
capacitaciones sobre los mecanismos de participacién ciudadana, mientras que
el 37% afirm6 que acudid a las capacitaciones por invitacion de otros actores

sociales.

8. ¢Le gustaria a Ud. como ciudadano participar en la aplicacion de
los mecanismos de Participacion Ciudadana y Control Social que

realice el GAD del cantén Junin?

S
JNO

Grafico 8. Participacion de la ciudadania en la aplicacion de los mecanismos
de participacion ciudadana.

La presente interrogante muestra el resultado relacionado sobre la participacion
que le gustaria al ciudadano ante la aplicaciéon de los mecanismos de PCCS

realizada por el GAD del cantén Junin, donde el 76% de los encuestados
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manifestaron que si y el 24% que no. De esta forma resulta importante la
ejecucion de la participacion ciudadana en una entidad ya que permite
involucrar a la ciudadania en las decisiones de temas de interés publicos que le

ayude a mejorar la calidad de vida.

9. ¢Las propuestas y observaciones suyas fueron tomadas en cuenta
en la toma de decisiones del GAD del cantén Junin?

m Sl
m NO

Grifico 10. Seguimiento realizado por la ciudadania sobre las observaciones
que realiza ante el GAD del cantén Junin.

Los ciudadanos encuestados del GAD del canton Junin manifestaron el 58%
gue no han tomado en cuenta las propuestas y observaciones de ellos y el 42%
si; es asi que se observa una diferencia minima ante lo establecido por lo que
esta relacionado a lo que establece la Ordenanza de dicha entidad al tomar a
consideracion las propuesta y participacién de la ciudadania en las decisiones

de temas de interés publico.

10.¢;Una vez que dio su opiniéon o sugerencia al GAD del cantén Junin,
Ud. hizo el respectivo seguimiento para confirmar que la misma

haya sido tomada en cuenta?

m S|
m NO

Grafico 10. Seguimiento realizado por la ciudadania sobre las observaciones
que realiza ante el GAD del canton Junin.
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De igual forma al momento que la ciudadania planteé las propuestas con
relacion a participar en las decisiones del GAD del canton Junin se presenta la
interrogante donde se sostiene si la misma realizé el seguimiento respectivo
para ver si sus contribuciones hayan sido tomadas en cuenta, donde el 63%
manifestaron que no y el 38% que si. Por lo que se puede observar la falta de
interés que existe de la ciudadania ante la involucracion y toma de decisiones
sobre los procedimientos que se llevan a cabo para el ejercicio de las politicas
publicas del GAD.

11.¢ Tiene conocimiento Ud. del destino de los recursos del GAD del
cantén Junin?

L
B .
NO

Grafico 12. Conocimiento del destino de los recursos del GAD del canton Junin.

El presente grafico muestra que el 58% de los ciudadanos encuestados
sostienen que no tienen un conocimiento efectivo del destino de los recursos
del GAD del cantén Junin, mientras que el 42% si lo tiene; es asi que se
establece una falta de informacién hacia la sociedad sobre temas relacionados
al ejercicio de las actividades que realiza el GAD, ya que se encuentra
establecido en la LPCCS dentro del art. 2, donde emana los Principios
Generales.- ElI Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, ademas
de los principios constitucionales se regira por los siguientes: 1. Igualdad.- Se
garantiza a las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva,
iguales derechos, condiciones y oportunidades para participar, incidir y decidir

en la vida publica del Estado y la sociedad.

1. Considera usted importante que el municipio aplique los mecanismos
de participacion ciudadana y control social?
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| |

sl
|

NO

Grafico 13. Importancia de aplicar los mecanismos de participacion ciudadana y control social en
el municipio.

El 76% considera que es necesario que el GAD del cantén Junin aplique los
mecanismos de participacion ciudadana y control social ya que necesitan crear
proyectos que mejoren su calidad de vida. No obstante, para el 24% no es

importante.

Es asi que se relacionan estos resultados con lo determinado en el COOTAD
(2017), articulo. 3, la participacion es un derecho cuya titularidad y ejercicio
corresponden a la ciudadania. El ejercicio de este derecho sera respetado,
promovido y facilitado por todos los érganos del Estado de manera obligatoria,
con el fin de garantizar la elaboracion y adopcion compartida de decisiones,
entre los diferentes niveles de gobierno y la ciudadania, asi como la gestién
compartida y el control social de planes, politicas, programas y proyectos

publicos, el disefio y ejecucion de presupuestos participativos de los gobiernos.

4.3. EVALUAR LAS INICIATIVAS POPULARES DE LA
SOCIEDAD CIVIL Y SU INCIDENCA EN LA GESTION DEL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON JUNIN.

Para evaluar las iniciativas populares de la sociedad civil y su incidencia en la
gestion del GAD del cantén Junin, se procedio a identificar las organizaciones
populares, al igual de determinar la participacién de los mismos dentro de la
toma de decisiones para luego analizar su incidencia dentro de la gestion

participativa del GAD del cantén Junin.
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4.3.1. IDENTIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES POPULARES

En la visita efectuada a las comunidades en la investigacion se establecié que
ellos desconocen de la Ley de Participacion Ciudadana y Control Social y sobre
la funcion que cumple en beneficio de las mismas. También desconocen sobre
algun mecanismo de participacion por ende no muestran una incidencia en
proyectos ejecutados por el GAD del cantén Junin; de igual forma se determina

que solo un 14% participa en asambleas cantonales.

Por esta razon que la cantidad de ciudadanos que desconocen de qué forma

participar en cada uno de estos mecanismos es elevada.

4.3.2. DETERMINACION DE LA PARTICIPACION DE LOS
ORGANISMOS POPULARES EN LA TOMA DE DECISIONES

De acuerdo a los archivos existentes se pudo constatar que la participacion
ciudadana es escasa lo que se relacionada con la encuesta efectuada en la
investigacion. Por esta razén los ciudadanos del GAD del cantdon Junin

manifiestan que el mismo no aplica la ley,

Es asi que no son tomadas en cuenta las propuestas y observaciones dentro
de las decisiones del GAD, por esta razén el grado de participacion y
cumplimiento a las peticiones de los dirigentes barriales son minimas y no son

atendidas a tiempo de manera efectiva.

Por ultimo, se establece que los mecanismos no han servido de mucho para
priorizar la obra publica, ya que el 58% de los encuestados manifiestan que

desconocen el destino de los recursos del GAD.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

CONCLUSIONES

Se analizaron las politicas publicas regulatorias del GAD del cantén
Junin con las demas leyes que promueve la participacion ciudadana y
control social y se determin6é que la Carta Magna como 6rgano rector
dispone de regulaciones que facilita la intervencion de la ciudadania
dentro de espacios de temas de interés publico, donde el GAD tiene la
responsabilidad de emitir informacién a los ciudadanos sobre actividades
relacionadas contribuyendo el desarrollo social y econémico del mismo.
La entrevista permitié6 determinar que en el GAD del canton Junin en el
periodo 2014-2018 no hay evidencia de participacion ciudadana, por lo
que es necesario fortalecerla. Ademas, a través de la encuesta
estructurada se determind algunas falencias dentro de la institucion
como el desconocimiento de la Ley de Participacion Ciudadana y Control
Social de parte de la ciudadana y las funciones que cumple.

Al evaluar las iniciativas populares se infiere que existe un
desconocimiento de la Ley de Participacion Ciudadana, como
consecuencia de esto se determina que solo el 14% participa en
asambleas cantonales, razén por la que no hay una intervencion efectiva
en la planificacion que ejecuta el GAD del cantén Junin; asi se

determina que solo un 14% participa en asambleas cantonales.
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RECOMENDACIONES

Es importante que exista un cumplimiento efectivo sobre las leyes que
promueve el ejercicio de las politicas publicas regulatorias para una
participacion ciudadana eficiente, por lo que se recomienda que el GAD
debe evaluar y mantener control dentro de los lineamientos legales
establecidos para promover una efectiva intervencion ciudadana en la
gestion publica.

El GAD del canton Junin debe de incorporar nuevas acciones tales
como: participar en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion
de los planes de desarrollo y de ordenamiento territorial; intervenir en el
ciclo de las politicas publicas; fortalecer la democracia local con
mecanismos permanentes de transparencia, rendicion de cuentas y
control social, entre otros. Dichos procedimientos permitiran fortalecer la
participacion ciudadana y mantener un conocimiento de la LPCCS para
elevar la incidencia a través del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social.

Es necesario aplicar cada una de los procesos determinados dentro de
la investigacién al estudiar los resultados de la evaluacién de las
iniciativas populares de la sociedad civil del GAD del cantén Junin, asi
permitira tomar en consideracion la aplicacion de actividades que logren
determinar una participacién ciudadania que sirva de mucho para

priorizar la obra publica.
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ANEXO 1.

MODELO DE OFICIO DE APROBACION PARA REALIZAR EL TRABAJO DE
TITULACION.
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ANEXO 2.

MODELO DE ENTREVISTA APLICADA AL DIRECTOR DEL CONCEJO DE
PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL.

MODELO DE ENTREVISTA
OBJETIVO:

Determinar la participacion ciudadana en la gestion del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del canton Junin para medir su incidencia durante el periodo
2014-2018.

1.  ¢Cdomo considera usted el ejercicio de la participacion ciudadana en el
pais los ultimos 5 afios?

2. ;De qué forma se han manifestado la participacién ciudadana?

3. ¢Cuales han sido las estrategias trazadas para fortalecer la participacion
ciudadana en Junin?

4. ;Cudles de los mecanismos de participacion ciudadana aplica el
municipio en bienestar de la ciudadania?

5. ¢Mediante qué medios el GAD del cantdn Junin promueve la participacion
ciudadana?

6. ¢ Qué proyectos se llevaron o se llevan a cabo bajo estos mecanismos?

7. ¢Se involucran a los representantes barriales en la aplicacion de estos
proyectos?
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8. ¢Como calificaria Ud. la participacion de los representantes barriales en
los proyectos?

TOTAL() ALTA() MEDIANA () ESCASA () NINGUNA ( )

9. Como considera los resultados aplicados de los proyectos barriales?

FAVORABLE

DESFAVORABLE

10. ¢ Cuales fueron los resultados obtenidos?

11. Han realizado Uds. un tipo de diagndstico sobre el indice de participacion
ciudadana en Chone, de ser positiva la repuesta cuales han sido los
resultados, caso contrario que métodos esperan aplicar.
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ANEXO 3.

MODELO DE ENCUESTA APLICADA A LOS CIUDADANOS DE GAD DE
CANTON JUNIN

OBJETIVO:

Determinar la participacion ciudadana en la gestion del Gobierno Auténomo

Descentralizado del canton Junin para medir su incidencia durante el periodo
2014-2018.
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. ¢Conoce o ha escuchado hablar de la Ley de Participacion Ciudadana y Control
Social?

] NO

. ¢ Tiene Ud. conocimiento de la funcién del Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social?

Sl NO

. ¢Dentro del GAD del canton Junin se aplica la Ley del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social?
Sl NO

. ¢ Tiene Ud. conocimiento sobre algin mecanismo de participacion ciudadana?

8l NO

. ¢Ha participado Ud. en algin proyecto de participacion ciudadana ejecutado por
el GAD del canton Junin?

Sl NO |:|

. ¢ Através de que mecanismo de Participacion Ciudadana ha intervenido en la
gestion administrativa del GAD del canton Junin?

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES

CONSEJOS CONSULTIVOS

AUDIENCIAS PUBLICAS

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS

ASAMELEAS CIUDADANAS

SILLA VACIA

CABILDO POPULARES

NINGUNO




10.

1.

12.

64

¢ Ha recibido Ud. capacitaciones por parte del GAD del canton Junin sobre los
mecanismos de participacion ciudadana?

Sll:l NO I:I

iLe gustaria a usted como ciudadano participar en la aplicacion de los
mecanismos de participacion ciudadana y control social que realiza el GAD del
canton Junin?

S NO
¢ Las propuestas y observa s suyas fueron tomadas en cuenta en la toma de
decisiones del GAD del cantén Junin?

S NO D

¢Una vez que dio su opinion o sugerencia al GAD del canton Junin, Ud. hizo el
respectivo seguimiento para confirmar que la misma haya sido tomada en
cuenta?

S I:I NO

;Tiene usted conocimiento del destino de los recursos del GAD del canton
Junin?

sl I:’ NO I:I

¢ Considera usted importante que el municipio aplique los mecanismos de
participacion ciudadana y control social?

Sl NO
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ANEXO 4.

APLICACION DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA A LOS CIUDADANOS
DEL GAD DEL CANTON JUNIN SOBRE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

Foto 1. Aplicacion de entrevista al presidente de participacion
ciudadana del cantén Junin.

o
-

Foto 2. Aplicacion de encuesta a los ciudadanos del
GAD del cantén Junin.
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