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RESUMEN

El proposito de este estudio fue determinar el impacto del estrés laboral en el
desempefio de los servidores publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social del canton Chone para el fortalecimiento de la institucion, cuya
metodologia fue inductiva, deductiva y analitica; que sirvieron como
herramientas para obtener informacion respecto a la problematica existente.
Para la recopilacion de datos se aplicé la técnica de la entrevista a la directora
del IESS, instrumento que ayudd a conocer temas relevantes de la institucion
gue contribuyeron a la indagacién. En este estudio se trabaj6é con una poblacién
de 335 personas que laboran en las diferentes unidades del establecimiento, a
quienes se les aplicé la encuesta “Medic-estrés” la cual obtiene puntuaciones en
los sujetos de estudio de: estrés leve, moderado, severo; consiguiendo como
resultado un nivel severo de estrés laboral en los servidores publicos del IESS,
donde los factores organizacionales, individuales, interpersonales, psicolégicos
entre los que se encuentran: la falta de personal, la sobrecarga de trabajo, el
aumento de responsabilidades, el acrecimiento del ausentismo laboral y el estar
en contacto constante con las angustias y muertes de los pacientes; se exhiben
como los principales factores causantes de estrés laboral, lo que luego se ve
reflejado en una disminucioén del desempefio laboral, deterioro de la salud,
pérdida de satisfaccion laboral y de la calidad del servicio que brinda la entidad;
por lo tanto se plantea la propuesta de técnicas preventivas con el objeto de
contribuir al mejoramiento del rendimiento profesional.

PALABRAS CLAVE

Estrés laboral, Desempefio laboral, Servidores publicos, Prevencion, Salud
ocupacional, Calidad de vida.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the impact of work stress on the
performance of public servants of the Ecuadorian Institute of Social Security of
the Chone canton for the strengthening of the institution, whose methodology was
inductive, deductive and analytical; that served as tools to obtain knowledge
regarding the existing problem. For the collection of information, the interview
technique was applied to the director of the IESS, an instrument that helped to
know relevant issues of the institution that contributed to the investigation. In this
study we worked with a population of 335 people who work in the different units
of the establishment, to whom the “Medic-stress” survey was applied, which
obtains scores in the study subjects of: mild, moderate, severe stress; obtaining
as a result a severe level of work stress in the public servants of the IESS, where
the organizational, individual, interpersonal, psychological factors among which
are: the lack of personnel, the overload of work, the increase in responsibilities,
the increase of absenteeism from work and being in constant contact with the
anxieties and deaths of patients; they are exhibited as the main factors causing
work stress, which is later reflected in a decrease in job performance,
deterioration in health, loss of job satisfaction and the quality of service provided
by the entity; therefore, the proposal of preventive techniques is proposed in order
to contribute to the improvement of professional performance.

KEY WORDS

Job stress, Job performance, Public servants, Prevention, Occupational health,
Quality of life.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios se ha identificado el acrecimiento del estrés en la poblacién,
un trastorno psicoldgico que llega al limite de deteriorar la vida de las personas,
ya sea fisica, mental o en todos los aspectos de su vida cotidiana, puesto que a
medida que progresa este fenbmeno representa una gran amenaza para los
individuos. Dicho mal causado por distintos tipos de situaciones consideradas
pertubantes, donde el medio laboral se denota como el principal entorno que
genera estrés en la humanidad, mas conocido como estrés laboral, ocasionando

una disminucién del desempefio profesional al personal que lo padece.

Por ello, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) considera que, a nivel
mundial, entre el 5% y el 10% de los empleados en los paises présperos sufren
estrés laboral, mientras que en las naciones industrializadas seria el 20% y el
50% el recurso humano perjudicado por dicho mal. Este trastorno representa una
de las enfermedades del siglo XXI que aturde a millones de empleados en el
mundo tanto en Europa como en América Latina. Segun las estadisticas de
estrés laboral los paises europeos y americanos han sido severamente dafiados
por la presion laboral que aquejan a sus empleados, llegandose a la deduccién

de que la accién laboral es el mayor productor del estrés laboral (p.5).

Para el 2020 los disturbios depresivos seran la segunda fuente de la carga
mundial de morbilidad, posterior Unicamente del padecimiento isquémica del
corazén. Cuando un sujeto tiene que enfrentar una situacion que necesita ser
adaptada, existe una presion que puede interpretar como un desafio o una
amenaza, es ahi donde se manifiesta el estrés. En el entorno laboral, los factores
estresantes estan emergiendo constantemente debido a su relacion con el
trabajo, se les llama factores estresantes ocupacionales que pueden producir
sentimientos de ansiedad, miedo, tensiobn, o amenazas en las actividades
profesionales y requieren respuestas adaptativas en algunos empleados. (OMS,
2017, p.2).

Cargua (2016) denota que, el origen del estrés se halla en el cerebro, que es el

responsable de contestar y distinguir de distintas formas a los estresores. La



respuesta del cuerpo se determina por alteraciones neuroendocrinas
intimamente combinadas que hacen que el hipotalamo (el centro de emocion del
cerebro) y las glandulas hipofisis y suprarrenales (el centro de reactividad)
funcionen. Esta respuesta es la reaccién corriente a un medicamento definido y
ocurre en cualquier persona que este expuesta a un ataque. Son muchos los
estudios que aprueban el papel que juega el estrés en el aprendizaje, la retentiva

y la toma de decisiones (p. 11).

Por lo que se evidencia que el estrés se ha convertido en uno de los sindromes
mas frecuentes en el mundo laboral que agrede la salud fisica-mental del
empleado, asi como la ejecucion eficiente de sus tareas diarias llegando a
disminuir su rendimiento, satisfaccion y calidad de vida laboral; siendo el
personal sanitario el grupo profesional mas afectado por este mal; esto debido al
compromiso que este profesional asume con el paciente/cliente, la interaccion
constante con las situaciones que lo rodean, el alto ritmo de trabajo, la falta de
pausas, la inseguridad en el empleo, la falta de motivacion y los niveles

deficientes de sus condiciones fisicas.

Para Garcia y Gil (2016) la labor hospitalaria es y ha estado apreciada como una
fuente estresante, porque involucra contacto constante con el dolor y muchas
veces con la muerte del paciente/cliente. La competencia del trabajo, las cargas
laborales y la presion sobre los profesionales médicos hacen que su sistema
nervioso esté desequilibrado, conduciendo a la ansiedad, lo que a su vez hace
gue las personas no puedan controlar sus emociones, repercutiendo en la causa
de enfermedades mentales y fisicas, como Ulceras estomacales, colesterol

elevado, hipertension y conductas violentas. (p,67).

El estudio realizado por Pili (2016) refleja que las demandas excesivas y las
precarias condiciones de trabajo de los profesionales de la salud repercuten de
manera significativa sobre su calidad de vida laboral y sobre la calidad del
servicio que ofrecen las organizaciones del sector sanitario. Las consecuencias
de condiciones adversas y del aumento del estrés son, entre otras, el aumento

de la tasa de accidentes, la morbilidad y el absentismo (p.98).

Considerdndose que el estrés en el personal de salud afecta directa e

indirectamente la calidad del cuidado que se brinda a los pacientes, asi como su



estado de salud, que afecta a la pronta recuperacion de los mismos. Ademas,
podria ser la principal causa de desgaste fisico y emocional, insatisfaccion
laboral, ausentismo e incapacidad para realizar los procedimientos que a cada

uno son asignados.

En un articulo de la Universidad de California se mostré que un estrés severo
durante un breve instante, como esperar a un ser querido antes de una
intervencion quirdrgica, es vasto para eliminar maltiples enlaces entre neuronas
en ciertas areas del cerebro. Esto se considera un tipo de estrés agudo que logra
variar la anatomia del cerebro en corto tiempo. Por otro lado, el estrés crénico,
tuvo en experimentaciones con roedores la reaccion de reducir el volumen del
area del cerebro responsable de la retentiva. Cuando esta reaccién natural se da
en abundancia se origina un exceso de presion que percute en el cuerpo del
individuo e induce el brote de males y anormalidades patolégicas que frenan el
normal progreso y labor del organismo humano. Unos ejemplos son: el olvido
(nacientes dificultades de retentiva), variaciones en el nivel de energia,
nerviosidad y carencia de concentracion, en las damas puede causar
alteraciones hormonales significativas, como dolencias estomacales bajas y

demas sintomatologias (Cremades, 2016, p.11).

Menéndez, Calle, Delgado, Espinel, Cedefio (2018) manifiestan que, la
prevencion es la principal alternativa; crear conciencia del peligro del
inconveniente, realizar promociones, la constante preparacion profesional y
establecer una cultura en la gestion de inseguridades en el trabajo son las tareas
mas significativas para hacerle frente a la problemética relacionada con el
trastorno de estrés laboral. Por ello, si el estrés se define como un estado de
activacion biolégica superior a la que el organismo es capaz de afrontar con sus
recursos, se deduce que la prevencion y el tratamiento del estrés consistiran en
reducir esa activacion por todos los medios posibles. En general, existen dos
maneras de conseguir eso: una, intentando modificar la situacion, para
desactivarla como amenaza, y otra, modificando la respuesta emocional que
provoca. Las primeras son estrategias centradas en el problema, e incluyen la
toma de decisiones posibles (por ejemplo, negociar los términos del conflicto,

separarse o cambiar de trabajo) o buscar ayuda experta (p.36).



El estrés en el personal sanitario es uno de los problemas principales que
influyen en el rendimiento laboral, determinado por multiples factores entre ellos
los sociales, laborales y familiares, que repercute en el bajo nivel de atencion a
los /las usuarios/as que acuden a las instituciones de salud, produciéndose el
estrés laboral en el personal de salud del Hospital del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social del Canton Chone, ya que no existen técnicas preventivas en

esta institucion que garanticen la reduccion de este trastorno psicoldgico.

El problema radica en que el personal de salud del Hospital del IESS Chone,
esta expuesto a diferentes factores desencadenantes del estrés, que pueden
repercutir de forma negativa tanto en el ambito laboral, social, familiar y
econdémico; siendo: el aumento de la responsabilidad, la toma de decisiones
importantes en el trabajo, el alto ritmo de trabajo, la falta de pausas, los niveles
deficientes de la condiciones fisicas del profesional sanitario, la existencia de
multiples estresores ocupacionales; lo que repercute en la baja de la
productividad profesional, deterioro de la salud fisica-mental del profesional,
disminucién de la calidad de vida laboral y salud ocupacional. Todo esto, esta
condicionado por la inexistencia de técnicas preventivas que permitan el control
y afrontamiento del estrés en el personal de salud y que ademas contribuyan a
mejorar la atencion que brindan a los usuarios y sus familiares, llegando a

realizar las tareas asignadas de forma eficiente.

Segun la Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT, 2016), las empresas que
incentivan al trabajador y cuidan su ambiente laboral comparten una mayor
probabilidad de que esta inversion se refleje en ganancias (en mayor cuantia que
las pérdidas derivadas del estrés no previsto). Incluso los profesionales
sanitarios mejorarian en el bienestar, el desempefio y el cuidado de sus
pacientes si aprendiesen a gestionar primero su calidad de vida relacionada con

la salud.

Por ello es necesario hacerle frente a esta probleméatica existente que ocasiona
diversas situaciones inadecuadas para el profesional de salud; siendo la
prevencion del estrés el enfoque mas eficaz para evitar situaciones de compleja
resolucion. Cuanto antes se afronte el estrés, menores seran las probabilidades
de que se cronifique o se presenten enfermedades graves. Por lo que se ha

creido conveniente ubicar dicha problematica en el contexto del Instituto



Ecuatoriano de Seguridad Social del canton Chone, donde lo que se quiere
establecer es la presencia del estrés y como éste impacta en el ejercicio de la
labor diaria, siendo asi el problema al cual se requiere dar una propuesta de

solucion. Los autores del trabajo de titulacion se plantean la siguiente pregunta:

¢,Cual es el impacto del estrés en el desempefo laboral de los servidores

publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del cantén Chone?



1.2. JUSTIFICACION

Se ha observado que uno de los trastornos psicolégicos que mas a menudo
presenta dificultades, es el del personal con situaciones de estrés, este
padecimiento entorpece los vinculos condescendientes en el rendimiento
profesional transformandose en una etapa frecuente o una representacioén de
ser, argumentos que hacen obligatorio su asistencia pertinente. Por medio de la
actual indagacion se pudo establecer el nivel de impacto que posee el estrés
laboral en el desempefio de los servidores publicos del IESS del cantén Chone

y poder realizar la propuesta para optimizar su rendimiento laboral.

Teodricamente de acuerdo a las especulaciones existentes se realizd una
investigacion que contribuya en determinar los niveles de estrés laboral que
influyen directamente en el desempefio de los colaboradores del IESS del canton
Chone, lo cual se da como una anomalia que se origina cuando las peticiones
de vida se divisan excesivamente arduas, es por ello que a lo extenso de las
siguientes paginas se trata de mostrar como el talento humano ha ido obteniendo
mucha relevancia en el medio institucional como un componente diferenciador

en las entes y un elemento concluyente del triunfo institucional.

Legalmente este estudio se justifica segun lo establecido en la Constitucion de
la Republica del Ecuador (2008), en su art. 32: capitulo segundo, seccién
séptima: se estipula que la salud es un derecho del Sumak Kawsay (Buen Vivir),
donde el Estado garantiza su cumplimiento y ejecucion, siendo la prestacion de
este servicio regida por los principios de equidad, universalidad, solidaridad,
interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con
orientacion de género y diferencial (p. 78). Por ello para los efectos del actual
estudio se centrara en los principios de calidad, eficiencia, eficacia y precaucion
del servicio de salud publica. Asi mismo en el Ecuador se ha elaborado el Plan
Nacional de Desarrollo, denominado "Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
Toda una Vida", que estad relacionado con la ejecucion de este trabajo de
investigaciéon a través del “Objetivo N°3: Mejorar la calidad de vida de la
poblacion, y dentro de este el Lineamiento 3.1: Promover el mejoramiento de la
calidad en la prestacién de servicios de atencion que componen el Sistema
Nacional de Inclusion y Equidad Social’, ya que al identificar los factores



causantes del estrés laboral en las /los servidores, se pueden plantear
estrategias que garanticen la disminucion del mismo y por ende brindar una
atencién con calidad y calidez (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
[SENPLADES], 2019, p.3).

En cuanto a la relevancia social, la presente investigacion constituye un valioso
aporte para el sector salud, a través de la prevencién y manejo del estrés que
repercute en el desemperio laboral. Con la medicion del estrés se da a conocer
el impacto en el desempefio de los servidores del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, buscando contribuir al mejoramiento de este ejercicio, y que
apoye al progreso de la competitividad de éstas y permita un mayor grado de
desarrollo de las personas en la realizacién de su actividad laboral. Ademas de
ayudar a los asistentes a crear una actitud directiva, mas proactiva y disminuyan
ciertas deficiencias en las funciones que desempefian, logrando el mejoramiento
de sus procesos en funcién a sus metas, con el objetivo de formar un talento
humano altamente calificado con capacidades para afrontar los cambios del

entorno, tanto econdmicos, tecnolégicos, cientificos, entre otros.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto del estrés laboral en el desempefio de los servidores
publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del cantén Chone para el

fortalecimiento de la institucion.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar el nivel de estrés laboral en los servidores publicos del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del cantén Chone aplicando la
encuesta “Medic-Estrés”.

e I|dentificar los principales factores que generan el estrés laboral de los
servidores publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del
canton Chone.

e Proponer técnicas preventivas ante la existencia de estrés laboral en los
servidores publicos del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social del

cantén Chone.

1.4. IDEA A DEFENDER

El estrés laboral incide en el desempefio de los servidores publicos del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social del canton Chone.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. ESTRES

Hoy en dia, dentro de las multiples afecciones que aquejan a la poblacion
mundial se identifica al estrés como una de las mas prevalentes en la ciudadania.
El ajetreado ritmo de vida vigente en el siglo actual ha acarreado consecuencias
en la salud de las personas, tanto a nivel fisico como psicoldgico. A lo largo de
la historia el concepto estrés se ha definido por distintos autores desde diferentes

perspectivas, donde Espinoza, Pernas, & Gonzalez, (2018) describen que:

El término estrés aparece del latin stringere, que representa comprimir, apretujar,
ligar, y en francés da sentido a apretar, envolver con el cuerpo, con los 6rganos,
estrujando con potencia, conducido de emociones inversas; siendo posible
apretar a alguien en su centro asfixiandolo al mismo tiempo; oprimir nos lleva a
padecer ansiedad, conductas agresivas, angustias, impresion de desdicha que

domina el organismo humano, el alma y conduce a la inquietud. (p.34)

El sindrome de estrés se identifica como un estado psicoldgico Y fisioldégico que
perturba la condicion normal del organismo y produce cambios evidentes en el
cuerpo humano, incidiendo negativamente en la salud fisica-mental y en el
desempeiio profesional, causando intranquilidad y ansia. De acuerdo con
Martinez (2017) se determina como la respuesta fisiol6gica de un organismo, de
los cuales varios mecanismos defensivos hacen frente a situaciones que se
observan como amenazas o aumento de la demanda,; este trastorno denominado
estrés es una refutacién natural e imprescindible para la supervivencia; cuando
dicha refutacién se da en abundancia, se origina un exceso de presion, que
resulta perjudicial para al organismo y estima el surgimiento de afecciones y
anormalidades patologicas que obstaculizan el uniforme progreso y labor del

cuerpo del individuo que lo padece.

Enlazado Mamani (2018) denota que el sindrome de estrés se considera un
efecto de presion fisica y/o emocional, derivado de diversos tipos de ambientes
o ideas que generen sentido de fracasado, frenético o perturbado. Evidenciando
a este mal como la respuesta del organismo a desafios 0 peticiones
demandantes que en minimos sucesos puede ser positivo, por ejemplo, cuando

ayuda a evadir el riesgo o efectuar con un limite de tiempo para la realizacion de
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una tarea. Sin embargo, cuando este permanece por un largo periodo de tiempo,

logra perjudicar el bienestar de la salud. Ademas, Arango (2018) manifiesta que:

El estrés es producto de situaciones externas que tienen un alto nivel de impacto
en la cognicién del ser humano, que a su vez se ve reflejada de forma
significativa en la parte somatica ya que afecta directamente tanto al cuerpo
como a la mente y que estos en conjunto pueden llevar al ser humano a
situaciones poco manejables o imposibles de tratar, si este no estad en la
disposicion de aprender a manejarlo y peor aun el no querer salir a flote de sus

mismos problemas. (p.7)

Por lo tanto, se considera al estrés como aquella respuesta del cuerpo a
situaciones externas que perturban el equilibrio emocional del individuo; este
proceso se pone en marcha cuando una persona percibe una situacion o
acontecimiento como amenazante, y a menudo los hechos que lo hacen posible
son los que estan relacionados con cambios que exigen del individuo un
sobreesfuerzo poniendo en peligro su actual bienestar personal. Obteniendo
como resultado el deseo de huir de la situacion o de confrontarlo violentamente,
donde participan muchos de los organos del cuerpo viéndose involucradas
algunas de sus funciones y con ello provocando afectaciones en la salud y en la
calidad de vida.

2.1.1. FASES DE RESPUESTA AL ESTRES

Las demandas de caracter social y las amenazas del entorno del individuo que
requieren de capacidad de adaptacion provocan estrés y consigo el
desencadenamiento de multiples enfermedades, por lo que en el modo de
produccion de este trastorno psicolégico se identifican diversas etapas; donde
Castellano, Aleman, Irisarri, Callero, & Siri, (2019) teorizan que la respuesta de

estrés consta de tres fases distintas:

e Alarma de reaccion: Empieza justo después de ser detectada la
amenaza. En esta fase aparecen algunos sintomas como baja

temperatura corporal o un incremento de la frecuencia cardiaca.
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e Resistencia: Esta fase surge cuando el cuerpo no posee tiempo de
recobrarse y prolonga respuestas para hacer cara a el escenario
perturbante. Emergen las primeras sintomatologias del sindrome.

e Agotamiento: Debido a la energia definida de adaptacion, si la presion
permanece o se vuelve mas intensa, puede exceder la cabida de aguante,
y el cuerpo entra en la etapa de agotamiento y desarrolla enfermedades

mentales y fisicas también conocidas como afecciones psicosomaticas
(p.56).

Ante una situacion estresante, el organismo para mantener su equilibrio, emite
una respuesta con el fin de intentar adaptarse; en este proceso de adaptacion
se desarrolla un ciclo de fases, es decir, al percibir un factor estresor, el
organismo reacciona automaticamente preparandose para la accién (alarma),
este intenta superar o afrontar la presencia de los factores que se perciben como
amenaza (resistencia) y cuando el estimulo es excesivamente prolongado o
alcanza una gran intensidad y el individuo es incapaz de rechazarlo, eliminarlo o

superarlo, aparece la fase de agotamiento.

2.1.2. SINTOMAS DEL ESTRES

El inicio del trastorno de estrés comienza con el entorno o la condicion personal
gue afecta al individuo a través de solicitudes o requerimientos que el sujeto no
puede controlar o satisfacer, esta falta de control representa una amenaza para
ellos y trae una serie de sintomatologias fisicas y mentales; por ello Naranjo
(2017) revela que el estrés puede causar muchos sintomas de los cuales los méas

frecuentes son:

e Dolor de cabeza:

e Mala memoria.

e Diarrea (exceso de heces acuosas y blandas) o estreflimiento o dificultad
para eliminar heces.

e Falta de energia o de concentracion.

e Cambios de la conducta.

e Problemas de salud mental: como ansiedad o depresion.

e Problemas cardiovasculares y musculoesqueléticas.


https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/neurologicas/cefaleas.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/digestivas/diarrea.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/digestivas/estrenimiento.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/psiquiatricas/depresion.html
https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/enfermedades-vasculares-y-del-corazon/factores-de-riesgo-cardiovascular.html
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e Cambios en el peso.

e Problemas estomacales.

e Cansancio constante y prolongado.
e Problemas a nivel sexual.

¢ Rigidez en la mandibula y el cuello.
e Insomnio o exceso de suefio.

e Desgaste a nivel celular y envejecimiento. (p.21)

Los sintomatologias de estrés aquejan el organismo, emociones, pensamientos
y la conducta. Por eso el saber reconocer los sintomas frecuentes del estrés ya
es un paso importante para resolverlos. Si no se asiste de manera adecuada, el
estrés puede causar muchos complicaciones en la salud, como hipertensién,
afecciones cardiacas, sobrepeso y demas. A diferencia de Naranjo que muestra
sintomatologias generalizadas de estrés, Chiang, Riquelme, & Rivas, (2018)

enuncian aquellos sintomas mas exhaustivos reflejando:

Sintomas comunes del estrés en el cuerpo

Sintomas comunes del estrés en el estado de animo

Dolor de cabeza . i
Tension o dol I ) Sintomas comunes del estrés en el
ension o dolor muscular ;
Ansiedad comportamiento
Dolor en el pecho o
Fatiga Agitacién
Camb y | Falta de motivacion o de Comer en exceso 0 comer poco
ambios en €l deseo sexua concentracion Arranques de ira
Malestar estomacal Agobio Abuso de alcohol o de drogas
Problemas de suefio Irritabilidad o ira Consumo de tabaco
Tristeza o depresion Retraimiento social
Hacer menos ejercicio

Figura 2.1. Sintomas comunes del estrés

Fuente: Chiang, Riquelme, & Rivas, (2018) (p.45).

En pequefios episodios el estrés puede ser positivo, como cuando ayuda a evitar
el peligro o cumplir con una fecha limite; el problema esta cuando dura mucho
tiempo y que dichos indicios se vuelven constantes, excesivas o intolerables, lo
cual somete al organismo a una situacién continua de estrés. Esto implica un alto
desgaste, ya que el cuerpo se halla en estado persistente de tension y alerta, lo
gue dispone de mayor consumo de recursos; esto a su vez afectando el cuerpo,

los pensamientos, sentimientos y comportamiento del individuo que lo padece.


https://cuidateplus.marca.com/enfermedades/neurologicas/insomnio.html
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2.1.3. CARACTERISTICAS DE LAS SITUACIONES DE ESTRES

El estado de animo y el estilo de vida de las personas provocan una incidencia
significativa en las funciones de nuestro organismo, impulsando la creacién de
la anomalia psicologica estrés. Obviamente, el estrés causara dafo, puesto que
este afecta muchos sistemas y equipos del cuerpo humano (como hormonas,
cardiovascular, muscular, sistema digestivo) entre otros. Por ello no se puede
ignorar el estrés o simplemente tolerarlo, el estrés forma parte de la vida
cotidiana, las situaciones que estresan muchas veces no van a desaparecer, lo
que se pude hacer es aprender a identificarlo y a combatirlo o reducirlo a niveles
mas tolerables; evidenciandose que en cualquiera escenario estresante consta

una sucesion de peculiaridades o caracteristicas frecuentes que son:

e Se crea un entorno nuevo que requiere una reforma.

e Falta de datos sobre el contexto que genera estrés.

e Inseguridad: ¢qué nos va a suceder?

e Confusion

e Carencia de destrezas para tratar este suceso estresor.

e Cambios bioldgicas en nuestro cuerpo.

e Entre mas tiempo dure y se cronifique la situacién estresante, serd mayor
el deterioro. (Bairero, 2017, p.65)

La exposicién a situaciones de estrés no es en si misma algo malo o que conlleve
a efectos necesariamente negativos, solo cuando las respuestas de estrés son
excesivamente intensas, frecuentes y duraderas pueden producirse diversos
trastornos en el organismo. Al contrario de Bairero, Visitacion (2016) focaliza 4
caracteristicas de una situacion que genera estrés de las cuales se identifican:
“‘novedad, impredicibilidad, sensacién de descontrol, amenaza para nuestra

personalidad” (p. 68).

Un mismo hecho no resulta igual de estresante para todas las personas, ni
siquiera en todas las circunstancias o momentos de la vida para el mismo sujeto;
es decir para cada individuo la fuente que provocara la cadena de estrés es muy
particular y difiere de una persona a otra. Por ello el manejo del estrés comienza

con la identificacion de las fuentes de estrés desde la vision del sujeto como tal,
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siendo necesario la prevencién o el control a tiempo de esta grave patologia

psicoldgica.

2.1.4. TIPOS DE ESTRES

Hombres y mujeres enfrentan circunstancias sociales en su cotidianidad
interpretadas como desafios, condiciones que causan distintos tipos de estrés;
estos a su vez cuentan con sus propias caracteristicas, sintomas, duracion y
enfoques de tratamiento. En tales términos se producen una serie de indicios
claros que determinan una situacion patologica que debe ser convenientemente
tratada ya sea esta emocional, fisica o psicolégica. Entre esos diversos tipos de
estrés la Asociacién Estadounidense de Psicologia (APA, 2019), enuncia los

siguientes:

e Estrés agudo: es el tipo mas frecuente de estrés y se produce
fundamentalmente como reaccion a la exigencia o la presion puntual, por
lo que es de corta duracion y es facilmente manejable y tratable.

e Estrés agudo episddico: el sufrir de manera recurrente este tipo de
estrés, terminando sumidos en una crisis eterna.

e Estrés cronico: tipo de estrés fatigante que causa un deterioro fisico y
emocional incesante a el individuo que lo padece ;llevando a su victima a

la agresividad, e incluso a la muerte (p.5).

Al contrario, Sdnchez (2016) asevera que constan diversos tipos del trastorno de

estrés como son: “estrés normal, patoldgico, post-traumatico, laboral” (p. 84).

Desde otra perspectiva Diaz (2017) diferencia entre tipos de estrés,
distinguiendo estrés positivo/bueno o “Eustrés” y estrés negativo/malo o

“Distrés”.

e Eustrés: es un tipo de estrés positivo. Sucede cuando hay un aumento
de la actividad fisica, el entusiasmo y la creatividad. Por ejemplo, practicar
un deporte que te gusta o afrontar algun reto o situacion que consideras
excitante.

e Distrés: es un estrés desagradable. Es un estrés que ocasiona un exceso

de esfuerzo en relacion a la carga (p.16).
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El estrés afecta a las personas de maneras distintas, por lo tanto, es muy
personal. Ciertos acontecimientos y ambientes pueden ocasionar mucho estrés
en una persona, pero no en otra. Por otra parte, el estrés no siempre tiene
consecuencias negativas, en ocasiones su presencia representa una excelente
oportunidad para poner en marcha nuevos recursos personales, fortaleciendo
asi la autoestima e incrementando las posibilidades de éxito en momentos

futuros.

2.1.5. PREVENCION DEL ESTRES

El estrés laboral conlleva consecuencias negativas tanto en los empleados como
las entidades que sufren este mal, que van desde la disminucién del desempefio
laboral, deterioro de la salud ocupacional, pérdida de satisfaccion laboral y de la
calidad del servicio que brinda la entidad como tal. Por ello nace la necesidad
dar solucién a esta problematica para mejorar la salud ocupacional logrando
prevenir o controlar este acontecimiento, siendo asi segun un estudio realizado
por Félix (2018) las principales estrategias preventivas a considerar por el
profesional sanitario se deberian dirigir fundamentalmente a tres factores

estresantes laborales:

e Laincertidumbre frente a la instauracion de un diagndstico o tratamiento.
Su afrontamiento consiste en:
— La aceptacion de la incertidumbre;
— Dialogar con otros colegas del tratamiento que se va a desarrollar;
— Comunicarse con la familia del paciente y con el propio paciente.

e La posibilidad de ser demandado por la mala préactica profesional. Para su
afrontamiento, conviene:
— No tener en cuenta a priori la posibilidad de una demanda;
— Tratar de sentir que el trabajo se ha realizado bien;
— Hablar con el paciente y explicarle su situacion con claridad;
— Tener una compaiiia de seguros.

e Los efectos generales de los factores estresantes laborales. Los propios
médicos son los que responden a esta cuestion. Las estrategias mas
utilizadas son:

— Realizar actividades alejadas de la practica profesional,
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— Pasar tiempo con la familia;
— Desahogarse;

— Desconexion mental. (p.67)

El tomar medidas para controlar el estrés puede traer muchos beneficios para la
salud del individuo victima de este sindrome. Por lo que el buscar formas activas
de controlar este trastorno, contribuye a su disminucion, donde el tener las horas
suficientes de suefio, adoptar un estilo de vida saludable son algunas de las
pautas a seguir. En concordancia a lo estipulado por Félix, Naranjo (2017)
declara que existen varias tacticas para controlar el estrés que se presentan a

continuacion:

e Ejercicio diario (minimo de 30 minutos).

e Practicar técnicas de relajacion, ya sea musculares y demas.
e Riatodo el tiempo.

e Conviva con la familia y amigos.

e Haga espacio en su tiempo para usted y sus gustos. (p.12)

La mejor manera de evadir el estrés es impedir de modo efectivo cualquier cosa
gue pueda causar inestabilidades emocionales o profesionales para prevenir los
efectos graves de este sindrome. Cada persona, cada departamento y toda la
sociedad pueden responder a la presion para determinar la complejidad de la
anomalia y la necesidad de proponer contramedidas a las diversas necesidades

gue existen.
2.2. ESTRES LABORAL

El estrés en el entorno laboral es un problema creciente con un costo personal,
social y econémico notable, este surge cuando los requerimientos del medio
laboral prevalecen de la cabida de los individuos para hacerles cara o
conservarlas bajo control, por lo que el organismo se adecua para un maximo
sacrificio, y es ahi donde el cuerpo llega a su fatiga ocasionando desequilibrios
en la salud de quien lo enfrenta. De manera mas técnica Sarsosa y Charria

(2017) abarcan la conceptualizacion de esta terminologia mencionando que:

El estrés laboral se define como el grupo de reacciones de naturaleza emocional,

comportamental y psicolégica generadas por las demandas del ambiente para
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las cuales el individuo tiene una incapacidad de afrontamiento, y es considerado
como padecimiento laboral de alta prevalencia en el mundo moderno, que
genera un desequilibrio causado por la insuficiente competencia de generar una
respuesta viable ante una exigencia del entorno, afectando la salud y bienestar
del trabajador, lo cual es generador de enfermedades en el ambito laboral que
parte de la experiencia y percepciones del individuo en su interrelacion con las

condiciones laborales, causando afecciones o sintomas nocivos en la salud
(p.45).

En contexto Cordova (2018) describe que el estrés laboral es un producto de la
aparicion de factores psicosociales de riesgo, que por si mismo tiene “alta
probabilidad de afectar de forma importante a la salud de los trabajadores vy al

funcionamiento empresarial a medio y largo plazo”. (p.38)

Una forma de responder o reaccionar del ser humano ante dificultades y
conflictos en el ambito laboral que no se ajustan a sus capacidades y
conocimientos, y estos pondran a prueba la habilidad para enfrentar la situacién
(Fernandez & Solari, 2017, p.8). Aunque el estrés se puede generar en varias
situaciones del trabajo, generalmente se empeora cuando el trabajador siente
gue no tiene un apoyo suficiente de los jefes o0 superiores y comparieros, y
cuando tiene un control limitado en su trabajo o en la manera en que hace frente

a las demandas y exigencias laborales.

2.2.1. TIPOS DE ESTRES LABORAL

Existen dos tipos de estrés laboral en funcion a la duracion y a alcance de las
situaciones o factores estresantes, los empleados bajo estrés intentan
desarrollar una 0 mas tacticas de contrarresto para deshacerse de la fuente que
origina el estrés. asi mismo tratan de evadir experiencias enfatizando situaciones
estresantes, sus deseos e incluso expectativas de tales situaciones. Por esto
Alvarez (2017) indica que constan dos clases de estrés laboral que son: “El
episodico: se muestra de momento, es una circunstancia que no se pospone por
cuantioso lapso y rapidamente se soluciona, como el ser despedido del empleo.
El crénico: se exhibe de modo repetido, en el que la victima esta arraigada a una

situacion estresante de forma continua” (p. 34).
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Al contrario de Ramirez (2019) que muestra el positivo y el negativo también

conocidos como eustrés y distres.

e FEustrés o estrés positivo: Nunca lo sera si te supera. Se considera con
este nombre a ese ligero nivel de estrés que generan situaciones como
un reto laboral. También en el inicio de un proyecto en la que la persona
se mantiene especialmente en alerta. El limite en afrontar esta situacion
como un momento positivo y de crecimiento o dejarse sobrepasar
depende de distintos factores. Encontrar la motivacion para incrementar
tus propias capacidades te ayudard que este siga siendo un estrés
positivo. Un coacher laboral puede ayudar a que las personas en una
situacion determinada tomen la actitud que les ayude a mantenerse en
una situacion de estrés positivo sin verse sobrepasadas.

e Distrés o estrés negativo: Cuando la situacion te supera estamos
hablando de estrés negativo. Esto puede llegar a ser muy negativo porque
no termina al terminar el horario de trabajo. Este estrés se lleva a casa y

a todas las deméas parcelas de la vida de la persona. (p.78)

Las situaciones potenciales causantes del trastorno de estrés difieren por cada
individuo, es decir, contexto que para una persona es estresante para otra no lo
es; por ello los tipos de estrés se enmarcan dependiendo de la forma de ser, de
pensar y de sentir de cada sujeto. Po ello la diferencia entre el estrés comun y el
estrés laboral reside exclusivamente en el origen de este, pero las
consecuencias y los problemas de salud que este ultimo provoca, no se quedan

en el trabajo y pueden incluso afectar al entorno mas proximo del individuo.

2.2.3. CONSECUENCIAS DEL ESTRES LABORAL

Las consecuencias del estrés no perjudican solo a la persona que lo sufre, sino
también abarca a los individuos que le rodean como son: grupo familiar,
compaferos del trabajo, amigos y otros medios en que se desenvuelva.
Especialmente haciendo hincapié en el medio laboral las consecuencias del
estrés son:

e Irritable y descontento.

e Pérdida laboral por enfermedad, extendida méas de lo necesario.


https://www.grupoioe.es/coaching-laboral/
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e Deterioro de las relaciones con los superiores y colegas por altercados,
malos modos, menos paciencia, etc.

¢ Quebrantamiento del horario laboral (salir antes del trabajo, llegar tarde).

e Disminucién del rendimiento en el trabajo

e Mayor riesgo de accidentes laborales.

e Abrumar a los colegas con problemas personales. (Garcia & Gil, 2016,
p.67)

En concordancia Granado (2016) comenta que existen diversas consecuencias
del padecimiento de estrés en la persona, esto va a depender de su condicién
fisica, psicolégica y ambiental, entre las cuales se destacan:

e Ansiedad

e Agresion

e Depresion

e Fatiga

e Frustracion

e Mal humor

e Baja autoestima

e Tension

e Incapacidad para tomar decisiones

e Bloqueo mental. (p.97)

Cuando el estrés laboral excede su nivel llegando a un nivel severo, se exhibe
como aquel mal que perjudica la salud del empleado, asi como su calidad de
vida; donde la sobrecarga, trabajos rutinarios y bajo presion, producen estados
de fatiga crénica y actitudes de pasividad o alienacion, todo esto
comprometiendo el desenvolvimiento laboral de los individuos que lo padecen y

con ello la calidad del servicio que brinden.

2.2.4. SINTOMAS DEL ESTRES LABORAL

El sindrome de estrés genera mdultiples consecuencias que difieren para los
empleados y las entidades, como lo son la incertidumbre, ansiedad, depresion,
variacion estomacal, cardiovascular, dolor de cabeza e incidentes laborales. El

estrés en el personal sanitario es uno de los problemas principales que influyen
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en el rendimiento laboral, determinado por diferentes factores entre ellos los
sociales, laborales y familiares, que repercute en el bajo nivel de atencion a los
/las usuarios/as que acuden a las instituciones de salud, produciéndose el estrés
laboral en el personal de salud. Pero ante esta problematica existente solo queda
hacerle frente para dar mejora a la situacion, y una manera eficiente de hacerlo
es identificando sus sintomas para rapidamente hacerle frente, por ello

Guadalupe y Vaca (2017) alegan que:

El estrés, ademas de producir ansiedad, puede producir enfado o ira, irritabilidad,
tristeza-depresion, y otras reacciones emocionales, que también podemos
identificar. Pero a mas de estas reacciones emocionales podemos identificar
claramente otros sintomas producidos por el estrés, como son el agotamiento
fisico, la falta de rendimiento, etc. Finalmente, si el estrés es muy intenso y se
prolonga en el tiempo, puede llegar a producir enfermedades fisicas y

desérdenes mentales, en definitiva, problemas de salud. (p.78)

Desde otro punto de vista Alvarez (2017) estima 3 tipos de sintomas que son:

e Saturacion: lo primero que siente el individuo es que se empieza a llenar,
gue todo lo sobrepasa. Tareas sencillas o pequefias son vividas con
ansiedad o inquietud, porque se siente sobre-exigido el trabajador.

e Malestar a nivel fisico: diversos signos y sintomas acompafian al estrés.
Desde problemas enddcrinos, digestivos, cardiacos.

e Decaimiento psicofisico: es un sintoma caracteristico del estrés. Suele
verse mas en el final del afio, aunque también puede darse al iniciar

(trabajo, estudios) o en la mitad del afio. (p.54)

2.2.5. FACTORES QUE CAUSAN EL ESTRES LABORAL

El estrés se ha transformado en uno de los sindromes mas frecuentes en el
mundo laboral que agrede la salud fisica-mental del empleado, asi como la
realizacion eficiente de sus labores diarias llegando a reducir su productividad
profesional, satisfaccién ocupacional y calidad de vida laboral; siendo el personal
sanitario el més afectado por esta patologia; esto debido al compromiso que este
asume con el paciente/cliente, la interaccién constante con las situaciones que
lo rodean, el alto ritmo de trabajo, la falta de pausas, la inseguridad en el empleo,

la falta de motivacion, los niveles deficientes de sus condiciones fisicas y demas.
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Izquierdo (2016) plantea que pueden presentarse cuando la persona se

encuentra sometida a las siguientes situaciones:

personal de salud.

Ambiente Sobre carga de Alteracion de ritmos Responsabilidades y Estimulacion Condiciones
laboral trabajo biolégicos decisiones muy lentay laborales
inadecuado importantes monétona inadecuadas
Son los Es el estrés por Es el estrés que se Es el estrés del Es el estrés por Se refieren a
llamados sobrestimacion. Se produce al alterar las personal jerarquico o subestimulacion. las causas de
estresores presenta por constantes bioldgicas con grados de Se produce por estrés en el

del ambiente exigencias determinadas por el responsabilidad que |a falta de personal no
fisicoy psicosensoriales ritmo circadiano asume y no le compete. estimulo normal calificado, que
responden a violentas, simultaneas, determinado a su vez Se debe a los casos en y fisioldgico de comprenden
unooa numerosas, por las secreciones los cuales las los sentidos y entre otros:
todos los persistentes y hormonales, los responsabilidades son del pensamiento Alimentacion
siguientes variables. Exigen una ciclos del suefio y el numerosas y variables; independiente. inadecuada e
factores: adaptacion fuera de ritmo metabdlico. la tension psicoldgica se | Se presenta, por insuficiente,
Faltadeluzo | limite normaly genera Requiere un alto presenta como ejemplo, en el Ausencia de
luz muy tension nerviosa, esfuerzo adaptativo, continua; se esta trabajo rutinario perspectivas de
brillante, fatiga, irritabilidad, generando sometido a la busqueda y automatizado progreso,
Ruido crisis de decision, irritabilidad, ademas constante de la eficacia que no permite Pocas
€Xcesivo 0 ansiedad, confusion, de provocar pues asi lo exige el la creatividad y posibilidades de
intermitente, embotamiento, modificaciones en la resultado del trabajo y el pensamiento recreacion,
Vibraciones, desconcentracion. vida social, conyugal sobre todo porque exige independiente. Inestabilidad
Aire y sexual. Se presenta una adaptacion a laboral,
contaminado, por lo general en situaciones nuevas. Consecuencias
Alta o baja trabajadores del estrés
temperatura. nocturnos y el laboral.

Figura 2.2. Factores que causan el estrés laboral

Fuente: Izquierdo (2016) (p.25-28).

Con una vision similar Carrillo, Rios, Escudero, & Martinez (2018) muestran

factores causantes de estrés laboral entre los mas relevantes se evidencian:

e Jornada laboral excesiva.

e Tiempo inoportuno para ultimar la labor de modo agradable para el

empleado.

e Falta de una descripcion clara de la labor que se realiza.

e Falta de reconocimiento o recompensa por un buen rendimiento laboral

¢ No tener oportunidad de exponer las quejas.

e Mdltiples responsabilidades, pero poca cabida de tomar decisiones.

e Inseguridad en el trabajo (p.56).

Las repercusiones que tiene el estrés laboral se pueden presentar a nivel

econdémico y social, siendo consideras muy importantes, ya que cada vez mas

van en aumento, que estan relacionados por el incremento del ausentismo de

los trabajadores, disminucién en la produccion, la presencia de accidentes en el

medio de trabajo, incidencia de enfermedades tanto en el ambito fisico como
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mental, que acarrea gastos excesivos en muchos casos de acuerdo a la

complejidad de la situacion problematica que se presente.
2.3. ESTRES EN LOS PROFESIONALES SANITARIOS

El trabajo en hospitales ha sido considerado como una labor que demanda
mucho tiempo y responsabilidades, ademas implica estar continuamente en
contacto con el dolor y a menudo con la muerte de los pacientes que el personal
tiene a su cargo. Por lo que Sarsosa y Charria (2017) sefialan que el estrés
laboral es originado en gran parte por el sentimiento de los trabajadores
asistenciales de ser responsables de la vida humana y la incertidumbre que
conlleva el diagnostico y el tratamiento de cada paciente. Asi como también, la
exposicion a los conflictos éticos y legales particulares del sector salud en los
gue esta inmerso el personal asistencial. Ademas, las jornadas de trabajo
extenuantes, la sobrecarga laboral y el pluriempleo caracterizado por los turnos
rotarios, son desencadenantes del ausentismo laboral por causa médica y

disminucién del desemperfio laboral.

En las carreras que trabajan directamente con el contacto de individuo a
individuo, implica un mayor grado de responsabilidad, demandas y tareas
especificas sin dejar de lado probables molestias y disgustos. Ligado a lo
mencionado por Sarsosa y Charria, Cabrera y Orbe (2016) muestran que los
servicios vinculados con la salud implican mayor interaccién con personasy a su
vez es mas la responsabilidad por el hecho de estar a cargo del cuidado de la
vida y salud de ellos. No solamente el personal médico esta expuesto ante el
estrés de origen asistencial, también se indica que otras profesiones ligadas a la
salud de las personas se encuentran expuestos al estrés como enfermeras,

auxiliares en enfermeria, cuidadores directos, etc (p.87).

Los factores tanto internos como externos del profesional de la salud pueden
crear intensas situaciones de estrés en su entorno laboral. Siendo los
condicionantes de esta situacion al hecho de ser un profesional de prestigio y las
condiciones malas del entorno fisico, humano, organizacion laboral, bajos
salarios, sobrecarga, trabajo extenuante, falta de capacitacion, exceso de horas

trabajo real del equipo. “Respuesta al estrés laboral cronico”, que se produce
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principalmente en el marco laboral de las profesiones que se centran

basicamente en un contacto directo con las personas”. (Nufiez, 2016, p.169).

2. 3.1. CALIDAD DE VIDA LABORAL (CVL) DE LOS PROFESIONALES
SANITARIOS

Para Navarro (2016) la calidad de vida laboral de los profesionales sanitarios se
define como una amplia variedad de areas, incluso sociologia, psicologia,
educacion, direccion, asistencia médica y enfermeria. En décadas recientes, la
CVL ha recibido una atencion creciente en ajustes de la asistencia sanitaria, de
hecho, como una parte del movimiento de calidad mas amplio en la asistencia
sanitaria, las preocupaciones por el desarrollo de la CVL y el bienestar del
personal han sido reconocidas como facetas importantes del desemperio de las

organizaciones de la asistencia sanitaria.

La satisfaccion de los empleados es un factor importante para mantener el
equilibrio laboral, a través del cual se pueden tomar acciones, actitudes,
comportamientos y obligaciones sin la tension que debilita o interfiere con la
atencion especifica de los médicos especialistas. Por lo tanto, en la actualidad,
la satisfaccion de los profesionales de la salud ocupacional. El grado se

considera uno de los indicadores que restringe la calidad de la vida laboral.

2.3.2. SATISFACCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS

La satisfaccion laboral es uno de los elementos basicos utilizados para evaluar
la calidad de las instituciones médicas. La presencia de empleados motivados
gue estén satisfechos con el trabajo y la organizacion puede mejorar la
productividad y la calidad del servicio. La satisfaccion laboral del personal médico
ha sido ampliamente estudiada. Estos estudios a menudo enfatizan la
importancia de realizar investigaciones de satisfaccion laboral entre estos
profesionales, porque una mejor comprension de la satisfaccion laboral de los
empleados puede contribuir directamente a la calidad de los servicios prestados.
En la mayoria de estos estudios, la satisfaccién general de los profesionales de
la salud varia del 60% al 80%, aunque algunos estudios informan una
satisfaccion por debajo del 60%. (Martinez, 2016).
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La satisfaccion laboral constituye uno de los indicadores de calidad de vida
laboral, por ello los efectos pueden incidir también sobre la organizacion. De este
modo, posibles consecuencias del estrés en el trabajo son las pérdidas en el

trabajo, el incremento del absentismo, las ineficiencias, errores, etc.

2.3.3. DETERMINANTES DE LA CVL Y LA SATISFACCION LABORAL DE
LOS PROFESIONALES SANITARIOS.

En la CVL (calidad de vida laboral), hay muchos factores que afectan a los
profesionales de la salud, entre ellos: vida privada/trabajo, promocion laboral,
autonomia laboral, ambiente laboral, ambiente laboral, conflicto entre salario,
trabajo econdmico, carga de trabajo, fatiga, presion laboral del profesional

sanitario, compromiso laboral.

DETERMINANTES DELA CVL Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS.

H Conflicto entre vida privaday Trabajo y la familia son dos esferas importantes de la vida adulta, la
trabajo participacion en una esfera hace dificil participar en la otra.
Las oportunidades de promocién y ascenso a lo largo de la carrera

LaPromocién Laboral: .
profesional

Las direcciones dentro de las organizaciones sanitarias deben facilitar al

La Autonomia Laboral . L
personal a participar en la toma de decisiones

Los profesionales sanitarios deben de tener una visiéon de equipo donde

H Clima Laboral todos se beneficien y repercutan en los resultados de la calidad a los
pacientes.
En el marco hospitalario, el medio ambiente fisico juega un papel importante,
E Entorno Laboral ya que debido a la gran variedad de profesionales y tareas que se

realizan, podemos encontrar todo tipo de riesgos

Cuando los trabajadores no consideran su salario relacionado con el
rendimiento pueden producir insatisfaccion, absentismo, deseos de
abandonar, bajo rendimiento, falta de dedicacion, conflicto de intereses

La Remuneracion econémica
laboral

La carga laboral tanto asociada a la excesiva cantidad de actividades a

Lacargalaboral I ) . .
g realizar en un determinado periodo de tiempo

. H trabajo por turnos y el nocturno son frecuentes entre los profesionales
La Fatiga

sanitarios.
H Estrés laboral Es importante reconocer que el estrés es un estado y no una enfermedad.
H Estrés laboral asistencial o Burnout es un sindrome tipico de profesionales que trabajan en los
Burnout servicios sociales, y es caracterizado por el agotamiento emocional

Figura 2.3. Determinantes de la CVL y la satisfaccion laboral de los profesionales sanitarios.

Fuente: Navarro, (2016) p.53-68.

Salvaguardar el bienestar y la salud de los empleados es esencial para lograr el
funcionamiento ideal de la empresa. La gestion correcta de los talentos
organizacionales no solo debe promover el desarrollo y la lealtad de los
empleados, sino también tomar medidas preventivas para evitar fenbmenos

como la presién laboral que obstaculizan el logro de los objetivos.
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2.4. DESEMPENO LABORAL

Mejorar el desempefio laboral de los trabajadores debe ser una de las
prioridades del dia a dia en las organizaciones que es identificar, observar, y
analizar todos los factores que pueden influir en la mejora del desempefio. Para
Fuentes, Vargas, y Reyes (2015) manifiestan que el desempefio laboral:

Se centra en identificar las necesidades de capacitacion y desarrollo del
trabajador con base en el analisis continuo de las habilidades y destrezas del
mismo, evaluando la posibilidad de otorgar una promocién o ascenso en la
empresa, sin embargo, el empleado no es considerado como un ente integral

conformado por sentimientos y emociones. (p.59)
Por otra parte, Pefia y Duran (2016) definen que el rendimiento laboral:

La accion no se trata de resultados, una cosa es un acto, y la otra es la
deduccién, pero el llamado desempefio no es ningun tipo de hecho por parte de
los humanos, sino una accion intencionada contra el resultado, que es
intencional labor; el resultado es el efecto del comportamiento anterior, pero
también intervendran otros factores que tienen el talento de promover u

obstaculizar esta conexion entre la conducta y el resultado (p.5).

Finalmente, Jara, Asmat, Alberca y Medina (2018) como han hecho muchos
investigadores han estudiado el concepto del Desempeiio Laboral lo definen

como:

La eficiencia con la que las personas realiza sus trabajos dentro de un
organismo, se expresa que los esfuerzos que realiza el empleado para llevar a
cabo sus labores dentro de la entidad, que estan encaminados a su éxito, son
encargados y deberan cumplir con las obligaciones que se aplican a su papel
dentro de la organizacién para su conveniente beneficio, es decir es la capacidad
de trabajo que realiza en una institucién y que tienen un conjunto de metas que

cumplir con responsabilidad, eficiencia (p.7).

Cuando se define el desempefio profesional se esté refiriendo a las habilidades
de la actividades diarias del personal, que realiza dentro de las instalaciones,
desde habilidades vocacionales hasta habilidades interpersonales y que afecten

directamente los resultados de la organizacién, en resumen, se trata del
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comportamiento y los métodos de trabajo de los funcionarios publicos y el
impacto que dan en la empresa tanto positivo o negativo, es por eso que es tan
importante medirlo, no solo porque el bajo rendimiento perjudica a la empresa,
sino también porque las buenas empresas pueden inspirar motivacion y llegar a

la meta final.

2.4.1. CARACTERISTICAS DEL DESEMPENO LABORAL

Se podria asumir que el desempefio laboral es solo acerca de qué tan bien
realizan sus tareas los funcionarios. Sin embargo, existen varias caracteristicas
claves en su conceptualizacion por ello Bobadilla y California (2017) interpreta

que:

Podemos mencionar algunas caracteristicas personales que se manifiestan: las
habilidades, la capacidades, las necesidades y las cualidades etc.; ya que
interactian con el ambiente de trabajo y la empresa, pero la institucion piensa
en otras particularidades transcendentales, como la apreciacion de la
imparcialidad, los aspectos y las sugerencias de los trabajadores sobre la labor,
porque esto considerara el desempefio de los empleados, por lo que es muy
dificil definir como deberia aumentar el desempefio laboral, consideran que las
mediciones individuales podrian revelar el bajo desempefio, esto se debe a una
asistencia irregular o a una baja motivacion. (p.13)

En este contexto, se entiende que debido al dinamismo que rodea el ambiente
administrativo y las exigencias de un mundo cambiante, las organizaciones
publicas deben incorporar nuevas ideas que le permitan hacer un buen uso
efectivo de las caracteristicas de los funcionarios; donde al hablar de un
desempefio laboral eficiente, esta debe estar basada en aquellas que le permitan
a la empresa llevar adecuadamente sus actividades incluyendo un correcto
desempeiio de sus colaboradores, para obtener mayor rendimiento de sus
operaciones, todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso administrativo

en cualquiera de sus etapas, logrando total satisfaccién del usuario/cliente.
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2.4.2. FACTORES QUE INFLUYEN AL DESEMPENO LABORAL DE LOS
EMPLEADOS.

Conlleva a pensar que la base de esta definicion es la ejecucion de las tareas de
forma eficiente por parte de los funcionarios y el cumplimiento de los objetivos
organizacionales, y concluye que el clima organizacional determina el
comportamiento de los trabajadores en una organizacién, comportamiento que
ocasiona la productividad de la institucion a través de un desempefio laboral
eficiente y eficaz por eso Rodriguez (2017) considera que los factores que debe

portar un servidor publico son:

El primer factor que influye es la satisfaccion hacia el trabajo, el cual se entiende
como el conjunto de sentimientos positivos 0 negativos por los cuales el
empleado percibe su trabajo y que se refleja en sus actitudes, otro factor es la
autoestima, que se refiere al concepto que tiene el trabajador sobre si mismo y
sus capacidades, y el cual le va permitir adaptarse dentro de una organizacion y
buscar un reconocimiento en el equipo de trabajo y generar satisfaccion laboral,
anteriormente descrita, el trabajo en equipo es otro factor influyente en el
desempefio laboral porque cuando los trabajadores se retnen para conformar
un equipo con el objetivo de satisfacer un conjunto de necesidades, se generan
relaciones de cohesion y uniformidad en los miembros mejorando el ambiente
dentro de la organizacién, otro factor es la motivacion, el cual se entiende como
la intensidad, direccion y persistencia que pone un individuo para cumplir un
objetivo. Lo cual, si se enlaza con la dinAmica empresaria, este factor da la base

del desempefio y controla que se cumpla o no una tarea. (p.6)

Al igual Bobadilla y California (2017) indica que los factores que debe portar un

servidor publico son:

e La percepcion del empleado sobre la equidad, actitudes y opiniones
acerca de su trabajo, actitud ayuda a la gerencia a entender las
reacciones de los empleados ante sus labores.

e Laimportancia del trabajo para las personas que realizan la labor, porque
el trabajo puede ser interesante, pero no es esencial para los afiliados de

la organizacion.
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e La autoestima es otro componente con el que lidiar, porque es una
estructura de escaseces personales, que muestra la insuficiencia de
darse cuenta de nuevas circunstancias y el deseo de ser reconocido
dentro de una empresa o grupo de trabajo.

e La formacion de los profesionales es un método muy efectivo para
aumentar el rendimiento, de acuerdo con el método de aprendizaje, el
proceso de formacion provocara resultados satisfactorios y sera
efectuado por el departamento de recursos humanos, el propdésito es
permitir que los empleados realicen su labor de la manera mas efectiva
posible. Todos los problemas laborales provocados por conflictos de
gestién interpersonal deficientes o0 sistemas salariales no son

permanentes.

Se considera que los factores que influyen en el desempefio laboral en los
funcionarios, son muy importantes ya que sentirse comodo en el lugar de trabajo
da mayores posibilidades de desempeiiar un trabajo correcto y eficiente, y los
trabajadores se sienten mas motivados por su crecimiento personal y

profesional.
2.4.3. DIMENSIONES DEL DESEMPENO LABORAL

El comportamiento o acciones de las personas que trabaja dentro de una
organizacion siendo relevantes para el logro de las metas organizacionales
siendo de esta menta que el éxito del desempefio laboral no depende
exclusivamente de la capacidad intelectual, se necesita de las habilidades
necesarias para el desempefio eficaz. Por lo que Trelles, y Varas (2017)

comentan que las dimensiones del rendimiento profesional son:

e Capacidad laboral: La disposicion de trabajo se refleja en la postura del
empleador en la institucion, que se manifiesta a través de su practica,
inteligencia, destreza o ingenio manifestado en el area laboral.

e Desenvolvimiento: La capacidad de trabajo se refleja en la actitud del
trabajador en la organizacion, que se expresa a traveés de su experiencia,

conocimiento, habilidad o talento reflejados en el campo de trabajo.
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e Eficacia: Se manifiesta en hacer lo apropiado, acciones para el entorno
de trabajo desarrollado para cumplir con los objetivos de la entidad, la
efectividad evaluara el desempefio personal de cada servidor.

e Perfil del trabajador: Definir la etica y las particularidades del operario
en la institucion segun sus afios, sexualidad e identidad con la

organizacion. (p.15)

Al igual, Campbell (como se cit6 en Lorrén, 2018) establece que el desempefio
laboral como finalidad el cumplimiento de las metas establecidas por la

organizacion se identifican en cuatros dimensiones:

e Las habilidades en tareas laborales especificas se definen como
funciones que hacen que el participio de una profesién en particular sea
anico y que cada labor sea Unica.

e Destrezas de tareas generales o0 comunes para cualquier operario.

¢ Notificaciones orales y escritas, destinada a manifestar ideas o facilitar
informacion.

e La motivacion adicional mostrada por los empleados refleja el esfuerzo.
(p.25)

Las dimensiones mas importantes del funcionario son todas las aptitudes que
realiza en una organizacion expresada a través de su experiencia, realmente
esenciales que hacen que su trabajo sea exitoso para mejorar la productividad,
la calidad de vida para la organizacion, las ganas de servir, ayudar, ser cada vez

mejores en su area de trabajo, siendo parte de su esencia.

2.4.4. EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL

Se sustenta que la evaluacion del desempefio laboral consiste en medir e
identificar sus cualidades para administrar todo el desempefio humano, Guzman

(2017) seiala que:

En el desempefio esta presente la evaluacion como un proceso propio de las
organizaciones y se utiliza para el fomento de un ambiente de trabajo para que
los colaboradores puedan demostrar sus habilidades y desenvolverse al
maximo. Existen programas de evaluacion del desempefio para conocer las

capacidades e identificar el mérito respectivo, la evaluacion no es ninguna
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novedad, actualmente toda empresa sea grande o pequefia, inclusive en los
diferentes sectores sea publico o privado la utilizan como herramienta para la

medicién del desempenfio en sus trabajadores. (p.35)

Al igual toda persona necesita recibir realimentacion sobre su desempefio para
saber como ejerce su trabajo y para hacer las correcciones correspondientes,
asi también para Hidrugo y Pucce (2016) define que la evaluacion del

desempeiio laboral consiste:

Para comprender el potencial del personal, la institucién también debe conocer
cémo llevan a cabo sus funciones, las debilidades en el desarrollo de valoracién
del desempefio es que el equipo involucrado en la estimacion del cargo se
considera que recompensa o castiga a los empleados, el desempefio anterior,
es decir, la importancia del proceso es mas al completar formularios, en lugar de
evaluar objetiva y criticamente el desempefio, el evaluador cree que el proceso
es injusto y sesgado, y que la desigualdad puede dafiar gravemente en la fase

de evaluacion (p.64.).

Es una técnica indispensable en la administracion de personal que contribuye al
autodesarrollo del empleado y a su vez como un aspecto basico en la gestion de
una empresa para la toma de decisiones, ya que con ella de una forma objetiva
y sistematica se valora el rendimiento que tienen los profesionales dentro de la
organizacion ya que es Util para comprobar el grado de cumplimiento de los

objetivos propuestos por la sociedad a nivel individual del trabajador.

2.4.5. OBJETIVOS DE LA EVALUACION DE DESEMPENO

Mazariego (2015) sefiala que los objetivos de la evaluacion del desempefio
laboral cuentan con varios objetivos que los veremos a continuacion: La
valoracion del desempefio tiene diversos ideales, uno de los cuales es contribuir
y orientar la toma de decisiones, la promocién, la movilizacion y la rescision de
recursos humanos. Los analisis también permiten localizar los requisitos de
preparacion y el progreso porque pueden definir con exactitud las capacidades
y destrezas de los operarios para quienes se pueden desarrollar preparativos de

remediacion. (p.42)
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Mientras que Guzman (2017) considera que la evaluacién de desempefio no es
un fin en si mismo, es un medio para mejorar los resultados de los recursos
humanos de la empresa para alcanzar ese objetivo bésico, la evaluacién de
desempefo intenta conseguir diversos objetivos intermedios por cual son los

siguientes:

e Hacer que las personas puedan medir las condiciones para definir su
pleno empleo.

e Admitir que los recursos humanos se consideren una ventaja competitiva
importante de la empresa, y puede aumentar su productividad
indefinidamente de acuerdo con el sistema de gestion.

e Considerar los objetivos de la organizacion, por un lado, y los objetivos
personales, por el otro, para proporcionar oportunidades de crecimiento y
condiciones para la participacion efectiva de todos los miembros de la

organizacion.

El objetivo principal de definir la importancia del trabajo realizado por los
trabajadores en la institucion es calcular simultdneamente el nivel de
competencia de la organizacion, porque el conjunto de todas las posiciones con
buen desemperio refleja la eficiencia y el logro de los objetivos de la unidad, asi

como a toda la empresa.

2.5. SERVIDOR PUBLICO

La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 229 define:

Seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier
forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o0 ejerzan un cargo, funcién
o dignidad dentro del sector publico. Los derechos de las servidoras y servidores

publicos son irrenunciables. (p.79.)

En lo que establece la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP, 2016) en el
Art. 4. Definen a las servidoras o servidores publicos a “todas las personas que
en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o0 ejerzan un

cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico” (p. 21).
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El servicio publico suele administrar recursos que son estatales y, por lo tanto,
pertenecen a la sociedad. La malversacion de fondos y la corrupcion son delitos
graves que, cometidos por un servidor publico, atentan contra la riqueza de la

comunidad. Por otro lado, Herrera (2015) un indica que un servidor publico es:

Personas que facilitan servicios sociales, esto significa que lo que hace
beneficiara a otros y no generara beneficios personales (mas alla del salario que
el trabajador puede recibir por esta labor). Los funcionarios publicos
generalmente brindan servicios al estado. Las agencias publicas (como
hospitales, escuelas o fuerzas de seguridad) son responsables de proporcionar

servicios publicos para toda la ciudadania (p. 12).

Un servidor publico que agregue valor y torne mas eficientes las
administraciones publicas latinoamericanas parece concordar con el perfil
deseable, que se infiere en el marco de un sistema de profesionalizacion. La
responsabilidad de los servidores publicos emerge de sus deberes y
obligaciones, entre los que sobresalen los derivados de los principios de
legalidad, compromiso e interés social, ética, honestidad. La especializacién de
los funcionarios publicos se refiere a la investigacion persistente de las funciones
requeridas y la capacidad para llevarlas a cabo, lo que no solo resulta en la
transformacion y apertura de los estandares para su inclusiéon en el sector
publico, sino que también asegura la durabilidad y la sostenibilidad, y promover

la mejor calidad, responsabilidad y destrezas (Valenzuela, 2015, p. 36).

El personal humano adecuado, que tenga capacidad y sea apto para la ejecucion
de un servicio publico; siendo que el recurso humano constituye un elemento
primordial de la organizacion administrativa prestadora del servicio publico es
aguella persona que presta sus servicios para la sociedad, y este no espera
ganar utilidades de manera privadas, sino que da lo mejor de él para que los
usuarios se sientan satisfecho por el servicio prestado, y estos servidores y
servidoras son responsables de sus actos y actividades que realizan cumpliendo
con sus deberes y obligaciones y asi con sus principios de igualdad, honestidad
y sobre todo la ética profesional al momento de desempefiar sus funciones de
manera eficiente dando un servicio de calidad asi las instituciones y a los

usuarios.
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2.5.1. DEBERES Y DERECHOS DEL SERVIDOR PUBLICO

Segun lo dispuesto en la LOSEP (2016) en el Art. 22.- Deberes de las o los
servidores publicos. - Son deberes de las y los servidores publicos:

a) Respetar, cumplir y hacer cumplir la Constitucion de la Republica, leyes,

reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley;

b) Cumplir personalmente con las obligaciones de su puesto, con solicitud,
eficiencia, calidez, solidaridad y en funcién del bien colectivo, con la diligencia

gue emplean generalmente en la administracion de sus propias actividades;

c) Cumplir de manera obligatoria con su jornada de trabajo legalmente

establecida, de conformidad con las disposiciones de esta Ley;

d) Cumplir y respetar las ordenes legitimas de los superiores jerarquicos. El
servidor publico podra negarse, por escrito, a acatar las 6rdenes superiores que
sean contrarias a la Constitucion de la Republica y la Ley;

e) Velar por la economia y recursos del Estado y por la conservacion de los
documentos, Utiles, equipos, muebles y bienes en general confiados a su guarda,

administracion o utilizacion de conformidad con la ley y las normas secundarias;

f) Cumplir en forma permanente, en el ejercicio de sus funciones, con atencién
debida al publico y asistirlo con la informaciébn oportuna y pertinente,

garantizando el derecho de la poblacion a servicios publicos de éptima calidad;

g) Elevar a conocimiento de su inmediato superior los hechos que puedan causar

dafo a la administracion;

h) Ejercer sus funciones con lealtad institucional, rectitud y buena fe. Sus actos
deberan ajustarse a los objetivos propios de la institucibn en la que se
desemperfie y administrar los recursos publicos con apego a los principios de
legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas de su gestion; entre
otros (p.235).

De igual forma decreta la LOSEP (2016) en el Art. 23.- Derechos de las
servidoras y los servidores publicos. Son derechos irrenunciables de las

servidoras y servidores publicos:
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a) Gozar de estabilidad en su puesto;

b) Percibir una remuneracion justa, que sera proporcional a su funcion, eficiencia,
profesionalizacion y responsabilidad. Los derechos y las acciones que por este

concepto correspondan a la servidora o servidor, son irrenunciables;
c) Gozar de prestaciones legales y de jubilacion de conformidad con la Ley;

d) Ser restituidos a sus puestos luego de cumplir el servicio civico militar; este
derecho podré ejercitarse hasta treinta dias después de haber sido licenciados

de las Fuerzas Armadas;

e) Recibir indemnizacion por supresién de puestos o partidas, o por retiro

voluntario para acogerse a la jubilacion, por el monto fijado en esta Ley;
f) Asociarse y designar a sus directivas en forma libre y voluntaria;

g) Gozar de vacaciones, licencias, comisiones y permisos de acuerdo con lo

prescrito en esta Ley;

h) Ser restituidos en forma obligatoria, a sus cargos dentro del término de cinco
dias posteriores a la ejecutoria de la sentencia o resolucioén, en caso de que la
autoridad competente haya fallado a favor del servidor suspendido o destituido;
y, recibir de haber sido declarado nulo el acto administrativo impugnado, las
remuneraciones que dejo de percibir, mas los respectivos intereses durante el
tiempo que durd el proceso judicial respectivo si el juez hubiere dispuesto el pago
de remuneraciones, en el respectivo auto o0 sentencia se establecerd que
deberan computarse y descontarse los valores percibidos durante el tiempo que
hubiere prestado servicios en otra institucién de la administracion pablica durante

dicho periodo; entre otros (p.236).

Los deberes y derechos de los servidores publicos busca poder desempefiar con
interés, dedicacion y eficiencia y honestidad e imparcialidad las funciones de su
cargo para poder asi cumplir la Constitucion de la Republica, las Leyes, los
reglamentos, disposiciones y 0rdenes emanados de autoridades competentes,
asi como los funcionarios publicos tienen deberes y obligaciones que conllevan
responsabilidades, tienen también derechos a la formacion continua y a la
actualizacion permanente de sus conocimientos y capacidades profesionales

para poder asi desempeniar efectivamente las funciones de su trabajo.
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2.5.2. PROFESIONALES SANITARIOS

Cuando alguien acude al personal médico para una consulta, la razén por la que
lo hacen es porque necesitan una solucion para abordar ciertas necesidades
relacionadas con su bienestar en esta situacion. Primero, necesitan obtener
claridad del personal médico, informacién real, como es su situacion y cémo

responder. Por ello Arco & Suarez (2018) afirman que el profesional sanitario es:

Profesionales que brindan atencion autbnoma y colaborativa para individuos,
familias y grupos de poblacion (enfermos o sanos); estos cuidados incluyen
promocion de la salud, prevencion de enfermedades y atencion a discapacitados
e incluso moribundos. Las funciones basicas de los profesionales son: defensa
Para promover la salud, ambiente seguro, investigacién, participacién en
politicas de salud y gestion de pacientes y sistemas de salud y formacion. Deben
basarse en el uso de hipoétesis y presentadores de disciplina especifica que
tengan un impacto verdadero en la vida de los pacientes y sus cuidadores

directos e indirectos, primarios y / o secundarios (p. 2).

Por otra parte, Fernandez (2019) afianza que todos los profesionales de la salud
se refieren al uso de un mayor nivel de conocimiento profesional, dominado por
el espiritu de servicio, y persiguen los intereses de los pacientes, y exigen a las
partes que garanticen la generacion, el uso y la difusion del conocimiento
cientifico, la mejora continua para proporcionar la mejor atencion, Utilice el
conocimiento y la capacidad de manera ética, y las practicas profesionales

abordan las necesidades de salud y bienestar de las personas y las comunidades
(p. 65).

Los profesionales sanitarios como principio fundamental, es la beneficencia en
busca de hacer el bien, la obligacién moral de actuar en beneficio de los deméas
y asi poder prestar una atencion sanitaria técnica y profesional adecuada a las
necesidades de salud de las personas que atienden y asi cuidar la personalidad,
la intimidad y la participacion de las personas a su cuidado en las tomas de

decisiones que les afecten.
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2.5.2.1. PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DE LOS PROFESIONALES
SANITARIOS

Para Rodriguez (2016) expone que los principios de los profesionales sanitarios

se basan al:

La practica de las profesiones médicas debe poner los intereses de los pacientes
por encima de los intereses de los médicos, y la base de la confianza de los
pacientes en los médicos. Este requisito debe ser respaldado por los médicos

ademas de otros principios, caridad, no malicioso, autonomia y justicia (p. 66).

Por otro lado, Confederacion Médica Latinoamérica y del Caribe (CMLC, 2016)
la proteccién de la salud y de la vida de todas las personas y poblaciones es un

Derecho Humano Universal:

Nuestro profesionalismo médico es el valor de servir incondicionalmente a los
pacientes y a la sociedad misma. Esto no solo implica la necesidad de practicas
calificadas de atencion médica, sino también (preferiblemente) una serie de
suposiciones sobre valores y comportamientos personales como la integridad, la
honestidad del conocimiento, la compasién, la humanidad y el entusiasmo y
tratamiento, todo es una expresién de servicio, la dignidad de la persona humana
es un reclamo para la rectitud de la conciencia. Por ello creemos que la ética
profesional y social, y su aplicacion a la practica médica y de atencion a la salud,
exigen discernimiento y buen juicio en la toma de decisiones, actuando siempre

en conciencia y con libertad responsable. (p 10)

2.5.2.2. VALORES FUNDAMENTALES DE LOS PROFESIONALES
SANITARIOS

Rodriguez (2016) muestra que los profesionales sanitarios ponen a disposicion

valores fundamentales que son:

Conocimiento, habilidades y buen juicio de la poblacidén para promover, restaurar
la salud, prevenir y prevenir enfermedades, y mantener y mejorar el bienestar de
los ciudadanos. Por lo tanto, la practica diaria de los profesionales médicos

implica un compromiso para:

e Uso del conocimiento con integridad y optimice los recursos.



37

e Uso de la compasion como guia para la accién contra el sufrimiento.

e Mejorar permanentemente el desempefio profesional para garantizar la
mejor asistencia a los ciudadanos.

e Trabaje con todos los profesionales e instituciones de salud para mejorar

la salud y el bienestar de las personas (p. 66).
2.5.2.3. TRABAJO DE LOS PROFESIONALES SANITARIOS

Hoy en dia, pacientes cada vez mas exigentes y criticos han impuesto una
enorme carga medica a los profesionales de la salud. Con el continuo desarrollo
de la burocracia, todo esto tiene poco tiempo para asistencia y malentendidos
por parte de los gerentes de salud y los politicos. En otras palabras, existen
multiples factores sociales, técnicos y econdmicos que obligan a los
profesionales de la salud a desempefarse cada vez mejor, y nunca o casi hunca
han considerado su calidad de vida profesional (Zamora & Maqueda, 2015, p
51).

2.6. INSTITUCION PUBLICA

Hodgson (2016) determina que las instituciones publicas son organizaciones que
generalmente dependen del estado para realizar funciones. Debido a que
brindan servicios gratuitos a la poblacién, independientemente de sus
antecedentes socioecondmicos, muchas personas pueden usar estos servicios
todos los dias. Ademas, son esenciales para el funcionamiento del pais porque
pueden satisfacer las necesidades de los residentes. Debido a que una
institucion no puede cumplir con todos estos requisitos al mismo tiempo, cada
institucion se especializa en areas especificas. Por lo tanto, hemos encontrado
escuelas que brindan educacién. Y hospitales que brindan servicios de salud;

hay policias que garantizan el orden (p.62).

Una empresa publica, corporacion publica, empresa estatal o sociedad estatal
es aquella que es propiedad del gobierno, sea éste nacional, municipal o de
cualquier otro estrato administrativo, ya sea de un modo total o parcial. La razén
de la existencia de una institucion publica es servir al desarrollo social que
produce. Este principio debe ser instructivo en todas las actividades. Solo cuando

podemos priorizar los intereses comunes y el desarrollo de estas instituciones,


https://es.wikipedia.org/wiki/Gobierno
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podemos avanzar hacia la construccion de una sociedad mas justa y humana
(Cardenas, 2016, p.22).

Las instituciones publicas son mecanismos de indole social y cooperativas, que
procuran ordenar y normalizar el comportamiento de una organizacion que
puede ser de cualquier dimension, reducido o amplio, hasta coincidir con toda
una sociedad y para cada problema debe existir una solucién, es por ello que
existen diversas instituciones y cada una de ellas trabaja para que se cumplan

los derechos de todas las personas.

2.6.1 INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL (IESS)

La Ley de Seguridad Social (LSS, 2016) el segundo titulo de los organismos de
ejecucion El Articulo 16 del Capitulo | "Especificaciones Generales" define que

el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social:

Esta es una entidad publica descentralizada creada por la Constitucion Politica
de la Republica, con autonomia reguladora, técnica, administrativa, financiera y
presupuestaria, estatus legal y sus propios activos, y su objetivo no delegable es

proporcionar una generalidad obligatoria en todo el territorio y seguro nacional
(p. 8).

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es una entidad, cuya organizacion
y funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad,
universalidad, equidad, eficiencia etc., que forma parte del sistema de seguridad
social del Ecuador y encargada de manejar el sistema de seguro general
obligatorio, a través del cual proporciona a la poblacion cobertura de salud en
caso de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia,
vejez y muerte ya que la constitucion sefala que la seguridad social es un

derecho irrenunciable de todas las personas.

2.6.1.1. SERVICIOS Y PRESTACIONES

Para Alquinga (2016) los servicios y prestaciones que ofrece el IESS a los

ciudadanos son:

Los miembros tienen derecho a seguro de salud, muerte, pensién y riesgo de

trabajo. Puede usar hipotecas para comprar grandes cantidades de tierra o casas
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0 construir casas. También es posible obtener préstamos no garantizados e
hipotecarios. IESS gestiona reservas y pagos de indemnizacién, que son

pagados por los miembros. (p 34)

2.6.1.2. OBLIGATORIEDAD DEL SEGURO CON EL IESS

Desde el primer dia de trabajo, los empleadores estan obligados a enviar una
notificacion de ingreso al IESS a través del sitio web de la asociacién o la oficina
del instituto para registrar a los trabajadores. Los derechos de los trabajadores a
la seguridad social son inalienables. (Articulo 34 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador y articulo 4 de la Ley del trabajo). Los miembros deben
obtener de inmediato la contrasefia del miembro a través del sitio web

www.iess.gov.ec o de la oficina del IESS (Flores, 2018, p 34).

2.6.1.3. SUJETOS DEL SEGURO SOCIAL OBLIGATORIO

Como afiliado, todas las personas con o sin una relacion laboral y que obtengan
ingresos realizando trabajo o prestando servicios fisicos o intelectuales deben
estar sujetas a un seguro general obligatorio; en particular: los trabajadores con
relaciones dependientes son libres de operar independientemente Los gerentes
profesionales jovenes profesionales o los propietarios de empresas individuales
son los trabajadores independientes mas jovenes (mayores de 16 afos, con el
permiso de sus padres) y otras personas aseguradas estan obligadas a
implementar un sistema de seguro general obligatorio bajo leyes y decretos
especiales (Alquinga, 2016, p 4).

2.6.1.4. MISION FUNDAMENTAL

De acuerdo con la LSS (2016) Art. 17, fija que la misién fundamental del IESS
es: “de acuerdo con las condiciones estipuladas en esta ley, es proteger a las
poblaciones urbanas y rurales con o sin dependencia de accidentes como
enfermedad, maternidad, riesgo laboral, discapacidad, desempleo, seguro de

desempleo, discapacidad, vejez y muerte” (p 9).

2.6.1.5. PRINCIPIOS DE ORGANIZACION.

Por su parte, la LSS (2016) Art. 18, manifiesta que los principios de organizacion

del IESS son los que:
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Estaran sujeto a las normas del derecho publico, y regira su organizacién y

funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios,

desconcentracion geogréfica, descentralizacibn operativa, control interno

descentralizado y jerarquico, rendicion de cuentas por los actos y hechos de sus

autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esta Ley y su

Reglamento General (p 9).

Autonomia: La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera
y presupuestaria, la ejercera el IESS a través del Consejo Directivo,
mediante la aprobacidbn de normas técnicas y la expedicion de
reglamentos y resoluciones que seran de aplicacion obligatoria en todos
los 6rganos y dependencias del Instituto.

Division de Seguros: El IESS dividira la administracion de los seguros
obligatorios en unidades basicas de negocios, segun la naturaleza de los
riesgos y el proceso de entrega de las prestaciones.

Desconcentracion Geogréfica: El IESS organizara sus actividades de
afiliacion y recaudacion de los aportes y contribuciones obligatorios por
circunscripciones territoriales, que estaran bajo la responsabilidad de las
direcciones provinciales subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director
General.

Descentralizacion Operativa: El IESS integrara a las unidades médicas
de su propiedad en entidades zonales de prestacion de salud a sus
afiliados y jubilados, a cuyo efecto las constituira como empresas con
personeria juridica propia. El IESS podra contratar con empresas
publicas, mixtas o privadas, la prestacion de los servicios auxiliares
respecto del cumplimiento de sus objetivos primordiales, asi como las
tareas de recaudacion de ingresos y pago de prestaciones, con sujecion
a las disposiciones de las leyes que regulan estas materias.

Control Interno Descentralizado y Jerarquico: El control administrativo,
financiero y presupuestario de los recursos administrados por el IESS se
har& de manera previa y concurrente por cada uno de los ordenadores de
ingresos y egresos, Yy el control posterior a la realizacién de dichas

transacciones se ejecutara a través de la unidad de Auditoria Interna.
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Rendicién de Cuentas: Los directivos, funcionarios, servidores y
trabajadores del IESS estan sujetos a las reglas de responsabilidad
propias del servicio publico, en lo relativo al manejo y la administracion de
los fondos, bienes y recursos confiados a su gestién, cualquiera sea la
naturaleza juridica de su relacién de servicio.

Garantia de Buen Gobierno: El Estado garantiza el buen gobierno del
Seguro General Obligatorio administrado por el IESS, a través de la

Superintendencia de Bancos y Seguros. (p 9)

2.7. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

2.7.1. ENCUESTA

Para la obtencién de la informacién primaria la mejor técnica es la realizacién de

encuestas a la poblacion previamente determinada, de donde se logra obtener

importante informacién que permite determinar de manera clara y concreta varios

aspectos de un proyecto. Para realizar el diagnéstico de estrés actualmente

existen diversos encuestas-escalas para medir el estrés en el medio laboral,

entre las que se encuentran:

The Nursing Stress Scale: Una de las escalas mas utilizadas en la
medicina anglosajona en el mundo, mide con qué frecuencia los
cuidadores de hospitales consideran el estrés en ciertas situaciones.
Estas circunstancias han sido determinadas por el autor a partir de la
literatura revisada y las entrevistas con varios profesionales de la salud.
La escala NSS consta de 34 items que describen las diferentes
situaciones de estrés potencial que los grupos de enfermeria pueden
encontrar en el trabajo realizado a nivel hospitalario. Estos proyectos se
dividen en siete factores. Uno de ellos esta relacionado con el entorno
fisico (carga de trabajo), cuatro estan relacionados con el entorno
psicolégico (muerte y dolor, preparacion insuficiente, falta de apoyo e
incertidumbre del tratamiento), y los otros dos estan relacionados con el
entorno social del hospital (el problema radica en los médicos y la
enfermeria Preguntas de otros miembros del grupo). En cada proyecto,
las posibles respuestas son: nunca (0), a veces (1), frecuentemente (2),

muy frecuentemente (3). Sumando los puntajes obtenidos en cada
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puntaje obtendra un indice global con un rango de 0 a 102, por lo tanto,
cuanto mayor sea el puntaje, mayor sera el nivel de la fuente de presion.
Esta es una escala autogestionada. Tarda unos 10 minutos en completar
el proceso (Mas & Escriba, 2019, p. 6).

e Maslach Burnout Inventory (MBI): Creada por Cristina Maslach y
Jackson en 1981 vy verificada por Gil y Peir6 para medir el sindrome de
agotamiento. A través del cuestionario de Malasch, podemos medir tres
dimensiones que caracterizan el sindrome, como fatiga emocional,
desintegracion de la personalidad y falta de satisfaccion personal, que
incluyen 22 formas de afirmacién, que involucran los sentimientos y
actitudes de los profesionales en el trabajo y hacia los profesionales. . Los
estudiantes y sus roles son una medida del agotamiento laboral. Esta
prueba estd disefiada para medir la frecuencia e intensidad del
agotamiento. (Hederich & Caballero, 2016, p.48)

e Medic-estrés: Solis, Urgilés & Uyaguari (2016) en su estudio “Desarrollo
y validacion del test de estrés laboral en médicos/as e internos/as del
hospital Vicente Corral Moscoso, Cuenca 2016” crean la escala “Medic-
estrés” la cual presenta una consistencia interna alta, con un Alfa de
Cronbach de 0,940; por tanto es un instrumento valido para medir estrés
laboral en el medio hospitalario, el que consta de 5 dimensiones (factores
fisicos, organizacionales, individuales, interpersonales y psicolégicos)
obteniendo puntuaciones en los sujetos de estudio de: estrés leve, estrés
moderado, estrés severo. (p.78)

Para conocer el impacto del estrés en el desempefio de los servidores publicos
del IESS, el instrumento considerado el mas factible fue el formato de encuesta
“Medic-estrés” el cual permitird medir el nivel de estrés del personal, con el objeto
de proponer técnicas preventivas ante la existencia de estrés, y asi poder
obtener informacion relevante para el estudio que ayude a dar mejora a la
problematica existente.
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2.7.2. ENTREVISTA

Para la obtencion de la informacion secundaria la mejor técnica es la realizacion
de entrevistas a los directivos del area estudiada, estructurada con preguntas
previamente elaboradas de acuerdo a las variables de la investigacion, esta
técnica permite obtener una informacion significativa de que se esté estudiando,
por ello Suarez & Talavera (2016) determinan que la entrevista es una excelente
técnica por medio de la cual se podra hablar con el director y diferentes personas
indicadas que manejan la informacion de la entidad, hace posible la recogida de
datos para profundizar en los aspectos deseados; es decir que es la forma que
se utiliza para poder recolectar la informacion de tal forma que sea util para

resolver el problema de investigacion.

Anudado a la terminologia Dominguez (2016) “define que la entrevista es una
técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacién que se propone un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar, es un instrumento técnico que adopta la forma de un
didlogo coloquial’ (p,45). Siendo la entrevista un banco de preguntas
estructurado el equipo de investigacion debe aplicar esta técnica a la maxima
autoridad del IESS para asi poder suministrando informacion necesaria para el
estudio y obtener conocimientos reales sobre las funciones del personal de la

misma.



CAPITULO IIl. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

Esta investigacion se realizé en el Hospital del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) del cantdon Chone ubicado en la calle Junin y Boyac4; barrio San

Felipe.
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Foto 3.1 Ubicacion del Hospital del [ESS del canton Chone
Fuente: https://www.google.com.ec/maps

3.2. DURACION

La duracién del estudio tuvo una estimaciéon de 9 meses a partir de la
aprobacion del proyecto de planificacion.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO
INDEPENDIENTE: Estrés Laboral

DEPENDIENTE: Desempefio Laboral
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3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

Para esta indagacion los autores deben tener un conocimiento detallado de los
tipos de investigacion que se dan en un proyecto y que ademas son de gran
importancia para su realizacién, aparte de que permiten obtener conocimientos
e informacién acerca del estudio. Entre estos tipos esta la de campo que consiste
en la recoleccidn de datos precisos y esta relacionado con el lugar de los hechos,
por otra parte, esta la investigacién bibliografica la cual se basa en una revision
de varias exploraciones ya realizadas aunadas a la temética, asi como también
diversos articulos cientificos y paginas web que consentiran tener definiciones

precisas para establecer esta tesis.
3.4.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Para Bonilla (2016) la indagacion de campo se refiere a la recopilacion de datos
directamente de la realidad (datos originales) del encuestado o del evento sin
ninguna manipulacion o control de ninguna variable, es decir, el investigador
obtiene informacion pero no cambia las condiciones existentes, claro esta, en
una investigacion de campo también se emplean datos secundarios, sobre todo
los provenientes de fuentes bibliogréficas, a partir de los cuales se elabora el
marco teorico (p,23). En funcién a lo expresado por lo citado, en este estudio la
investigacién de campo permitié estar de forma directa en el lugar de los hechos
gue en este caso fue la institucion, asi también ayudo a extraer informacion
esencial para su realizacion, que sirvio para tener conocimientos reales y

practicos para llegar al objetivo y al problema planteado en la tesis.
3.4.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La exploracion bibliografica se basa en una revision sistematica, rigurosa y
profunda de cualquier tipo de literatura. Intente analizar fenébmenos o establecer
una relacion entre dos o mas variables. Al seleccionar tales estudios, los
investigadores usan documentos para recopilar, seleccionar, analizar y
proporcionar resultados consistentes. (Dominguez, 2015, p.45). A partir del
aporte realizado por el autor, en este estudio la investigacion bibliografica es
aquella que permitié efectuar una busqueda amplia y directa en la recopilacion

de la informacién planteada, que contribuye a la elaboracion de la indagacion,



46

tomando como base libros, revistas cientificas, documentos electrénicos y tesis
ya ejecutadas anudadas a la tematica plantea, las que sirvieron de complemento

teorico y referencial de la investigacion.
3.5. METODOS

Los autores del trabajo utilizaron tres tipos de métodos en la investigacion que
son inductivo, deductivo y analitico; que le sirvieron como herramientas para
obtener conocimientos respecto a la problematica existente; siendo asi el
inductivo ayudé a estar en contacto de forma directa con el objeto de
investigacién a través de la observacion; el deductivo a través de la bibliografia
pudieron fomentar su indagacion de nociones determinadas, la misma que valio
para tener base cientifica; el analitico permitié analizar cada una de las variables
de la investigacion estudiandolas de forma individualizadas; todos estos métodos
consintieron poseer y examinar las causas y efectos del problema, asi como
también encaminados a contribuir con la busqueda de estrategias de

afrontamiento del estrés laboral.
3.5.1. METODO INDUCTIVO

Para Nufez (2016) “el método inductivo se aplica en los principios descubiertos
a casos particulares, a partir de un enlace de juicios, es decir que es un proceso
gue parte del estudio de casos particulares para llegar a conclusiones o leyes
universales que explican un fendmeno” (p,43). Por medio de este método los
autores pudieron estar en contacto de forma directa con el objeto de
investigacién a través de la observacién, el mismo que indaga datos relevantes
para obtener conocimientos sobre el estudio, de igual forma cuales son las
causas y efectos de la problematica, y asi poder plantear las actividades para

mejora de la situacion en cuanto al problema de estrés laboral se trata.
3.5.2. METODO DEDUCTIVO

Para Bonilla (2016) “el método deductivo es el razonamiento que, partiendo de
casos particulares, se eleva a conocimientos generales, este método permite la
formacion de hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones

la induccion puede ser completa o incompleta” (p,76). Los investigadores
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aplicaron este método pues que, mediante la investigacion bibliografica, podran
fomentar su indagacion de nociones determinadas, la misma que valié para tener
base cientifica que permita sustentar y a la vez que contribuye a la elaboracion
del proyecto, tomando como base libros, revistas cientificas, documentos
electrénicos y tesis, las que sirvieron de complemento teérico y referencial de la

investigacion.
3.5.3. METODO ANALITICO

Suérez y Talavera (2015) “define que el método analitico es un método que
consiste en la separacion de las partes de un todo para estudiarlas en forma
individual, y la reunion racional de elementos dispersos para estudiarlos en su
totalidad” (p,34). Los autores del estudio aplicaron el método analitico puesto
gue este les permitié a partir de los conceptos establecidos en la indagacién
bibliografica, analizar cada una de las variables de la investigacion estudidndolas
de forma individualizadas; asi también examinar las causas y efectos de la
problematica. Ademas, consintié el estudio de cada uno de los factores
involucrados, en este caso, los criterios inmersos en el desencadenamiento del
estrés laboral, por otro lado, ayudo a evaluar el desempefio de los servidores

publicos en relacion a la influencia del estrés.
3.6. TECNICAS DE INVESTIGACION

El equipo de investigacion aplicé dos técnicas, donde la encuesta (Anexo 2) es
la que les permiti6 obtener informacion relevante y necesaria para la
averiguacion, por medio de esta pudieron verificar el impacto del estrés en el
desempefio de los servidores publicos del IESS, con el objeto de proponer
técnicas preventivas para el estrés; de la misma forma efectuaron la entrevista
(Anexo 1) a la maxima autoridad del IESS suministrando informaciéon y

obteniendo conocimientos reales sobre las funciones del personal de la misma.
3.6.1. ENCUESTA

Para la recoleccion de informacion se utilizé un formato de encuesta (Anexo 2)

elaborado a partir de la escala “Medic- estrés”, la cual consta de 5 dimensiones
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gue describen distintas situaciones potencialmente causantes de estrés en el

trabajo desempefiado por el colectivo a nivel hospitalario.

Para Nufiez (2015) la técnica cuantitativa mas comun en la recopilacion de datos
es la encuesta; mediante el uso de un cuestionario estructurado o un conjunto
de preguntas, la técnica puede obtener informacion sobre la poblacion de la
muestra. La mayoria de las preguntas en el cuestionario generalmente estan
cerradas, lo que no brinda a los encuestados la opcidén de expresarse en su
propio idioma (como en una entrevista), pero solo ofrece opciones de respuesta
limitadas. (p,67).

Solis, Urgilés & Uyaguari (2016) en su estudio “Desarrollo y validacion del test
de estrés laboral en médicos/as e internos/as del hospital Vicente Corral
Moscoso, Cuenca 2016” crean la escala “Medic-estrés” la cual presenta una
consistencia interna alta, con un Alfa de Cronbach de 0,940; por tanto es un
instrumento valido para medir estrés laboral en el medio hospitalario, el que
consta de 5 dimensiones (factores fisicos, organizacionales, individuales,
interpersonales y psicoldgicos) obteniendo puntuaciones en los sujetos de
estudio de: estrés leve, estrés moderado, estrés severo.

Por medio de esta técnica los autores pudieron conocer el impacto del estrés en
el desemperio de los servidores publicos del IESS, donde la herramienta fue el
formato de encuesta “Medic-estrés” que les permitié medir el nivel de estrés del
personal, con el objeto de proponer técnicas preventivas ante la existencia de
estrés, y asi poder obtener informacion relevante para el estudio que ayude a

dar mejora a la problemética existente.

3.6.2. ENTREVISTA

Dominguez (2016) “define que la entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion
gue se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar, es un
instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial” (p,45). Siendo
la entrevista (Anexo 1) un banco de preguntas estructurado el equipo de

investigacion aplicé esta técnica a la maxima autoridad del IESS suministrando
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informacion necesaria para el estudio y obteniendo conocimientos reales sobre

las funciones del personal de la misma.
3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.7.1. FASE 1. DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL DEL CANTON CHONE APLICANDO LA ENCUESTA “MEDIC-
ESTRES”.

En esta fase se realiz0 las siguientes actividades:

e Solicitud de autorizacion mediante un oficio al director encargado del IESS
por parte de la directora de carrera, para que este permita efectuar la
investigaciéon en dicha entidad.

e Estudio y andlisis de cada una de las funciones que cumplen los
servidores publicos del Hospital del IESS.

e Disefo de la entrevista.

e Disefio de la encuesta.

El grupo de indagacion realizé la correspondiente solicitud de autorizacion por
medio de un oficio emitido por la Directora de la Carrera de Administracion
Pulblica, el cual se dirigio a la Directora Administrativa del IESS del cantén
Chone, para que esta consintiera efectuar la investigacién y poder asi proceder
al levantamiento de la informacion necesaria para dar resolucién al estudio,
donde para perpetrar aguello se llevo a cabo el disefio de la entrevista (Anexo
1) abocada a la directora del IESS y de la encuesta (Anexo 2) dirigida a los
servidores publicos, enfocandose en los objetivos planteados en la investigacion;
de igual forma luego de tener acceso al organigrama estructural de la institucién
se procedi6 a estudiar cada una de las funciones que cumplen sus colaboradores

para tener un conocimiento certero de su desempefio dentro del IESS.
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3.7.2. FASE 2. IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES FACTORES QUE
GENERAN EL ESTRES LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CANTON
CHONE.

e Se ejecutd una entrevista a la maxima autoridad del IESS.

e Se realiz6 una encuesta a los servidores publicos para determinar el nivel
de estrés.

e Se llevo a cabo la tabulacion de los resultados obtenidos de la encuesta.

e Andlisis de la informacion obtenida.

En esta etapa se procedio a efectuar una entrevista (Anexo 1) a la Directora del
IESS, la cual cuenta con doce interrogantes, donde se platicé acerca de su
funcién como directora, su perspectiva del desempefio de su equipo de trabajo
y el ambiente social del mismo, asi también se hizo alusion a la alta exigencia
del medio laboral hospitalario que rodea a sus colaboradores y de la existencia
de estrés laboral y las consecuencias negativas que este trastorno puede causar
en el desemperio de los servidores publicos del IESS, ademas de comento que
no se cuenta con ningun tipo de plan que contenga técnicas para prevenir o
controlar dicho trastorno y que considera importante la elaborar de aquello para
dar mejora a la problemética suscitada; siguiendo con la aplicacion de la
encuesta (Anexo 2) a cada uno de los servidores, la cual fue disefiada a partir
de la escala “Medic-estrés” que consta de 5 dimensiones (factores fisicos,
organizacionales, individuales, interpersonales y psicologicos) que describen
distintas situaciones potencialmente causantes de estrés en el trabajo
desempefiado por el colectivo a nivel hospitalario, proporcioné datos acerca del
nivel de estrés laboral de los servidores publicos del IESS, para asi determinar
el impacto del mismo; luego de haber culminado con el levantamiento de la
informacion se llevo a cabo la tabulacion de los resultados obtenidos de la
encuesta por medio del programa de Microsoft Excel y se procedid a realizar el
correspondiente andlisis de los datos.
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3.7.3. FASE 3. PROPONER TECNICAS PREVENTIVAS ANTE LA
EXISTENCIA DE ESTRES LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CANTON
CHONE.

e Disefio de técnicas preventivas.
e Sociabilizacion de las técnicas preventivas con la entidad involucrada en

la investigacion.

Una vez obtenida la informacién necesaria de acuerdo al analisis realizado en
las etapas anteriores, se procedio a investigar y asi recolectar datos vitales, con
el fin de enriquecerse del tema para obtener el conocimiento idéneo en la
elaboracion de las técnicas preventivas correspondientes; y luego de una
busqueda exitosa y el conocimiento adquirido de aquello, se crearon las técnicas
oportunas para prevenir el estrés laboral en los servidores publicos del IESS, las
cuales se desarrollaran en el capitulo siguiente; después del disefio se realizo la
sociabilizacion de dichas técnicas con la entidad involucrada en la indagacion,

siendo en este caso el IESS del canton Chone.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados obtenidos en cada una de las fases

metodoldgicas:

4.1.1. DIAGNOSTICAR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL EN LOS
SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD
SOCIAL DEL CANTON CHONE APLICANDO LA ENCUESTA “MEDIC-
ESTRES”.

En esta etapa se procedio a obtener la respectiva autorizacion para la realizacion
de este estudio por parte de las autoridades correspondientes. Luego de tener
acceso al organigrama institucional de la entidad se pudo conocer su divisiéon
jerarquica y funcional, permitiendo con ello obtener una idea uniforme y sintética
de la funcion de las diferentes areas de la organizacion; para asi lograr
encaminar correctamente la investigacion en cuanto a la aplicacion de las
técnicas de recoleccion de informacion se trata. Siendo el organigrama del IESS

del cantén Chone el siguiente:

[T;EL] HOSPITAL BASICO CHONE
=

=y ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

DIRECTOR ADMINISTRATIVO

UNIDAD DE GESTION DE |
CALIDAD I~

SUB-DIRECCION INANCIERA
ADMINISTRATIVA

Y

UNIDAD DE PLANIFICACION

Y

UNIDAD DE TALENTO HUMANO

ASESORIA JURIDICA

Y

SERVICIOS GENERALES ‘

UNIDAD DE COMUNICACION
SOCIAL

Y

UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS ‘

UNIDAD DE IAY
DESASTRE Y SALUD OCUPACIONAL

Y

UNIDAD TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION

Y

‘ UNIDAD DE ATENCION AL |

AUDITORIA MEDICA
USUARIO | ‘

A 4

‘ DIRECTOR MEDICO ‘

‘ UNIDAD DE DOCENCIA }: > EPIDEMIOLOGIA ‘

v v v v v

UNIDAD DE ENFERMERIA APOYO Y DIAGNOSTICO

AMBULATORIA

‘ HOSPITALIZACION ‘

‘ MEDICINA CRITICA ‘ ‘ QUIRURGICA

Figura 4.1. Organigrama Institucional Hospital Basico del IESS Chone

Fuente: Hospital Basico del IESS Chone
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Ademas, se abordd una entrevista (Anexol) a la Directora del IESS, la cual
contd con 12 interrogantes; donde se platic6 sobre datos relevantes para el
estudio, como su funcibn como maxima autoridad del ente, siendo esta el velar
por los recursos en cuanto a su correcta administracion tanto del personal
operativa como de los recursos financieros en la compra de farmacos y demas;
también asevero que la institucion consta con 335 personas laborando en las
diversas areas, para brindar el servicio de salud hacia el usuario. Pero aun asi
se cuenta con un déficit de personal principalmente en la parte operativa, ya que
es la que mas labores realiza, esto debido a la reduccion del personal a nivel
nacional en el sector salud por los problemas econémicos que atraviesa el pais;
por ello considera con un desempefio del 60% a su equipo de trabajo
estimandolo como “bueno”, aunque no es el porcentaje necesario para brindar
un servicio de calidad, es entendible debido a la gran exigencia del medio y por
la falta de muchos recursos como lo antes mencionado; a pesar de todo existe
una buenarelacion entre el personal segun lo diariamente percibido y observado.
La presion del medio hospitalario es muy alta y exige demasiado para el personal
gue labora en €l tanto en la parte administrativa como operativa por el arduo
trabajo de la atencion directa con el paciente cliente, lo que por diversos factores
involucrados provocan el desencadenamiento de estrés laboral; causando dafios
en la salud fisica y mental del personal de la organizacién, teniendo graves
consecuencias como un deficiente desempefio y una mala atencion al
paciente/cliente; siendo un constante productor de este trastorno los problemas
personales llevados hacia el medio laboral. No contando con la existencia de
técnicas para prevenir el estrés, se vuelve necesario crear este tipo de
instrumentos que contribuyen a restablecer la salud del personal para dar
solucion a la problematica, y con ello lograr mejoras en el desempefio de los
servidores y la calidad del servicio; por lo que el tener un aprendizaje constante
en diversas areas es vital para un desempefo eficiente y eficaz del servidor
publico, proceso que le permitira fortalecer y desarrollar habilidades y talentos
para hacer frente a lo suscitado y mejorar su calidad de vida tanto personal como

laboral.

Para diagnosticar el nivel de estrés en los servidores publicos del IESS, se aplico

la encuesta “Médic-Estrés” (Anexo 2), la cual presenta una consistencia interna
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alta, con un Alfa de Cronbach de 0,940 que corresponde a una muy buena
confiablidad, por tanto es un instrumento valido para medir estrés laboral en el
medio hospitalario, la cual consta de 5 dimensiones que describen distintas
situaciones potencialmente causantes de estrés en el trabajo desempefiado por
el colectivo a nivel hospitalario, siendo los porcentajes de cohorte utilizados en

dicha encuesta para calificar la severidad del estrés los siguientes:

Cuadro 4.1 Porcentajes de Cohorte

Porcentajes de Cohorte Nivel de Estrés
35% - 55% Leve
56% - 70% Moderado
>70% Severo

Fuente: (Solis, Urgilés & Uyaguari, 2016, p.56).

El estudio se realiz6 con una poblacion de 335 empleados que constituyen el
100% del personal que labora en el Hospital Basico del IESS del cantén Chone.
Segun los resultados, el 61% corresponden a sexo femenino lo que constituye el
mayor porcentaje de personal que labora en dicho ente y el 39% corresponde a

sexo masculino, como se muestra a continuacion.

Cuadro 4.2 Sexo del personal del [ESS

OPCIONES FRECUENCIA %

FEMENINO 203 61%

MASCULINO 132 39%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores



Segun: Dimensién Factores Fisicos

1. ¢Le causa problemas la distribucion de las areas del hospital?

Cuadro 4.3. Problemas con la distribucion de las areas del hospital

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 165 49%
POCAS VECES 136 41%

MUCHAS VECES 23 7%

CASI SIEMPRE 11 3%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

7% 3%

= NUNCA

= POCAS VECES
MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.1 Problemas con la distribucién de las areas del hospital
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Se evidencia que el 49% nunca le causas problemas la distribucion de las areas
del hospital, el 41% pocas veces, el 7% muchas veces y el 3% nunca. Se puede
estimar que el 90% del personal no tiene problema alguno con la distribucién de
las areas del hospital, por lo que este factor fisico no es considerado un

desencadenante de estrés laboral para los servidores publicos del IESS.

55
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2. ¢La falta de instrumentos tecnolégicos de punta para un diagnostico

adecuado, le preocupa?

Cuadro 4.4 Preocupacion por la falta de instrumentos tecnoldgicos

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 26 8%
POCAS VECES 39 12%
MUCHAS VECES 111 33%
CASI SIEMPRE 159 47%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

% 8% 12% NUNCA
0
POCAS VECES

33% MUCHAS VECES

- CASI SIEMPRE

Grafico 4.2 Preocupacion por la falta de instrumentos tecnologicos
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

Con respecto a si le preocupa la falta de instrumentos tecnoldgicos de punta para
un diagnéstico adecuado, el 8% manifiesta que nunca le afecta, el 12% pocas
veces, el 47% muchas veces y el 34% casi siempre. Pudiéndose apreciar que el
81% del personal del IESS le afecta la falta de instrumentos tecnoldgicos de
punta, ya que en algunas ocasiones aquello puede repercutir en diagnoésticos
erréneos sobre la salud del paciente/cliente, considerando a este factor fisico
como un desencadenante de un estrés severo para el servidor publico, lo que
afecta asi también a la prestacién del servicio como tal y a la calidad del mismo.
Las evidencias anteriores son afines con la indagacion realizada por Garcia, &
Gil (2016), donde muestran que la obtencion de recursos inadecuados como no
disponer de los suficientes recursos humanos o materiales ni de la seguridad
adecuada a la hora de realizar tareas que comprometen la salud o la integridad

fisica del profesional. Frecuentemente, este factor se vuelve generador del
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trastorno de estrés laboral para el profesional sanitario, viéndose afectado por

no disponer del aparataje necesario para llevar a cabo alguna tarea.
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3. ¢Considera inadecuado la higiene en las diferentes areas del hospital?

Cuadro 4.5 Perspectiva de la higiene del hospital

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 142 42%
POCAS VECES 137 41%
MUCHAS VECES 34 10%

CASI SIEMPRE 22 7%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

= NUNCA
= POCAS VECES

MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.3 Perspectiva de la higiene del hospital
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

El 42% manifiesta que nunca, el 41% pocas veces, obteniendo un total del 83%
como mayoria que no percibe como inadecuada la higiene en las diferentes
areas del hospital, por lo que se evidencia que este aspecto dentro de los
factores fisicos no es desencadenante de estrés laboral para el personal del
IESS.
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4. ¢Es inadecuado el espacio fisico destinado para su alimentacion?

Cuadro 4.6 Sobre el espacio fisico destinado para la alimentacion

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 39 12%
POCAS VECES 44 13%
MUCHAS VECES 165 49%
CASI SIEMPRE 87 26%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

26%  12% 139 NUNCA
POCAS VECES
49% MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.4 Sobre el espacio fisico destinado para la alimentacion
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a los encuestados el 26% afirmaron que casi siempre es inadecuado,
el 49% consideran que muchas veces, por lo que se muestra que un 75% del
personal no estd a gusto con el espacio fisico destinado para su alimentacion,
siendo un agravante al trastorno psicolégico denominado estrés laboral severo.
Enlazado a este resultado Izquierdo (2016) indica que las condiciones laborales
inadecuadas que comprenden entre otros: espacio fisico y alimentacién
inadecuada e insuficiente, ausencia de perspectivas de progreso, pocas
posibilidades de recreacion, inestabilidad laboral, son consideradas las
principales consecuencias del estrés laboral, que puede tener efectos negativos
y de alto impacto en estos profesionales, acarreando problemas en la salud
fisica, mental y psiquica y por ende disminucion en el desempefio laboral que

afecta al mismo equipo de salud y también al usuario de esta unidad clinica.
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5. ¢Le molesta la lluminacion en el lugar de trabajo?

Cuadro 4.7 lluminacion en el lugar de trabajo

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 78 23%
POCAS VECES 181 54%
MUCHAS VECES 63 19%

CASI SIEMPRE 13 4%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

4%

= POCAS VECES
MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.5 lluminacion en el lugar de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

En este item se puede establecer que la mayor parte del personal del ente,
siendo este un 77% indicaron que no tienen problema alguno con la
iluminacion en el lugar de trabajo, ya que el 54% manifestaron que pocas
veces y el 23% nunca; por ello se demuestra que esta situacion no es
considerada estresante para el personal del IESS, no existiendo estrés

laboral por este aspecto.
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6. ¢Sihay ruido en su lugar de trabajo, se siente impaciente?

Cuadro 4.8 Sobre el ruido en el lugar de trabajo

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 69 21%
POCAS VECES 171 51%
MUCHAS VECES 54 16%
CASI SIEMPRE 41 12%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

= NUNCA

12%
16%

= POCAS VECES
MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.6 Sobre el ruido en el lugar de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion
El 21% manifestd que nunca se siente impaciente por el ruido, mientras que
el 51% indicaron que pocas veces existe impaciencia, con un total de 72% se
puede apreciar que el personal del IESS no muestra estrés laboral con
relacion a lo concerniente a la impaciencia por ruidos ocasionados en su lugar

de trabajo.

Lo que es disperso al resultado de Izquierdo (2016) que identifica que son los
llamados estresores del ambiente fisico y responden a uno o a todos los
siguientes factores: falta de luz o luz muy brillante, ruido excesivo o

intermitente, vibraciones, aire contaminado, alta o baja temperatura.
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7. ¢Se siente presionado por la modalidad de control de la asistencia?

Cuadro 4.9 Presion por la modalidad de control de la asistencia

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 79 24%
POCAS VECES 63 19%
MUCHAS VECES 94 28%
CASI SIEMPRE 99 30%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

= POCAS VECES
28% / MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

Grafico 4.7 Presion por la modalidad de control de la asistencia
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdn Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 29% casi siempre se siente presionado, el 28% muchas veces, el 19% pocas
veces Yy el 24% nunca, por lo que se evidencia que el 57% se siente presionado
por la modalidad de control de asistencia, lo que provoca un estrés laboral

moderado en el personal del IESS.



Segun: Dimension de Factores Organizacionales

8. ¢Considera inadecuada la alimentacion en el hospital?

Cuadro 4.10 Sobre la alimentacion en el hospital

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 110 33%
POCAS VECES 105 31%
MUCHAS VECES 90 27%

CASI SIEMPRE 30 9%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

= NUNCA

= POCAS VECES
MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.8 Sobre la alimentacion en el hospital
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Segun estos resultados se evidencia que 33% muestra que nunca es
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inadecuada, el 31% manifesté que pocas veces, identificando una mayoria de

64% del personal que no considera inadecuada la alimentacién en el hospital, no

siendo un aspecto causante de estrés laboral para los servidores publicos del

IESS del Cantén Chone.
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9. ¢Cuando realiza actividades que no le corresponde afecta su rendimiento
hospitalario?

Cuadro 4.11 Realizar otras actividades afecta el rendimiento

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 33 10%
POCAS VECES 65 19%
MUCHAS VECES 160 48%
CASI SIEMPRE 77 23%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

23% 10%
19% NUNCA
POCAS VECES
48% MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Gréfico 4.9 Realizar otras actividades afecta el rendimiento
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

El 23% manifiesta que casi siempre realizan actividades que no le corresponde,
el 48% indico que muchas veces, el 19% pocas veces y el 10% nunca,
evidenciando que un total del 71% del personal siente que el realizar actividades
que no le corresponden afecta su rendimiento hospitalario, lo que proporciona
un desencadenamiento de un nivel severo de estrés laboral; por lo que se
disminuye su desempefio en la entidad y con ello la calidad del servicio que
brindan en cuanto a la atencion al paciente/cliente. Resultado acorde con Alvarez
(2017) quien en su estudio expresa que al personal sanitario generalmente se le
asigna funciones extra a las que normalmente debe realizar, 0 en muchos casos
tiene asignado un numero mayor de pacientes, provocando ansiedad y estrés
por culminar sus actividades antes que se termine su turno. Y el resultado final
de estas practicas empresariales erréneas es el de contribuir al agotamiento
cronico, la desconfianza, la falta de motivacion y de entusiasmo, y el descenso

de la productividad.
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10. ¢, Se siente angustiado ante la modalidad actual de evaluacion?

Cuadro 4.12 Angustia ante la modalidad actual de evaluacién

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 197 59%
POCAS VECES 93 28%
MUCHAS VECES 35 10%

CASI SIEMPRE 10 3%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

10% 3%
= NUNCA
= POCAS VECES
\ MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.10 Angustia ante la modalidad actual de evaluacion
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

De los 335 servidores publicos encuestados, el 59% admitié que nunca, el 28%
pocas veces, el 10% muchas veces y el 3% casi siempre, por lo que se evidencia
gue el 87% siendo la mayoria del personal, no tiene inconvenientes ante la
modalidad actual de evaluacion, entonces se muestra como un factor no

estresante para dicho personal.
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11. ¢ Se siente inconforme con el sistema informatico que maneja el hospital?

Cuadro 4.13 Inconformidad con el sistema informatico

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 165 49%
POCAS VECES 130 39%
MUCHAS VECES 9 3%
CASI SIEMPRE 31 9%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

= NUNCA

= POCAS VECES
MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.11 Inconformidad con el sistema informatico
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Con respecto a si se sienten inconformes con el sistema informatico que maneja
el hospital del IESS, el 49% indica que nunca, mientras que el 39% pocas veces,
el 3% muchas veces y el 9% casi siempre, denotandose que este aspecto dentro
de la dimensién factor organizacional no incide en la creacion del trastorno de
estrés, por lo que no es un motivo que disminuye el desempefio de los servidores

publicos de la entidad.
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12. ¢ Se siente incObmodo con la organizacion administrativa del hospital?

Cuadro 4.14 Incomodidad con la organizacidn administrativa

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 217 65%
POCAS VECES 60 18%
MUCHAS VECES 53 16%

CASI SIEMPRE 5 1%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

1%

16%

P

= NUNCA

= POCAS VECES
MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.12 Incomodidad con la organizacion administrativa
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 65% afirmaron que nunca existe incomodidad, el 18% pocas veces, el 16%
muchas veces y el 1% casi siempre; mostrandose evidente que la mayoria con
un 83% del personal no tiene problema alguno con la organizacién administrativa
del hospital, no considerandolo como una fuente desencadenante de estrés

laboral para el personal del IESS del Canton Chone.
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13. ¢ Le preocupa el tiempo limite destinado para la consulta externa de cada

paciente?

Cuadro 4.15 Sobre la consulta externa de cada paciente

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 23 7%
POCAS VECES 35 10%
MUCHAS VECES 99 30%
CASI SIEMPRE 178 53%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdon Chone
Elaborado por: Los autores

7%
10%

NUNCA

53% POCAS VECES
30%

MUCHAS VECES

_ CASI SIEMPRE

Grafico 4.13 Sobre la consulta externa de cada paciente
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 53% menciono que casi siempre le preocupa, el 30% indico que muchas
veces, el 10% pocas veces y el 7% nunca; identificando que 83% del personal
siente preocupacioén por el tiempo limite destinado para la consulta externa del
paciente/cliente, aquello debido al exceso de las altas demandas de los usuarios
gue acceden al servicio de salud y a si mismo al déficit de personal en la parte
operativa de la instituciébn, lo que se evidencia como un motivo de
desencadenamiento de un nivel severo de estrés laboral para el personal del
IESS, repercutiendo en la disminucion del rendimiento laboral y de la calidad del

servicio brindado por los mismos.
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14. ¢ Le angustia que el hospital no disponga con el personal suficiente para

cubrir todas las areas?

Cuadro 4.16 Angustia por la falta de personal

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 14 4%
POCAS VECES 35 10%
MUCHAS VECES 96 29%
CASI SIEMPRE 190 57%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

4% 10%
NUNCA
57% 29% POCAS VECES

MUCHAS VECES

—/ CASI SIEMPRE

Gréfico 4.14 Angustia por la falta de personal
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

De acuerdo a lo expresado por la poblacion del estudio, el 57% afirmo que casi
siempre le angustia, el 29% menciond que muchas veces, el 10% pocas veces
y el 4% nunca; reflejando que un total del 86% del personal le angustia que el
hospital no disponga con el personal suficiente para cubrir todas las areas,
puesto que la entidad cuenta con un déficit de personal en la parte operativa
siendo la que mayor labores realiza, esto debido a la reduccion de empleados
publicos a nivel nacional en el sector salud por los problemas econémicos del
pais, por lo que este factor organizacional se identifica como uno de los
principales desencadenantes de un nivel severo de estrés laboral y disminucion

del desemperfio en el personal del IESS.

Aquello guarda relacion con lo que sostiene Alvarez (2017) mencionando que el
exceso de pacientes que estan a su cuidado implica que estos profesionales, no
brinde una atencién personalizada a los usuarios, provocando insatisfaccion en

los sus usuarios y sus familiares. La falta de tiempo para completar las tareas
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asignadas son factores que también producen ansiedad y estrés en el personal
sanitario, ya que al no cumplir con su trabajo se sienten presionados e incapaces
de demostrar sus destrezas y conocimientos como lo exige la institucion. En este
sentido, también cabe hablar de una pérdida en la recompensa emocional del
trabajo, ya que la sobrecarga de trabajo combinada con su escasa autonomia y

la inseguridad laboral termina despojando al trabajo de toda satisfaccion.
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Segun: Dimensién Factores Individuales

15. ¢ Se ha sentido agotado los dias de mayor labor o guardia?

Cuadro 4.17 Agotamiento por los dias de mayor labor o guardia

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 5 1%
POCAS VECES 35 10%
MUCHAS VECES 255 76%
CASI SIEMPRE 40 12%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores pUblicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.15 Agotamiento por los dias de mayor labor o guardia
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Respecto a los resultados obtenidos, el 12% manifiesta que casi siempre se ha
sentido agotado, mientras que el 76% muchas veces experimenta agotamiento,
el 10% pocas veces y el 2% nunca; esto muestra que un 88% del personal se ha
sentido agotado los dias de mayor labor o guardia, aquello define a este factor
individual como un generador de un nivel severo de estrés laboral en el personal
del IESS, puesto que debido a la exigencia del medio hospitalario y la reduccion
de personal, muchas veces por cumplir con las demandas de los pacientes, se
deja de lado el bienestar del servidor publico, viéndose principalmente afectada

su salud ocupacional o con ello el rendimiento laboral de este servidor.

Lo anterior exhibe congruencia con Garcia y Gil (2016) que manifiestan que los
horarios rotativos pueden repercutir de manera significativa en la calidad de vida

del personal sanitario, afectando de manera negativa las relaciones familiares,
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trastorno en el suefio, problemas de peso ya que se producen inadecuados

habitos alimenticios por la falta de tiempo.
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16. ¢ Le inquietan en su trabajo sus problemas financieros?

Cuadro 4.18 Inquietud por problemas financieros

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 5 1%

POCAS VECES 30 9%
MUCHAS VECES 59 18%
CASI SIEMPRE 241 72%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.16 Inquietud por problemas financieros
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Dentro de la dimension factores individuales, en cuanto a la inquietud por
problemas financieros, el 72% expresaron que casi siempre, el 18% muchas
veces, 9% pocas veces y el 1% nunca; revelando que el 90% del personal
establece que le inquietan en su trabajo sus problemas financieros, puesto que
se considera un motivo por el cual existe un nivel severo de estrés laboral en el
personal del IESS disminuyendo con ello su desempefio y la calidad de la

atencioén al usuario.

Ligado esto al estudio de Alvarez (2017) donde evidencia que la remuneracion
salarial es otro detonante de la ansiedad y estrés de los profesionales sanitarios,
ya que en muchos casos no perciben el sueldo acorde a las funciones que
desempefia, acarreando consigo problemas familiares y econémicos, ya que no

se pueden sustentar con las necesidades que se tiene en el hogar.
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17. ¢ Siente que su preparacion académica es inadecuada?

Cuadro 4.19 Sobre la preparacién académica

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 170 51%
POCAS VECES 115 34%

MUCHAS VECES 15 4%
CASI SIEMPRE 35 10%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

= NUNCA
= POCAS VECES
MUCHAS VECES

CASI SIEMPRE

Grafico 4.17 Sobre la preparacién académica
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 51% manifiestan que nunca sienten que es inadecuada su preparacion
académica, el 34% indicaron pocas veces, el 5% casi siempre y el 10% muchas
veces; siendo un total del 85% del personal que no tiene problemas con su
preparacién académica, reflejando que este factor individual no es un generador

de ningun tipo de estrés laboral para el personal del IESS del canton Chone.
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18. ¢ Cuando usted se enferma, interfiere con sus labores hospitalarias?

Cuadro 4.20 Interferencia por enfermedad con las labores hospitalarias

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 5 1%

POCAS VECES 10 3%
MUCHAS VECES 80 24%
CASI SIEMPRE 240 72%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.18 Interferencia por enfermedad con las labores hospitalarias
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 72% afirman que casi siempre interfiere, el 24% indica que muchas veces, el
3% pocas veces y el 1% nunca, estimando un total del 96% del personal que
considera que cuando se enferma, interfiere con sus labores hospitalarias, por lo
gue esta situacion dentro de la dimension factor individual es un desencadenante
de un nivel severo de estrés laboral para los servidores publicos del IESS, puesto
que el percibir dicho trastorno en niveles elevados conlleva el deterioro de la
salud del individuo que lo padece, provocando la disminucion de la productividad
profesional, el aumento del ausentismo laboral y la alza de tasas de accidentes

y rotacion.

Lo que guarda relacién con la indagacion de Benites, Chacaliaza & Huancahuari
(2017) donde mencionan que los efectos del estrés laboral no solo afectaran a
aguellos que han experimentado el trabajo. El impacto también puede aquejar a
la organizacion. Por lo tanto, las posibles consecuencias del estrés laboral son

la pérdida del trabajo, el aumento de la ausencia del trabajo, la ineficiencia, los
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errores, etc. Por lo tanto, debido a las caracteristicas laborales del personal
médico, la situacion a la que se enfrentan puede conducir a la inestabilidad
emocional, lo que afecta su desempeiio laboral y, por lo tanto, afecta al equipo

médico y a los usuarios.
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19. ¢ Le es dificil comunicarse con el paciente/cliente y familiares?

Cuadro 4.21 Dificultad para comunicarse con el paciente y familiares

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 5 1%

POCAS VECES 12 4%
MUCHAS VECES 78 23%
CASI SIEMPRE 240 72%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.19 Dificultad para comunicarse con el paciente y familiares
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 72% indicaron que casi siempre le es dificil comunicarse, el 23% establecieron
que muchas veces, el 4% pocas veces y el 1% nunca, por lo que es evidente
gue existe un nivel severo de estrés laboral desencadenado por la dificultad de
comunicarse con el paciente y familiares, lo cual puede repercutir en no
desarrollar un buen trabajo con respecto a la atencion de calidad y calidez a los

pacientes y con ello el deficiente desempefio laboral.

En congruencia a ello Garcia (2018) en su estudio nos muestra que es
importante que la relacién profesional-paciente sea buena; ya que; mediante la
comunicacion, actitud, buen trato, respeto que el sanitario le brinde a su paciente
se fortalecerdn las relaciones interpersonales y permitird que el paciente
colabore, comprenda, se sienta seguro, disminuya su ansiedad y pierda el temor

a que le pueda suceder algo durante la estancia en el centro de salud.
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20.¢Le incomoda la presencia de familiares y amigos del paciente en las

salas de hospitalizacion?

Cuadro 4.22 Incomodidad por la presencia de familiares y amigos del paciente

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 5 1%

POCAS VECES 8 2%
MUCHAS VECES 64 19%
CASI SIEMPRE 258 77%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdon Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.20 Incomodidad por la presencia de familiares y amigos del paciente
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 77% indica que casi siempre existe incomodidad, el 19% menciona que
muchas veces, el 2% pocas veces y el 2% nunca; mostrandose que un 96% del
personal siente incomodidad por la presencia de familiares y amigos del
paciente, revelando que esta situacion dentro de la dimension de factores
individuales es generadora de un nivel severo de estrés laboral en el personal
del IESS, lo que afecta la calidad y calidez de la atencion al paciente/cliente
ademas de su desempefio. Aquello guarda cierto enlace con que evidencia el
estudio de Cabrera y Orbe (2016) que muestran que los servicios vinculados con
la salud implican mayor interaccién con personas y a su vez es mas la
responsabilidad por el hecho de estar a cargo del cuidado de la vida y salud de
ellos. No solamente el personal médico esta expuesto ante el estrés de origen
asistencial, también se indica que otras profesiones ligadas a la salud de las
personas se encuentran expuestos al estrés como enfermeras, auxiliares en

enfermeria, cuidadores directos, etc.
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21. ¢ Las responsabilidades de su hogar le preocupan al momento de realizar

su trabajo?

Cuadro 4.23 Preocupacion por responsabilidades del hogar

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 11 3%

POCAS VECES 26 8%
MUCHAS VECES 64 19%
CASI SIEMPRE 234 70%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.21 Preocupacion por responsabilidades del hogar
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 70% manifestd que casi siempre le preocupa, el 19% afirmo que muchas
veces, el 8% pocas veces y el 3% nunca; por lo que revela que un 89% del
personal tiene preocupacién de las responsabilidades de su hogar al momento
de realizar su trabajo, pues que se considera como un creador de un nivel severo
de estrés laboral en el personal, lo que ocasiona desconcentracién de las
actividades que tengan que realizarse lo que a su vez repercute en insatisfaccion

del paciente/cliente por una inadecuada entre del servicio al que accede.

Resultados que son afines a lo expresado por Alvarez (2017) donde indica que
ademas de las dificultades personales que suelen presentarse como las
obligaciones familiares, los deberes con la pareja, falta de habilidad en el manejo
de las personas, entre otras también son parte de estos factores que en muchos
de los casos tienen que realizar jornadas dobles o aumentar horas de trabajo a

su jornada para poder culminar con las actividades que por falta de tiempo y
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personal han quedado inconclusas, que aumentan el desgaste corporal y
producen fatiga, lo mismo que el esfuerzo muscular continuo que requiere las
tareas del hogar puede convertirse en una situacion de estrés, que se conjugan

con las responsabilidades a cumplir dentro de su area de trabajo.



Segun: Dimension Factores Interpersonales

22.¢Le molesta el trato dado por parte de sus superiores?

Cuadro 4.24 Molestia por el trato dado por parte de los superiores

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 157 47%
POCAS VECES 108 32%
MUCHAS VECES 40 12%

CASI SIEMPRE 30 9%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.22 Molestia por el trato dado por parte de los superiores
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién
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Segun los resultados obtenidos se evidencia que el 47% afirma que nunca le

molesta, el 32% menciona que pocas veces, el 12% muchas veces y el 9% casi

siempre, visualizandose que el 79% del personal no tiene molestias por el trato

dado por parte de los superiores, considerando que esta situacion dentro de la

dimension factor interpersonal, no es motivo de desencadenamiento de estrés

laboral en el personal del IESS.
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23. ¢ Hay presion constante por parte de sus superiores para que mejore su

trabajo?

Cuadro 4.25 Presion por parte de los superiores para mejorar el trabajo

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 14 4%

POCAS VECES 19 6%
MUCHAS VECES 94 28%
CASI SIEMPRE 208 62%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdn Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.23 Presion por parte de los superiores para mejorar el trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 62% indico que, si hay presion, el 28% que muchas veces, el 6% pocas veces
y el 4% nunca; mostrando con ello que un 90% del personal menciona que existe
presion constante por parte de sus superiores para que mejoren su trabajo,
siendo esta situacion un generador de estrés laboral para el servidor del IESS,
lo que ocasiona una disminucion de la calidad de vida laboral y la salud
ocupacional del empleado, viéndose luego reflejado en un deficiente
rendimiento. Siendo acorde a lo estipulado por Alvarez (2017) donde afirma que
las presiones de los jefes y compaferos y las inadecuadas relaciones
interpersonales que con ellos se mantienen, hace que el ambiente laboral se
vuelva tenso, provocando que el personal de sanitario aplique su trabajo de
forma mecanica y no con los principios cientificos y técnicos con los cuales ha
sido formado, convirtiéndose en entes que solo recibe 6rdenes y no en
profesionales proactivos en busca de la solucion de los problemas de los

pacientes a su cargo.
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24. ¢ Considera insuficiente la informacion recibida sobre cuales son sus

funciones en el hospital?

Cuadro 4.26 Sobre la informacion recibida para realizar las funciones en el hospital

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 85 25%
POCAS VECES 191 57%
MUCHAS VECES 48 14%

CASI SIEMPRE 11 3%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.24 Sobre la informacidn recibida para realizar las funciones en el hospital
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Con respecto a la informacion recibida para realizar las funciones en el hospital
se evidencia que el 26% expresa que nunca tiene problemas con la informacion,
el 57% indica que pocas veces, el 14% muchas veces y el 3% casi siempre,
reflejando que el 83% del personal no tiene disgustos por la informacion recibida
para realizar sus funciones, considerando que esta situacién dentro de la
dimensién factor interpersonal, no es motivo de desencadenamiento de estrés

laboral en el personal del IESS.
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25. ¢ La relacion con el demés personal le trae conflictos?

Cuadro 4.27 Relacién del personal

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 133 40%
POCAS VECES 141 42%
MUCHAS VECES 48 14%

CASI SIEMPRE 13 4%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.25 Relacion del personal
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacion

El 40% indica que nunca le trae conflictos la relacion con el demas personal, el
42% afirma que pocas veces, el 14% muchas veces y el 4% casi siempre,
evidenciando que el 82% del personal no tiene conflictos por la relacién con el
demas personal, al contrario guardan una muy buena relacién de comparieros
de trabajos manteniendo una base de respeto y colaborar unas a otros,
considerando que esta situacion dentro de la dimension factor interpersonal, no

es motivo de desencadenamiento de estrés laboral en el personal del IESS.

Resultado disperso del estudio realizado por Alvarez (2017) donde establece que
el 61% ha tenido algun tipo de problema o inconveniente con su compafiero de
trabajo, debido a que no suelen tener el mismo criterio o apreciacién del
ambiente de trabajo, lo cual puede repercutir en el area laboral, ya que no van a
desarrollar un buen trabajo en equipo y su producciéon y atencion de calidad y

calidez a los pacientes va disminuir provocando estrés laboral en el personal.
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26. ¢ Le preocupa el tiempo que dedica para compartir con sus amigos?

Cuadro 4.28 Preocupacion por el tiempo dedicado a amistades

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 15 4%
POCAS VECES 70 21%
MUCHAS VECES 118 35%
CASI SIEMPRE 132 39%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.26 Preocupacion por el tiempo dedicado a amistades
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 39% menciona que casi siempre le preocupa, el 35% muchas veces, el 21%
pocas veces y el 5% nunca, identificando a un total del 74% del personal
considera le preocupa el tiempo dedicado para compartir con sus amigos, siendo
esta situacion un generador de estrés laboral para el servidor del IESS, aquello
debido a la exigencia del medio hospitalario, las altas demandas de los usuarios
y las largas jornadas laborales, lo que ocasiona una disminucién del rendimiento

laboral asi como la calidad del servicio.

Esto se acopla a lo expresado por Sarsosa & Charria (2017) que mencionan que
el 60% del personal médico trabaja de 9 a 12 horas al dia en turnos y se
encuentra con diversas situaciones en su trabajo, como el cuidado de pacientes
gravemente enfermos, la toma de decisiones para salvar vidas o inevitablemente
la muerte. Las condiciones de trabajo del sector salud es altamente exigencia,
las largas jornadas de trabajo muchas veces no dejan tiempo suficiente para la

vida social del individuo que labora en él, volviéndose estresante a nivel laboral.
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27. ¢ Siente que la sobrecarga de trabajo genera problemas familiares?

Cuadro 4.29 Sobre la sobrecarga de trabajo

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 9 3%

POCAS VECES 31 9%
MUCHAS VECES 65 19%
CASI SIEMPRE 230 69%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.27 Sobre la sobrecarga de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 69% indica que casi siempre genera problemas, el 19% menciona que muchas
veces, el 9% pocas veces y el 3% nunca; mostrandose que un 88% del personal
siente que la sobrecarga de trabajo genera problemas familiares, revelando que
esta situacién dentro de la dimension de factores interpersonales es generadora
de un nivel severo de estrés laboral en el personal del IESS, aquello debido al
alto ritmo de trabajo que se presenta en el medio hospitalario, lo que repercute
en deterioro de la salud ocupacional ademas de la calidad de vida personal del

personal.

En congruencia con los resultados de la indagacion de Sarsosa Y Charria (2017)
donde manifiestan que las jornadas de trabajo extenuantes, la sobrecarga
laboral, son desencadenantes de problemas familiares, ademas del ausentismo

laboral por causa médica y disminucién del desempefio laboral.
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28. ¢, Siente que los pacientes/clientes no valoran su trabajo?

Cuadro 4.30 Valoracion del trabajo por parte del paciente

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 16 5%

POCAS VECES 30 9%
MUCHAS VECES 91 27%
CASI SIEMPRE 198 59%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.28 Valoracion del trabajo por parte del paciente
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 59% afirma que casi siempre sienten que los pacientes/clientes no valoran su
trabajo, el 27% menciona que muchas veces, el 9% pocas veces, 5% nunca,
mostrandose que con un total del 86% del personal percibe esta situacion como
un desencadenante de un nivel severo de estrés laboral, lo que perjudica su
salud fisica y mental, ademas de la pérdida de satisfaccion laboral y con ello
también la productividad profesional, esto debido a que la labor sanitaria requiere
de paciencia y comprension para el usuario que accede al servicio, ya que la
interaccion profesional/paciente no es sencilla se necesita de una conciencia de
compromiso de ayudar a terceras personas a mejorar su calidad de vida. Aquello
es acorde a lo mencionado por Garcia y Gil (2016) la atencién directa al usuario
esté relacionada con el mal trato que en muchas ocasiones el personal recibe de
parte de los pacientes que son atendidos, ya que implican exigencias
privilegiadas de cada uno de ellos y debido al exceso de usuarios no se puede
dar una atencién personalizada, a esto se afiade el trato con los familiares que

constantemente demandan atencion.
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Segun: Dimensién Factores Psicoldgicos

29. ¢, Son insuficientes sus horas de suefio?

Cuadro 4.31 Insuficiente horas de suefio

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 9 3%

POCAS VECES 19 6%
MUCHAS VECES 91 27%
CASI SIEMPRE 216 64%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.29 Insuficiente horas de suefio
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Andlisis e interpretacién

El 64% afirma que casi siempre son insuficientes sus horas de suefio, el 27%
indica que muchas veces, el 6% pocas veces y el 3% nunca; por lo que se estima
gue un 91% del personal manifiesta que no son suficientes sus horas de suefio,
por lo que esta situacion dentro de la dimensién factor psicolégico es
considerada un provocador de un nivel severo de estrés laboral, esto debido a la
carga excesiva de trabajo que exige el medio, afectando negativamente a la
calidad del suefio y por ende el personal no va a recuperar adecuadamente su
energia disminuyendo su desarrollo en el trabajo y que ademas perjudica la salud

ocupacional del mismo.
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30. ¢ Le angustia el manejo de urgencias?

Cuadro 4.32 Angustia por el manejo de urgencias

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 9 3%

POCAS VECES 12 4%
MUCHAS VECES 56 17%
CASI SIEMPRE 258 77%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

3% 3%

17% NUNCA
POCAS VECES

77% MUCHAS VECES
CASI SIEMPRE

Grafico 4.30 Angustia por el manejo de urgencias
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdn Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 77% afirma que casi siempre le, el 17% menciona que muchas veces, el 3%
pocas veces, 3% nunca, mostrdndose que con un total del 94% del personal
percibe esta situacion como un desencadenante de un nivel severo de estrés
laboral, lo que perjudica su salud fisica y mental, ademas de la pérdida de
satisfaccion laboral y con ello también la productividad profesional, esto debido
a que la labor sanitaria requiere de estar a menudo en contacto con el dolor y en
ocasiones con la muerte del paciente/cliente. En relacion a lo expresado en el
estudio de Benites, Chacaliaza & Huancahuari (2017) sefalan que el estrés es
un problema caracteristico de los trabajos de “servicios humanos”, es decir de
aguellas profesiones (enfermeras, médicos, asistentes sociales, profesores,
psiquiatras, psicologos, entre otros) que deben mantener una relacion continua
de ayuda hacia el “cliente”. En tal sentido se manifiesta que cuando se trabaja
con personas, y especificamente con el sufrimiento humano, es comun encontrar
malestar en los trabajadores, cuyo trabajo implica tratar con situaciones

estresantes y emocionalmente demandantes.
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31. ¢ Percibir la angustia del enfermo le causa intranquilidad?

Cuadro 4.33 Sobre la intranquilidad por percibir la angustia del enfermo

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 9 3%

POCAS VECES 16 5%
MUCHAS VECES 105 31%
CASI SIEMPRE 205 61%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.31 Sobre la intranquilidad por percibir la angustia del enfermo
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

El 61% indico que casi siempre le causa intranquilidad, el 31% que muchas
veces, el 5% pocas veces y el 3% nunca; mostrando con ello que un 92% del
personal menciona que existe intranquilidad por percibir la angustia del enfermo,
siendo esta situacion un generador de estrés laboral para el servidor del IESS,
aguello debido a que el trabajo sanitaria requiere de estar a menudo en contacto
con el dolor y la muerte del paciente, lo que ocasiona una disminucién de la
calidad de vida laboral y la salud ocupacional del empleado, viéndose luego

reflejado en un deficiente rendimiento.

Resultados que guardan cierta congruencia con Alvarez (2017) que menciona
gue la constante relacion que tiene el personal sanitario con los pacientes,
implica que se produzca un proceso traumatico debido a la confrontacion
dolorosa con el sufrimiento y en casos la muerte del usuario, de esta manera se
produce ansiedad y estrés asociada con la interrelacion con otros, factores que

afectan su vida familiar y sus actividades personales, conduciendo a ciertas
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reacciones conductuales y emocionales, que pueden afectar su capacidad de

proporcionar atencion medica adecuada, salud emocional y una vida especifica.
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32.¢Teme perder el empleo?

Cuadro 4.34 Temor de perder el empleo

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 9 3%

POCAS VECES 12 4%
MUCHAS VECES 93 28%
CASI SIEMPRE 221 66%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.32 Temor de perder el empleo
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

66%

Andlisis e interpretacién

El 66% manifestd que casi siempre tiene temor de perder el empleo, el 28%
afirmo que muchas veces, el 3% pocas veces y el 3% nunca; por lo que revela
gue un 94% del personal tiene temor de perder el empleo, pues que se considera
como un generador de un nivel severo de estrés laboral en el personal, esto
debido a los recortes de personal que se estan realizando en el sector publico a
nivel nacional, lo que ocasiona inseguridad en el empleo y dispersa al empleado
de sus laborales, repercutiendo en la baja de la productividad profesional. Ello
es acorde con el estudio de Pili (2016) donde menciona que la tasa creciente de
desempleo, los despidos masivos, la incertidumbre y la no correspondencia entre
el nivel de preparacion, el puesto de trabajo y el sueldo han aumentado la
desmotivacién del trabajador, que no percibe ninguna recompensa laboral o
personal por su dedicacion. Por ello se considera que fuentes afiadidas de estrés
son la necesidad de actualizacion constante de conocimientos, la utilizacion de
nuevas tecnologias y los actuales recortes presupuestarios del sistema sanitario
publico.
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33. ¢ Se siente cansado por la cantidad diaria de pacientes que atiende?

Cuadro 4.35 Cansancio por la cantidad de pacientes que se atiende

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 8 2%

POCAS VECES 12 4%
MUCHAS VECES 93 28%
CASI SIEMPRE 222 66%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.33 Cansancio por la cantidad de pacientes que se atiende
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

66%

Andlisis e interpretacién

El 66% indico que casi siempre siente cansancio, el 28% que muchas veces, el
4% pocas veces Yy el 2% nunca; mostrando con ello que un 94% del personal
menciona que se siente cansancio por la cantidad diaria de pacientes que
atiende, siendo esta situacion un generador de estrés laboral para el servidor del
IESS, debido a las altas demandas de los usuarios con el servicio y por la
existencia del déficit de personal con que cuenta la entidad en la parte operativa,
lo que ocasiona una disminucion de la calidad de vida laboral y la salud
ocupacional del empleado, viéndose luego reflejado en un deficiente
rendimiento. En afin con un estudio realizado por Pili (2016) refleja que las
demandas excesivas y las precarias condiciones de trabajo de los profesionales
de la salud repercuten de manera significativa sobre su calidad de vida laboral y
sobre la calidad del servicio que ofrecen las organizaciones del sector sanitario.
Las consecuencias de condiciones adversas y del aumento del estrés son, entre

otras, el aumento de la tasa de accidentes, la morbilidad y el absentismo.
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34. ¢ Tiene dificultad en el manejo de protocolos médicos del hospital?

Cuadro 4.36 Dificultad en el manejo de protocolos médicos del hospital

OPCIONES FRECUENCIA %
NUNCA 163 49%
POCAS VECES 138 41%

MUCHAS VECES 14 4%

CASI SIEMPRE 20 6%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.34 Dificultad en el manejo de protocolos médicos del hospital
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

Con respecto a la dificultad en el manejo de protocolos médicos del hospital se
evidencia que el 41% expresa que nunca tiene problemas con ello, el 49% indica
gue pocas veces, el 4% muchas veces y el 6% casi siempre, reflejando que el
90% del personal no tiene dificultad alguna con el manejo de los protocolos
médicos del hospital, considerando que esta situacion dentro de la dimension
factor psicologico, no es motivo de desencadenamiento de estrés laboral en el

personal del IESS.
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35.¢Se preocupa cuando le dan un tiempo limitado para la realizacion y

entrega de trabajos o informes de sus actividades?

Cuadro 4.37 Preocupacion por el tiempo limite para realizar una tarea

OPCIONES FRECUENCIA %

NUNCA 18 5%

POCAS VECES 5 1%
MUCHAS VECES 65 19%
CASI SIEMPRE 247 74%
TOTAL 335 100%

Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantdn Chone
Elaborado por: Los autores
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Grafico 4.35 Preocupacion por el tiempo limite para realizar una tarea
Fuente: Encuesta realizada a los servidores publicos del Hospital Basico del IESS del cantén Chone
Elaborado por: Los autores

Andlisis e interpretacién

De los 335 servidores publicos encuestados, el 74% admitié que casi siempre le
preocupa, el 19% muchas veces, el 2% pocas veces y el 5% nunca, por lo que
se evidencia que el 93% siendo la mayoria del personal, se preocupa cuando le
dan un tiempo limitado para la realizacién y entrega de trabajos o informes de
sus actividades, entonces se muestra como un factor estresante para dicho

personal.

Aquello muestra relacion con lo expresado por Alvarez (2017) que indica que la
presion laboral repercute en la satisfaccion laboral y en el desempefio
profesional. Esto adquiere mayor relevancia en los profesionales sanitarios que
desarrollan su labor con personas y se produce una mayor implicacién
emocional. Estos profesionales esperan no solo una compensacion econémica,
sino una satisfaccion personal, la sensacion de utilidad y un reconocimiento

social de su labor.
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4.1.2. IDENTIFICAR LOS PRINCIPALES FACTORES QUE GENERAN EL
ESTRES LABORAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CANTON CHONE.

Tras describir y analizar los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién de
los instrumentos de recoleccion de informacién, se procede a realizar la
identificacion de los principales factores que generan el estrés laboral de los
servidores publicos, lo que repercute en la disminucion de la productividad
profesional de los mismos; evidenciandose que las 5 dimensiones que describen
distintas situaciones potencialmente causantes de estrés en el trabajo
desempefiado por el colectivo a nivel hospitalario, presentan problemas por ser
motivo de causa de este trastorno psicolégico. Donde dentro de la dimension
factores fisicos se reconoce como desencadenante de estrés: la falta de
instrumentos tecnoldgicos de punta para realizar un diagndstico adecuado, el
inadecuado espacio fisico destinado para la alimentacion y la presién por la
modalidad de control de la asistencia. En la dimension de los factores
organizacionales estos generadores son: el realizar actividades que no le
corresponden, puesto que disminuyen el rendimiento hospitalario, asi como
también el tiempo limite destinado para la consulta de cada paciente y la falta de
personal para cubrir todas las areas del hospital. Para la dimension factores
individuales el agotamiento por la sobre carga de trabajo, los problemas
financieros, el enfermar continuamente, el comunicarse con el paciente/cliente,
la presencia de los familiares y amigos del paciente en las salas del hospital, las
responsabilidades del hogar, son situaciones consideradas total generadoras de
estrés laboral para el servidor publico del IESS. La dimension factores
interpersonales presenta problemas de estrés por la presion constante de los
supervisores para mejorar el trabajo, por el poco tiempo dedicado a la vida social,
por la sobrecarga de trabajo causante de problemas familiares y por la no
valoracion de los usuarios del trabajo que realiza el personal sanitario. Y dentro
de la dimension factores psicolégicos se revela que los generadores de este
trastorno son: las insuficientes horas de suefio por las largas jornadas de labor,
la angustia por el manejo de urgencias del medio hospitalario, el percibir el
agobio y el dolor del enfermo, el temor de perder el empleo por los recortes de

personal en el sector salud a nivel nacional, el cansancio por la cantidad de
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pacientes atendidos y el tiempo limitado para la realizacién y entrega de trabajos
o informes de las actividades. Por lo que se exhibe que cada una de estas
situaciones desde los diferentes factores, son causantes de un nivel severo de
estrés laboral para los servidores publicos del IESS, trastorno que luego incide
en la baja de la productividad profesional, en el deterioro de la salud fisica y
mental del profesional sanitario y en la disminucion de la calidad de vida laboral
y la salud ocupacional, representando problemas también para la organizacién
en cuanto al prestigio de la misma, en el sentido de brindar un servicio dotado
de eficiencia, eficacia, calidad y calidez, porque quien lo hace posible es su

talento humano.

Aungue todos los factores presentan problemas en las distintas situaciones
causantes de estrés, se logra identificar que los factores en los que la mayoria
de las situaciones son consideradas generadoras de este trastorno psicolégico
al personal del IESS de Chone estan entre: los factores organizacionales, siendo
la falta de personal un factor que acarrea consigo muchas mas situaciones
causantes de estrés laboral como la sobrecarga de trabajo, el aumento de
responsabilidades, el realizar actividades que no le competen, el no contar con
suficientes horas de suefio entre otras; asi mismo se evidencian los factores
individuales, en cuanto al aumento del ausentismo laboral por padecer
enfermedades desencadenadas por percibir el trastorno psicolégico, en los
factores interpersonales la sobrecarga de trabajo se muestra como la raiz de los
problemas sociales y familiares y dentro de los factores psicolégicos el estar en
contacto constante con las angustias, dolencias y muertes de los
pacientes/clientes es estresante para el profesional sanitario; por ello se refleja
gue todos estos factores se encuentran dentro de la lista de los principales
desencadenantes de un nivel severo de estrés laboral en los servidores publicos
del IESS, lo que luego repercute en una disminucion del desempefio laboral,
deterioro de la salud ocupacional, pérdida de satisfaccién laboral y de la calidad

del servicio que brindan.

Resultados que guardan relacién con lo que sostiene Garcia y Gil (2016) en su
estudio mencionando que el estrés puede tener efectos devastadores. Las
consecuencias personales incluyen la incapacidad para concentrarse, ansiedad

y depresion, problemas estomacales y baja resistencia a enfermedades
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cardiacas y enfermedades. Para las organizaciones, las consecuencias van
desde el absentismo y la insatisfaccion laboral hasta las altas tasas de
accidentes y las altas tasas de rotacion. Se estima que 1 millén de empleados
estdn ausentes del trabajo debido a problemas relacionados con el estrés
durante el dia laboral promedio, y por la misma razén, se pierden
aproximadamente 550 millones de dias habiles cada afio. En una empresa
grande, mas del 60% del absentismo esté relacionado con el estrés, y en
Estados Unidos, en general, alrededor del 40% de la rotacion de empleados se
debe al estrés laboral. En los ultimos 20 afios, del 60% al 80% de los accidentes
industriales han sido causados por el estrés, mientras que los requisitos para la
compensacion de los empleados han aumentado significativamente y la tasa de
éxito de los litigios ha excedido el 90%. Ello es acorde con lo que en esta
indagacioén se hallé.

Asi también dichos resultados son congruentes con lo que indica la OIT (2016)
donde refiere que el estrés labora perturba negativamente a la salud psicolégica
y fisica de los trabajadores, y a la eficacia de las entidades para las que trabajan.
Hoy en dia el 58% de las empresas a nivel mundial verificaron un incremento
importante de este problema, es un fendmeno creciente por las consecuencias
gue existe: ausentismo, menor dedicacion al trabajo y caida en la productividad.
En este sentido es necesario mencionar que en (1992) esta organizacion
establece que las empresas que incentivan al trabajador y cuidan su ambiente
laboral comparten una mayor probabilidad de que esta inversion se refleje en
ganancias (en mayor cuantia que las pérdidas derivadas del estrés no previsto).
Incluso los profesionales sanitarios mejorarian en el bienestar, el desempefio y
el cuidado de sus pacientes si aprendiesen a gestionar primero su calidad de

vida relacionada con la salud.

4.1.3. PROPONER TECNICAS PREVENTIVAS ANTE LA EXISTENCIA DE
ESTRES LABORAL EN LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL INSTITUTO
ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL DEL CANTON CHONE.

Una vez concluido con lo anterior y luego de una ardua indagacion acerca de la
prevencion del estrés en el medio laboral, se procedi6 a elaborar las técnicas

convenientes para disminuir y prevenir dicho trastorno psicolégico en los
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servidores publicos del Hospital Basico del IESS del canton Chone, con el objeto
de contribuir al mejoramiento del desemperfio laboral, la salud ocupacional, la
satisfaccion laboral y con ello la calidad del servicio que brinda la entidad,

obteniendo satisfaccion del paciente/cliente e incremento de su calidad de vida.

Evidenciandose que el estrés laboral es uno de los principales problemas que
impacta el desemperio del profesional sanitario; trastorno que esta directamente
relacionado con el trabajo que realiza dicho personal de salud, debido a que este
invierte tiempo en actividades propias de su trabajo, en horarios nocturnos, se
adapta a otro medio ambiente que no es su hogar y convive con otras personas.
Lo que causa efectos negativos que se manifiestan de muchas formas pudiendo
incluir enfermedades circulatorias, gastrointestinales y otros tipos de trastornos
fisicos, psicosomaticos y psicosociales; estos a su vez, pueden producir un
rendimiento laboral deficiente, altas tasas de accidentes, lesiones y baja

productividad.

En un entorno hospitalario, es posible encontrar muchas situaciones que causan
presion sobre los profesionales de la salud y, si no se tratan adecuadamente,
pueden cambiar su estado de salud, adaptabilidad hospitalaria, desempefio
laboral, promover el absentismo y las enfermedades profesionales; esto esta
relacionado con parte de muchos problemas afines con el estrés laboral, que
tienen un impacto negativo en la calidad de vida de los trabajadores de la salud,
estos problemas se reflejan mas tarde en los servicios que prestan a la sociedad.
Por ello es necesario desarrollar técnicas preventivas que permitan a los
servidores publicos del IESS afrontar de manera éptima el estrés laboral para
dar mejora a su salud ocupacional, logrando con ello un desempeio eficaz,

eficiente y aumentando la calidad del servicio.

4.1.3.1. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

A continuacion, se detallan técnicas preventivas que se proponen para el

afrontamiento del estrés laboral:

4.1.3.1.1. TECNICAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA CADA
SITUACION PROBLEMA
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DIMENSION SITUACION/PROBLEMA OBJETIVO SOLUCION/TECNICAS PREVENTIVAS MEJORA
Realizacion de una evaluacion de los instrumentos Con la adquisicion de los equipos
Adquiri instrumentos tecnoldgicos que se necesitan, tomando en cuenta las tecnoldgicos que se necesitan se reducira
sugerencias de los empleados involucrados con ello. i 5 [
Fladensunenis e e e e s o
tecnologicos de punta para para mejorar el iscusion de las opciones viables para la solucion de esta por € , Mej ’
S ok problematica con las personas claves, tales como los ello el rendimiento laboral y la prestacion
un diagnéstico adecuado. diagnéstico de los . ) " . , -
pacientes supervisores responsables y trabajadores afectados. del servicio, obteniendo satisfaccion del
' Obtencién de dichos equipos tecnolégicos indispensables para ~ Paciente por recibir un adecuado
mejorar el diagnéstico de los pacientes/usuarios. diagnostico.
Incorporacién de un nimero suficiente de salas de descanso
Proporcionar areas bien situadas, lejos del puesto de trabajo y manteniendo la
adecuadas para la higiene de estas areas; comprobando regularmente la limpieza
alimentacién y el y el mantenimiento de las mismas. L
: — Un lugar de descanso limpio y acogedor
o descanso del personal  Junto con las areas de descanso proporcionar: Zonas - X
Inadecuado espacio fisico del IESS destinadas para la alimentacion libres de polvo, ruido con 10dos los servicios, ayudaré a
destinado para la . das p L : polvo, oo . mantener buenas condiciones de trabajo y
X - convenientemente contaminantes quimicos u otros; Acceso a agua potable limpia; .
alimentacion , . - AN la salud de los servidores del IESS,
ubicados, confortables e Instalaciones sanitarias, duchas y vestuarios higiénicos y en L L
FACTORES higiéni . optimizando su rendimiento laboral.
FiSICOS igiénicas, libres de buen estado.

ruido, polvo y
contaminantes.

Mejore el disefio de las areas de descanso e introducir, si es
necesario, servicios adicionales en consulta con los
empleados.

Presion por la modalidad
de control de la asistencia.

Involucrar a los
empleados en la toma de
decisiones sobre la
organizacion de su
trabajo.

Asegurarse de que los servidores hagan sugerencias o
influyan en los cambios en la organizacion del trabajo.

Examine cémo la organizacion del trabajo se configura y
donde podria mejorarse. Organizando grupos de discusion
sobre cdmo los empleados pueden estar mas activamente
involucrados en la mejora continua de la organizacion del
trabajo.

Estimule a los servidores para que presenten sus ideas sobre
la mejora de la organizacion del trabajo, a través de breves
sesiones de sugerencias o mediante la organizacion de grupos
de discusion.

Animar al servidor a tomar decisiones
sobre su organizacion laboral es
importante para evitar el estrés en el
lugar de trabajo, porque cuando los
empleados no pueden influir en el ritmo
y el método de trabajo, el estrés es aln
mayor. Dar a los empleados una mayor
libertad y control sobre las tareas que
realizan ayudara a aumentar la
motivacion, la calidad del trabajo y
reducir la presion laboral.

Elaborado por: Los autores
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DIMENSION  SITUACION/PROBLEMA OBJETIVO SOLUCION/TECNICAS PREVENTIVAS MEJORA
Observacion del trabajo que se realiza, hablar con los empleados y
determinar si las labores son equitativas y justamente distribuidas. .
: : : : Las cargas de trabajo adecuadas
Realizar actividades que no Reorganizar la asignacion AJU_Ste la cantidad de trabajo por empleado para evitar la sobrecarga, ayudaran a mejorar el rendimiento
g de trabajo para evitar ~ teniendo en cuenta sus capacidades. y la salud fisica-mental de los
le corresponden afecta el d q ; id del IESS. obteniend
rendimiento hospitalario. emandas excesivas @  Rotacion del trabajo dificil y desafiante entre compafieros de trabajo. servidores de » obteniendo
los servidores. — : — con ello el brindar un servicio de
Fomente la participacion de los servidores en discusion de grupo cuando  calidad para el paciente/cliente.
se redisefie la asignacidn de labores ya que es una buena practica para
la busqueda de soluciones eficaces y duraderas.
Permitir a los servidores Creacion de procesos de trabajo en los que los empleados puedan
- . controlar su propio ritmo de trabajo y la ejecucion de sus tareas. Una de las claves para reducir el
participar en la mejora de iré | trabai I
. ) las condiciones de trabajo ~ Siempre que sea posible y en consulta con la administracion, permitir a estres en €l lrabajo es que ,OS
Recuperacion por el tiempo y la productividad los servidores: Planificar conjuntamente las asignaciones de trabajo y sus ~ S€7vidores puedan tener mas
limite destinado para la - i ; ; : : ; ; control sobre las condiciones de su
FACTORES controlando funciones horarios. Determinar el método velocidad, tiempo, el ciclo y la secuencia ;
consulta externa de cada . ) del trabai trabajo, logrando con ello una alza
ORGANIZA- aciente tales como la asignacion _del trabajo. de la productividad, satisfaccion
CIONALES pactente. de tareas, el itmo, la P :

prioridad y la secuencia
del trabajo individual.

A través de grupos de discusidn, permitir que empleados y directivos
puedan discutir conjuntamente los medios para mejorar el ambiente de
trabajo y la productividad.

laboral y mejorar la calidad del
servicio que brindan a la sociedad.

Angustia por no disponer

con el personal suficiente

para cubrir todas las areas
de la institucién.

Contar con el personal
suficiente para abarcar
cada una de las areas del
IESS.

Creacion de alianzas con ofras instituciones sanitarias para que
colaboren con las altas demandas de las tareas del IESS, promoviendo la
ayuda mutua y el intercambio de conocimientos y experiencias entre los
empleados.

Fomente la formacion de equipos de trabajo y autbnomos ademas de
fomentar el apoyo del trabajo en equipo.

Alabe el buen desempefio de los equipos de trabajo, para que se sientan
mas motivados y optimicen sus tareas teniendo mas tiempo para el
apoyo mutuo, logrando cumplir con las exigencias del medio hospitalario.

Con la creacién de convenios con
diversas instituciones y el apoyo de
los compafieros a través de
actividades diarias de colaboracién
y trabajo en equipo, se desarrollara
una relacién de ayuda mutua que
conduzca a la prevencion del estrés
laboral desencadenado por esta
problematica.

Elaborado por: Los autores



102

DIMENSION SITUACION/PROBLEMA OBJETIVO SOLUCION/TECNICAS PREVENTIVAS MEJORA
Observe y discuta con los empleados para evaluar la carga de trabajo de o
individuos y equipos para determinar si es necesario y factible. La carga de trabajo inadecuada
significa trabajo sobrecargado, falta
Austar | Ajuste la carga de trabajo de cada trabajador para evitar que alguno de ellos se  de tiempo suficiente para completar
dgjir:bra?oct?);g? sobrecargue. Debe ser posible trabajar dentro del tiempo especificado sin el trabajo o completar el trabajo
fenie né oen * dificultad y con estandares de calidad. Deben considerarse las diferencias demasiado rapido, por ejemplo,
Agotamiento por los dias de cuenta ol individuales y la carga de trabajo debe adoptarse en consecuencia.. debe sacrificar la calidad del trabajo
mayor labor o guardia. nimero v la sin la oportunidad de recuperarse;
capacidad }(;e los Agregue servidores donde y cuando sea preciso. por lo tanto, el ajuste real de la
servidores. Reduzga las tareas |Qnece§ar|as 0 redundaptes relgf:lonadas con gl contro! de carga de trabajo mantendra un
operaciones, redaccion de informes, cumplimentacién de formularios o registros buen rendimiento, por lo tanto
de trab?jo. Fstzs ?ctivida?es dtienen significado o influencia en la capacidad de Satisfacer al paciénte / cliente
concentracion de los empleados.
Utilice la asistencia externa para responder y resolver varios problemas que
Proporcionar enfrentan los servidores en funcionamiento, como las finanzas.
ayuda a los
FACTORES sirvidores Los trabajadores sociales, los servicios de asesoramiento y los programas de
INDIVIDUALES mediante asistencia pueden ayudar a los empleados a verificar y resolver algunos Un apoyo social amplio es esencial

Inquietud en el trabajo por
problemas financieros.

asesoria externa

de servicios de
orientacion y
programas de

problemas que son dificiles de resolver, como la situacion familiar, social y
financiera..

Cuando sea necesario, hacer arreglos para que los horarios de trabajo sean

para prevenir el estrés en el trabajo
y mejorar el desempefio laboral.

asistencia. flexibles y las ausencias sean pagadas para aquellos trabajadores que estén
tratando sus problemas personales, financieros entre otros.
Proporcionar un Reconocimiento y aceptacion de la responsabilidad del empleador para Un buen ambiente de trabajo es un
ambiente de proporcionar un ambiente seguro y saludable. factor de motivacion para los
Interferencia de las labores trabajo Evaluacion de las causas de las afecciones que generan el trastorno trabaJaQOres. Es fundamental crear
hospitalarias, por padecer  confortable que  psicoldgico, para ayudar a los empleados que lo padecen a controlarlas un ambiente confortable de trabajo,
enfermedades seapropicio mediante la asistencia de profesionales idoneos en el asunto. yaque estfg es propicio para el

desencadenadas del estrés para la salud bienestar ISICo ¥ la salud mental de

laboral. fisicay mental ~ Asegurarse de que los empleados reciban informacién, instruccion y formacion todos los servidores, logrando con

de los suficiente sobre los riesgos-consecuencias asociados con sus actividades de ello disminuir el nivel de estrés
servidores.  trabajoy las medidas de proteccion y prevencion necesarias. laboral y aumentar el desempefio

profesional.
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Dificultad de comunicacion
con el paciente/cliente y
familiares.

Establecer una
comunicacion
adecuada con el
paciente y sus
familiares,
fundamentada en
principios éticos que
sea garante del
cuidado de salud.

Dotacién y capacitacion al personal de salud, sobre los procesos de
comunicacién adecuados para crear una relacion terapéutica
profesional/paciente en la cual se pueda conocer la persona cuidada,
entender cuando la necesite y aliviar su dolor aun en el caso de que no
pueda expresarlo.

De al paciente la atencion oportuna al dolor actuando con rapidez y
permitiéndole expresar sus sentimientos y emociones.

Llame al paciente por su nombre, respete su intimidad y su libertad de
decision.

El mejorar la comunicacion
profesional/paciente contribuira a
disminuir el estrés en los servidores,
optimizando la prestacion del servicio al
satisfacer las necesidades del paciente
de forma asertiva y oportuna.

Incomodidad por la
presencia de familiares y
amigos del paciente en las
salas de hospitalizacion.

FACTORES
INDIVIDUALES

Incorporar al familiar
del paciente
hospitalizado a los
cuidados
intrahospitalario

Los familiares de pacientes hospitalizados adoptan atencién informal en
el hospital. Por lo tanto, es necesario obtener la ayuda de los miembros
de la familia de los pacientes hospitalizados del profesional de la salud,
porque dicha ayuda familiar para los pacientes es necesaria y positiva
para establecer su salud.

Debe existir una comunicacién fluida entre el familiar y el profesional de
salud donde se le informe a la familia y paciente en cada momento de
como se debe realizar el cuidado informal en casa.

Esta ayuda familiar da mas seguridad y menos ansiedad al paciente y
repercute en un mejor manejo o prevencion de la enfermedad durante la
estancia hospitalaria y el alta.

Al involucrar al familiar en el cuidado del
paciente hospitalizado se fortalece la
responsabilidad de mejorar los
problemas de salud, aumentando su
satisfaccion con el servicio y el grado de
cumplimiento de las recomendaciones
médicas.

Preocupacion por las

responsabilidades del

hogar, al momento de
realizar el trabajo.

Dejar de lado las
responsabilidades del
hogar al momento de

realizar el trabajo

tratando de no
mezclar el hogar con
lo laboral.

Adopte una actitud positiva hacia las tareas del hogar y descubrir el lado
divertido de estas.

Delegue los deberes del hogar; cada uno de los miembros de la familia
tiene que tener una tarea y ser consciente que de ellas y de su
responsabilidad depende la tranquilidad y el equilibrio del hogar; esto
ayudaré a no tener tantas cosas pendientes por hacer y sentirse mas
libres, ya que todos colaboran con las diversas tareas del hogar y el
poder concentrarse al 100% en el empleo sera sencillo.

En el hogar se puede planificar,
delegar, organizar, dirigir y controlar
para apoyar la labor del mismo; por ello
aprender a profesionalizarlo reduce el
estrés que esto conlleva y los
resultados son beneficios para la salud
y la productividad de cada persona en
su puesto de trabajo.

Elaborado por: Los autores
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DIMENSION SITUACION/PROBLEMA OBJETIVO SOLUCION/TECNICAS PREVENTIVAS MEJORA
Mantenga una comunicacion diaria y sencilla entre supervisores y empleados, yaque A través de una comunicacion
al hablar con ellos, los supervisores muestran su interés en la produccion diariaen el diaria a nivel institucional los
centro de trabajo. servidores ganan apoyo y los
Mejorar Ia Una posibilidad es ir a todos los Iugares de trabajo por la mafiana todos los dias y gefrenteslgbnepen V_"""O,Sa
Presion constante por parte comunicacion  saludar a todos los trabajadores. Es una buena sefial de respeto y aprecio. Itgrﬁ[)rir;cflnazldjﬁ?n ?ijos
de los superiores para entre las partes Y Hablar con los empleados ofrece oportunidades a los gerentes para pedir sugerencias conocimientosq competencias Y
mejorar el frabajo. las habilidades  sobre como mejorar la productividad y la calidad de produccién. A menudo los habilidades no solo los hara
profesionales.  trabajadores tienen buenas ideas basadas en la experiencia diaria. més eficientes y productivos,
Proporcione a los trabajadores la oportunidad de aprender nuevas competencias, sino les estimulara a cumplir
habilidades y conocimientos a través de formacién interna o externa, financiadas por con las actividades y exigencias
el empleador y vinculadas al trabajo. del medio.
Manejar Examine las diferentes opciones de horarios de trabajo preferidos por la empresa y
adecuadamente  por los empleados. Comparando las ventajas y desventajas para la institucion y los Examinar conjuntamente las
el tiempo, trabajadores adoptando la opcidn mas aceptable para ambos. opciones viables que puedan
planificando los S es necesario, llevar a cabo periodos de prueba para determinar los impactos en la adaptarse a las necesidades de
FACTORES Preocupacion por el tiempo horarios de empresa y en la vida de los empleados. Discuta las opciones viables teniendo en todos, lograra un manejo
Iggﬁiﬁi‘; que dedica para compartir trabajo para cuenta la opcion de la direccion y los servidores. adecuado del tiempo donde se

€ON SUS amigos. adaptarse a las
necesidades de la
empresay las
necesidades de

los empleados.

Aplique horarios de trabajo flexibles para satisfacer las necesidades de la empresa y
las preferencias personales de los empleados; puesto que las ventajas y desventajas
de los horarios de trabajo son diferentes para la empresa y para los servidores, son
necesarios esfuerzos coordinados para reconciliar tales diferencias.

obtenga satisfaccidn tanto del
profesional sanitario como de la
institucion y su usuario.

Optimizar tiempo
de trabajo para
que los servidores
puedan cumplir
con sus
responsabilidades
familiares.

La sobrecarga de trabajo
genera problemas familiares.

Examine las preferencias de los trabajadores con respecto a los regimenes de
organizacién del tiempo de trabajo y sus responsabilidades familiares. Discutan que
aspectos de la organizacién del tiempo de trabajo son més importantes.

Aumente la flexibilidad en la organizacion del tiempo de trabajo, de modo que las
horas de trabajo, dias de descanso y permisos se puedan organizar de acuerdo a las
necesidades sociales y familiares de los servidores.

Establezca politicas para dar cabida a las necesidades de los servidores de ausencias
para formacion, cuidado de los nifios y vacaciones anuales.

Proporcione medidas mdltiples de apoyo para ayudar a los servidores en el
cumplimiento de sus responsabilidades familiares como servicios de cuidado infantil,
para ancianos Yy otros servicios sociales.

Las mejoras en la organizacion
del tiempo de trabajo y otras
medidas son necesarias para
apoyar el equilibrio entre vida y
trabajo, reduciendo fatiga,
ansiedad y estrés laboral para
el servidor publico.
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FACTORES
INTERPERSO-
NALES

Brindar un servicio
de calidad para con
ello lograr satisfacer
las necesidades del

paciente/cliente y

asi valoren el
trabajo realizado
por el profesional
sanitario. Ademas
de alabar
abiertamente el
buen desempefio
de los empleados y
los equipos de
trabajo

Los Pacientes/Clientes
no valoran el trabajo
realizado por el
profesional sanitario

Mejore las condiciones de trabajo para aumentar la eficiencia eficacia y productividad
de los empleados al momento de brindar el servicio a los pacientes/clientes. La
mejora de estas condiciones seré mas efectiva si los servidores estan involucrados en
la planificacion e implementacion del proceso de mejora.

Fomente la planificacion y la ejecucion de mejoras en la organizacion del trabajo y la
productividad. Establezca procedimientos sencillos para reportar las mejoras logradas
y las buenas practicas resultantes.

Haga saber a todos los trabajadores que la empresa se comprometa a promover
buenas practicas gracias a los esfuerzos conjuntos de la direccion y los servidores.

Premie a los que han demostrado una practica ejemplar, a través de medios
adecuados a la politica de la empresa. Las formas de recompensas pueden incluir el
anuncio de los mejores trabajadores o equipos, algun tipo de remuneracion,
invitandoles a eventos especiales o a través de la organizacién de ceremonias; asi los
empleados se sentirdn mas motivados por el trabajo que realizan.

Es dificil que el paciente/cliente
llegue a valorar el trabajo
realizado por el personal
sanitario; por ello cobra mas
relevancia que el empleador
motive a su personal para que
este se sientaa gusto y
conforme con el trabajo que
realiza, enfocadndose en
ejecutar su labor basado en la
mejora continua para brindar un
servicio de calidad al usuario;
puesto que la recompensa a los
empleados por su buen trabajo
ayudaria crear una cultura
empresarial sana, aumentando
la productividad y la
satisfaccion laboral, ademés de
la prevencion del estrés laboral.

Elaborado por: Los autores
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DIMENSION  SITUACION/PROBLEMA OBJETIVO SOLUCION/TECNICAS PREVENTIVAS MEJORA
Verifique la duracién del tiempo de turno y verifique si el tiempo prolongado Un periodo de trabajo mucho mas largo
causara fatiga excesiva o dificultara la recuperacion de la fatiga. También es de lo normal, reduce el tiempo libre
posible observar y determinar si las horas extras acumuladas por semana o disponible para el suefio y el descanso
Establecer mes Son excesivas y si causara un exceso o fatiga a largo plazo de los que son esenciales para la
medidasy ~ empleados afectados. recuperacion de la fatiga. Por lo tanto al
limites para Reprograme el horario de trabajo para evitar largas horas de trabajo. Esto establecer medidas y limites para evitar
Insuficientes horas de suefio.  evitarhoras de  debe combinarse con el establecimiento de limites de tiempo extra, de lo horas de trabajo excesivamente largas
trabajo contrario puede causar fatiga excesiva y evitar la recuperacion entre los dos ~ S€ mejorara la recuperacion de la fatiga
excesivamente  ,mos. debido a un aumento adecuado del
largas. Ademas de comprobar la duracion de los turnos y las horas extraordinarias, tiempo de suefio y de hpras de _
examine los periodos de descanso y las areas de descanso. Discutiendo las descanso, Iq gue con.st|tuye a optimizar
medidas para asegurar suficientes periodos de descanso de acuerdo con ol desempefio prgfesmnal y conellola
horarios prolongados y turnos nocturnos. salud de los servidores.
Aceptar la Tome conciencia de que se siempre existiran situaciones dificiles de llevar a
exigencia del  cabo en el medio hospitalario; pero que el trabajo en equipo, la colaboracién
FACTORES medio mutua entre compafieros y el control adecuado de estas situaciones que se A la exigencia del medio v defini
PSICOLOGI- hospitalario; asi  vuelven estresantes no solucione, por ello es importante que, ceptar la exigencia del medio y definir
cos también con claridad las tareas y

Angustia por el manejo de
urgencias.

asegurarse de
que las tareas y
responsabilidad

Incentive a los empleados a formar equipos de trabajo y a generar apoyo
mutuo entre las diversas areas de trabajo en la institucion.

Una descripcién clara de las tareas y responsabilidades puede colocar a las

responsabilidades, mejorara la
distribucién de la carga de trabajo entre
los servidores, ademas de aumentar su
productividad profesional.

es estén personas adecuadas en el lugar correcto, estimulando asi su entusiasmo. Esto
claramente evita que ciertos empleados o situaciones no sean capaces ni capaces de
definidas. hacer frente.
. Organice reuniones periddicas de los empleados, describa problemas o .

Organizar relacionados con el trabajo y proponga posibles soluciones. La participacion de los servidores en la

reuniones Forme un pequefio grupo de trabajo y solicite al servidor y al supervisor que solucion de problemas llevara a
Percibir la angustia del periodicas para  gesarrollen soluciones a los problemas en el trabajo. resultados rapidas, baratos y eficaces a

enfermo le causa discutir El grupo de trabajo puede necesitar informacion o asesoramiento técnico para d'ChOS P"‘?b'emas. y al mismo tiempo se
intranquilidad. problemas en N : resolver el problema. Proporcionar soporte adecuado, informacion y estimularé la participacion de los
lugar de.trabajo asesoramiento técnico/profesional cuando sea necesario. emplea@qs para generar su .
y posibles ; . . I productividad y motivacion en su diaria
soluciones. Escoja la mejor propuesta y ejecutela para dar solucion a los problemas labor.

existentes en el lugar de trabajo.
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Como medio para garantizar la seguridad en el empleo, proporcione contratos a largo plazo

Mejorar las posibilidades de un empleo

rantizar u ible. Evi i i uracion. , X
arantizar _ cuando sea posible. Evite contratos innecesarios de corta duracién able a t del esf ,
la Haga planes para el futuro con respecto a la situacion laboral y dele a conocer a todos los ZS ? ;’, alraves oe e,z uerzo CO(I;]UI"I 0
Temor po perder el estabiidad _empleados reduor o eiré aboralcausado por ¢
empleo. delempleo  Fomente que las partes interesadas realicen esfuerzos conjuntos para reducir el empleo P
alos precario temor por perder el empleo ademas de
; ———— —— — . optimizar la productividad laboral y con
servidores.  Realice reuniones periodicas entre la direccion, servidores y sus representantes para I : .
b , ello la calidad de vida laboral.
aumentar la posibilidad de contratos de empleo méas estables.
Austar el Incorpore descansos cortos de 10-15 minutos por lo menos una vez por la mafiana y otra Los largos periodos de trabajo continuo
i ém ode PO la tarde durante la jornada diurna. También son recomendables para los turnos aumentan el riesgo de accidentes. La
durazi()n y nocturnos. presion del trabajo disminuye y la
la Si el trabajo es extenuante o requiere atencion continua tal como labor rapida y monétono o posibilidad de error humano aumenta
Cansancio por la frecuencia  Crecidas trabajos de atencion al paciente, consienta pausas cortos después de cada hora con la acumulacion de fatiga. La
cantidad diaria de de las de trabajo. calidad del trabajo son demasiado
pacientes que se . . - . . largos, por ello el implementar
. ausas I
T o e . e o ol Gsarcs s et il
FACTORES seqin la Eoncentracién de eneraia P ’ g ,1alg la recuperacion de la fatiga y daréa lugar
PSICOLO- caraa de gia. a procesos de trabajo mas seguros y
GICOS traga'o Aliente a los servidores a hacer ejercicios de relajacion, estiramiento o actividades eficientes, ademas del ser beneficioso
0. entretenidas durante las pausas. para prevenir el estrés laboral.
Programe tareas de trabajo en grupos, de modo que cada servidor o cada grupo pueda
determinar cdmo se realizan las tareas, en orden y cuando. Esto es mejor que asignar a
cada empleado, grupo o subgrupo una tarea fragmentaria que debe completarse a una
Aumentar la i ' ,
libertad do velocidad predeterminada. Los servidores deben ser capaces de
Preocupacion por el los Reorganice el proceso de trabajo de manera que el servidor, los grupos o subgrupos de influir en la manera y el tiempo en que
tiempo limite para la senvidores y trabajo puedan controlar el ritmo de trabajo y la ejecucion de tareas. se realiza el trabajo y la calidad de sus
realizacion y entrega el control  Fomente que los servidores propongan ideas sobre la manera de como se realiza el trabajo resultados. El aumento de libertad y
de trabajos o sobre la dentro dequn rupo, area o epuipo (%r anice grupos de discusion para reorganizar los J control sobre el trabajo en gran medida
informes de sus forma en métodos teni?andpo ;an cuentaqlas ideasg ro ugst:s otras o cioneps viablesg aumentard a motivacion y la calidad
actividades. que hacen ' prop y P i del trabajo, ademas de reducir el estrés
su trabajo Con la participacion de los servidores, evalué los logros de los grupos de trabajo que tienen  laboral.

libertad y control sobre la manera en que hace su trabajo.

Proporcione oportunidades de aprendizaje para que los servidores puedan actualizar sus
conocimientos y habilidades sobre su trabajo, las tareas y las formas auténomas de trabajo.

Elaborado por: Los autores



4.2. DISCUSION

Luego de los interpretar y analizar los resultados obtenidos en este estudio se
puede evidenciar que el trabajo en el medio hospitalario ha sido considerado
como una labor que demanda mucho tiempo y responsabilidades, ademas
implica estar continuamente en contacto con el dolor y a menudo con la muerte
de los pacientes que el personal tiene a su cargo. La competitividad laboral,
cargas de trabajo y las tensiones, desequilibran su sistema nervioso provocando
ansiedad. Esto desencadena un descontrol de las emociones y se convierte en
la causa de enfermedades psicosomaticas como Ulceras gastricas, aumento del
colesterol, hipertension arterial, agresividad, etc. El estrés es la respuesta
fisiologica natural de los seres humanos, es un mecanismo de defensa que
puede preparar a nuestros cuerpos para enfrentar nuevas situaciones y elevar
niveles mas altos de demanda o ser considerados amenazas. Cuando esta
respuesta natural del organismo se activa en exceso o durante mucho tiempo,
surgen problemas que pueden causar problemas de salud a corto, mediano o
largo plazo, y ciertos entornos (como el lugar de trabajo) pueden ser beneficiosos

para ellos.

En el ambiente hospitalario, diferentes y complementarios factores de estrés
laboral han sido reflejados en el trabajo del profesional sanitario; entre los cuales
se puede citar: el nUmero reducido de profesionales; el exceso de actividades; la
responsabilidad para con los clientes; el realizar actividades que no le competen,
el no contar con suficientes horas de suefio; el aumento del ausentismo laboral
por padecer enfermedades desencadenadas por percibir el trastorno psicoldgico,
el estar en contacto constante con las angustias, dolencias y muertes de los
pacientes/clientes es estresante para el profesional sanitario; por ello se refleja
gue todos estas situaciones se encuentran dentro de la lista de los principales
desencadenantes de un nivel severo de estrés laboral en los servidores publicos
del IESS, lo que luego repercute en una disminucién del desempefio laboral,
deterioro de la salud ocupacional, pérdida de satisfaccion laboral y de la calidad

del servicio que brindan.

Resultados que guardan relacién con lo que manifiesta Alvarez (2017) en su

estudio, donde menciona que, ademas de la ansiedad, el estrés también puede
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producir enojo, irritabilidad, tristeza, depresion y otras reacciones emocionales.
También podemos reconocer esta emocion. Sin embargo, ademas de estas
reacciones emocionales, podemos identificar claramente otros sintomas de
estrés, como la falla fisica y la falta de rendimiento. Finalmente, si el estrés es
muy alto y dura mucho tiempo, puede causar enfermedades fisicas y mentales,
en resumen, puede causar problemas de salud. Esto, a su vez, puede causar un
descontrol emocional y convertirse en la causa de enfermedades psicosomaticas
como Ulceras gastricas, colesterol elevado, presion arterial alta, comportamiento
agresivo, enfermedades de la piel, migrafia, depresién, sistema digestivo y

disfuncion de las arterias coronarias, especialmente inmunes y reducidas.

De igual manera existe afinidad con el estudio de Sarsosa y Charria (2017) en el
gue indican que el sindrome de estrés en el medio laboral puede conducir al
absentismo, baja productividad, alta tasa de rotacion, enfermedades y
accidentes laborales. Del 50% al 60% del absentismo esta relacionado con la
presion laboral. Diferentes encuestas muestran la relacion entre el desempefio y
el estrés laboral y varios aspectos, como el tipo de servicios prestados por la
organizacion, la carga mental, la duracion de la jornada laboral y la sensacion de
frustracion con la tarea. A medida que aumenta el ritmo de trabajo, la demanda
y la complejidad, las personas se sentiran abrumadas, y el inicio de la
actualizacion también acorta el tiempo para que las personas vuelvan a trabajar.
En este caso, la fatiga se acumulara a corto o largo plazo, y el trabajo

eventualmente sufrira.



5.1.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio del impacto del estrés laboral en el desempefio de

los servidores publicos del IESS del cantdon Chone, los autores llegaron a las

siguientes conclusiones:

Los servidores publicos del IESS del canton Chone presentan un nivel
severo de estrés laboral producido por la existencia de distintos factores
gue lo generan, evidenciando que dicho trastorno psicolégico tiene un
impacto negativo en el desempefio de los profesionales de esta entidad,
causando la disminucién del mismo y con ello la baja de la calidad de vida
laboral, el deterioro de su salud fisica-mental y por ende en la reduccion

de la calidad del servicio que prestan a la sociedad.

Los principales factores generadores de un nivel severo de estrés laboral
en los servidores publicos del IESS del canton Chone son: los factores
organizacionales, individuales, interpersonales, psicolégicos entre los que
se encuentran, la falta de personal, la sobrecarga de trabajo, el aumento
de responsabilidades, el aumento del ausentismo laboral por padecer
enfermedades desencadenadas por percibir este trastorno psicolégico, el
estar en contacto constante con las angustias, dolencias y muertes de los
pacientes/clientes; lo que luego se ve reflejado en una disminucién del
desempefio laboral, deterioro de la salud ocupacional, pérdida de

satisfaccion laboral y de la calidad del servicio que brindan.

Este estudio ha demostrado que es necesario desarrollar técnicas que
permitan prevenir y afrontar esta problematica para asi evitar que se
desarrolle el estrés laboral en el personal del hospital basico del IESS del

cantén Chone.
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RECOMENDACIONES

Concluido el estudio del impacto del estrés laboral en el desempefio de los

servidores publicos del IESS del cantén Chone, los autores recomiendan lo

siguiente:

A las autoridades del IESS del canton Chone prestar atencion a las
necesidades afectivas, psicologicas, ambientales, etc., del personal para
poder brindar soporte emocional y mejorar las condiciones laborales y
ambientales, aumentado la productividad profesional y con ello la calidad

del servicio.

Basados en la estadistica de este trabajo se gestione la creacion de un
departamento de salud ocupacional en el IESS del canton Chone, para
gue sea ahi y con profesionales idoneos donde se realice peribdicamente
la identificacién de los factores desencadenantes de estrés laboral, y un

control de este y demas problemas que se presenten.

Realizar la aplicaciéon de esta propuesta, involucrando a todo el personal
del IESS del cantén Chone con el objetivo de disminuir el nivel de estrés

laboral que existe en el mismo.
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ANEXO 1

FORMATO DE ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL IESS DEL CANTON

CHONE

ENTREVISTA DIRECTORA DEL IESS DEL CANTON CHONE

1. ¢Cual es su funcion como directora del IESS?

2. ¢Cuantos empleados trabajan actualmente en la institucion?

3. ¢Considera que la institucion cuenta con el personal suficiente para
llevar a cabo todas las actividades?

4. ¢Como estima el desempefio de su equipo de trabajo?

5. ¢Como percibe la relacion de su equipo de trabajo?

6. ¢Considera que el nivel de exigencia del trabajo que se realiza en la
institucion es alto? ¢ Por qué?

7. ¢Cree gue existe la presencia de estrés laboral en el personal de la
institucion?

8. ¢Usted cree que el estrés dentro de la institucion puede tener
consecuencias negativas en el desempefio del personal?

9. ¢En su opinién cudl es el mayor desencadenamiento de estrés laboral
en el personal de la institucién?

10. ¢ Existe en la institucion algun tipo de taller o plan que contenga
estrategias o técnicas que contribuyan a prevenir o controlar el estrés
laboral?

11. ¢ Cree que es necesario elaborar técnicas preventivas ante la existencia
de estrés laboral, que ayuden a mejorar la salud tanto fisica como
mental del personal de la institucion?

12.¢Considera importante que su equipo de trabajo se dote de nuevos

conocimientos necesarios para mejorar su calidad de vida laboral y con
ello la calidad de servicio?
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ANEXO 2

FORMATO DE ENCUESTA REALIZADA A LOS SERVIDORES PUBLICOS
DEL IESS DEL CANTON CHONE

Camera de

( }ESPAM A AOMINISTRACION
\‘&"1 escueLa superior porecnica  [|Rgl] PUBLICA
ENCUESTA DE ESTRES LABORAL “MEDIC-ESTRES”

Instrucciones: marque donde corresponda

1. Edad: (afios cumplidos) 2. Sexo: Masculino[ | Femenino| |

Instrucciones: marque con una (x) segun la frecuencia con la que presenta las siguientes
situaciones.

3. Cuestionario:

Preguntas Nunca [Pocas |Muchas Casi
Veces eces |Siempre

¢ Le causa problemas la distribucion de las areas del
hospital?

¢La falta de instrumentos tecnoldgicos de punta para
un diagnéstico adecuado, le preocupa?

¢, Considera inadecuado la higiene en las diferentes
areas del hospital?

¢ Es inadecuado el espacio fisico destinado para su
alimentacion?

¢ Le molesta la lluminacion en el lugar de trabajo?

¢, Si hay ruido en su lugar de trabajo, se siente
impaciente?

¢, Se siente presionado por la modalidad de control de
la asistencia?

¢, Considera inadecuada la alimentacion en el hospital?

¢,Cuando realiza actividades que no le corresponde
afecta su rendimiento hospitalario?

¢, Se siente angustiado ante la modalidad actual de
evaluacion?

¢, Se siente inconforme con el sistema informético que
maneja el hospital?

¢, Se siente incobmodo con la organizacion administrativa
del hospital?

¢ Le preocupa el tiempo limite destinado para la
consulta externa de cada paciente?

¢ Le angustia que el hospital no disponga con el
personal suficiente para cubrir todas las areas?

¢ Se ha sentido agotado los dias de mayor labor o
guardia?
¢Le inquietan en su trabajo sus problemas financieros?
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¢, Siente que su preparacion académica es inadecuada?

¢,Cuando usted se enferma, interfiere con sus labores
hospitalarias?

¢ Le es dificil comunicarse con el paciente/cliente y
familiares?

¢, Le incomoda la presencia de familiares y amigos del
paciente en las salas de hospitalizacion?

¢ Las responsabilidades de su hogar le preocupan al
momento de realizar su trabajo?

¢Le molesta el trato dado por parte de sus superiores?

¢ Hay presion constante por parte de sus superiores
para gue mejore su trabajo?

¢ Considera insuficiente la informacion recibida sobre
cuales son sus funciones en el hospital?

¢ Larelaciéon con el demas personal le trae conflictos?

¢, Le preocupa el tiempo que dedica para compartir con
Sus amigos?

¢, Siente que la sobrecarga de trabajo genera
problemas familiares?

¢Siente que los pacientes/clientes no valoran su
trabajo?

¢.Son insuficientes sus horas de suefio?

¢ Le angustia el manejo de urgencias?

¢ Percibir la angustia del enfermo le causa
intranquilidad?

¢, Teme perder el empleo?

¢, Se siente cansado por la cantidad diaria de pacientes
gue atiende?

¢ Tiene dificultad en el manejo de protocolos médicos
del hospital?

¢, Se preocupa cuando le dan un tiempo limitado para
la realizacion y entrega de trabajos o informes de sus
actividades?

GRACIAS POR SU COLABORACION




123

ANEXO 3

REALIZACION DE LA ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL IESS DEL
CANTON CHONE

Foto 2. Realizacion de la entrevista a la directora del IESS del canton Chone
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ANEXO 4

EJECUCION DE LA ENCUESTA A LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL IESS
DEL CANTON CHONE

Foto 4. Ejecucion de la encuesta al personal médico del IESS del cantéon Chone



