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RESUMEN

El analisis de la Ley Orgéanica de Regulacién y Control de Poder de Mercado y su
impacto en las practicas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio
en las cadenas de supermercados y proveedores de la ciudad de Calceta permitio
mediante la aplicaciéon de los métodos de investigacion: deductivo, inductivo,
analitico, sintético, estadistico y comparativo sistematizar la informacién y conocer
el estado actual de las practicas comerciales y la relacién de estas con la Resolucién
N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus
proveedores, se procedio a recopilar informacion relacionada con las variables de
estudio misma que fue utilizada para realizar los cuestionarios de entrevistas y
encuestas que fueron revisadas por expertos en el tema investigado, la entrevista
realizada a los técnicos de la Superintendencia de Control y Poder del Mercado
permiti6 conocer la manera en que los supermercados y sus proveedores deben
cumplir lo establecido en la Resolucién 014 y cuales son las practicas comerciales
que se presentan con mas frecuencia, por otro lado las entrevistas realizadas a los
gerentes o propietarios de los supermercados Tia y Junical al igual que las 43
encuestas realizadas a los proveedores de productos de consumo alimenticio
pertenecientes a la Economia Popular y Solidaria reflejaron el desconocimiento de
la Resolucion 014.

La utilizacion de la técnica Ishikawa facilitd la agrupaciéon de causas y efectos
relacionados con los resultados desfavorables detectados, para lo cual por medio
de la matriz 5w+1h se plantearon acciones a superar permitiendo de esta manera
mejorar los aspectos con desempefio insuficientes.

PALABRAS CLAVES

Operadores econdémicos, practicas comerciales, abuso de poder, regulatorias,
competidores.
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ABSTRACT

The analysis of the Organic Law of Regulation and Control of Market Power and its
impact on the commercial practices of the food consumer goods sector in the chains
of supermarkets and suppliers in Calceta allowed through the application of research
methods: deductive , inductive, analytical, synthetic, statistical and comparative to
systemize the information and know the current state of business practices and their
relationship with Resolution 014 Regulatory Standards for Supermarket Chains and
their Suppliers, we proceeded to collect information related to the study variables
itself that was used to elaborate the interview and survey questionnaires that were
reviewed by experts in the subject under investigation, the interview with the
technicians of the Superintendence of Control and Market Power allowed to know
the way in which supermarkets and their suppliers must comply with the provisions
of Resolution 014 and cu These are the business practices that occur most
frequently, on the other hand, the interviews carried out with the managers or owners
of the Tia and Junical supermarkets, as well as the 43 surveys carried out on the
suppliers of food consumer products belonging to the Popular Economy and
Solidarity reflected the lack of knowledge of Resolution 014. The use of the Ishikawa
technique facilitated the grouping of causes and effects related to the unfavorable
results detected, for which, through the 5w + 1h matrix, actions to overcome were
proposed, thus allowing improvement aspects with insufficient performance. The use
of the Ishikawa technique facilitated the grouping of causes and effects related to
the unfavorable results detected, for which, through the 5w + 1h matrix, actions to
overcome were proposed, allowing improvement of aspects with insufficient
performance

KEY WORDS

Economic operators, commercial practices, abuse of power, regulations,
competitors



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

A nivel mundial han sido adoptadas diversas normas de competencias
antimonopolio, mismas que son reguladas por las distintas leyes de los diferentes
paises y las cuales constituyen un pilar fundamental para que exista un sistema de
libre mercado. Alrededor del mundo existen varias cadenas de supermercados que
gozan de aceptacion y prestigio, estas a su vez imponen barreras estratégicas para
el ingreso de nuevos competidores, generando poder de mercado. Para (Obando,
2015) “la existencia de poder de mercado puede incrementarse si existen barreras
de entrada que faciliten el abuso de poder de mercado por parte de los
supermercados”. Por otro lado Flexor (2014) “hace hincapié en que varios paises
de la Union Europea y Asia, como Francia, Alemania, Italia o Japon aplicaron un
conjunto de normas institucionalizadas con el fin de limitar el poder de mercado de

los grandes grupos de distribucién”.

La Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado pretende proteger
a los pequefios y grandes productores para que puedan competir en igualdad de
condiciones, y asi los productos de los pequefios productores puedan tener un
espacio en las perchas de los distintos operadores econémicos y poder ser
exhibidos junto a los de los grandes productores, de esta manera disminuir las
practicas comerciales desleales. Esta ley “fue creada con el objeto de evitar,
prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores econémicos con
poder de mercado, la prevencion, prohibicién y sanciéon de acuerdos colusorios y
otras préacticas restrictivas, el control y regulacibn de las operaciones de
concentracion economica, y la prevencion, prohibicion y sancion de las practicas

desleales (Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado, 2016)”.

Obando (2015) citado por Rivadeneira (2016) indica “que el sector de
supermercados ha aumentado sus ventas considerablemente desde el ailo 2004

con base en el Censo Econémico Nacional en Ecuador del afio 2010 el cual afirma



que existen 480 empresas que se dedican a las actividades de comercio al por
mayor y menor que a la vez agrupan un total de 269 751 establecimientos que

representan el 53% del total de empresas existentes en el Ecuador”.

Las cadenas de supermercados y sus proveedores son establecimientos
comerciales que tienen como actividad la venta al por mayor y menor de alimentos
como: “pan, cereales, carne, pescado, leche, queso, huevo, aceites, grasas, frutas,
legumbres, hortalizas, azlcar, mermelada, miel, chocolate, dulces de azlcar,
productos alimenticios, café, té y cacao (Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias
para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores, 2017)”. Segun el INEC
(2010) citado Paéz, Hans, Jaime, y Jhon (2016) “el mayor porcentaje de
establecimientos dedicados a esta actividad se encuentran en la regién Costa del
pais con 42 813 supermercados, la provincia de Manabi cuenta con 7 667 de estos

establecimientos”.

La ciudad de Calceta cuenta con 2 tipos de cadenas de supermercados, los cuales
por el desconocimiento de la Resolucion numero 14 Normas Regulatorias para las
Cadenas de Supermercados y sus Proveedores cometen errores significativos que
repercuten en los pequefios productores que son los mas afectados, teniendo poca
permanencia, poco reconocimiento y bajas ventas en estos establecimientos. Esta
investigacion tiene como objetivo analizar el cumplimiento de las buenas practicas
comerciales y cudles son los efectos que se tienen ante el incumplimiento de las

mismas.

Con estos antecedentes los autores se plantean la siguiente interrogante: ¢El
analisis de la Ley de Control y Poder de Mercado contribuird a mejorar las practicas
comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las cadenas de

supermercados y sus proveedores de la ciudad de Calceta?



1.2. JUSTIFICACION

El estudio del presente tema busca realizar un analisis de la Ley Orgéanica de
Regulacion y Control de Poder de Mercado y su impacto en las practicas
comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las cadenas de
supermercados y sus proveedores de la ciudad de Calceta, mediante la cual se
explican los efectos, econdmicos, sociales y legales que permiten conocer las

razones por las cuales se esta ejecutando esta investigacion.

“De enero a diciembre de 2017 los emprendimientos de la economia popular y
solidaria (EPS), de las pequefias empresas registraron ventas por $78 millones a
las grandes cadenas de supermercados que operan en el pais, segun datos del
Boletin de Prensa N° 050” de la Superintendencia de Control del Poder de Mercado
(2018). En este contexto se puede apreciar que existen pequefios emprendedores
en el pais la economia ha ido creciendo y se le ha dado un giro inesperado a la
crisis monetaria que actualmente existe, permitiéndose crecer continuamente para
seguir ofreciendo productos de calidad; lo que justifica econ6micamente la presente

investigacion.

Esta investigacion pretende determinar el nivel de cumplimiento de los operadores
econdémicos en relacion a la negociacién con los productores, como lo establece la
Resolucién N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y
sus proveedores en su objetivo de establecer y mantener la armonia y el equilibrio
entre los operadores econdmicos sujetos a esta norma, evitando que se realicen
practicas comerciales que constituyan riesgos a la competencia y que ocasionen
distorsiones en el mercado. De igual forma, asegurar el cumplimiento de las buenas
practicas comerciales acordadas; asi como procurar la resolucion de sus

discrepancias mediante mutuo acuerdo.

Ediciones Legales (2015) haciendo referencia a la Ley Organica de Regulacion y
Control de Poder de Mercado (2016) en el “Art 4 sefala sobre los lineamientos para

la regulacion y principios en la aplicacion, asi como también el literal 3 el



reconocimiento de la heterogeneidad estructural de la economia ecuatoriana y de
las diferentes formas de organizacion econdmica, incluyendo las organizaciones
populares y solidarias. Literal 4 el fomento de la desconcentracibn economica, a
efecto de evitar practicas monopdlicas y oligopodlicas privadas contrarias al interés
general, buscando la eficiencia en los mercados. Literal 5 el derecho a desarrollar
actividades econdmicas vy la libre concurrencia de los operadores econémicos al
mercado”. La ley busca que los operadores econémicos no interfieran en el ingreso
de los pequefios emprendedores con sus productos, debido a que manifiestan que
existen marcas ya posicionadas y creen que sea innecesario incorporar otros
productos, por lo que existen problemas y competencia desleal en el mercado. Por
otro lado, se busca que al desarrollar estas actividades econémicas no incumplan
en practicas que puedan derivar en presuntas conductas anticompetitivas, que

pudieran afectar y distorsionar a la sanay libre concurrencia en los mercados.

Es importante mencionar que adn existen operadores econémicos que hacen caso
omiso a lo establecido en la Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las
Cadenas de Supermercados y sus proveedores (2017), donde abusan de su poder,
impidiendo, restringiendo, falseando o distorsionando a la competencia y afectando
la eficiencia econdmica o el bienestar general de los consumidores o usuarios.
Segun Ediciones Legales (2015) “el Art 9 literal 3.- Hace hincapié en el abuso del
poder de mercado: Las conductas de uno o varios operadores econdémicos con
poder de mercado, en condiciones en que debido a la concentracion de los medios
de produccion o comercializacion, dichas conductas afecten o puedan afectar,
limitar o impedir la participaciéon de sus competidores o perjudicar a los productores

directos, los consumidores y/o usuarios”



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado y su impacto
en las préacticas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las

cadenas de supermercados y proveedores de la ciudad de Calceta.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Establecer el estado actual de las practicas comerciales y su relacién con la
Resolucién N° 014 de la Ley Orgéanica de Regulacion y Control de Poder de
Mercado.

e Determinar el cumplimiento de la Norma Regulatoria para las Cadenas de
Supermercados y sus Proveedores para el sector de bienes de consumo
alimenticios.

e Proponer un plan de mejora de los aspectos con desempefio insuficiente en

la gestion de buenas practicas comerciales.

1.4. IDEA A DEFENDER

La Resolucion N° 014 de la Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de
mercado contribuye a mejorar las practicas comerciales del sector de bienes de
consumo alimenticio en las cadenas de supermercados y sus proveedores de la

ciudad de Calceta.
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2.1. MONOPOLIO

Mankiw y Taylor (2017) “indican que una empresa es un monopolio si es la unica
gue vende un producto y si este no tiene sustitutivos cercanos, una empresa tiene
poder de monopolio si es un vendedor dominante en el mercado, por lo que puede
ejercer un cierto control en el mercado”. Los monopolios tienen poder de mercado
y lo utilizan para aumentar los precios y reducir las cantidades producidas y de este
modo obtener mayores utilidades.

Las empresas monopolistas no enfrenta competidores y pueden influir directamente
en el precio de los bienes o servicios que vende, como lo afirma Case et al 2009
citado por Ugalde (2017) el cual define al “monopolio como una industrial con una
sola empresa o proveedor donde se produce un producto sin sustitutos cercanos y
donde hay importantes barreras de entrada que impiden nuevos
competidores”.Cooney (2017) por otro lado afirma que los monopolios “deciden los
precios por los cuales venderan las mercancias, ellos tienen el poder sobre precios,

ganancias etc”.

2.2. OLIGOPOLIO

Ulgen (2014) cita a Rivadeneira (2016), quien establece que “la estructura de
oligopolios es definida como una estructura en la que el nimero de competidores
es lo suficientemente pequefa para que cada firma identifique que las demas firmas
responderan ante las acciones que la primera adopte. De esta manera, el oligopolio

reconoce la interdependencia entre las decisiones de las firmas en una industria”

Por otra parte Pacheco (2015) concuerda en que “el oligopolio consiste en la
existencia de pocos oferentes de determinados productos o servicios y que por su
disposicion dentro de un mercado pueden tener bastante influencia en la
determinacién del valor de los productos, se podria decir que es un monopolio

distribuido en pocas empresas”.

Asi mismo Signes de Mesa (2013) afirma que “aquellos mercados en los que operan

un numero reducido de productores que ofrecen bienes y/o servicios similares o



idénticos. Los oligopolios se encuentran asi entre los escenarios de la competencia
perfecta y el escenario del monopolio. En ocasiones algunas de las empresas
participan de un mercado oligopolistico pueden tener en cuota de mercado tan
amplia que le puede resultar rentable reducir la oferta en el mercado y aumentar los

precios de manera muy similar a como lo harian los monopolistas”.

2.3. LEY ANTIMONOPOLIO

“Las leyes antimonopolio ofrecen un mecanismo alternativo para que los gobiernos
influyen en el mercado. La ley antimonopolios es la legislacion que regula los
oligopolios y evita que se conviertan en monopolios 0 actuen como tales” (Parkin y
Loria, 2015). Estas leyes buscan garantizar la libre competencia, que los
consumidores no sufran abusos por parte de ciertas empresas y que se mejore la
calidad de los productos o servicios ofertados implementando precios justo, MGnaco
(2017) “establece por otra parte que la Ley Antimonopolio prohibe un catalogo de
conductas que obstruyen el proceso de competencia, y carezcan de justificacion
econémica” de igual forma el Cédigo de Etica y Conducta Empresarial (2018) indica
que “las leyes de competencia y antimonopolios prohiben las “restricciones al
comercio”, incluidos ciertos tipos de acuerdos o conductas que involucran a
competidores, clientes o proveedores, o0 incluso a una sola compafia con una

posicion de mercado dominante”

2.3.1. NORMATIVA ANTIMONOPOLIO EN ESTADOS UNIDOS

El Departamento de Justicia de los Estados Unidos (2015) menciona que “el
gobierno federal hace valer tres principales leyes antimonopolios estas leyes
prohiben practicas comerciales que priven irrazonablemente a los consumidores de
los beneficios de la competencia, con precios mas altos para productos y servicios

como resultado.

Las tres principales leyes federales antimonopolio son:



Cuadro 2 1 Leyes Federales Antimonopdlicas de Estados Unidos

Fuente: Departamento de Justicia de los Estados Unidos

La Ley Antimonopolios Sherman

“Esta ley declara ilegal todo contrato,
combinaciéon y conspiracibn que limite
irrazonablemente el comercio interestatal y
extranjero. Esto incluye acuerdos entre
competidores para fijar precios, arreglar
licitaciones y repatrtirse clientes, los cuales
son punibles como delitos mayores”
(Departamento de Justicia de los Estados
Unidos, 2015)

La Ley Clayton

“Esta ley es una ley civil que prohibe las
fusiones o adquisiciones con probabilidades
de debilitar la competencia. Bajo esta ley, el
gobierno disputa las fusiones con
probabilidad de aumentar los precios a los
consumidores. Todas las personas que
consideren una fusién o adquisicion superior
a cierto tamafo deben notificar tanto a la
Division Antimonopolios como a la Comision
Federal de Comercio. La ley también
prohibe otras practicas comerciales que
podrian perjudicar a la competencia bajo
ciertas circunstancias” (Departamento de
Justicia de los Estados Unidos, 2015)

La Ley de la Comisién Federal de

Comercio

‘Esta ley prohibe los métodos de
competencia injustos en el comercio
interestatal, pero no conlleva penalidades
penales. También cre6 la Comisién Federal
de Comercio para vigilar las violaciones de
dicha ley” (Departamento de Justicia de los
Estados Unidos, 2015)
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2.3.2. NORMATIVA ANTIMONOPOLIO EN LA UNION EUROPEA

El Tratado de la Unién Europeay el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea
(2012) en su Titulo VII de Normas Comunes Sobre Competencia, Fiscalidad y
Aproximacion de la Legislacion, Art 101 establece que “seran incompatibles con el
mercado interior y quedaran prohibidos todos los acuerdos entre empresas, las
decisiones de asociaciones de empresas y las practicas concertadas que pueden
afectan al comercio entre los Estados miembros que tengan por objeto o efecto
impedir, restringir o falsear el juego de la competencia dentro del mercado interior

y, en particular, los que consistan en:

a) Fijar directa o indirectamente los precios de compra o de venta u otras
condiciones de transaccion.

b) Limitar o controlar la produccién, en el mercado, el desarrollo técnico o las
inversiones.

c) Repartirse los mercados o las fuentes de abastecimiento.

d) Aplicar a las terceras contratantes condiciones desiguales para prestaciones
equivalentes, que ocasionen a éstos una ventaja competitiva.

e) Subordinar la celebracibn de contratos a la aceptacion, por los otros
contratantes, de prestaciones suplementarias que, por su naturaleza o segun
los usos mercantiles, no guarden relacion alguna con el objeto de dichos

contratos.

2.3.3. NORMATIVA ANTIMONOPOLIO EN COLOMBIA

Alarcon (2015) indica que “con posterioridad a la celebracion del tratado de Roma,
surge en Colombia el primer antecedente de legislacion promotora de la
competencia en el pais: la ley 155/1959 consigna en su articulado prohibiciones
expresas a practicas restrictivas de la competencia y disposiciones relacionadas
con el tramite aplicable a ciertas integraciones empresariales que cumplieran con
algunos requisitos aludidos en la misma, amén de las sanciones que para los

agentes econdémicos pudiera generar incurrir en cualquiera de estas actuaciones.
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Con respecto a la primera mencion: practicas restrictivas de la competencia, el
articulo primero es preciso al prohibir acuerdos o convenios que tengan por objeto

(directo o indirecto) limitar la libre competencia o0 mantener precios inequitativos”.

2.3.4. NORMATIVA ANTIMONOPOLIO EN CHILE

La Biblioteca del Congreso Nacional de Chile (2016) cita a la Ley 20.945 en su Titulo
V de las Sanciones Penales “art. 62 el cual establece que el que celebre u ordene
celebrar, ejecute u organice un acuerdo que involucre a dos o0 mas competidores
entre si, para fijar precios de venta o de compra de bienes o servicios en uno o mas
mercados, limitar su produccion o provision, dividir, asignar o repartir zonas o cuotas
de mercado, o efectuar el resultado de licitaciones realizadas por empresas
publicas, privadas prestadoras de servicios publicos, u 6rganos publicos, sera
castigado con la pena de presidio menor en su grado maximo a presidio mayor en

su grado minimo”.

2.3.5. NORMATIVA ANTIMONOPOLIO EN ECUADOR

Ley Orgéanica de Regulacion y Control de Poder de Mercado (2016) afirma que “el
objetivo de esta ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de
operadores econémicos con poder de mercado, las prevencion prohibicion vy
sancion de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion
de las operaciones de concentracion econémicas; y la prevencion, prohibicién y
sancion de practicas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el

establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y sostenible”.

2.4. LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DE PODER DE
MERCADO

La Ley Organica de Regulaciéon y Control de Poder de Mercado (2016) menciona

en el Art. 1 que “el objeto de la presente Ley es evitar, prevenir, corregir, eliminar y
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sancionar el abuso de operadores econémicos con poder de mercado, la prevencion
prohibicién y sancion de acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control
y regulacién de las operaciones de concentracion econOmica; y la prevencion,
prohibicién y sancion de las practicas desleales, buscando la eficiencia en los
mercados, el comercio justo, y el bienestar general y de los consumidores y
usuarios, para el establecimiento de un sistema econdmico social, solidario y

sostenible”.

Asi mismo la Ley Orgéanica de Regulacion y Control de Poder de Mercado (2016)
en su Art “sefiala los lineamientos para la regulacion y principios para la aplicacion.-
En concordancia con la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico
vigente, los siguientes lineamientos se aplicaran para la regulacién y formulacién de

politica publica en la materia de esta Ley”.

El reconocimiento del ser humano como sujeto y fin del sistema econdémico.

2. Ladefensa del interés general de la sociedad, que prevalece sobre el interés
particular.

3. El reconocimiento de la heterogeneidad estructural de la economia
ecuatoriana y de las diferentes formas de organizacion econdmica,
incluyendo las organizaciones populares y solidarias.

4. El fomento de la desconcentracién econdmica, a efecto de evitar practicas
monopolicas y oligopodlicas privadas contrarias al interés general, buscando
la eficiencia en los mercados.

5. El derecho a desarrollar actividades econdmicas y la libre concurrencia de
los operadores econémicos al mercado.

6. El establecimiento de un marco normativo que permita el ejercicio del
derecho a desarrollar actividades econdmicas, en un sistema de libre
concurrencia.

7. Elimpulso y fortalecimiento del comercio justo para reducir distorsiones de la
intermediacion.

8. El desarrollo de mecanismo que garanticen que las personas, pueblos y
nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos a traves de la

redistribucién de los recursos como la tierra y el agua.
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9. La distribucidn equitativa de los beneficios de desarrollo, incentivar la
produccion, la productividad, la competitividad, desarrollar el conocimiento
cientifico y tecnoldgico; y

10.La necesidad de contar con mercados transparentes y eficientes.

Para la aplicacion de la presente Ley se observaran los principios de no

discriminacion, transparencia, proporcionalidad y debido proceso.

Ademas, la Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado (2016)
indica en su Art 7 que “el poder de mercado es la capacidad de los operadores
econdmicos para influir significativamente en el mercado. Dicha capacidad se puede
alcanzar de manera individual o colectiva. Tienen poder de mercado u ostentan
posicion de dominio los operadores econémicos que, por cualquier medio, sean
capaces de actuar de modo independiente con prescindencia de sus competidores,
compradores, clientes, proveedores, consumidores, usuarios, distribuidores u otros
sujetos que participen en el mercado. La obtencion o el reforzamiento del poder de
mercado no atentan contra la competencia, la eficiencia econémica o el bienestar
general. Sin embargo, el obtener o reformar el poder de mercado, de manera que
impida, restrinja, falsee o distorsione la competencia, atente contra la eficiencia
econdémica o el bienestar general o de los derechos de los consumidores o usuarios,
constituird una conducta sujeta a control, regulacion y, de ser el caso, a las

sanciones establecidas en esta Ley”.

“Art 8.- Determinacion del Poder de Mercado.- Para determinar si un operador
econdémico tiene poder de mercado en un mercado relevante, debe considerarse,

entre otros, uno o varios de los siguientes criterios”:

a. Su participacion en ese mercado, de forma directa o a través de personas
naturales o juridicas vinculadas, y su posibilidad de fijar precios
unilateralmente o de restringir, en forma sustancial, el abastecimiento en el
mercado relevante, sin que los demas agentes econémicos puedan, en la

actualidad o en el futuro, contrarrestar ese poder.
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b. La existencia de barreras a la entrada y salida, de tipo legal, contractual,
econdmico o estratégico; y, los elementos que previsiblemente, puedan
alterar tanto esas barreras como la oferta de otros competidores.

c. La existencia de competidores, clientes o proveedores y su respectiva
capacidad de ejercer poder de mercado.

d. Las posibilidades de acceso del operador econémico y sus competidores a
las fuentes de insumos, informacion, redes de distribucion, créditos o
tecnologia.

e. Su comportamiento reciente.

f. La disputabilidad del mercado.
g. Las caracteristicas de la oferta y la demanda de los bienes o servicios; y
h. El grado en que el bien o el servicio de que se trate sea sustituible, por otro

de origen nacional o extranjero, considerando las posibilidades tecnolégicas
y el grado en que los consumidores cuenten con sustitutos y el tiempo
requerido para efectuar tal situacion (Ley Orgéanica de Regulacién y Control
de Poder de Mercado, 2016).

“Art 9.- Abuso de Poder de Mercado.- Constituye infraccion a la presente Ley y esta
prohibido el abuso de poder de mercado. Se entendera que se produce abuso de
poder de mercado cuando uno o varios operadores econémicos, sobre la base de
su poder de mercado, por cualquier medio, impidan, restrinjan, falseen o
distorsionen la competencia, afecten negativamente a la eficiencia econémica o al
bienestar general. En particular, las conductas que constituyen abuso de poder de

mercado son”;

1. Las conductas de uno o varios operadores econdmicos que les permiten
afectar, efectiva o potencialmente, la participacién de otros competidores y la
capacidad de entrada o expansion de estos ultimos en un mercado relevante,
a través de cualquier medio ajeno a su propia competitividad o eficiencia.

2. Las conductas de uno o varios operadores economicos con poder de
mercado, que les permitan aumentar sus margenes de ganancia mediante la

extraccion injustificada del excedente del consumidor.
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Las conductas de uno varios operadores econdémicos con poder de mercado,
en condiciones en que debido a la concentraciéon de los medios de
produccién o comercializacion, dichas conductas afecten o puedan afectar,
limitar o impedir la participacion de sus competidores o perjudicar a los
productores directos, los consumidores y/o usuarios.

La fijacion de precios predatorios o explotativos.

La alteracion injustificada de los niveles de produccion, del mercado o del
desarrollo técnico o tecnoldgico que afecten negativamente a los operadores
economicos o a los consumidores.

La discriminacién injustificada de precios, condiciones o modalidades de
fijacion de los precios.

La aplicacion en las relaciones comerciales o de servicios, de condiciones
desiguales para prestaciones equivalentes que cologuen de manera
injustificada a unos competidores en situaciones de desventajas frente a
otros.

La venta condicionada y venta atada, injustificadas.

La negativa injustificada a satisfacer las demandas de compra o adquisicion,
0 a aceptar ofertas de venta o prestaciones de bienes o servicios.

La incitacion, persuasion o coaccion a terceros a no aceptar, limitar o impedir
la compra, venta, movilizacion o entrega de bienes o la prestacion de
servicios a otros.

La fijacion, imposicién limitacibn o establecimiento injustificado de
condiciones para la compra, venta y distribucién exclusiva de bienes o
servicios.

El establecimiento de subsidio cruzado, injustificado, particularmente
agravado cuando estos subsidios sean de caracter regresivo.

La subordinacién de actos, acuerdos o contratos a la aceptacion de
obligaciones, prestaciones suplementarias o condiciones que, por Su
naturaleza o arreglo al uso comercial, no guarden relacion con el objeto de
los mismos.

La negativa injustificada del acceso para otro operador econémico a redes u
otras infraestructuras a cambio de una remuneracion razonable, siempre y
cuando dichas redes o infraestructuras constituyan una facilidad esencial.

La implementacion de practicas exclusorias o practicas explotativas.
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16. Los descuentos condicionados, tales como aquellos conferidos a través de
la venta de tarjetas afiliacion, fidelizacion u otro tipo de condicionamientos,
qgue impliquen cualquier pago para acceder a los mencionados descuentos.

17.El abuso de un derecho de la propiedad intelectual, segun las disposiciones
contenidas en instrumentos internacionales, convenios y tratados celebrados
y ratificados por el Ecuador y en la ley que rige la materia.

18.La implementacion injustificada de acciones legales que tengan por resultado
la restriccion del acceso o de la permanencia en el mercado de competidores
actuales o potenciales.

19.Establecer, imponer o sugerir contratos de distribucion o venta exclusiva,
clausulas de no competencia o similares, que resulten injustificados.

20.La fijacion injustificada de precios de reventa.

21.Sujetar la compra o venta a la condicion de no usar, adquirir, vender o
abastecer bienes o servicios producidos, procesados, distribuidos o
comercializados por un tercero;

22.Aquellas conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado por razones diferentes a
la eficiencia econdmica.

23.La imposicion de condiciones injustificadas a proveedores o compradores,
como establecimientos de plazo excesivos e injustificados de pago,
devolucion de productos, especialmente cuando fueren perecibles, o la
exigencia de contribuciones o prestaciones suplementarias de cualquier tipo
que no estén relacionados con la prestacion principal o relaciones con la

efectiva prestacion de un servicio al proveedor.

“La prohibicién prevista en el presente articulo se aplicara también en los casos en
los que el poder de mercado de uno o varios operadores econémicos haya sido
establecido por disposicion legal”.

“‘No sera admitida como defensa o eximente de responsabilidad de conductas o
contrarias a esta Ley la valoracién del acto juridico que pueda contenerlas” (Ley
Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado, 2016).
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La Ley Orgéanica de Regulacién y Control de Poder de Mercado (2016) establece en

su “Art 11.- Acuerdos y préacticas prohibidas.- Estdn y serdn sancionados de

conformidad con las normas de la presente ley todo acuerdo, decisibn o

recomendacion colectiva, o practica concertada o0 conscientemente paralela, y en

general todos los actos o conductas realizados por dos o0 mas operadores

econdmicos, de cualquier forma manifestados, relacionados con la produccion e

intercambio de bienes o servicios, cuyo objeto o efecto sea o pueda impedir,

restringir, falsear o distorsionar la competencia, o afecten negativamente a la

eficiencia econdmica o el bienestar general. En patrticular, las siguientes conductas,

constituyen acuerdos y practicas prohibidas”:

1.

o 0 bk~ w

Fijar de manera concertada o manipular precios, tasas de interés, tarifas,
descuentos, u otras condiciones comerciales o de transaccion, o intercambiar
informacion con el mismo objeto o efecto.

Repartir, restringir, limitar, paralizar, establecer obligaciones o controlar
concertadamente la produccion, distribucion o comercializacion de bienes o
servicios.

El reparto concertado de clientes, proveedores o zonas geogréficas.
Repartir o restringir las fuentes de abastecimiento.

Restringir el desarrollo tecnolégico o las inversiones.

Los actos u omisiones, acuerdos o practicas concertadas y en general todas
las conductas de proveedores u oferentes, cualquiera sea la forma que
adopten, cuyo objeto o efecto sea impedir, restringir, falsear o distorsionar la
competencia, ya sea en la presentacion de ofertas y posturas o buscando
asegurar el resultado en beneficio propio o de otro proveedor u oferente, en
una licitacion, concurso, remates, ventas al martillo, subastas publicas u otros
establecidos en las normas que regulen la contratacién publica, o en
procesos de contratacién privados abiertos al publico.

Discriminar injustificadamente precios, condiciones o modalidades de
negociacion de bienes o servicios.

La aplicacion concertada, en las relaciones comerciales o de servicio, de
condiciones desiguales para prestaciones equivalentes, que coloquen de
manera injustificada a unos competidores en situaciones desventajosa frente

a otros.
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9. Concertar con el proposito de disuadir a un operador econémico de una
determinada conducta, aplicar represalias u obligarlo a actuar en un sentido
determinado.

10.La concertacién de la calidad de los productos cuando no corresponda a
normas técnicas nacionales o internacionales.

11.Concertar la subordinacién de la celebracion de contratos a la aceptacién de
prestaciones adicionales que, por su naturaleza o arreglo al uso comercial,
no guarden relacion con el objeto de tales contratos.

12.La venta condicionada y la venta atada, injustificada.

13.Negarse de modo concertado e injustificado a satisfacer las demandas de
comprar o adquisicion o las ofertas de venta y prestacion de productos o
servicios, 0 a negociar con actuales o0 potenciales proveedores,
distribuidores, intermediarios, adquirentes o usuarios.

14.Denegar de modo injustificado la admision de operadores econémicos a una
asociacion, gremio o ente similar.

15.El boicot dirigido a limitar el acceso al mercado o el ejercicio de la
competencia por otras empresas.

16.Suspender concertadamente y de manera vertical o provisién de un servicio
monopdlico en el mercado a un proveedor de bienes o servicios publico o
privado.

17.La fijacion concertada e injustificada de precios de reventa.

18.Levantar barreras de entrada y/o salida de un mercado relevante.

19.Establecer, imponer o sugerir contratos de distribucion o venta exclusiva,
clausulas de no competencia o similares, que resulten injustificados.

20.Aquellas conductas que impidan o dificulten el acceso o permanencia de
competidores actuales o potenciales en el mercado por razones diferentes a
la eficiencia econémica.

21.Los acuerdos entre proveedores y compradores, al margen de lo que
establece la ley, que se puedan dar en las compras publicas que direccionen
y concentren la contratacién con el afan de favorecer injustificadamente a

uno o varios operadores econdmicos.
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“Son nulos de pleno derecho los acuerdos, practicas, decisiones vy
recomendaciones que, estando prohibidos en virtud de lo dispuesto en este articulo,

no estén amparados por las exenciones previstas en la presente Ley”.

2.5. ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2019) “la economia
popular y solidaria es la forma de organizacion econdémica, donde sus integrantes,
individuales o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion,
intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para

satisfacer necesidades y generar ingresos”.

Esta forma de organizacion se basa en relaciones de solidaridad, cooperacion y
reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su
actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la

apropiacion, el lucro y la acumulacién de capital.

Articulo 1.- Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario.
Principios de la economia popular y solidaria EPS
Las organizaciones de la economia popular y solidaria, EPS y del sector financiero
popular y solidario, SFPS, se guian por los siguientes principios, segun
corresponda:
e La busqueda del buen vivir y del bien comun;
e La prelacién del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;
e El comercio justo y consumo ético y responsable;
e La equidad de género;
o Elrespeto a laidentidad cultural,
e La autogestion;
e Laresponsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;
Y,
e Ladistribucion equitativa y solidaria de excedentes



20

2.6. RESOLUCION 014 NORMAS REGULATORIAS PARA LAS
CADENAS DE SUPERMERCADOS Y SUS PROVEEDORES
ARTICULO 2.- OPERADORES ECONOMICOS SUJETOS A LA
NORMA

La Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados
y sus proveedores (2017) indica que para los fines de esta regulacion los

operadores econdmicos sujetos a la presente norma, son los siguientes:

1. Cadenas de supermercados: son todos aquellos operadores econémicos que
posean mas de un (1) establecimiento, con tres (3) o mas cajas registradoras,
y que ofrezcan de manera exclusiva o significativa el servicio de venta
minorista 0 expendio al detalle, bajo la modalidad de autoservicio de la
canasta de bienes de consumo corriente alimenticio y alguna(s) de las
canastas de bienes de consumo no alimenticio.

2. Proveedores: son todos los operadores econémicos que suministren a las
cadenas de supermercados bienes de consumo corriente alimenticio y/o no

alimenticio.

No se consideran operadores economicos sujetos a la presente norma los

establecimientos farmacéuticos.

2.7. RESOLUCION 014 NORMAS REGULATORIAS PARA LAS
CADENAS DE SUPERMERCADOS Y SUS PROVEEDORES
ARTICULO 5.- OBLIGACIONES PARA LAS CADENAS DE
SUPERMERCADOS Y SUS PROVEEDORES.

1. Proveedores y cadenas de supermercados cumplirdn las disposiciones que
les corresponden de acuerdo con su condicion;

2. Las cadenas de supermercados otorgaran igual trato comercial, sin
discriminacion a sus proveedores, salvo aquellos casos de discriminacion

positiva, contemplados en esta norma,
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Las cadenas de supermercados no podran establecer restricciones de
acceso al mercado para nuevos proveedores asi como para nuevos u otros
productos de manera injustificada;

Las cadenas de supermercados no podran exigir “clausulas de cliente mas
favorecido” a sus proveedores; es decir, la obligacion de que estos les
apliquen a las cadenas de supermercados las mismas condiciones
comerciales que ofrezcan a otros compradores;

Las cadenas de supermercados no podran obligar a los proveedores a
aceptar condiciones adicionales que por su naturaleza no constituyan el
objeto de la relacién comercial, de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes;

Las cadenas de supermercados incorporan productos elaborados por
actores de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como de la micro
y pequefia empresa legalmente constituidas propiciando su fortalecimiento y
asociatividad como proveedores del canal de distribucion.

A las cadenas de supermercados les queda prohibido exigir a los
proveedores la entrega de productos de forma gratuita, salvo el caso de
entrega de una muestra para la codificacion del producto u otras establecidas
en la presente norma;

Las cadenas de supermercados deberan entregar al proveedor la
informacion sobre la rotacion de sus productos sin ningun costo una vez cada
trimestre, a peticion de los proveedores;

Las cadenas de supermercados que implementaren nuevas tecnologias que
afecten la relacion con sus proveedores, incorporaran regimenes de
transicion que permitan a sus proveedores adaptarse a las mismas
considerando su capacidad financiera e infraestructura;

Los proveedores tendran la obligacion de notificar inmediatamente a las
cadenas de supermercados acerca de cualquier circunstancia que pueda
ocasionar desabastecimiento, en cuyo caso informaran del tiempo en el que
se estime se supere la misma, a fin de que las cadenas de supermercados
estén debidamente informadas y, de ser el caso, implementen las medidas
necesarias para evitar desabastecimiento y afectacion alguna a los

consumidores;
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11.Los proveedores tendran la obligacion de cumplir todas las medidas
regulatorias y normativas vigentes, como normas de etiquetado, publicidad o
requerimientos de calidad,;

12.Todos los acuerdos entre proveedores y las cadenas de supermercados,
estaran orientados a la construccion de relaciones comerciales justas,
tendientes a la consecucion del bienestar social, econémico y el cuidado
ambiental;

13.En caso de tener conocimiento de cualquier comportamiento
presumiblemente anticompetitivo, proveedores y supermercados, adoptaran
con celeridad soluciones eficaces, en areas de mejorar la relacién comercial,
cuando ello sea procedente, o acudirdn a la autoridad pertinente; vy,

14.Los costos generados para la comercializacion de productos de marca
propia, asi como las responsabilidades ante terceros por cualquier tipo de
vicio, defectos o dafios; y por el cumplimiento de la informacion contenida en
el etiquetado y envasado de los productos, deberan ser compartidos, previo
acuerdo entre las partes.

15.Las demas obligaciones establecidas en la presente norma (Resolucion N°
014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus

proveedores, 2017).

2.7.1. RESOLUCION 014 NORMAS REGULATORIAS PARA LAS
CADENAS DE SUPERMERCADOS Y SUS PROVEEDORES ARTICULO
17.- CODIFICACION DE PROVEEDORES, PRODUCTOS Y CADENAS DE
SUPERMERCADOS.

La Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados

y sus proveedores (2017) afirma que para la codificacién de proveedores, productos

y cadenas de supermercados, los operadores econémicos sujetos a esta norma

deberan:

1. De forma anticipada y previo a la celebracion del contrato de provision, las
cadenas de supermercados deben poner en conocimiento de los

proveedores las politicas, requisitos y demas aspectos relacionados para la
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codificacion de proveedores y/o productos, asi como tener disponibles los
mismos al publico en los respectivos portales web de las cadenas de
supermercados;

En caso de que el proveedor posea politicas de codificacion debera poner en
conocimiento de las cadenas de supermercados los requisitos y demas
aspectos relacionados para la codificacion.

Cada proveedor asi como cada producto provisto por éste, sera debidamente
codificado por las cadenas de supermercados, siguiendo las normas legales
comerciales y respetando el principio de no discriminacion injustificada;
Cada cadena de supermercados asi como cada producto que se le provee a
la misma, serd debidamente codificada por los proveedores siguiendo las
normas legales comerciales y respetando el principio de no discriminacién
injustificada.

Las cadenas de supermercados no podran solicitar o exigir pagos en dinero
0 especie al proveedor por la codificacion de sus productos, salvo que se
trate del numeral 6 del presente articulo;

Previo a la codificacién de un nuevo producto, la cadena de supermercados
podra solicitar muestras al proveedor, las cuales en conjunto no podran
exceder el 4% de la facturacion anual del proveedor a esa cadena de
supermercados;

Una vez codificado el producto, la cadena de supermercados, no requerira
producto gratis al proveedor;

Para la codificacion de un nuevo producto de un proveedor que ingrese por
primera vez a la cadena de supermercados, esta podra solicitar muestras al
proveedor, las cuales en conjunto no podran exceder de una remuneracion
bésica unificada;

En caso de productos codificados por primera vez por las cadenas de
supermercados, estas podran establecer un periodo de prueba de los
mismos, el cual no podra exceder de cuatro (4) meses, contados a partir de
la fecha de codificacion del producto;

Las cadenas de supermercados implementaran sistemas agiles de
respuestas a los potenciales proveedores que deseen ingresar a suministrar
sus productos, procuraran que la respuesta no exceda los cuarenta y cinco
dias (45); v,
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11.Las listas de proveedores y productos debidamente codificados podran ser
de caracter confidencial, salvo para la Superintendencia de Control del Poder
de Mercado, organismos publicos de regulacion, control y competencia

judicial.

2.7.2. RESOLUCION 014 NORMAS REGULATORIAS PARA LAS
CADENAS DE SUPERMERCADOS Y SUS PROVEEDORES ARTICULO
18.- DESCODIFICACION DE PROVEEDORES, PRODUCTOS Y
CADENAS DE SUPERMERCADOS.

Resolucién N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y
sus proveedores (2017) explica que para la descodificacion de proveedores,
productos y cadenas de supermercados, los operadores econdmicos sujetos a esta

norma deberan observar lo siguiente:

1. Las politicas y demas aspectos relacionados a la descodificacion de
productos y/o proveedores por parte de cadenas de supermercados y
viceversa, deben darse a conocer anticipadamente y de forma expresa a
cada proveedor previo a la celebracién del contrato de provision, asi como
tener disponibles los mismos al publico en los respectivos portales web de
las cadenas de supermercados;

2. En el caso de que proceda la descodificacion de un operador econémico y/o
de su producto, la decision de descodificacion debe ser comunicada con el
tiempo de antelacion establecido en el contrato de provision, caso contrario
se entendera que la misma no podra ser menor a treinta (30) dias calendario;

3. En toda circunstancia y antes de que concluya el plazo referido, el operador
econémico a ser sujeto de descodificacion planteara sus argumentos, los
cuales deberan ser considerados por la otra parte antes de proceder a la
descodificacién. De dicha deliberacién se dejara constancia escrita, en los
términos que determinen las partes;

4. La descodificacion no debe implicar desconocimiento alguno de las
obligaciones reciprocas pendientes entre los operadores economicos y

establecidas en el contrato de provision; vy,
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5. Esta prohibida la descodificacion por motivos de retaliacion.

2.8. PODER DE MERCADO

“El poder de mercado es la capacidad que tiene una firma de establecer un precio
por encima de su costo marginal. Las entidades con mayor eficiencia en costos
tienen mayor poder de mercado, existe una relacion lineal entre el tamafio de las
entidades micro financieras y su poder de mercado siendo las entidades mas
pequefias y las mas grandes las que gozan de mayor poder de mercado” (Aguilar y
Portilla, 2018) es decir es la capacidad que tiene una empresa imperfectamente
competitiva para elevar los precios sin que su demanda de productos se pierda, asi
como lo indica Stoft (2002) citado por Ramirez, Mungaray, Aguilar, y Inzunza (2016)
“el poder de mercado implica la capacidad de alterar, en beneficio propio, el precio
respecto a los niveles de competencia, el cual puede surgir por la diferenciacion que
se puede hacer del producto o de la venta del mismo”, por otra parte Demsetz (1973)
cita a Coello (2017) “sugiere que la concentracion o el poder de mercado conducen
a altos precios y beneficios, sin embargo, también menciona que algunas industrias
son mas concentradas que otras debido a que unas o mas firmas tienen ventaja

competitiva en términos de eficiencia frente a otros mercados”.

2.8.1. MEDICION DEL PODER DE MERCADO

White (2013) citado por Ramirez, Mungaray, Aguilar, y Inzunza (2016) explica que
“‘existen diferentes modelos para medir el poder de mercado y sus efectos en el
optimo de bienestar, algunos de ellos son: analisis de regresion con seccion
cruzada, estudios de concentracion de precios, datos de subasta, analisis de la q
de Tobin; el enfoque Panza-Rosse, y el enfoque de la nueva organizacion industrial

empirica”.

A su vez, la Agencia de Defensa de la Competencia de Andalucia Consejeria de
Economia y Conocimiento (2016) establece que “el poder de mercado lo podemos
medir en términos de la diferencia entre el precio de mercado de un bien, y el costo
de produccién del mismo. El poder de mercado incrementa el precio del bien por

encima de su coste marginal, por lo que se produciria una transferencia de recursos
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de los consumidores a las empresas que tienen dicho poder de mercado, ya que los
consumidores pagarian mas por el mismo bien”.

Finalmente la Superintendencia de Control y Poder de Mercado (2014) citado por
Regalado y Ezpinoza (2018) establece que “el IHH (indice Herfindahl- Hirschman)
es una medida de la concentracion de un mercado, la cual indica que mientras mas
alto es el indice, més concentrado y menos competitivo es el mercado. El indice IHH
toma valores dentro del rango de 1 y 10 000 puntos. Siendo 1, el nivel en el cual no

hay concentracion absoluta y 10 000 el nivel donde hay monopolio”.

2.9. ABUSO DE PODER

“‘El abuso de poder de mercado surge cuando se efecttan conductas
anticompetitivas por parte del operador que guarda una posicion dominante en el
mercado. Mientras, la colusion relaciona el acto o conducta entre varias empresas
que tienen poder de mercado, poseen similares cuotas de participacion y tienden a
presentarse bajo estructura oligopdlicas” (Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico, 2007) citado (Cisneros, 2017). La idea de abuso de poder se
presenta de muchas formas de la sociedad, como la familia, las relaciones laborales
o la politica. En este caso en particular se muestra de cédmo los operadores se
sienten con la potestad de pagar lo que quieran y de tratar de manera abusiva y
grosera sin medida alguna a los proveedores. Por su lado Mateo (2015) concuerda
en que “el abuso de poder del mercado se presenta de diferentes maneras al existir
un competidor dominante que impone bajo su conveniencia condiciones para
impedir el desarrollo equitativo de ese mercado como barreras de entrada a nuevos

competidores, discriminacion indirectamente a la compra de su producto”.

2.10. COMERCIO JUSTO

Chavez y Jurado (2015) sefiala que el comercio justo es una forma comercial
alternativa puesta en practica por un movimiento social de dimensiones globales
gue tiene como meta principal disminuir las condiciones de pobreza y marginacién
en las que viven millones de campesinos y productores primarios pobres

provenientes de paises en desarrollo de América Latina, el Sudeste Asiatico y
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Africa. Por otro lado Garcia (2016) alude que “el comercio justo es mucho mas que
una alternativa comercial. Se trata de un movimiento social internacional cuya
finalidad Ultima es combatir la desigualdad y la pobreza a través de la
transformacion del sistema econdmico. De ahi que las organizaciones de comercio
justo compartan sus tareas propiamente comercializadoras con las de

sensibilizacion e incidencia politica”.

Ademas Coscione (2015) afirma que “el comercio justo es una relacion de
intercambio comercial, basada en el dialogo, la transparencia y el respeto, que
busca una mayor equidad en el comercio internacional. Contribuye al desarrollo
sostenible ofreciendo mejores condiciones comerciales y asegurando los derechos
de los pequefios productores y trabajadores marginados, especialmente los del Sur.
Las organizaciones de comercio justo, apoyadas por los consumidores, estan
activamente comprometidas en apoyar a los productores, sensibilizar y desarrollar
campafas para conseguir cambios en las reglas y practicas del comercio
internacional convencional”. El comercio justo es realmente importante para los
proveedores ya que tiene como objetivo principal combatir la pobreza y la injusticia
con la que viven a diario los proveedores al comercializar sus productos. Esta misma
trata de que existan mejores condiciones en su entorno y busca que se les pague

lo apropiado sin pasar por encima de sus derechos.

2.11. PRACTICAS DESLEALES

El art 25 de la LORCPM Ley Orgéanica de Regulacion y Control de Poder de Mercado
(2016) indica que “se considera desleal a todo hecho, acto o practica que sea
contrario a los usos honestos, en el ejercicio de cualquier actividad econémica,

concepto que abarca actividades de comercio, profesionales, de servicio y otras”.

Algunas de las principales practicas de competencia desleal contenidas en el
articulo 27 de la LORCPM son:

e Actos de engafio

e Actos de confusion
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e Actos de imitacion
e Violacion de secretos empresariales
e Violacion de normas

e [nduccidn a la violacion contractual.

“Existe todo un conjunto de practicas en el comercio internaciones que se
consideran desleales, por ejemplo: la subcontratacion, la subvaloracion de
mercancias, las marcas paralelas, la pirateria, la falsificacion, los fraudes en

certificaciones de origen entre otras (Witker, 2008) citado por (Toledano, 2015)”.

2.12. PRACTICAS ABUSIVAS

En igual forma Kemelmajer (2015) indica “que los proveedores deberan garantizar
condiciones de atencién y trato digno y equitativo a los consumidores y usuarios.
Deberan abstenerse de desplegar conductas que coloquen a los consumidores en
situaciones avergonzantes, vejatorias o intimidatorias. No podran ejercer sobre los
consumidores extranjeros diferenciacion alguna sobre precios, calidades técnicas o
comerciales o cualquier otro aspecto relevante sobre los bienes o servicios que

comercialice”.

Por otra parte Peralta y Méndez (2015) dicen que “en las relaciones comerciales

entre clientes y proveedores, algunas de las practicas abusivas mas comunes son:

e La existencia de pactos desleales de exclusividad, dentro de esta categoria
podemos encontrar, la negatividad a vender, es decir, cuando un proveedor
se niega a vender al distribuidor a menos que éste le dé exclusividad al
producto Unicamente les vende a los clientes en los que tiene un interés
particular. El incremento de costos de empresas rivales, que se refiere a la
existencia de acuerdos para que un proveedor le vende a las empresas
competidoras de su cliente los mismos insumos a precios superiores, o limite
la cantidad de insumos que despacha a los competidores de su cliente a

peticion de éste, limitacion de ventas y compras.
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e La discriminacion de precios en donde se impone el precio de compra
diferencial a los proveedores de un mismo bien, o se impone un precio de
venta diferencia para un mismo bien, dependiendo de las caracteristicas del
cliente.

e La fijacion de precios predatorios.

e Lafijacion de precios de reventa, en esta préactica el proveedor con poder de
mercado impone el precio de venta al detal al distribuidor minorista. Entran
listas de precios o precios recomendados.

e La introduccion de precios excesivos, cuya definicion aplica a la relacion
cliente proveedor cuando el establecimiento, por parte del proveedor, de
precios que se encuentren por encima de sus costos de produccion y un
margen de ganancia razonable en aprovechamiento de su condicidn
monopolica u oligopdlica.

e Laimposicion al proveedor, por parte del cliente de obligaciones adicionales
al suministro del producto, o la imposicion al cliente, por parte del proveedor,
de obligaciones adicionales al recibo y pago del producto, como por ejemplo

las ventas atadas.

2.13. PRACTICAS RESTRICTIVAS

Las practicas restrictivas de la competencia se consideran distorsiones graves del
mercado en la medida en que rompen con el proceso anticompetitivo e interrumpen
el normal funcionamiento y normalizacion del mercado a partir de la oferta y la
demanda. Igualmente, los acuerdos entre competidores o practicas que eliminan o
restringen otras variables de competencia también son perjudiciales para el
mercado, para los consumidores y para la economia en la medida en que eliminan
los incentivos de las empresas para competir por clientes, para general fidelizacion
de los mismos, para innovar, para mejorar sus productos y servicios o0 para
posicionar los mismos” (Polanco, 2017).

En igual forma el Boletin Oficial de la Republica Argentina (2018) en su Art 2 afirma
que “constituyen practicas absolutamente restrictivas de la competencia y se
presume que produce perjuicio al interés econémico general, los acuerdos entre dos
0 mas competidores, conscientes en contratos, convenios o arreglos cuyo objeto o

efecto fuere
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a) Concertar en forma directa o indirecta el precio de venta o compra de bienes
0 servicios al que se ofrecen o demanden en el mercado.

b) Establecer obligaciones de producir, procesar, distribuir, comprar de bienes
0 comercializar solo una cantidad restringida o limitada de bienes/y o prestar
un nimero, volumen o frecuencia restringido o limitado de servicios.

c) Repartir, dividir, distribuir, asignar o imponer en forma horizontal zonas,
porciones o0 segmentos de mercados, clientes o fuentes de
aprovisionamiento-

d) Establecer, concertar o coordinar posturas o la abstenciéon en licitaciones,

CoNcursos o subastas”.

2.14. PRECIOS PREDATORIOS

“Es una practica comercial donde una empresa dominante (o conjunto de empresas)
fija (n) precios por debajo del costo marginal de largo plazo con el objetivo de excluir
empresas competidoras (actuales o potenciales) del mercado” (Celai y Stanley,
2005) citado por (Peralta y Méndez, 2015).

Es de indicar que para Hernandez (1997) citado por Binder (2017) “son predatorios
los precios inferiores a un determinado nivel de costos establecidos por una
empresa dominante con la intencion de expulsar del mercado o perjudicar

seriamente a uno o varios competidores”.

2.15. PROVEEDORES

“Se considera como tal a quienes fabrican, elaboran, manipulan, acondicionan,
mezclan, envasan, almacenan, preparan, expenden o suministran bienes o prestar
servicios a los consumidores (Zumaeta, 2018).

Un proveedor es una persona 0 empresa que proporciona productos, para ser
distribuidos a pequefas y grandes empresas logrando de esta manera que sean
reconocidas en el mercado. Gracias a ellos, se dispone de las materias primas para
elaborar productos, o las existencias necesarias para poder venderlas de nuevo y
conseguir beneficios. Asi mismo Peralta y Méndez (2015) comparten que “el término

proveedor esta asociado a una persona o empresa que provee recursos a otra
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empresa o persona (cliente), estos recursos pueden ser bienes, servicios o capital,
que el cliente puede emplear como insumo en su proceso productivo y posterior
comercializacion, comercializacion sin transformacion, apalancar su operacién o

para el consumo”.

2.16. CLASIFICACION DE OPERADORES ECONOMICOS

A continuacién se definiran cada uno de los operadores econémicos establecidos
en la Ley Organica de Regulacion Control y Poder de mercado.

2.16.1. SUPERMERCADOS

Paéz, Hans, Jaime, y Jhon (2016) indican que “los supermercados son
establecimientos comerciales urbanos de autoservicio con grandes superficies
destinados a la venta de bienes de consumo alimenticios, bebidas, confiteria,
articulos del hogar, limpieza personal y productos no alimenticios de consumo
corriente. Estos supermercados generalmente tienen cadena de autoservicios, las
cuales se distribuyen en diferentes sectores del pais ofreciendo sus productos con

bajos precios, generandose un beneficio para ellos por su volumen de ventas”.

También la Junta de Regulacion de la Ley Organica de Regulacion y Control de
Poder de Mercado (2017) alude que “es un establecimiento que tiene tres 0 mas
cajas registradoras por local, y que ofrezca el servicio de venta o expendio al detalle
0 minorista bajo la modalidad de autoservicio de productos de uso cotidiano en el
hogar de la canasta de alimentos y bebidas no alcohdlicas y alguna(s) de las
siguientes canastas; bebidas alcohdlicas y tabaco; bienes de consumo no duradero
para el hogar; y/o productos de higiene personal’.

2.16.2. COMISARIATOS

Con respecto a la definicion de comisariatos Calleja (2016), citado por Leon (2018),
establece que “un comisariato es un local que oferta productos de primera

necesidad asi como también lo hacen las tiendas, en muchos de ellos tienen
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convenio con empresas, las cuales se asocian para ser surtidas entre si. A su vez
estan los asociados o cooperativistas adquieren bienes a un precio menor con
respecto al valor normal del mercado. Un comisariato también es definido como
centro de distribucion de productos, el comisariato estandariza los productos para
que los clientes puedan consumir de mejor manera sus productos ya sean de
primera necesidad o no, esto implica también que la oferta y demandas siempre ira
en aumento por esto para mejorar y agilizar la atencion se hace necesario la

implementacion de un software que acoja todas las necesidades”.

Del mismo modo Arce (2015) afirma que “los comisariatos son sencillamente
centros de distribucion para industrias que consumen generalmente lo mismo, esto
es, integran toda la linea de productos que requiere un negocio o industria para

distribuirla a su vez a todas sus unidades o puntos de venta”.

2.16.3. MEGAMERCADOS E HIPERMERCADOS

“‘Los megamercados cuentan con una superficie superior a los 10 mil metros
cuadrados de piso de venta aproximadamente, maneja ventas de toda la linea de
mercancias, ofrece una gran variedad de servicios adicionales, como servicios
bancarios, 6pticos y reparadores de calzado entre otros, los hipermercados su
superficie oscila entre 4 501 y hasta 10 mil metros cuadrados de piso de venta
aproximadamente, maneja productos de casi toda la linea de mercancia y ofrece
servicios adicionales al consumidor, como pueden ser farmacias, cajeros
automaticos y servicios de comida rapida” (Secretaria de Trabajo de Prevision
Social, 2015).

“‘Los hipermercados poseen un espacio entre los 4 500 y los 10 000 metros
cuadrados, los megamercados de 10 001 metros cuadrados en adelante. Este grupo
adquiere la tecnologia mas reciente para el control, administracion, organizacion y
venta de las mercancias. Posee espacios destinados especialmente para
establecimientos. Operan para los estratos de poblacién de ingresos bajos, medios

y altos” (Bocanegra, 2015).
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2.17. MICROEMPRESA

“Es aquella unidad productiva que tiene entre 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas
0 ingresos brutos anuales iguales o menores a cien mil (US $ 100.000,00) dolares
de los Estados Unidos de América, conforme lo establecido en el art 106 del
Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de Desarrollo Productivo (Resolucion
N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus

proveedores, 2017)”".

“Una microempresa es una unidad econdmica que se encuentra operada por una
persona natural o juridica bajo cualquier forma de gestion empresarial, que
desarrolla cualquier tipo de actividad ya sea de produccidén o comercializacion de
bienes o prestaciones de servicios, en la que se puede distinguir elementos de

capital trabajo y tecnologia (Tapia, 2015).”

“Las microempresa han cobrado cada vez mayor importancia, entre otras cosas por
el hecho de que tales organizaciones tienen la capacidad de producir puestos de
trabajo con menores requerimientos de capital, demostrando el potencial innovador
para enfrentar la flexibilidad productiva (Ministerio de Trabajo, 2006) citado por
(Vilchez, 2018)".

2.18. PEQUENA EMPRESA

“Es aquella unidad de produccion que tiene de 10 a 49 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre cien mil uno (US $100.001,00) y un millén
(US $ 1000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de América, conforme lo
establecido en el articulo 106 del Reglamento a la Estructura e Institucionalidad de
Desarrollo Productivo (Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas
de Supermercados y sus proveedores, 2017)”.

Para los asesores de la Camara de la Pequeia Industria de Guayas (CAPIG) citado
por Nicola (2015), la pequefia empresa es una unidad de produccion que tiene de 5
a 40 y maximo de 50 empleados, su capital no tiene piso pero su patrimonio tiene
un techo de 150.000.
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Rivero (1997) citado por Ganiko, Guerrero, y Solari (2017) propone una clasificacion
de pequefias empresas en la que se categoriza a la pequefia empresa segun el
namero de trabajadores permanentes, valor de activos y capacidad operativa.

2.19. MEDIANA EMPRESA

“Es aquella unidad de produccion que tiene 50 a 199 trabajadores y un valor de
ventas o ingresos brutos anuales entre un millon uno (USD 1.000.001,00) y cinco
millones (USD 5.000.000,00) de dolares de los Estados Unidos de Ameérica,
conforme lo establecido en el art 106 del Reglamento a la Estructura e
Institucionalidad de Desarrollo Productivo (Resolucién N° 014 -Normas Regulatorias

para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores, 2017)”.

Las medianas empresas son aquellas que tienen mayor concentracién en la zona
de rendimiento con el volumen de los empleados por su tamafio, la informacion de
las actividades financieras se llevan a cabo de forma sistematizada (Cunuhay,
2016).

Este tipo de empresa ofrece una mayor oferta de empleo, su estructura
organizacional es mas desarrollada, poseen departamentos diferenciados,
asimismo, su participaciéon en la economia es mas relevante, muchas de estas

empresas aun son familiares (Bahamonde, Ramos, y Salcedo, 2018).



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se realiz6é en las cadenas de supermercados y proveedores de la
ciudad de Calceta.

l

g

Figura 3 1 Canton Bolivar, ciudad de Calceta
Fuente. Google Maps (2019)

3.2. DURACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se realizé en una duracion de 9 meses, tiempo en el cual
se desarrollaron las actividades correspondientes a cada uno de los objetivos

planteados.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

e Regulacion y control de poder de mercado

e Practicas comerciales
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3.4. POBLACION

Segun Espinoza (2016) la poblacién es “el conjunto de elementos (finito o infinito)
definido por una o mas caracteristicas, de las que gozan todos los elementos que
lo componen”.

A su vez Carrillo (2015) indica que es un “conjunto de individuos, objetos, elementos
o fendmenos en los cuales puede presentarse determinada caracteristica

susceptible de ser estudiada”

La poblacién objeto de estudio en la presente investigacion estuvo conformada por
51 proveedores de la Economia Popular y Solidaria pertenecientes a la provincia de
Manabi (INEC, 2017). Ademas 2 tipos de cadenas de supermercados:
supermercado Tia y supermercado Junical de la ciudad de Calceta

3.5. MUESTRA

Lopez (2012), citado por Cobefia y Macias (2018), manifiesta que “la muestra es un
subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Hay procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de
la muestra como férmulas, logica y otros. La muestra es una parte representativa

de la poblacién”.

Es decir, la muestra es una pequefa cantidad de la poblacién que se considera
caracteristico o representativo del total de datos y de la cual se toman ciertos

procesos para someterla a analisis.

N.Z2.p.(1-p)

e2.(N-1)+Z2P.(1-P)
Formula 3. 1 Determinacion de la muestra
Fuente: (Bernal,2010)

N= Tamafo de la poblacion
Z= Nivel de confianza

P= Probabilidad del éxito
Q= Probabilidad del fracaso
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Siendo

N= La poblacion emprendimientos del sector de la economia popular y solidaria
dedicados a la produccién de bienes de consumo alimenticios.

Z=1.65 = 95% de confianza

P=0.50

Q=0.50

E=0.05 o0 5% de error=0.05 o 5% de error

n= 43 encuestas

n= 51.1.652.0.50.(1—0.50)
0.052.(51-1)+1.6520.50.(1—0.50)

= 43 encuestas

3.6. TIPO DE MUESTREO

e MUESTREO PROBABILISTICO ALEATORIO SIMPLE
ESTRATIFICADO

Arvelo (2015) manifiesta que “es aquella en donde todas las muestras posibles son
igualmente probables, y en consecuencia cada elemento de la poblacion tiene
idéntica probabilidad de caer en la muestra”.

El muestreo probabilistico aleatorio simple es un procedimiento de muestreo que da
a cada elemento de la poblacién objetivo y a cada posible muestra de un tamafio

determinado la misma probabilidad de ser seleccionado.

Segun Otzen y Manterola (2017) con el muestreo estratificado “se determina los
estratos que conforman la poblacion blanco para seleccionar y extraer de ellos la
muestra (se define como estrato a los subgrupos de unidades de andlisis que
difieren en las caracteristicas que van a ser analizadas). La base de la estratificacion

se basa en variable como edad, sexo, nivel socioeconémico, etc.”.

Por lo tanto, el muestreo estratificado es una técnica de muestreo probabilistico en

donde el investigador divide a toda la poblacion en diferentes subgrupos. Luego se
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selecciona aleatoriamente a los sujetos finales de los diferentes grupos: en esta
investigacion la poblacion fue 51 proveedores de le EPS de los cuales con la
realizacion de la formula del muestreo estratificado se determin6 un coeficiente de

Kish de 0.84 lo que permitié estratificar el nimero de proveedores por cantones.

Ksh= %
Formula 3. 2 Férmula del muestreo estratificado
(Nifio, 2011)
43 L
Ksh= - 0.84 coeficiente
Formula 3. 3 Determinacion del muestreo estratificado
(Nifio, 2011)
Proveedores Poblacion Cantones Coeficiente Muestreo
de Kish estratificado
Portoviejo (23) 19
Economia Manta (7) 6
Popular y 51 Chone (12) 0.84 10
Solidaria Otros 3
cantones (9)
Total » 51 43

Tabla 3 1 Estratificacion de la muestra
Elaborado: Autores

3.7. TIPOS DE INVESTIGACION

e DOCUMENTAL

“El método documental o bibliografico consiste en la captacién por parte del
investigador de datos aparentemente desconectados, con el fin de que a través del
analisis critico se construyan procesos coherentes de aprehension del fendmeno y
de abstraccion discursiva del mismo, para asi valorar o apreciar nuevas

circunstancias” (Botero, 2015).

Ademas “la investigacién documental es una técnica que consiste en la seleccion y
recopilacion de informacion por medio de la lectura y critica de documento y
materiales bibliogréficos, de bibliotecas, hemerotecas, centros de documentacion

informacion” (Baena, 1985). citado por (Lopez, 2015).
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La investigacion documental es una técnica de investigacion cualitativa mediante la
cual se recab6 informacién de libros, revistas, documentos de sitio web, PDF de
forma digital o impresos y estos fueron sustento para la investigacion, permitiendo

al investigador informarse de forma obijetiva e intelectual.

e DESCRIPTIVA

“En un estudio descriptivo, se pretende describir la frecuencia, el alcance o las
caracteristicas de un fenomeno social. En otras palabras, se pretende precisar y
medir como es, como se manifiesta 0 en qué medida se presenta un determinado
problema, de acuerdo con los objetivos de investigacion, se utilizara una técnica u
otra. Pero para este estudio se suele utilizar las entrevistas, grupos de discusion y

sobre todo, las encuestas” (Cuenca, Muyor, y Segura, 2017).

La investigacidn descriptiva “recaba informacion para conocer las relaciones y
aspectos de los fendmenos que son objeto de estudio. Busca alcanzar un panorama
mas preciso de la magnitud del problema o situacién, jerarquizar los problemas,
derivar elementos de juicio para estructurar politicas, conocer las variables que se
asocian y sefalar los lineamientos para la prueba de hipétesis. Para esto, se
seleccionan una serie de cuestiones y se mide o recolecta informacion sobre cada

una de ellas, para asi describir lo que se investiga” (Velazquez, 2015).

En consecuencia, el objetivo de la investigacion descriptiva fue conocer las
situaciones, costumbres, actitudes predominantes y describir las realidades de las
mismas, esta también se encargd de identificar las relaciones existentes las

variables.

e DE CAMPO

Velazquez (2015) indica que “en ella la informacién para el analisis del problema se
obtiene directamente de la realidad social a través de técnicas como la observacion,
la entrevista estructurada, la encuesta y otras”.

Para Reyes (2016) “es el tipo de investigacion que se realiza en el lugar que

acontece el tema, fendmeno o conflicto que se pretende investigar. Se tiene que
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preguntar a las personas que conocen del mismo, o que resulten afectadas

directamente”.

La investigacion de campo consistio en que el investigador acudi6 a fuentes
originales o donde se realizd la investigacibn para recopilar informacién
directamente a través del uso de técnicas de recoleccidbn como la entrevista y

encuesta, siendo Utiles para dar respuesta a la investigacion planteada.

3.8. METODOS

e DEDUCTIVO

“El método deductivo consiste en ir de lo general a lo particular, mediante el uso de
argumentos y/o silogismos. En él se utiliza la l6gica para llegar a conclusiones, a
partir de determinadas premisas” (Zarzar, 2015).

En efecto, es el “método de conocimiento que parte del reconocimiento de una
proposicién general para derivar a una proposicion particular, es decir, va de la

teoria a los hechos” (Sanchez, Reyes, y Mejia, 2018).

Este método es una estrategia de razonamiento empleada para deducir
conclusiones logicas halladas dentro de las propias premisas referidas, el método
deductivo va de lo general a lo particular, mediante este método se establecio la
revision bibliografica de las leyes antimonopolio existentes en diferentes paises lo
gue permiti6 conocer las similitudes y diferencias de estas leyes con la ley de

regulacion de poder de mercado del pais.

e INDUCTIVO

“El método inductivo es mas propio de las ciencias sociales, consiste en ir de lo
particular a lo general” (Zarzar, 2015).

“Lo que caracteriza al método es que no se parte de ninguna teoria especifica del
fendmeno a investigar, dado a que, en este, la teoria se obtendria en su etapa final,
y su procedimiento esquematico seria la observacion de la realidad, para realizar

generalizaciones y a través de estas formular leyes o reglas” (Ibanez, 2015).
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El método inductivo es una estrategia de razonamiento que se basé en la induccion,
esta va de lo particular a lo general y se fundamento6 en la observacion, estudio y

experimentacion de diversos sucesos que permitieron llegar a una conclusion.

e ANALITICO

Sanchez, Reyes, y Mejia (2018) “afirman que es un procedimiento que consiste en
aislar, diferenciar y distinguir los elementos de un fendmeno para poder revisarlos
ordenadamente, cada uno por separado”.

Debe sefialarse que “en este método de investigacién se descompone el contenido
del objeto o elemento en sus partes para observar su naturaleza, causas y efectos.
Para ello es necesario poseer amplios conocimientos sobre el hecho a investigar. A
través de este método puede conocerse el hecho en su integridad, explicarlo,

describirlo y formular nuevas teorias” (Ibanez, 2015).

Es un método de investigacién que consistié en la desmembracion de un todo,
descomponiéndolo en partes o elementos para de esta manera poder observar las
causas, la naturaleza y los efectos de la investigacion, este método pudo llevar a

conocer mejor el objeto de estudio y sus caracteristicas.

e SINTETICO

Para Jalal et al (2015) es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un
todo, a partir de los elementos distinguidos por el andlisis, se trata en consecuencia
de hacer una explosién metédica y breve. En otras palabras, es un procedimiento
mental que tiene como meta la comprension cabal de la esencia de lo que ya

conocemos en todas sus partes y particularidades.

Tapia (2016) concuerda que es un proceso mediante el cual se relacionan hechos
en apariencia aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos
intentando establecer explicaciones tentativas.

Este método es un proceso analitico de razonamiento que busca cambiar un hecho

de forma breve, valiéndose de los elementos mas importantes que tuvieron lugar
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durante dicho suceso. Es decir, el método sintético fue aquel que permitio realizar

un resumen de algo que conociamos.

e ESTADISTICO

Cabe resaltar que “la metodologia estadistica forma parte de numerosos tipos de
investigacién cuantitativa cuyo énfasis esté situado sobre alguna caracteristica o
aspecto de un acontecimiento de cualquier tipo, sea en el ambito social, politico,
legal o econdmico, Consiste en la recogida de una gran cantidad de datos y su
agrupacion para efectuar analisis, evaluaciones, comparaciones y sacar las

correspondientes conclusiones” (Ibanez, 2015).

‘La estadistica es un sistema o método que se ocupa de la recoleccion,
organizacién, andlisis y descripcion numérica de la informacion, ademas de estudiar
el comportamiento de los hechos o fendmenos de grupo” (Martinez, 2012) citado
por (Cortez, 2018).

La metodologia estadistica consistié en una serie de procedimientos para el manejo
de datos cualitativos y cuantitativos que permitié analizar, resumir, organizar,

recopilar, representar e interpretar datos de la poblacion objetivo.

e COMPARATIVO

El método comparado, sefiala Bertrand et al citado por Altamirano y Martinez,
(2018) “tiene como principal beneficio desarmar las certidumbres construidas por
otros, con el fin de precisar, afirmar, corregir o enmendar los paradigmas, y con el
tiempo, definir la frontera que separe los dominios de lo universal y de lo particular”.
“El método comparado debe partir de presupuestos claros y preguntas delimitadas,
es decir, considerar claramente cuéales son los atributos de la comparacion y si las
unidades escogidas de comparacion tienen la suficiente proximidad o similitud entre

ellas para ser comparadas (Caballero, 2016).
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Este método permiti6 comparar o examinar relaciones entre dos o mas realidades
y generar nuevos conocimientos a través de las semejanzas y diferencias,

mejorando el conocimiento de algo.

3.9. TECNICAS

e ENTREVISTA

Perpifia (2014) citado por Bohorquez y Checa (2017) aluden que “la entrevista es el
instrumento de referencia para los profesionales de la psicologia, ya que recoge los
datos mas significativos y de mas dificil acceso a través de otros métodos como

cuestionarios o sistemas de observacion”.

Segun Gonzalez (1997), citado por Pulido (2015), “la entrevista hace referencia al
proceso de interaccion donde la informacién fluye de forma asimétrica entre dos

roles bien diferenciados, de los que uno preguntay el otro responde”.

Por tal razén se elabor6 una serie de preguntas las cuales fueron aplicadas al
gerente y al propietario de los dos cadenas de supermercados y a los técnicos de
la Superintendencia de Control y Poder de Mercado mediante la cual se pudo

obtener informacion veridica y relevante para la investigacion.

e OBSERVACION

Guerrero (2016) determina que esta “técnica permite obtener informacion sobre un
fenémeno o acontecimiento tal y como se produce. Es la técnica mas recomendada
para las investigaciones cualitativas. La observacién tiene como procedimiento un
caracter selectivo y su finalidad es obtener informacion de algun tema en especifico,

lo que implica que se debe tener alguna idea de lo que se va a observar”.

Asi mismo Wanjryb (1992), citado por Magafa y Flores (2015), aluden que “la

observacion es una herramienta de multiples facetas para el aprendizaje que ofrece
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al observador una gama de experiencias y procesos que pueden convertirse en

parte de la materia prima del crecimiento profesional de un profesor”.

Es por esto que la observacion como método facilitd la recopilacion de informacion
0 datos que proporcionaron elementos relevantes en la investigacion. Esta técnica
en si, permitié percibir la situacion de los pequefios proveedores con los operadores

econdmicos.

e ENCUESTA (FORMATO ESCALA DE LIKERT)

Gonzélez y Fernandez (2004), citados por Jiménez y Gonzélez (2015), afirman que
“las preguntas cerradas y la utilizacion de escalas de medida precisas, orientan la
respuesta del encuestado y facilitan su cumplimiento”.

Asi pues Bertram (2008), citado por Matas (2018), indica que “las llamadas escalas
Likert son instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo
o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de

una escala ordenada y unidimensional’.

Es asi que mediante esta herramienta se recopilé informacién por parte de los
proveedores, para la misma fue utilizada la escala de Likert con la cual se pudo
determinar las opiniones de los encuestados y conocer el grado de conformidad e

inconformidad de los mismos.

e VALIDACION DE EXPERTOS

Segun Cabello y Llorente (2013) citado por Robles y Rojas (2015) “la evaluacion
mediante el juicio de expertos, método de validacion cada vez mas utilizado en la
investigacion, consiste basicamente, en solicitar a una serie de personas la
demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de ensefianza, o

su opinién respecto a un aspecto concreto”.

Por su parte, Abad et al. (2011) citado por Juarez y Tobo6n (2018) refieren que el

juicio de expertos se caracteriza por contar con un niamero de expertos, los cuales
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proponen los items o dimensiones que deben conformar el constructo de interés o

evallan los diferentes items en funcion de su relevancia y representatividad.

La validacién o juicio de expertos es un conjunto de opiniones que pueden
manifestar profesionales expertos en una industria o disciplina, relacionadas al

proyecto que se esta efectuando.

e SW+1H

“‘La matriz 5W+1H es una metodologia que consiste en responder una serie de
preguntas en busca de una solucidon concreta, siendo un plan de actividades
siguiendo el procedimiento con la aplicacion de las 5W+1H (por 32 las siglas en
inglés de what, why, when, where, who y how, correspondientes al qué, por qué,

cuando, donde, quién y como)” (Salazar, 2018).

Segun la Secretaria de Gestion Publica (2015) esta “técnica puede utilizarse para
planear, guiar y coordinar los esfuerzos de un equipo que busca desarrollar una
mejora en un proceso o crear algo nuevo. Con esta técnica se logré responder a las
preguntas qué se va a mejorar con respecto al servicio, donde, cuando, cémo, por
qué y quién, donde se conoci6 la esencia del problema planteado en la

investigacion, asumirlo y en consecuencia plantear un plan de mejoras”.

Esta matriz consistié en una serie de preguntas l6gicas que debe contener todo
procedimiento e instructivo de trabajo para desempefar correctamente cierta

actividad. Esta herramienta es eficiente, una de las mas simples y faciles de aplicar.

3.10. HERRAMIENTAS DE LA INVESTIGACION

e CUESTIONARIO

Aguilar y Barroso (2015) sefialan que “el cuestionario se ha utilizado como técnica
de recogida de informacién en un amplio nimero de estudios e investigaciones.

Dicho instrumento permite estandarizar e integrar el proceso de recopilacion de
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datos sobre las variables que el investigador desea medir y que le van a permitir

conocer la situacion actual en la que se encuentra la poblacidon que desea estudiar’.

Para Hidalgo y Velasquez (2018) “el cuestionario es un documento que contiene
una serie de preguntas sobre algin tema especifico, y se entrega a un determinado
grupo de individuos con el objeto de reunir datos acerca del asunto o problema que

se estudia”.

La ejecucion de esta herramienta facilitd obtener informacion oportuna, la misma
que fue redactada de forma clara, precisa y secuencial con las inquietudes

necesarias para conseguir la informacion precisa del objeto de estudio.

e SPSS

Carranza (2018) menciona que “Statistical Package for the Social Sciences SPSS
(Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales). este programa estadistico
informatico es el que ayudo a la correlacion de los resultados obtenidos ya que se

basa en sencillas interfaz para el analisis de datos”.

Seguidamente Ochoa (2014), citado por Medina y Parraga (2019), manifiesta que
“el software SPSS es un programa estadistico popular, porque funciona de acuerdo
a las necesidades del usuario, ofreciendo una capacidad de trabajar con bases de
datos de tamafo grande, el cual ha comercializado una amplia gama de
aplicaciones y programas que ayudan el analisis de datos, adquiriendo como
estructura de: problema-aplicacién-solucion”.

El SPSS es una herramienta estadistica utilizada en la actualidad por su facilidad
de uso respectivamente alto y tiene un sin fin de aplicaciones las cuales permiten
usar menos tiempo en la tabulacién de los cuadros y gréaficos. Este programa facilitd

analizar cada uno de los datos conseguidos en la encuesta.

e FICHA DE OBSERVACION

Rizo y Rodas (2019) explican que “la ficha de observacién es un disefio de
investigacion destinado a recoger significantes mediante practicas cualitativas, para

posteriormente conocer su distribucion cuantitativa”.
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Por consiguiente Holguin y Loor (2015) sefalan que “el método de observacion se
basa en la percepcién de un hecho por parte de un observador, influyendo el nivel
de conocimientos tedricos y practicos y sus experiencias sobre el tema. Para
aumentar el rigor de la observacion, esta debe planificarse con objetivos y criterios,
ha de ser sistematica, completa, concreta y registrable”.

Esta ficha permitié recoger informacién de una forma mas especifica, sistemética y
real de la situacion actual de las practicas comerciales objeto de estudio, su uso

proporcionod el registro de los sucesos observados.

e GUIA DE ENTREVISTA

“Los entrevistadores usan la guia de entrevista para asegurarse de que los temas
claves sean explorados con un cierto nimero de entrevistados. No es un protocolo
estructurado. Se trata de una lista de areas generales que deben cubrirse con cada
entrevistado. En la situacion de entrevista el investigador decide cobmo enunciar las
preguntas y cuando formularlas. La guia de entrevista sirve solamente para recordar
gue se deben hacer preguntas sobre cierto temas (Taylor, 2006) citado por (Olivos,
2015)”.

Por otra parte Naupas, Valdivia, Palacios, y Romero (2018) indican que “la guia de
la entrevista, es el instrumento, la herramienta que sirve a la técnica de la entrevista,
gue consiste en una hoja simple no impresa, bien preparada, que contiene las
preguntas a formular al entrevistado, en una secuencia determinada. Cuando se
realiza la entrevista estructurada, como técnica de investigacion, es importante
contar con una guia de entrevista, porque si se formulan las preguntas, basandose
solamente en la memoria se corre el riesgo que las preguntas cambien de orden y
por tanto las respuestas puedan ser diferentes. Incluso se corre el riesgo de que se

omitan determinadas preguntas. Las preguntas no deben ser numerosas”.

La guia de la entrevista es un documento que contiene las preguntas o aspectos a
analizar que se realizaron a los entrevistados, fue un apoyo para el entrevistador
debido a que esta ayudd a recordar los temas que se deseaban conocer y que eran

relevantes para la investigacion.
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3.11. MANEJO DE LA INVESTIGACION

e FASE 1. ESTABLECER EL ESTADO ACTUAL DE LAS PRACTICAS

COMERCIALES Y SU RELACION CON RESOLUCION 014 DE LA
LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DE PODER DE
MERCADO.

En esta fase se realiza las siguientes actividades:

Elaboracion de los instrumentos de las encuestas y las entrevistas.
Validacion de instrumentos mediante expertos

Entrevista al técnico de apoyo de la Superintendencia de Control y Poder de
Mercado.

Aplicacion de la entrevista al gerente y al propietario de los dos cadenas de

supermercados.

Se elaboro los instrumentos para las encuestas a los productores, las entrevistas a

los duefios o gerentes de los operadores econdmicos y al técnico de apoyo de la

Superintendencia de Control y Poder de Mercado, luego se realizé la validacion de

los instrumentos a través de validacion de expertos, posterior a esto se procedi6 a

realizar las entrevistas y se analiz6 la informacién.

FASE 2. DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION
NUMERO 014 NORMAS REGULATORIAS PARA LAS CADENAS DE
SUPERMERCADOS Y PROVEEDORES CON RELACION A LAS
PRACTICAS COMERCIALES.

En esta fase se desarrollara las siguientes actividades:

Desarrollo y aplicacion de un checklist.
Utilizacion de una matriz de criterios de evaluacion de inspecciones.
Realizacion de la encuesta a los proveedores.

Anéalisis de la informacion.
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Se disefio y aplicé un instrumento de observacion mediante el cual se pudo verificar
el cumplimiento de la Resolucion 014, asi mismo se us6 una matriz de criterios de
inspecciones con la cual se pudo obtener informacién pertinente para la
investigacion. Posterior a esto se procedidé a realizar las encuestas a los

proveedores, y se analizo la informacion.

e FASE 3: PROPONER UN PLAN DE MEJORA DE LOS ASPECTOS
CON DESEMPENO INSUFICIENTE EN LA GESTION DE BUENAS
PRACTICAS COMERCIALES.

e Ejecucion del diagrama de Ishikawa, en relacion a los resultados
desfavorables detectados.
e Realizacion de la técnica 5w + 1h.

Se realiz6 el diagrama de Ishikawa en relacion a los resultados desfavorables que
se detectaron, luego se realizo la técnica 5w+1h que sirvi6 para proponer un plan

de mejora.



CAPITULO IV RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se detalla los resultados obtenidos en cada una de las fases de

investigacion.

FASE 1: ESTABLECER EL ESTADO ACTUAL DE LAS PRACTICAS
COMERCIALES Y SU RELACION CON RESOLUCION 014 DE LA
LEY ORGANICA DE REGULACION Y CONTROL DE PODER DE
MERCADO.

ACTIVIDAD 1. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LAS
ENTREVISTAS Y LAS ENCUESTAS.

Se empez6 con la elaboracion de dos cuestionarios ver (Anexo 1) con preguntas
relevantes para la investigacion, el primero consistid en una serie de preguntas
dirigidas al gerente y al propietario de las dos cadenas de supermercados mismas
que estuvieron basadas en la Resolucion 014 y las practicas comerciales, asimismo
fueron formuladas preguntas para al técnico de apoyo de la Superintendencia de
Control y Poder de Mercado basadas en la Ley Organica de Regulacién Control y

Poder de Mercado.

Las entrevistas fueron aplicadas en 2 cadenas de supermercados del cantén
Bolivar: a la Sra. Patricia Zambrano administradora de supermercado TiA y Sra.

Lourdes Loor Rengifo supermercado Junical.

De igual forma se realiz6 la encuesta dirigida a los proveedores de la EPS la cual

estuvo basada en los articulos de la Resolucion 014 y las practicas comerciales.

El objetivo de la Resoluciéon 014 Normas Regulatorias para las cadenas de
supermercados es tener un control de las practicas comerciales que se realizan en
los diferentes supermercados del pais, es decir que los operadores econdmicos
pongan en practica todas aquellas obligaciones estipuladas en cada uno de los
articulos de la mencionada resolucion, y asi poder mejorar aquellos problemas que

surgen en el funcionamiento de este sector.
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ACTIVIDAD 2. VALIDACION DE INSTRUMENTOS POR EXPERTOS

Se procedio a realizar la validacion de los instrumentos mediante el método de
expertos que como lo define Escobar y Cuervo (2008) citado por (Robles y Rojas,
2015) es una opinidon de personas con trayectoria en un tema y que pueden dar
informacion, evidencia, juicio y valoraciones ver (Anexo 2). Lo primero que se realizé
fue una caracterizacion de los 10 expertos considerados tal como se detalla en el
(Cuadro 4.1). Luego se ejecutd la valoracion del nivel de conocimiento de los
mismos en una escala del 1 al 10 ver (Tabla 4.2) misma que permitié identificar el
nivel de conocimientos especificos del tema, ademas se considerd su coeficiente
de argumentacion ver (Tabla 4.4) respecto a los temas principales de la
investigacién, de esta manera se obtuvo que 8 de los 10 expertos cumplen con los

rangos establecidos para la validacion de los instrumentos.

CARACTERIZACION DE LOS CANDIDATOS QUE CONFORMARAN EL EQUIPO DE

EXPERTOS.
ANOS DE
EXPERIENCIA AREAS DE
Ne GRADO OCUPACION OCUPACION EXPERIENCIA
EXPERTO | ACADEMICO ACTUAL ACTUAL PROFESION PROFESION
ADMINISTRACION,
INGENIERIA PROCESOS,
1 CUARTO NIVEL DOCENTE 27 INDUSTRIAL SERVICIOS
LICENCIATURA
EN GESTION
2 CUARTO NIVEL DOCENTE 10 SOCIAL DOCENCIA
INGENIERIA
3 CUARTO NIVEL DOCENTE 6 COMERCIAL DOCENCIA
DOCTORADO EN
DOCENTE E CIENCIAS
4 CUARTO NIVEL | INVESTIGADORA 30 TECNICAS DOCENCIA
DOCTORADO EN
CIENCIAS CONTADORA,
CONTABLES Y AUDITORA,
5 CUARTO NIVEL DOCENTE 20 EMPRESARIALES DOCENTE
MAGISTER EN
DERECHO
6 CUARTO NIVEL DOCENTE 23 ADMNISTRATIVO DOCENCIA
DOCTORADO EN ECONOMIA
7 CUARTO NIVEL DOCENTE 20 CIENCIAS AGROALIMENTARIA
GESTION
DOCENTE- ADMNISTRATIVA,
COORDINADOR DE DOCTORADO EN PROYECTOS,
8 CUARTO NIVEL | EMPRENDIMIENTO 25 ADMINISTRACION AUDITORIA
ESTUDIOS DE
MERCADO,
ADMINISTRATIVO,
INGENIERIA AUXILIAR
9 TERCER NIVEL SECRETARIA 4 COMERCIAL CONTABLE
INVESTIGACION DE
10 CUARTO NIVEL ECONOMISTA 13 ECONOMISTA MERCADOS

Tabla 4 1Candidatos que conformaron el equipo de expertos
Elaborado: Las Autoras
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La evaluacion mediante el juicio de expertos, método de validacion cada vez mas
utilizado en la investigacion, “consiste, basicamente, en solicitar a una serie de
personas la demanda de un juicio hacia un objeto, un instrumento, un material de

ensefanza, o su opinién respecto a un aspecto concreto” (Cabero y Llorente, 2013)

El calculo del coeficiente de conocimiento o informacién (Kc) se marca con una cruz,
en una escala creciente del 1 al 10, el valor que se corresponde con el grado de
conocimiento o informacion general que se tiene sobre el tema de estudio, cuyos
valores se promedian y finalmente se multiplican por 0.1. Para esta propuesta se
considera que el valor de 1 indica absoluto desconocimiento y 10 significa pleno
conocimiento de la tematica que se evalla en la interrogante (Hernandez y Robaina,
2017).

Ecuacion. 1;

__ (c10+¢10+c10+c10+c10). *0.1

KC1 5

__ (C10+C10+€10+C10+C10). *0.1=1

KC1 5

__ (€10+C€9+C10+C10+C10). *0.1=098

KC2
5

KC3 = (C10+C9+C150+C10+C10). %0.1=0,98
KCa = (c9+610+ci+c10+c10). %0.1=0,96
KCS = (C9+C9+C<;+C9+C10). %0.1=0,92
KC6 = (C10+C10+C;0+C10+C10). ¥0.1=1
KCT = (C9+C9+C<;+C10+C9). %0.1=0,92
KC8 = (C3+C6+C65+C10+C10). %0.1=0,70
KC9 — (C10+C104C9+C10+C10). %0.1=0,98

5

(€104C10+C10+C8+C8). *0.1=0.92

KC10 = S
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COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO
CONOCIMIENTOS Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto | Experto
ESPECIFICOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Leyes . 10 10 10 9 9 10 9 3 10 10
antimonopolios.
Ley Organica de
Regulacién y
Control y Poder de 10 9 9 10 9 10 9 6 10 10
Mercado.
Resolucién numero
14 Normas
Regulatorias  para | ;5 | 15 | 19 9 9 10 9 6 9 10
Cadenas de
Supermercados vy
sus Proveedores.
Practicas 10 10 10 10 9 10 10 10 10 8
comerciales
Economia Popular | 45 | 45 | 10 | 10 | 10 | 10 9 10 10 8
y Solidaria.
SUMATORIA 50 49 49 48 46 50 46 35 49 46
TOTAL Kc 1 0.98 0.98 0.96 0.92 1 0.92 0.70 0.98 0.92

Tabla 4 2 Coeficiente de conocimiento en Expertos.

Elaborado: Las Autoras

Para determinar el coeficiente de argumentacion o fundamentacion (Ka) de los

criterios de los expertos se calcula teniendo en cuenta las opciones sefialadas por

los expertos segun su autovaloracion de las fuentes de argumentacion (Hernandez

y Robaina, 2017). De esta forma se pudo conocer cuan alto, medio o bajo es el

conocimiento de cada uno de los expertos sobre los temas relacionados con la

investigacién. Teniendo en gran parte como resultado un alto nivel de intelecto de

parte de los expertos.

ARGUMENTACION EN EXPERTOS.

COEFICIENTE DE ARGUMENTACION

Patron estandar para calcular (Ka)

Fuentes de
argumentacion o
fundamentaciéon

Alto

Medio

Bajo

Conocimiento de la
aplicacibn de la Ley
Orgénica de Regulacion
y Control de Poder de
Mercado

0.3

0.2

0.1

Conocimiento de la
aplicacion de la
Resolucién 14 Normas
Regulatorias para las
Cadenas de
Supermercados y sus
Proveedores.

0.5

0.4

0.2
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Investigacion de temas

similares realizados por 0.5 0.5 0.5
ustedes

Experiencia adquirida 0.5 0.5 0.5
TOTAL 0.9 0.7 0.4

Tabla 4 3Coeficiente de Argumentacién en Expertos
Elaborado: (Hernandez y Robaina, 2017)

DETERMINACION DE COEFICIENTE DE ARGUMENTACION

Fuentes de
argumentacion o
fundamentacion

Expert Expert Expert | Expert Expert Expert | Expert Expert Expert Expert
ol 02 03 o4 05 06 o7 08 09 010

Conocimiento de
la aplicacion de la

Ley Organica de | 4 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.3 0.2 0.3 0.3

Regulacién y
Control de Poder
de Mercado

Conocimiento de
la aplicacion de la
Resolucion 14
Normas
Regulatorias para
las Cadenas de
Supermercados y
sus Proveedores

0.5 0.5 0.5 0.4 0.5 0.5 0.5 0.4 0.2 0.5

Investigacion de
temas similares

; 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05 0.5 0.05 0.05 0.05
realizados por

usted
Experiencia 005 | 005 | 005 | 005 | 005 | 005 | 05 | 0.05 | 0.05 | 0.05
adquirida
(SKUa'\)"ATOR'A 09 | 00 | 09 | 08 | 09 | 09 | 09 | 07 | o6 | 09

Tabla 4 4 Fuente de argumentacion
Elaborado: Las Autoras

Posteriormente se obtuvo los resultados correspondientes y se definieron los
aspectos de mayor influencia, en los cuales se observan los rangos de coeficiente
obtenidos para cada una de las opciones aplicadas en las preguntas formuladas a

los expertos, asi como lo muestra la (tabla 4.4)

Ecuacioén 2:
_ kc + ka
2
1,00 + 0,90
kl=—=10,95
2
0,98 + 0,90
k2 =—=10,94

2
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0,98 + 0,90
3=——=094
2
0,96 + 0,80
k4 = ——=10,88
2
0,92 + 0,90
k5 =——F=1091
2
1,00 + 0,90
k6 = ———=10,95
2
0,92 + 0,90
7=—7-—=091
2
0,70 + 0,70
k8 = ——=10,70
2
0,98 + 0,60
9=—=10,79
0,92 + 0,90
k10 = — =091

NIVEL DE COMPETENCIA DE LOS EXPERTOS

La presente tabla sirve como referencia para la calificacién de los expertos segun

su nivel de competencia:

K COMPETENCIA
0.80<K<1 ALTA
0.70<K<0.80 MEDIA
0.50<K<0.70 BAJA

Tabla 4 5 Nivel de Competencia de los Expertos
Fuente: (Burguet, Rodriguez, y Disnayle, 2019)

Ecuacion 3:

k.
_ 0,95+0,94+0,94+088+091+095+0,91+0,70+ 0,79 + 0,91 _

p 10

0,89

El significado al cual corresponde kp es el porcentaje por el que tienen que estar los
resultados de K del panel de expertos, de esta forma se procedié a seleccionar a
los expertos donde se evaluo el nivel de argumentacion de los expertos en el tema

estudiado.
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ACTIVIDAD 3. ENTREVISTA AL TECNICO DE APOYO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL Y PODER DE MERCADO.

Por medio de la entrevista a los técnicos ver (Anexo 3 y 4) de la Superintendencia
de Control y Poder de mercado Abg. Cristhian Romero, y el Eco. Richard Alvarado
de los cuales se conoci6 la manera en que los supermercados y sus proveedores
deben cumplir lo establecido en la Resolucién 014, cuales son las préacticas
comerciales abusivas y anticompetitivas que se presentan con mas frecuencia, y las

medidas que se toman para evitar estas practicas.

Lo que hace la Superintendencia para controlar y regular los abusos de los
operadores econémicos del mercado es intervenir a través de realizaciones de
estudios de mercados o de informes especiales, estos estudios le permiten a la
superintendencia conocer la estructura y dinamica del sector econémico al que se
quiere investigar, con la finalidad de evidenciar posibles practicas anticompetitivas.
Estos estudios tienen una duracion de hasta 180 dias, en esos informes especiales
se solicita informacién a los operadores econémicos, se convoca a los mismos a
rendir sus versiones de acuerdo al sector que se desenvuelven y luego se elabora
el documento estableciendo conclusiones y recomendaciones que se elevan a la
estancia superior para que luego determine si se apertura una investigacion ya

formal.

Para evaluar el comportamiento de los operadores econdémicos se utiliza una matriz
basada en la Resolucibn 014 Normas regulatorias para las cadenas de
supermercados la cual es aplicada en los operadores econémicos cada seis meses
ver (Anexo 5), en esta se verifica si existen casos de publicidad engafiosa, precios
abusivos o precios predatorios, y si se da una correcta ubicacién de los productos
de los proveedores de la Economia Popular y Solidaria en las gondolas o
estanterias, es decir que se lleve a cabo el cumplimiento de cada uno de los
articulos y la Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado.

Los técnicos enfatizaron en que la difusion de la ley es una muy buena alternativa

para reducir el abuso de poder de los operadores hacia los productores.
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ACTIVIDAD 4. APLICACION DE LA ENTREVISTA AL GERENTE Y AL
PROPIETARIO DE LAS DOS CADENAS DE SUPERMERCADOS

La aplicacion de la entrevista al gerente y al propietario de las dos cadenas de
supermercados ver (Anexo 6) Sra. Patricia Zambrano administradora de
supermercado Tia y la Sra. Lourdes Loor Rengifo propietaria del supermercado
Junical, permitio verificar el cumplimiento y falencias de los mismos en lo
establecido en la Resolucion 014. En la entrevista realizada al gerente del
supermercado Junical se pudo observar que a pesar de ser una microempresa en
mira de expansion trata de cumplir de forma empirica lo que dispone la ley, debido
a que carece de conocimientos acerca de la Resolucion 014 y por ende no se

cumple lo que esta indica.

Supermercado Tia es una cadena de supermercados a nivel nacional que esta
posicionada en el mercado como una de las marcas lideres en la venta de sus
productos. Se pudo observar en la entrevista que quien dirige la sucursal de este
establecimiento se encuentra mas preparado y con mayor conocimiento de lo que
estipula la Resolucion 014, aun asi, ho se cumple a plenitud con los porcentajes de
compra de productos de actores de la Economia Popular y Solidaria y ubicacion de

sus productos en las géndolas o estanterias.

Una medida basica seria la capacitacion, establecido en la Resolucion, no solo para
las cadenas de supermercados, sino también los proveedores de las micro y
pequefias empresas y de la Economia Popular y Solidaria mismos que buscan
igualdad de oportunidades, pero que por el desconocimiento de la resolucién no
puedan dinamizar su porcentaje de ventas en estos operadores econémicos segun

lo establecido en la misma resolucion.
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FASE 2. DETERMINAR EL CUMPLIMIENTO DE LA RESOLUCION
NUMERO 014 NORMAS REGULATORIAS PARA LAS CADENAS DE
SUPERMERCADOS Y PROVEEDORES CON RELACION A LAS
PRACTICAS COMERCIALES.

ACTIVIDAD 1. DESARROLLO Y APLICACION DE UN CHECKLIST

Desde el punto de vista de (Abellan, Sanchez, y Martinez, 2009) sefialan que para
la elaboracion del checklist es importante tomar en cuenta lo siguiente: dos son los
criterios basicos que desde su primera version han inspirado la elaboracion de la
checklist como la parsimonia o simplicidad; y mensurabilidad o traduccién a una
puntuacion numérica de las respuestas otorgadas a los items. El primero de los
criterios perseguia que el nimero de aspectos e items cubiertos por la guia no fuera
excesivo, de modo que estuviese dentro de un rango que no la hiciese inabordable.
El segundo criterio tiene un doble objetivo. Primero, acrecentar la comparabilidad

de los resultados derivados de la aplicacion de la lista de comprobacion.

La Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados
y sus proveedores (2017) es de aplicacion obligatoria para todos los operadores
econOmicos sujetos a esta horma. Con la aplicacion de la ficha de observacion en
los dos cadenas de supermercados ver (Anexo 7) se pudo comprobar que
supermercados Tia cumple con todos los articulos que fueron utilizados en la ficha,
empezando por el articulo 2 de la Resolucion 014 “el cual establece que las cadenas
de supermercados son aquellos operadores econdmicos que posean uno 0 Mas
establecimientos, que cuenten con tres 0 mas cajas registradoras y que ofrezcan de
manera exclusiva o significativa el servicio de venta minorista o expendio al detalle,
bajo la modalidad de autoservicio (Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para
las Cadenas de Supermercados y sus proveedores, 2017) , este cuenta con 5 cajas
registradoras en el local objeto de estudio y con mas de 180 locales a nivel nacional,
por otra parte supermercado Junical también cumple con este articulo ya que cuenta

con dos establecimientos y con cuatro cajas registradoras.
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Ademas se constatd que ambas cumplen con lo establecido en el articulo 5:
obligaciones para las cadenas de supermercados y sus proveedores, incluyendo
productos elaborados por actores de la Economia Popular y Solidaria en las
gondolas de los supermercados y asimismo exhiben productos de marcas
competidoras o de diferentes proveedores. De igual forma ambos operadores
econdmicos cumplen con lo establecido en el mismo articulo de que los proveedores
tengan que cumplir con las medidas regulatorias y normativas vigentes como las

normas de etiquetado y publicidad.

Se pudo observar que supermercado Tia si cuenta con marca propia en sus
establecimientos, al contrario de supermercado Junical, por otra parte se pudo
constatar que ambos cumplen lo estipulado en el articulo 25: diversificacion de
gondolas y que estas estan ocupadas por productos de marcas propias y productos
de competidores similares. Del mismo se pudo verificar que supermercado Junical
no cuenta con habladores o sistemas de sefializacién que faciliten la visualizacion
de productos de la Economia Popular y Solidaria, mientras que supermercado Tia
si cuenta con sistemas de sefializacion de estos producto, del mismo modo se pudo
conocer que ambos supermercados cumplen lo establecido en el articulo 24 de

entregar o exhibir productos que sean objeto de promocién anunciadas en publico.

ACTIVIDAD 2. UTILIZACION DE UNA MATRIZ DE CRITERIOS DE
EVALUACION DE INSPECCIONES.

La Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados
y sus proveedores (2017) indica “que su objetivo es mantener el equilibrio entre los
operadores econdmicos y cadenas de supermercados sujetos a esta norma,
buscando incluir la participaciéon de los proveedores de la Economia Popular y
Solidaria”. La Ficha de Inspeccién Semestral del Sector de Supermercados (Anexo
5) tiene como propaosito supervisar el acatamiento de los articulos 24, 25, 26, 27 y
29 de la Resolucion, la misma es aplicada semestralmente por técnicos de la
Superintendencia de Control del Poder de Mercado y permite verificar si existen

casos de publicidad engafiosa, precios abusivos o precios predatorios.
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El articulo 24, “indica que los operadores economicos deberan responder
legalmente al incumplimiento en cuanto a las condiciones de entrega de productos
que sean objeto de promociones anunciadas al publico (Resolucién N° 014 -Normas
Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores, 2017)”.

Mediante la aplicacion de la ficha de inspeccion en los supermercados Tia y Junical
se pudo conocer que los proveedores de la Economia Popular y Solidaria no aplican
promociones a sus productos, esto debido al bajo porcentaje de ventas que tienen
en estos operadores econdémicos como se pudo constatar en las encuestas
realizadas a los proveedores la cual reflejé que solo un 41.9% de los productores

encuestados realizan ventas en estos operadores econémicos.

Los articulos 25 y 26 nos indican acerca de la exhibicién de los productos y
competencia, en la cual “se deberan exhibir en las géndolas de los supermercados
productos competidores de diferentes proveedores evitando que se permita que un
proveedor o marca ocupe exclusivamente una gondola o estanteria, al contrario ésta
debera estar ocupada también por otros productos similares o competidores cuyo
espacio de ocupacion no sera inferior al 15% (Resolucién N° 014 -Normas
Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores, 2017)”, los
resultados obtenidos en la ficha de inspeccién permitieron conocer que los dos
supermercados objetos de estudio exhiben un porcentaje sumamente bajo de
productos de proveedores de la EPS supermercado Tia (6%) y supermercado
Junical (1%), no cumpliendo el 15% establecido en la Resolucion y que ademas los
productos de estos proveedores son colocados en lugares poco visibles de las
gondolas o estanterias debido a que como lo indica “el articulo 27 el cuidado y
responsabilidad de la forma en que los productos sean exhibidos y ubicados en las
perchas corresponde exclusivamente a las cadenas de supermercados (Resolucién
N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus

proveedores, 2017).

Segun el articulo 29 sefala “que el 20% de las islas, cabeceras y finales de géndolas
o estanterias deberan estar ocupadas por los proveedores de la Economia Popular
y Solidaria (Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de

Supermercados y sus proveedores, 2017)” pudiendo verificar que en las dos
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cadenas de supermercados si se exhiben productos de la EPS pero no el porcentaje
indicado (20%), en el supermercado Tia existen seis géndolas y 20 islas, por lo cual
se deberia en cinco principios o finales de géndolas exhibir productos de la EPS
pero solo hay dos goéndolas con estos productos, de igual forma en supermercado
Junical cuenta con cuatro cabeceras y finales de gondolas y 6 islas lo que indica
que 2 de estas deberian estar ocupadas por estos actores, pero solo una gondola

es ocupada para estos productos.

Otro de los puntos que indica el articulo 29 es “que las cadenas de supermercados
con la finalidad de promover los productos pertenecientes a la Economia Popular y
Solidaria implementaran sistemas de sefalizacion que indiquen que en esa
estanteria se exhiben estos productos (Resolucién N° 014 -Normas Regulatorias
para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores, 2017)”, almacenes Tia si
cuenta con gondolas que tienen este tipo de sefalizacion al contrario de

supermercado Junical

ACTIVIDAD 3. REALIZACION DE LA ENCUESTA A LOS PROVEEDORES.

Se realizaron 43 encuestas ver (Anexo 8 y 9) dirigidas a proveedores manabitas de
la Economia Popular y Solidaria del sector de bienes de consumo alimenticio,
misma que estuvo basada en la Resolucién 014, Ley Orgéanica de Regulacion y
Control de Poder de Mercado y las practicas comerciales que se dan en estos

operadores econdmicos.

ACTIVIDAD 4. ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion se presenta de manera detallada el andlisis de 16 preguntas
realizadas en las encuestas a los proveedores de la Economia Popular y Solidaria

de 10 cantones de la provincia de Manabi:
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CONOCIMIENTO

PREGUNTA 1: ; CONOCE LA EXISTENCIA DE LA RESOLUCION 014?

Tabla 4 6Tabulacién de conocimiento
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido acumulado
Valido Nunca 21 46,7 48,8 48,8
Raramente 12 26,7 27,9 76,7
Ocasionalmente 2 4,4 4,7 81,4
Frecuentemente 6 13,3 14,0 95,3
Muy frecuentemente 2 4.4 4,7 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4,4
Total 45 100,0

¢Conoce la existencia de la resolucion 0147

Frecuencia
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Grafico 4 1 Conocimiento
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Con la realizacion de las encuestas se pudo constatar que a pesar de que los
técnicos de la superintendencia manifestaron que la alternativa que ellos utilizan
para evitar el abuso de poder de los operadores econémicos hacia los proveedores
era la difusion de la Resolucion 014, un 48,8% de los encuestados afirmaron no
tener conocimiento de esta Resolucion ni del objetivo que tiene la misma de
“prevenir efectos de exclusion, barreras de mercado e impulsar la participacién de
los actores de la Economia Popular y Solidaria Resolucion N° 014 -Normas
Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores (2017)”, por
otra parte un 4.7% de los encuestados afirmaron tener conocimiento, siendo este

un porcentaje bajo en comparacion con el desconocimiento de la misma.
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DISCRIMINACION

PREGUNTA 2: , CONSIDERA HABER SUFRIDO DISCRIMINACION POR PARTE
DE LOS OPERADORES ECONOMICOS?

Tabla 4 7 Tabulacién de discriminacion
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,7 7,0 7,0
Raramente 9 20,0 20,9 27,9
Ocasionalmente 16 35,6 37,2 65,1
Frecuentemente 6 13,3 14,0 79,1
Muy frecuente 9 20,0 20,9 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4,4
Total 45 100,0

¢ Considera haber sufrido discriminacion por parte de los operadores
economicos?

20

Frecuencia
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NL.II!ICa Rarar:'lente Ocasion:ilmente Frecuen:emente Muy frelcuente
Gréfico 4 2 Discriminacion
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

El articulo cinco de la Resolucion 014 en su literal dos establece que “las cadenas
de supermercados otorgardn igual trato comercial, sin discriminaciébn a sus
proveedores Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de
Supermercados y sus proveedores (2017)” fomentando la igualdad de condiciones
para los operadores economicos del mercado garantizando con ello el bienestar de
los consumidores evitando asi el monopolio comercial que antes se daba en el pais,
sin embargo el 37,2% de los encuestados alegan que ocasionalmente sus productos
han sufrido discriminacion por parte de los operadores econémicos, por el contrario
un 7% de estos alegaron nunca haber sufrido discriminacion de sus productos y ser
bien recibidos e impulsados en el mercado por pertenecer a la Economia Popular y

Solidaria
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OBLIGACION

PREGUNTA 3: ¢(HA SIDO OBLIGADO A ENTREGAR SUS PRODUCTOS DE
FORMA GRATUITA?

Tabla 4 8 Tabulacién de obligacién
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 40,0 41,9 41,9
Raramente 6 13,3 14,0 55,8
Ocasionalmente 10 22,2 23,3 79,1
Frecuentemente 3 6,7 7,0 86,0
Muy frecuentemente 6 13,3 14,0 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

¢Ha sido obligado a entregar sus productos de forma gratuita?

Frecuencia
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Grafico 4 3 Obligacion
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Segun el 41.9% de los encuestados las cadenas de supermercados nunca los han
obligado a entregar sus productos de forma gratuita, mientras que un 23.3%
indicaron que ocasionalmente tuvieron que hacerlo, de forma similar un 14%
sefialaron muy frecuentemente haber pasado por esta situacién, a pesar de estar
esto claramente especificado en el articulo cinco literal siete, afirmando que “a las
cadenas de supermercados les queda prohibido exigir a los proveedores la entrega
gratuita de productos, salvo el caso de una muestra para codificacion del producto
(Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y

sus proveedores, 2017)”.
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INFORMACION

PREGUNTA 4: ;RECIBEN INFORMACION SOBRE LA ROTACION DE SUS
PRODUCTOS SIN NINGUN COSTO UNA VEZ CADA TRIMESTRE O CUANDO
LO SOLICITAN?

Tabla 4 9 Tabulacién informacion
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 18 40,0 41,9 41,9
Raramente 11 24,4 25,6 67,4
Ocasionalmente 8 17,8 18,6 86,0
Frecuentemente 3 6,7 7,0 93,0
Muy frecuentemente 3 6,7 7,0 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

¢Reciben informacion sobre la rotacion de sus productos sin ningun costo
una vez cada trimestre o cuando lo solicitan?

20

Frecuencia
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Gréfico 4 4 Informacion
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Del 100% de los encuestados el 41.9% de estos alegé que nunca reciben
informacion sobre la rotacion de sus productos por parte de las cadenas de
supermercados como lo establece “el articulo cinco de la Resolucion N° 014 -
Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores,
(2017) en su literal ocho puntualizando que las cadenas de supermercados deberan
entregar al proveedor la informacion sobre la rotacion de sus producto sin ningun
costo una vez cada trimestre”, por otra parte el 7% mencion6 que cuando ellos como

proveedores solicitan esta informacion si se las proporcionan.
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PREGUNTA 5: (CUMPLEN CON TODAS LAS MEDIDAS REGULATORIAS Y
NORMATIVAS VIGENTES, COMO NORMAS DE ETIQUETADO PUBLICIDAD O

REQUERIMIENTOS DE CALIDAD?

Tabla 4 10 Tabulacién Normativa
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 1 2,2 2,3 2,3
Raramente 2 4.4 4,7 7,0
Ocasionalmente 8 17,8 18,6 25,6
Frecuentemente 12 26,7 27,9 53,5
Muy frecuentemente 20 44 4 46,5 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

&Cumplen con todas las medidas regulatorias y normativas vigentes, como
normas de etiquetado publicidad o requerimientos de calidad?

20—

Frecuencia

1 |

T T
Nunca Raramente Ocasi

T T T
Fi tement Muy frecuentemente

Grafico 4 5 Normativa
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

El 46.5% de los encuestados afirmaron que “sus productos cumplen con todas las
medidas regulatorias y normativas vigentes, como normas de etiquetado, publicidad
0 requerimientos de calidad como lo establece la Resolucién N° 014 -Normas
Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores, (2017)”
debido que esto es un requisito indispensable al momento de vender sus productos
en las cadenas de supermercados, aunque un 2.3% dijeron no contar con todos
estos requisitos o estar en tramite de los mismos lo que dificulta el ingreso de sus

productos a los operadores econdémicos.
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POLITICAS

PREGUNTA 6: ¢(CONSIDERA QUE LAS POLITICAS DE CODIFICACION
ESTABLECIDAS EN LA RESOLUCION 014 CONTRIBUYEN A MEJORAR LAS
PRACTICAS COMERCIALES ENTRE OPERADORES Y PROVEEDORES?

Tabla 4 11 Tabulacién Politicas
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 3 6,7 7,0 7,0
Raramente 8 17,8 18,6 25,6
Ocasionalmente 17 37,8 39,5 65,1
Frecuentemente 5 11,1 11,6 76,7
Muy frecuentemente 10 22,2 23,3 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

éConsidera que las politicas de codificacion establecidas en la resoclucion 014
contribuyen a mejorar las practicas comerciales entre operadores y provedores?

20—
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Grafico 4 6 Politicas
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Las politicas de codificacion establecidas en la Resolucion N° 014 -Normas
Regulatorias para las Cadenas de Supermercados y sus proveedores (2017)
permite que “los operadores de forma anticipada y previo a la celebracién del
contrato de provision, pongan en conocimiento de los proveedores las politicas,
requisitos y demas aspectos relacionados para la codificacién de proveedores y/o
productos” el 39.5% de los encuestados dicen que ocasionalmente estas politicas
contribuyen a mejorar sus practicas comerciales con los operadores econémicos,
sin embargo el 7% indicaron que esta politica no mejora las practicas comerciales
entre proveedores y operadores debido a que se les exige proveer un 4% de
muestras de la facturacion anual sus productos y esto ocasiona pérdidas por sus

bajos volumenes de produccion y ventas.
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COSTOS

PREGUNTA 7: (HAN SIDO FORZADOS A QUE ASUMAN EL COSTO DE LAS
CAMPANAS PROMOCIONALES PROPIAS DE LA CADENA?

Tabla 4 12 Tabulacion Costos
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 40,0 41,9 41,9
Raramente 3 6,7 7,0 48,8
Ocasionalmente 4 8,9 9,3 58,1
Frecuentemente 7 15,6 16,3 74,4
Muy frecuentemente 11 24,4 25,6 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

¢Han sido forzados a que suman el costo de las campafias
promocionales propias de la cadena?
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Gréfico 4 7 Costos
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

La Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de Supermercados
y sus proveedores (2017) expresa que “uno de sus objetivos establece que las
cadenas de supermercados no podran imponer a sus proveedores que asuman el
costo de las campafias promocionales propias de la cadena ni viceversa” aun asi
un 25.6% de los encuestados indicaron que muy frecuentemente los operadores
econdémicos los obligan a asumir los costos de campafias promocionales de sus
productos, aunque un 41.9% alegaron que las cadenas de supermercados donde

ellos venden sus productos no les exigen asumir estos costos.
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EXCLUSIVIDAD

PREGUNTA 8: (LOS OPERADORES ECONOMICOS IMPONEN ALGUN
CONTRATO DE PROHIBICION O EXCLUSIVIDAD AL MOMENTO DE USTED
VENDER SU PRODUCTO?

Tabla 4 13 Tabulacién Exclusividad
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 10 22,2 23,3 23,3
Raramente 3 6,7 7,0 30,2
Ocasionalmente 16 35,6 37,2 67,4
Frecuentemente 5 111 11,6 79,1
Muy frecuentemente 9 20,0 20,9 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

éLos operadores economicos imponen algun contrato de prohibicion
o exclusividad al momento de usted vender su producto?
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Graéfico 4 8 Exclusividad
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Enart, 6, 7, y 8 de la Resoluciéon 014 expresa claramente la forma de cémo deben
ser celebrados los contratos por ambas partes, indicando claramente provision y
produccion de productos y a su vez respetando todas las disposiciones que
presenta la normativa El 37.2% de los encuestados indicaron que ocasionalmente
los operadores econémicos imponen contratos de prohibicion o exclusividad al
momento de vender sus productos a pesar de que la Resolucién 014 en su articulo
quince manifiesta que esto no puede suceder, por otra parte el 23.3% de la muestra
elegida indicaron que nunca los supermercados los hacen firmar o imponen algin
contrato de venta exclusiva de sus productos, lo que resulta beneficioso para ellos
porque sus productos pueden ser vendidos en distintas cadenas de supermercados

y de esta manera aumentar sus ventas.



PAGOS

PREGUNTA 9: ¢(LOS SUPERMERCADOS CUMPLE CON LOS PLAZOS DE

PAGOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 12 DE LA RESOLUCION 014?

Tabla 4 14 Tabulacién Pagos

Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido acumulado
Valido Nunca 4 8,9 9,3 9,3
Raramente 7 15,6 16,3 25,6
Ocasionalmente 19 42,2 44,2 69,8
Frecuentemente 8,9 9,3 79,1
Muy frecuentemente 20,0 20,9 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

éLos supermercados cumplen con los plazos de pagos establecidos en el Art 12
de la Resolucion 0147
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Grafico 4 9 Pagos
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

En el art. 12 de Resolucion 014 expresa cuéales son los plazos de pago que tienen
los supermercados, estos van desde 15 hasta 60 dias, el 44,2% de las encuestas
reflejan que ocasionalmente los supermercados cumplen con las fechas de pagos
establecidas que para los productos de la Economia Popular y Solidaria es de 15
dias, mientras que un 9,3% afirmaron que nunca se cumplen estos plazos
pudiéndose observar que la mayoria de los proveedores tienen pocos problemas al

momento de recibir los pagos correspondientes de sus facturas.
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RETENCIONES

PREGUNTA 10: ¢;LOS OPERADORES ECONOMICOS LES REALIZAN
RETENCIONES ECONOMICAS (NO TRIBUTARIAS) A USTEDES COMO
PROVEEDORES?

Tabla 4 15 Tabulacion Retenciones

Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje Valido acumulado
Valido Nunca 20 44,4 46,5 46,5
Raramente 9 20,0 20,9 67,4
Ocasionalmente 3 6,7 7,0 74,4
Frecuentemente 4 8,9 9,3 83,7
Muy frecuentemente 15,6 16,3 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0
;Los operadores economicos les realizan retenciones econémicas
(no tributarias) a ustedes como proveedores?
20
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Grafico 4 10 Retenciones
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

T
e Muy frecuentemente

El art. 14 de la Resolucién N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de
Supermercados y sus proveedores (2017) “indica que los operadores econémicos
sujetos a esta regulacion no podran realizar ninguna clase de retencién econémica
no prevista en la legislacion aplicable o en una orden judicial”, con un porcentaje del
46,5% los encuestados indicaron que nunca les han realizado retenciones
econdémicas en la facturacién de sus productos, mientras que un 16,3% sefialaron
que muy frecuentemente sus facturas han tenido que ser objeto de retencion

econdmicas de alguna cadena de supermercados.
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PRACTICAS

PREGUNTA 11: ¢, CON QUE FRECUENCIA LA RESOLUCION 014 CONTRIBUYE
A MEJORAR LAS PRACTICAS COMERCIALES EN RELACION
PROVEEDORES-OPERADORES ECONOMICOS?

Tabla 4 16 Tabulacién Practicas
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 2 4.4 4,7 4,7
Raramente 10 22,2 23,3 27,9
Ocasionalmente 18 40,0 41,9 69,8
Frecuentemente 8 17,8 18,6 88,4
Muy frecuentemente 5 111 11,6 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0
S o merciales on relacion proveedores operadores seonomicoss
E 10

T T T T T
Munca Raramente Ocasionalmente Frecusntemente  Muy frecusntements

Grafico 4 11 Préacticas
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

El objetivo de la Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de
Supermercados y sus proveedores (2017) es “mantener la armonia y el equilibrio
entre los operadores econdmicos sujetos a esta norma evitando que se realicen
practicas comerciales que constituyan riesgos a la competencia y que ocasionen
distorsion en el mercado” cabe destacar que existe desconocimiento de esta
resolucion por parte de los proveedores. Un 41.9% de los encuestados indicaron
gue ocasionalmente la resolucién si mejora la relacion proveedores- operadores
econdémicos porque en esta se estipulan articulos que proteger a los proveedores

otorgando igual trato comercial sin discriminacion, sin embargo un 4,7% indican que
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la Resolucion no mejora las practicas comerciales, esto puede ser debido al

desconocimiento que existe de la misma.
ARMONIA Y EQUILIBRIO

PREGUNTA 12: (SE CUMPLE CON LO ESTABLECIDO EN EL ART 4 DE LA
RESOLUCION 014 DE MANTENER LA ARMONIA Y EL EQUILIBRIO ENTRE LOS
OPERADORES ECONOMICOS SUJETOS A ESTA NORMA, EVITANDO QUE SE
REALICEN PRACTICAS COMERCIALES QUE CONSTITUYAN RIESGOS A LA
COMPETENCIA Y OCASIONEN DISTORSIONES EN EL MERCADQO?

Tabla 4 17 Tabulacion Armonia y Equilibrio
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje vélido Acumulado
Vélido Nunca 2 4,4 4,7 4,7
Raramente 8 17,8 18,6 23,3
Ocasionalmente 19 42,2 442 67,4
Frecuentemente 12 26,7 27,9 95,3
Muy frecuentemente 2 4.4 4.7 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

¢ Se cumple con lo establecido en el art 4 de la resolucién 014 de mantener la
armonia y el equilibrio entre los operadores econémicos sujetos a esta
norma, evitando que se realicen practicas comerciales que constituyan
riesgos a la competencia y ocasionen

20—

Frecuencia

[ 1]

T T
Munca Raramente

[ ]

T T
Frecuentemente  Muy frecuentementes

T
Ocasionalmente

Grafico 4 12 Armonia y Equilibrio
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

La resolucion 014 manifiesta que debe darse igualdad entre todos los operadores
econdémicos evitando de alguna forma competencia desleal entre ellos, el 44.2% de

los encuestados afirman que ocasionalmente si se cumple lo establecido en el
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articulo 4 objetivo de la Resolucion y que se mantiene armonia y equilibrio entre los
operadores econdémicos, mientras que un 4.7% indicaron que no se cumple con este
objetivo y que aun se da practicas comerciales desleales en los operadores

econdmicos.

PRODUCTOS

PREGUNTA 13: ¢(CONSIDERA QUE LAS CADENAS DE SUPERMERCADOS
INCORPORAN OTROS PRODUCTOS ELABORADOS POR LOS ACTORES DE
LA ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, ARTESANOS ASi COMO DE LA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA?

Tabla 4 18 Tabulacién Productos

Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 3 6,7 7,0 7,0
Raramente 7 15,6 16,3 23,3
Ocasionalmente 9 20,0 20,9 44,2
Frecuentemente 6 13,3 14,0 58,1
Muy frecuentemente 18 40,0 41,9 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

¢ Considera que las cadenas de supermercados incorporan otros productos
elaborados por los actores de la Economia Popular y Solidaria, artesanos asi
como de la micro y pequefia empresa?

204

Frecuencia

L] T T
Nunca Raramente

Grafico 4 13 Productos
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores
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Ocasionalmente Frecuentemente  Muy frecuentemente

El 41.9%de las encuestas realizadas reflejaron que muy frecuentemente las
cadenas de supermercados incorporan productos de la EPS en sus gondolas,

solamente un 7% de los encuestados indicaron que estos operadores econdmicos
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nunca realizan compra de sus productos lo que revela que no tienen conocimiento
del art. 29 de la Resolucién N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de
Supermercados y sus proveedores (2017) “el cual asegura que el 20% del total de
las islas y finales gondolas o estanterias, deberan ser ocupadas por los proveedores
de la Economia Popular y Solidaria artesanos, micro o pequefias empresas con

productos”

CONTRIBUCIONES

PREGUNTA 14: ¢(LAS CADENAS DE SUPERMERCADOS SOLICITAN,
SUGIEREN O IMPONEN A SUS PROVEEDORES CONTRIBUCIONES EN
DINERO O ESPECIES POR CONCEPTO DE APERTURA DE LOCALES?

Tabla 4 19 Tabulacion Contribuciones
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia| Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 19 42,2 44,2 44,2
Raramente 9 20,0 20,9 65,1
Ocasionalmente 7 15,6 16,3 81,4
Muy frecuentemente 8 17,8 18,6 100,0
Total 43 95,6 100,0
Perdidos  Sistema 2 4.4
Total 45 100,0

¢Las cadenas de supermercados solicitan, sugieren o imponen a sus
proveedores contribuciones en dinero o especies por concepto de apertura de
locales?
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Gréfico 4 14 Contribuciones
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

En las encuestas se obtuvo como resultado que un 44.2% alegaron que nunca las

cadenas de supermercados les imponen contribuciones econdémicas por apertura
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de locales, tal como esta indicado en el articulo 23 de la Resolucién 014, aun asi un
18.6% por el contrario indicaron que a ellos si se les ha impuesto valores
econOémicos por apertura de locales, lo que claramente indica que los operadores

econdmicos si cumplen con este articulo.

DESCUENTO

PREGUNTA 15: (¢(LAS CADENAS DE SUPERMERCADOS APLICAN
DESCUENTOS AL PAGO DE LAS FACTURAS DE PROVEEDORES POR
CONCEPTO DE APERTURA DE LOCALES?

Tabla 4 20 Tabulacion Descuento

Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 18 38,3 41,9 41,9
Raramente 14 29,8 32,6 74,4
Ocasionalmente 9 19,1 20,9 95,3
Muy frecuentemente 2 4,3 4,7 100,0
Total 43 91,5 100,0
Perdidos Sistema 4 8,5
Total 47 100,0

iLas cadenas de supermercados aplican descuentos al pago de las facturas de
proveedores por concepto de apertura de locales?
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Grafico 4 15 Descuento
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

“El art. 23 de la Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de
Supermercados y sus proveedores (2017) de igual manera expresa claramente que

no se aplicara descuento al pago de las facturas a sus proveedores por este
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concepto”, el 41,9% de los encuestados afirmaron nunca haber pasado por esta
situacion al momento de recibir el pago de sus facturas, por otra parte un 4.7%
indicaron que si han sufrido descuentos en sus facturas por concepto de apertura

de locales

EXHIBICION

PREGUNTA 16: ¢(SE CUMPLE LO ESTABLECIDO EN EL ART 26 DE LA
RESOLUCION 014 DE EXHIBIR SIN COSTOS ADICIONALES LOS PRODUCTOS
DE LOS PROVEEDORES EN LAS GONDOLAS O ESTANTERIAS DE LAS
CADENAS DE SUPERMERCADOS?

Tabla 4 21 Tabulacion exhibicion
Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 4 8,5 9,3 9,3
Raramente 15 31,9 34,9 44,2
Ocasionalmente 9 19,1 20,9 65,1
Frecuentemente 6 12,8 14,0 79,1
Muy frecuentemente 9 19,1 20,9 100,0
Total 43 91,5 100,0
Perdidos  Sistema 4 8,5
Total a7 100,0

iSe cumple lo establecido en el art 26 de la resolucion 014 de exhibir sin costos
adicionales los productos de los proveedores en las gondolas o estanterias de

Frecuencia

las cadenas de supermercados?
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Grafico 4 16 Exhibicion

Fuente: Encuestas aplicada a los proveedores

I I
Frecuentemente Muy frecusntemente




78

“El art. 26 de la Resolucion N° 014 -Normas Regulatorias para las Cadenas de
Supermercados y sus proveedores (2017) indica la obligatoriedad en la exhibicién,
sin costo adicional al proveedor, ya sea en las gondolas o estanterias de cualquier
cadena de supermercado” del total de encuestados el 34,9% indicaron que
raramente se cumple este articulo debido a que algunas de las cadenas de
supermercados si les cobran un porcentaje por exhibir sus productos en las
géndolas y que estos sean ubicados en un lugar visible al publico, mientras que un
20.9% sefialaron que los operadores economicos no cobran por exhibir sus
productos que por el contrario son colocados en lugares visibles y acompafnados de

productos similares o competidores
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FASE 3: PROPONER UN PLAN DE MEJORA DE LOS ASPECTOS
CON DESEMPENO INSUFICIENTE EN LA GESTION DE BUENAS
PRACTICAS COMERCIALES.

ACTIVIDAD 1. EJECUCION DEL DIAGRAMA DE ISHIKAWA, EN
RELACION A LOS RESULTADOS DESFAVORABLES DETECTADOS.

La ejecucion del diagrama de Ishikawa permitio por medio de una representacion

grafica sencilla agrupar causas y efectos relacionados a la investigacion.
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BAJO NIVEL DE

Se extienden plazos de pagos
hasta 22 dias, incumpliendo el
Art 12 de la Resolucion 014

Falta de publicidad de productos de la
Economia Popular y Solidaria
lo que genera pérdidas.

Los supermercados cobran
por preferencia de
exhibicion de productos en
sus gondolas

Desconocimientos del
objetivo de la Resolucion
014 de mantener el
equilibrio y armonia entre
los oneradores econdémicos

Se exige a los proveedores
un 4% de muestras anuales

PRACTICAS COMERCIALES

PRODUCTOS PAGOS

2| CUMPLIMIENTO DE
LA RESOLUCION 014

Figura 4. 1 Ejecucién del Diagrama
Ishikawa Fuente: Las Autoras



ACTIVIDAD 2.REALIZACION DE LA TECNICA 5W + 1H.

La realizacion de la técnica 5w+1H estuvo dirigida a la SCPM y a los actores que
intervienen en esta ley: operadores econdémicos y los proveedores. En esta se
plantearon acciones a superar entorno a la problematica existente en la
investigacion, respondiendo a seis interrogantes basicas de esta técnica vy
estableciendo indicadores de cumplimiento que permitan mejorar los aspectos con

desemperio insuficientes.

Cuadro 4. 1 Realizacion de la técnica 5 w+1H.
Fuente: Las Autoras.
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MATRIZ 5W+1H PARA EL SECTOR DE SUPERMERCADOS
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de acciones . hacerlo? hacerlo? hacerlo? hacerlo?
: (¢what?) hacerlo? . 3 . % ) 3
a mejorar (ewhy?) (¢when?) (¢where?) (¢who?) (how)
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MATRIZ 5W+1H PARA EL SECTOR DE SUPERMERCADQOS

¢Por

conjunto no
podran exceder
el 4% de la
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anual del
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MATRIZ 5W+1H PARA EL SECTOR DE SUPERMERCADQOS

. ; Por . . - .
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Cuadro 4. 2 Indicadores y verificador de cumplimiento

Las autoras

Indicadores y verificador de cumplimiento en la implementacion de las propuestas de la herramienta

5w+1h

Indicadores de acciones
a mejorar

Indicador de cumplimiento

Verificador

Regulacion y control
del poder de mercado
y resolucién 014

N° de capacitaciones sobre normas
regulatorias a los supermercados y
proveedores

Informe de capacitaciones

Impulsar la simplificacion de tramites

Informe de tramites resueltos a los

Normativas regulatorios proveedores

Proveedores N° de visitas regulatorias a supermercados Informe de visitas técnica
N° de productos de la Economia popular y Infor_me de campanas publicitarias

o y ferias realizadas para los

solidaria impulsadas en los supermercados

Productos productos de la EPS
Porcentaje de cumplimiento de productos de Visita e informe de cumplimiento
la EPS comercializados en los operadores de productos de la EPS
econémicos comercializados

Pagos Porcentaje de cumplimiento en pagos Informe de cumplimiento de pagos

establecidos

establecidos

Practicas comerciales

N° de articulos modificados en la Resolucién
014

Informe sobre articulos modificados

N° de operadores econdémicos sancionados
por incumplimiento

Informe de operadores econdémico
sancionados por incumplimiento.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado,no cuenta
con lineamientos adecuados para poder medir correctamente el estado de
las préacticas comerciales, la Ficha de Inspeccién Semestral del Sector de
Supermercados que utilizan para supervisar el acatamiento de los articulos
no permite conseguir la informacion necesaria de las practicas que se

realizan en los operadores econémicos.

Debido al desconocimiento de la Normas Regulatorias para las cadenas de
supermercados y sus proveedores los operadores econémicos no cumplen
lo establecido en la resolucién afectando a los pequefios proveedores del
sector de bienes de consumo alimenticio teniendo bajas ventas, poco

reconocimiento y poca permanencia en los operadores economicos.

Con la utilizacion de la técnica 5w+1h se plantearon acciones a superar de
los aspectos con desempefio insuficiente, estableciendo actividades que
mejoraran la gestion de buenas practicas comerciales entre operadores

econémicos y proveedores.
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5.2 RECOMENDACIONES

Mejorar los lineamientos de la Ley Organica de Regulacion y Control de
Poder de Mercado y utilizar una ficha de inspeccion mejor estructurada, que
abarque articulos de la Resolucion 014 y de la Ley Orgéanica de Regulacion

y Control de Poder de Mercado.

Realizar socializaciones de la Resolucion 014 a los proveedores de la
Economia Popular y Solidaria y motivar a los gerentes o administradores de
los operadores econdémicos tener un mayor nivel de conocimiento de la

misma.

Cumplir con las estrategias de mejora que se propusieron y de esta manera

disminuir los aspectos con desemperio insuficiente.
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ANEXO 1. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LAS ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS.
( & )
\\E,'//)
N—
ESPAM
Tema: Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado y su impacto
en las practicas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las
cadenas de supermercados y sus proveedores en la ciudad de Calceta

ENTREVISTA AL GERENTE Y AL PROPIETARIO DEL LOS DOS
CADENAS DE SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD DE CALCETA

RESOLUCION 014
1. ¢Conoce usted la existencia de la Resolucién 0147

2. ¢Ustedes capacitan a su personal con la Resoluciéon 014?

3. ¢Considera oportuna una capacitacion de esta normativa por parte del

ente regulador?
4. ¢Cree usted que se cumple con lo establecido en la resolucion 014
5. ¢Art 12 referente alos plazos de pagos a los proveedores?
6. ¢Realizan retenciones econdmicas alos proveedores?

7. ¢Cudles son las razones por las que el producto puede ser regresado a

los proveedores?

8. ¢Pueden los supermercados realizar campafas promocionales de los

productos que los proveedores les comercializan?
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9. ¢Los proveedores pueden realizar campafas promocionales de los

productos dentro de los supermercados?

10.¢Qué ocurre si existe un incumplimiento en la entrega de productos con

promocion?

11.¢,Qué porcentaje de productos de emprendimiento de la Economia
Popular y Solidaria y las micro y pequefias empresas son exhibidos en

las gbéndolas del supermercado?

12.¢Se permite que una categoria de productos por proveedor o de marca

propia ocupe exclusivamente una sola géndola o estanteria?

13.¢,Ha habido problemas con los proveedores en la manera de como

exhiben sus productos?

14.;Usted cobra por la exhibicion de algun producto en sus géndolas o

estanterias?

15.¢Se cumple con que los productos de los proveedores de la Economia
Popular y Solidaria, Artesanos, asicomo de lamicro y pequefia empresa

ocupen un 20% del total de las islas y finales e inicio de las gondolas?

PRACTICAS

1. ¢Ha existido en algun momento actos de engafio como violacion de

normas en los contratos establecidos por parte de los proveedores?

2. ¢En algun momento existié impedimento para que los proveedores
puedan exhibir sus productos?
3. ¢Ha existido conductas de restriccién, falseamiento o distorsién por

parte de la competencia de los proveedores?
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4, ¢;Cual es la frecuencia de visita de los Técnicos de Control de la

Superintendencia?

5. ¢Cudles son las principales marcas que pertenecen a las micro y

pequefias empresas y ala Economia Popular y Solidaria?

6. ¢A cuantos proveedores de Economia Popular y Solidaria, micro y
pequefia empresa compran las siguientes categorias de alimentos y

cuéles son las marcas mas compradas?

Categorias N° de Marcas
proveedores

7. ¢Reciben controles semestrales para el cumplimiento de la resolucién
0147

8. ¢Estan de acuerdo con laimplementacion de la Resoluciéon 014?
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Tema: Ley Orgénica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado y su impacto
en las practicas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las
cadenas de supermercados y sus proveedores en la ciudad de Calceta

FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL TECNICO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL Y PODER DE MERCADO

1. ¢Cuales son los procedimientos que se llevan para controlar el poder

de mercado en los operadores econémicos?

2. ¢Qué herramientas se utilizan para evaluar el comportamiento de los

operadores econémicos?

3. ¢Aplican alguna matriz de criterios de evaluacion para el cumplimiento
de la Resolucién 014 Normas Regulatorias para cadenas de

supermercados y proveedores?

4. ¢Considerausted que se estdn cumpliendo la 6ta obligacion del articulo
5 de la Resolucién 014 Normas Regulatorias para cadenas de
supermercados y proveedores de incorporar productos elaborados por
el sector de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como las
micro y pequefias empresas legalmente constituidas propiciando su
fortalecimiento y asociatividad como proveedores del canal de

distribucién ?

5. ¢Cada qué periodo se realizan los controles en los operadores

econdmicos?

6. ¢Creeusted conlaimplementacion delaleyylaResolucién 014 Normas
Regulatorias para cadenas de supermercados y proveedores se ha

mejorado la relacion proveedor-supermercado?
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¢De qué manera se puede mantener el control de las relaciones
contractuales a fin de evitar las préacticas abusivas o anticompetitivas

en el mercado?

¢, Cual seria la mejor alternativa para reducir el abuso de poder de los

operadores econdmicos hacia los productores?

¢,De qué manera cree usted que se le puede ayudar a los proveedores,
sean estas personas naturales, organizaciones sociales juridicamente
establecidas, MIPYMES, y a la Economia popular y solidaria para que

participen en este mercado sectorial como productores y proveedores?

¢,Colmo se realiza la verificacion del cumplimiento para que los
operadores econémicos comercialicen en sus gondolas el 20% de
productos pertenecientes ala Economia Popular y Solidaria, artesanos,
asi como micro y pequefias empresas segun lo estipulado en el art 28
de la Resoluciéon 014 Normas Regulatorias para cadenas de

supermercados y proveedores?
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ANEXO 2. FOTOS LOS EXPERTOS REVISANDO INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION

Foto 2. 2 Revision de los cuestionarios por los Foto 2. 1 Revision de los cuestionarios por los
expertos expertos

Foto 2. 4 Revision de los cuestionarios por los

Foto 2. 3 Revision de los cuestionarios por los expertos

expertos
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ANEXO 3. FOTOS DE LA ENTREVISTA REALIZADA AL TECNICO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL Y PODER DE MERCADO.

Foto 3. 1 Entrevista realizada a los técnicos de la SCPDM

Foto 3. 2 Entrevista realizada al técnico
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ANEXO 4. ENTREVISTA APLICADA AL TECNICO DE APOYO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL Y PODER DE MERCADO.

//: N
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s
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Tema: Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado y su impacto
en las practicas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las
cadenas de supermercados y sus proveedores en la ciudad de Calceta

FORMATO DE LA ENTREVISTA APLICADA AL TECNICO DE LA
SUPERINTENDENCIA DE CONTROL Y PODER DE MERCADO

11.;Cuales son los procedimientos que se llevan para controlar el poder

de mercado en los operadores econémicos?

La Ley Orgénica de Regulacion y Control de Poder de Mercado establece el
procedimiento de investigacion en cuanto al control, regulacion y sancién de las
conductas anticompetitivas, esta ley contempla tres tipos de conductas o de
practicas, que son: el abuso de poder de mercado que esta establecido en el Art 9
de la LORCPM, el abuso de poder de mercado en situacion de dependencia
econOmica que se encuentra establecido en el Art 10, los acuerdos y practicas
restrictivas establecidos en el art 11 y las practicas desleales establecidos en el art

26 en adelante.

Lo que hace la Superintendencia para controlar y regular los abusos de los
operadores econémicos del mercado es intervenir a través de realizaciones de
estudios de mercados o de informes especiales, estos estudios le permiten a la
superintendencia conocer la estructura y dinamica del sector econémico al que se
quiere investigar, con la finalidad de evidenciar posible practicas anticompetitivas.
Estos estudios tiene una duracion de hasta 180 dias, en esos informes especiales
se solicita informacion a los operadores economicos, se convoca a los operadores

econdémicos a rendir sus versiones de acuerdo al sector que se desenvuelven y
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luego se elabora el documento estableciendo conclusiones y recomendaciones que
se elevan a la estancia superior para que luego esta determine si se apertura una

investigacion ya formal.

12.¢,Qué herramientas se utilizan para evaluar el comportamiento de los

operadores econdmicos?

Primero se utiliza la ley, su reglamento y las resoluciones que la superintendencia
emite y las resoluciones que también emite la junta de Regulacion de Control de

poder de mercado que es el organismo maximo en cuanto al tema de competencia.

13.¢Aplican alguna matriz de criterios de evaluacion para el cumplimiento
de la Resoluciéon 014 Normas Regulatorias para cadenas de

supermercados y proveedores?

Si, se utiliza una matriz para verificar si se esta cumpliendo la resolucién. La
Resolucién 014 — 2017 que es la que esté vigente dispone a la Superintendencia
realizar controles semestrales de cumplimiento de esta resolucion. Se observa en
los supermercados que dispongan de los espacios que la resolucion establece en

cuanto a las perchas y productos de la Economia Popular y Solidaria

Por otro lado el cumplimiento de plazos de pagos, depende de las denuncias que
hagan los proveedores que se sientan afectados de los supermercados que estén

incurriendo en alguna de esas précticas.

14.;Considera usted que se estan cumpliendo la 6ta obligacién del articulo
5 de la Resolucién 014 Normas Regulatorias para cadenas de
supermercados y proveedores de incorporar productos elaborados por
el sector de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como las
micro y pequefias empresas legalmente constituidas propiciando su
fortalecimiento y asociatividad como proveedores del canal de

distribucién ?
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Si, esta resolucion ha permitido que muchos pequefios emprendimientos puedan

incursionar en este mercado.

15.¢,Cada qué periodo se realizan los controles en los operadores

econdmicos?

De acuerdo a la Resolucion 014, cada seis meses. En estas inspecciones se verifica
si existen casos de publicidad engafiosa, precios abusivos o precios predatorios. Y
cuando algun operador econémico solicite que se haga a un supermercado en

especifico.

16. ¢ Cree usted con laimplementacion de laley y la Resolucién 014 Normas
Regulatorias para cadenas de supermercados y proveedores se ha

mejorado la relacién proveedor-supermercado?

Si, ha mejorado. Los pequefios proveedores estan muy contentos con esta

resolucién porgque saben que les beneficia.

17.;.;De qué manera se puede mantener el control de las relaciones
contractuales a fin de evitar las précticas abusivas o anticompetitivas

en el mercado?

Los controles se los hace de acuerdo a las conductas establecidas en la ley. Cuando
hay conductas abusivas o anticompetitivas se hace cumplir la ley. Los procesos
investigativos que realiza la superintendencia los hace sin que medie alguna
denuncia, por denuncia de otra entidad publica o por denuncia por un operador

econdémico o cualquier ciudadano que se sienta afectado.
18.¢Cual seria la mejor alternativa para reducir el abuso de poder de los

operadores econdmicos hacia los productores?

Difundiendo la Ley Organica Regulacion y Control de Poder de Mercado,

capacitando a los operadores econdmicos y a la ciudadania en cuanto a la ley y en
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cuanto a la politica de competencia, con esto se busca prevenir evitar que se

cometan conductas abusivas de mercado.

19.¢De qué manera cree usted que se le puede ayudar a los proveedores,
sean estas personas naturales, organizaciones sociales juridicamente
establecidas, MIPYMES, y a la Economia popular y solidaria para que

participen en este mercado sectorial como productores y proveedores?

La resolucién 014 es una forma de apoyar a los pequefios emprendimientos y otra
es haciendo cumplir la ley y haciendo cumplir este tipo de instrumentos legales que

incentivan la participacion de los pequefios.

20.¢,Como se realiza la verificacion del cumplimiento para que los
operadores econdmicos comercialicen en sus gondolas el 20% de
productos pertenecientes ala Economia Popular y Solidaria, artesanos,
asi como micro y pequefias empresas segun lo estipulado en el art 28
de la Resoluciéon 014 Normas Regulatorias para cadenas de

supermercados y proveedores?

Los controles se los hacen semestrales, mediante una observacion visual se ve Si
se esta cumpliendo con el porcentaje de las perchas de hasta el 20% y luego con el
tema de los contratos de prohibicién, ven si los operadores de las cadenas
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ANEXO 5. FICHA DE INSPECCION SEMESTRAL DE LOS SUPERMERCADOS.

INSPECCION SEMESTRAL EN SUPERMERCADO TiA

FICHA DE INSPECCION SEMESTRAL SECTOR SUPERMERCADOS

FECHA DE CONTROL: 2 (dd) 5 (mm) 2020 (aaa)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DE LA CADENA DE Tiendas Industriales Asociados
SUPERMERCADOS (RAZON SOCIAL)

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | TIA

NUMERO DE CAJAS 5

REGISTRADORAS

CANTON/LOCALIDAD Bolivar

DIRECCION Av. Granda Centeno y Calle Salinas
TELEFONO

NOMBRE DE LA PERSONA Patricia Zambrano
AUTORIZADA POR EL

SUPERMERCADO

1. Art. 24 Res. 014: ENTREGA DE PRODUCTOS CON PROMOCION

(Tomar fotografia y comprobar en caja)

# | Tipo de promocion Producto Marca ¢L-a promocion ofertada se cumple al

momento de la venta del producto?
Sl NO

1

2

3 | NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO NO APLICA
APLICA

4

5

OTRAS OBSERVACIONES

2. Art. 25, 26 Res. 014: EXHIBICION DE PRODUCTOS Y COMPETENCIA

Verificar in situ, el nimero de empresas competidoras disponibles de una categoria de
productos existentes en una percha (empresas no marcas). Asi como el espacio que ocupan las
empresas competidoras en relacion a la principal, misma que no debera ser inferior al 15%.

(Tomar fotografia, preguntar al Administrador)

# Producto Nombre de empresa | ¢Los productos similares o competidores ocupan un espacio
igual o superior al 15% de la percha?
(Si es tnica) (1) Ndmero de empresas en S NO %
percha

1 | Chifle X 2%
2 | Harina de Platano La Milagrosa X 2%
3 | Dulces artesanales | Dulceria Lupita X 1%
4 | Sal Parrillera Sal Judia X 1%
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5 | | | | | |
3. Art. 27 Res. 014: PRINCIPIO DE COMPETENCIA EN GONDOLA
Identificar tres productos de la EPS, micro o artesano conforme el listado proporcionado por

la DNEM vy verificar el lugar que ocupan en la percha.
(Tomar fotografia)

# Producto Empresa Lugar que ocupa en la percha Ejemplo de
Alto Medio Bajo Tras otros ubicacion
productos
1 Chifle X
2 Harina de La X
platano Milagrosa
3 Dulces Dulceria X
artesanales Luig : ;
4. Art. 29 Res. 014: PROMOCION PARA OPEFSADORES DE LA EPS, ARTESANOS Y MICRO Y
PEQUENA EMPRESA

Para verificar este articulo se deberan remitir a la base proporcionada por la DNEM
(Tomar fotografia, preguntar al Administrador)

NUmero total Namero ¢En él 20% del total de cabeceras iniciales y finales e islas exhiben productos
cabecerasy finales | total de islas de la EPS, artesanos y micro y pequefia empresa?
de géndola
6 20 Sl NO NUmero de cabecer_as y finales de Nﬂmgro de islas
gondolas asignadas asignadas
X 2

5. Art. 29 Res. 014: SENALIZACION PARA LA PROMOCION DE LA EPS, ARTESANOS Y

MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(Tomar fotografia, preguntar al Administrador)

(Existen sistemas de sefializacion (“habladores u otros™) para facilitar la visualizacion en Sl NO
perchas de productos de la Economia Popular y Solidaria, artesanos asi como la micro y X
pequefia empresa?

Nombre Cargo Firma
Representante del Patricia Zambrano Administradora
establecimiento sucursal Calceta

Técnico de la SCPM
Técnico de la SCPM
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INSPECCION SEMESTRAL EN SUPERMERCADO JUNICAL

FICHA DE INSPECCION SEMESTRAL SECTOR SUPERMERCADOS

FECHA DE CONTROL: 2 (dd) 5 (mm) 2020 (aaa)

DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

NOMBRE DE LA CADENA DE Supermercado Junical
SUPERMERCADOS (RAZON

SOCIAL)

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO | JUNICAL

NUMERO DE CAJAS 4

REGISTRADORAS

CANTON/LOCALIDAD Bolivar

DIRECCION Calle Ricaurte
TELEFONO

NOMBRE DE LA PERSONA Lourdes Loor Rengifo
AUTORIZADA POR EL

SUPERMERCADO

1. Art. 24 Res. 014: ENTREGA DE PRODUCTOS CON PROMOCION

(Tomar fotografia y comprobar en caja)

# | Tipo de promocion Producto Marca ¢La promocitn ofertada se cumple al

momento de la venta del producto?
Si NO

1

2

3 | NO APLICA NO APLICA NO APLICA NO NO APLICA
APLICA

4

o)

OTRAS OBSERVACIONES

2. Art. 25, 26 Res. 014: EXHIBICION DE PRODUCTOS Y COMPETENCIA

Verificar in situ, el nimero de empresas competidoras disponibles de una categoria de
productos existentes en una percha (empresas no marcas). Asi como el espacio que ocupan
las empresas competidoras en relacion a la principal, mismas que no debera ser inferior al

15%.

(Tomar fotografia, preguntar al Administrador)

# Producto Nombre de empresa ¢Los productos similares o competidores ocupan un espacio
igual o superior al 15% de la percha?
(Si es tnica) (1) NUmero de empresas en S NO %
percha
Dulces artesanales | Dulces estrellita X 1%

OB WIN -
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3. Art. 27 Res. 014: PRINCIPIO DE COMPETENCIA EN GONDOLA

Identificar tres productos de la EPS, micro o artesano conforme el listado proporcionado por
la DNEM vy verificar el lugar que ocupan en la percha.

(Tomar fotografia)

# Producto Empresa Lugar que ocupa en la percha Ejemplo de
Alto Medio Bajo Tras otros ubicacion
productos
1 Dulces X
artesanales
2
3
4. Art. 29 Res. 014: PROMOCION PARA OPERADORES DE LA EPS, ARTESANOS Y MICRO Y
PEQUENA EMPRESA
Para verificar este articulo se deberdn remitir a la base proporcionada por la DNEM
(Tomar fotografia, preguntar al Administrador)
Numero total Numero | ;En él 20% del total de cabeceras iniciales y finales e islas exhiben productos de
cabeceras y finales | total de la EPS, artesanos y micro y pequefia empresa?
de géndola islas
4 6 Sl NO NUmero de cabeceras y finales de NUmero de islas
gondolas asignadas asignadas
X 1 X
5. Art. 29 Res. 014: SENALIZACION PARA LA PROMOCION DE LA EPS, ARTESANOS Y
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
(Tomar fotografia, preguntar al Administrador)
(Existen sistemas de sefializacion (“habladores u otros™) para facilitar la visualizacion en SI NO
perchas de productos de la Economia Popular y Solidaria, artesanos asi como la micro y X
pequefia empresa?
Nombre Cargo Firma
Representante del Lourdes Loor Rengifo Propietaria

establecimiento

Técnico de la SCPM

Técnico de la SCPM
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ANEXO 6. APLICACION DE LA ENTREVISTA AL GERENTE Y AL PROPIETARIO
DE LOS DOS CADENA DE OPERADORES ECONOMICOS.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA GERENTE DEL TIA:

P

(/ &
\ &/
A4

ESPAM

Tema: Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado y su impacto
en las practicas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las
cadenas de supermercados y sus proveedores en la ciudad de Calceta

ENTREVISTA AL GERENTE Y AL PROPIETARIO DEL LOS DOS
CADENAS DE SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD DE CALCETA

RESOLUCION 014
16.¢Conoce usted la existencia de la Resolucién 0147

Sl

17.¢Ustedes capacitan a su personal con la Resolucion 0147

Sl

18.¢Considera oportuna una capacitacién de esta normativa por parte del

ente regulador?

Sl

19.¢:Cree usted que se cumple con lo establecido en la resolucion 014

Si se cumple

20.¢Art 12 referente alos plazos de pagos alos proveedores?

Se cumple lo estipulado en la ley

21.¢Realizan retenciones economicas a los proveedores?
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Si
22.¢Cudles son las razones por las que el producto puede ser regresado a

los proveedores?

e Que estén en mal estado

e [Fecha de vencimiento

23.¢Pueden los supermercados realizar campafias promocionales de los

productos que los proveedores les comercializan?

Si, si lo hacen

24.¢;Los proveedores pueden realizar campafias promocionales de los

productos dentro de los supermercados?

Si, si lo hacen

25.¢Qué ocurre si existe un incumplimiento en la entrega de productos con

promocion?

Se aplican multas econdémicas.

26.¢,Qué porcentaje de productos de emprendimiento de la Economia
Popular y Solidaria y las micro y pequefias empresas son exhibidos en

las géndolas del supermercado?

2%

27.¢Se permite que una categoria de productos por proveedor o de marca

propia ocupe exclusivamente una sola géndola o estanteria?

Si
28.¢Ha habido problemas con los proveedores en la manera de como

exhiben sus productos?

Si, cuando no se da la debida exhibicion de sus ofertas
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29.¢Usted cobra por la exhibicion de algun producto en sus géndolas o

estanterias?

Si
30.¢Se cumple con que los productos de los proveedores de la Economia
Popular y Solidaria, Artesanos, asicomo de lamicro y pequefia empresa
ocupen un 20% del total de las islas y finales e inicio de las gondolas?
Si, un 2%
PRACTICAS
9. ¢Ha existido en algin momento actos de engafio como violacion de
normas en los contratos establecidos por parte de los proveedores?
NO
10.¢.En algun momento existié impedimento para que los proveedores
puedan exhibir sus productos?
NO

11.;Ha existido conductas de restriccion, falseamiento o distorsiéon por

parte de la competencia de los proveedores?

No han existido problemas con los competidores.

12.;Cual es la frecuencia de visita de los Técnicos de Control de la

Superintendencia?

De 3 a 4 veces por afo

13.¢,Cuales son las principales marcas que pertenecen a las micro y

pequefias empresas y ala Economia Popular y Solidaria?

Galletas EIl condor,
Tostadas integrales Manapan,



Harina dofia Petrona
Panela Maquita,

Mix de chocolates surtidos Salinerito
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14.¢A cuantos proveedores de Economia Popular y Solidaria, micro y

pequefia empresa compran las siguientes categorias de alimentos y

cuéles son las marcas mas compradas?

chocolate o dulces de
azUcar

Categorias N° de Marcas
proveedores
Pany Cereales 3 Galletas El condor, Tostadas integrales
Manapan, Harina dofia Petrona
Aceites y grasas
Azucar, mermelada, miel, | 1 Panela Maquita, Mix de chocolates

surtidos Salinerito

Productos alimenticios
(sal, especias, hierbas
culinarias)

15.¢Reciben controles
014>

Sl

semestrales para el cumplimiento de la resolucion

16.¢Estan de acuerdo con la implementacion de la Resolucién 0147
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ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PROPIETARIA DEL JUNICAL:

/ & \
N
ESPAM

Tema: Ley Organica de Regulaciéon y Control del Poder de Mercado y su impacto
en las préacticas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio en las
cadenas de supermercados y sus proveedores en la ciudad de Calceta

ENTREVISTA AL GERENTE Y AL PROPIETARIO DEL LOS DOS
CADENAS DE SUPERMERCADOS DE LA CIUDAD DE CALCETA

RESOLUCION 014
1. ¢/Conoce usted la existencia de la Resolucién 0147

NO

2. ¢Ustedes capacitan a su personal con la Resolucion 014?

NO

3. ¢Considera oportuna una capacitacion de esta normativa por parte del

ente regulador?

Sl

4. ¢Cree usted que se cumple con lo establecido en la resolucién 014

NO

5. ¢Art 12 referente alos plazos de pagos a los proveedores?

Entre 15y 22 dias

6. ¢Realizan retenciones economicas alos proveedores?

NO (Pagan derecho por percha)
7. ¢Cudles son las razones por las que el producto puede ser regresado a

los proveedores?
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1. Fecha corta de vencimiento
2. Que estén en mal estado

3. Que no cumplan con el pedido establecido

8. ¢Pueden los supermercados realizar campafias promocionales de los

productos que los proveedores les comercializan?

Si, si lo hacen

9. ¢Los proveedores pueden realizar campafas promocionales de los

productos dentro de los supermercados?

Si, si lo hacen

10.¢Qué ocurre si existe un incumplimiento en la entrega de productos con

promocion?

No recibo el producto.

11.,Qué porcentaje de productos de emprendimiento de la Economia
Popular y Solidaria y las micro y pequefias empresas son exhibidos en

las géndolas del supermercado?

5%

12.;Se permite que una categoria de productos por proveedor o de marca

propia ocupe exclusivamente una sola géndola o estanteria?

Si, le pagan por preferencia

13.¢,Ha habido problemas con los proveedores en la manera de como

exhiben sus productos?

NO
14.;Usted cobra por la exhibicion de algun producto en sus géndolas o

estanterias?
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Si
15.¢,Se cumple con que los productos de los proveedores de la Economia
Popular y Solidaria, Artesanos, asicomo de lamicro y pequefia empresa
ocupen un 20% del total de las islas y finales e inicio de las gondolas?
NO, 5%
PRACTICAS
1. ¢Ha existido en algun momento actos de engafio como violacion de
normas en los contratos establecidos por parte de los proveedores?
Si

2. ¢En algun momento existié impedimento para que los proveedores

puedan exhibir sus productos?

Si, Cuando no cumplen con el registro sanitario

3. ¢Ha existido conductas de restriccion, falseamiento o distorsion por
parte de la competencia de los proveedores?

Si, muchas veces llegan productos vencidos.

4. ¢Cudl es la frecuencia de visita de los Técnicos de Control de la

Superintendencia?

Toda la semana, los de ARCSA, la superintendencia no ha realizado visitas

5. ¢Cudles son las principales marcas que pertenecen a las micro y

pequefias empresas y a la Economia Popular y Solidaria?

Chifle JUNIN — BIZCOCHUELOS — MANI — FIDEOS MI ABUELITA
6. ¢A cuantos proveedores de Economia Popular y Solidaria, micro y
pequefia empresa compran las siguientes categorias de alimentos y

cuales son las marcas mas compradas?
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Categorias N° de Marcas
proveedores
Pan y Cereales NO
Aceites y grasas NO

Azlcar, mermelada, miel,
chocolate o dulces de
azlcar

6

BIZCOCHUELO

Productos alimenticios
(sal, especias, hierbas
culinarias)

NO

7. ¢Reciben controles semestrales para el cumplimiento de la resolucién

0147

8. ¢Estan de acuerdo con laimplementacion de la Resolucion 0147
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ANEXO 7. DESARROLLO Y APLICACION DE UN CHECKLIST.

APLICACION DEL CHECKLIST EN EL JUNICAL:

(?-T-:\\\

\ &/
N

ESPAM

Ficha de observacion para operadores econémicos

Nombre del operador econémico: SUPERMERCADO TiA
Fecha de aplicaciéon: 5 DE MARZO 2020

Investigadoras: lvana Jacqueline Realpe Avellan y Yusleidy Johanna Zambrano Garcés

Cumple No cumple

1 | Posee més de un establecimiento Sl
2 | Cuenta con tres (3) o0 mas cajas registradoras S

Incorporan productos elaborados por actores de la

Economia Popular y Solidaria.
3 SI

Se exhiben productos competidores de diferentes
4 | proveedores en las gondolas. S|

Los proveedores cumplen todas las medidas
5 | regulatorias y normativas vigentes como normas de

etiquetado y publicidad. S|
6 El supermercado cuenta con marca propia. NO

Las géndolas o estanterias estan ocupadas por
productos de marca propia y productos de
7 | competidores similares. S|

Se implementan sistemas de sefializacién
("habladores" u otros) para facilitar la visualizacion
de los productos de la Economia Popular y

8 | Solidaria, micro y pequefias empresas. NO

Los supermercados entregan o exhiben productos
que sean objeto de promocidn anunciadas en

publico. S|
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APLICACION DEL CHECKLIST EN EL SUPERMERCADO TIA.

Ficha de observacion para operadores econémicos

Nombre del operador econémico:  SUPERMERCADO TiA
Fecha de aplicacién: 6 DE MARZO 2020

Investigadoras: Ivana Jacqueline Realpe Avellan y Yusleidy Johanna Zambrano Garcés

Cumple No cumple
1 | Posee més de un establecimiento Sl
2 | Cuenta con tres (3) o0 mas cajas registradoras S
Incorporan productos elaborados por actores de la
Economia Popular y Solidaria, asi como de microy
3 | pequefias empresas S|
Se exhiben productos competidores de diferentes
4 | proveedores en las gondolas. S|
Los proveedores cumplen todas las medidas
5| regulatorias y normativas vigentes como normas de
etiquetado y publicidad. S|
6 El supermercado cuenta con marca propia. .

Las gondolas o estanterias estan ocupadas por
productos de marca propia y productos de
7 | competidores similares. S|

Se implementan sistemas de sefializacion
("habladores" u otros) para facilitar la visualizacion
de los productos de la Economia Popular y

8 | Solidaria, micro y pequerias empresas. S

Los supermercados entregan o exhiben productos
que sean objeto de promocién anunciadas en

publico. S|
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128

ENCUESTA A PROVEEDORES

OBJETIVO: La presente tiene como objetivo el Analizar la Ley Organica de Regulacién y Control de Poder de Mercado y su impacto en las practicas comerciales del sector de bienes de consumo alimenticio

en las cadenas de supermercado y proveedores de la ciudad de Calceta.

NOMBRE: FECHA:

SECTOR: CIUDAD:

Ne PREGUNTAS MUY FRECUENTEME OCASIONALMENTE | RARAMENTE NUNCA
FRECUENTEMENTE NTE

1 ¢, Conoce la existencia de la Resolucion 014?

2 ¢ Considera haber sufrido discriminacion por parte de los operadores econémicos?

3 ¢Ha sido obligado a entregar sus productos de forma gratuita?

4 ¢Reciben informacion sobre la rotaciéon de sus productos sin ningun costo una vez cada trimestre o

cuando lo solicitan?

5 ¢Cumplen con todas las medidas regulatorias y normativas vigentes, como normas de etiquetado,
publicidad o requerimientos de calidad?

6 ¢ Considera que las politicas de codificacién establecidas en la Resolucién 014 contribuyen a mejorar
las practicas comerciales entre operadores y proveedores?

7 ¢Han sido forzados a que asuman el costo de las campafias promocionales propias de la cadena?

8 ¢Los operadores econdémicos imponen algun contrato de prohibicion o exclusividad al momento de
usted vender su producto?

9 Los supermercados cumplen con los plazos de pagos establecidos en el Art 12 de la Resolucion 014

10 | Los operadores economicos les realizan retenciones econdmicas (No tributarias) a ustedes como
proveedores.

11 | ¢Con que frecuencia la resolucion 014 contribuye a mejorar las practicas comerciales en relacién
proveedores — operadores econémicos?

12 | ¢Se cumple con lo establecido en el art 4 de la Resoluciéon 014 de mantener la armonia y el equilibrio
entre los operadores econémicos sujetos a esta norma, evitando que se realicen practicas comerciales
que constituyan riesgos a la competencia y ocasionen distorsiones en el mercado?

13 | Considera que las cadenas de supermercados incorporan otros productos elaborados por los actores
de la Economia Popular y Solidaria, Artesanos, asi como de la micro y pequefia empresa

14 | ¢Las cadenas de supermercados solicitan, sugieren o imponen a sus proveedores contribuciones en
dinero o especies por concepto de apertura de locales?

15 | ¢Las cadenas de supermercados aplican descuentos al pago de las facturas de proveedores por
concepto de apertura de locales?

16 | Se cumple lo establecido en el art 26 de la Resolucion 014 de exhibir sin costos adicionales los

productos de los proveedores en las gondolas o estanterias de las cadenas de supermercados.




129

ANEXO 9. FOTOS DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A LOS PROVEEDORES.

Foto 9. 1 Encuesta realizada a proveedores Foto 9. 3 Encuesta realizada a los proveedores

Foto 9. 2 Encuesta realizada a proveedores
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ABSTRACT

The analysis of the Organic Law of Regulation and Control of Market Power and its impact on the commercial
practices of the food consumer goods sector in the chains of supermarkets and suppliers in Caloeta allowed through
the application of rescarch methods: deductive | inductrve, analytical, symhetic, statistical and comparative to
systemuze the information and know the current state of business practices and thesr relationship with Resolution 014
Regulatory Standards for Supermarket Chains and thewr Suppliers, we proceeded to collect mformatioa related to the
study vanables mself that was used to elaborate the interview and survey questionnaires that were reviewed by experts
in the subject under investigation, the mterview with the techmicians of the Superintendence of Control and Market
Power allowed to know the way in which supermarkets and their suppliers must comply with the provisions of
Resolution 014 and cu These are the business practices that occur most frequently, an the other hand, the interviews
carried out with the managers or owners of the Tia and Junical supermarkets, as well as the 43 surveys carned out
an the suppliers of food consumer products belonging to the Popular Economy and Solidarity reflected the lack of
knowledge of Resolution 014. The wse of the Ishikawa techmique facilstated the grouping of cawses and effects related
%0 the unfavorable results detected, for which, through the Sw + |h matrix, actions fo overcome were propased, thus
allowing improvement aspects with insufficient performance. The use of the Ishikawa technique facilitated the
groupeng of causes and effects related to the unfavomable results detected, for which, through the Sw + |h matrix,
actions o overcame were proposed, allowing improvement of aspects with insufficient performance.
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