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RESUMEN

La presente investigacion se realizé con el objetivo de proponer mejoras a los
procesos de gestion proyectos I+D+i de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, para la mejora de la eficiencia de
estos. Es asi que se establecieron teorias cientificas y legales que facilitaron un
sustento tedrico a la investigacion, al igual de métodos cientificos como el
analitico sintético, el inductivo y deductivo que permitieron el desarrollo eficiente
de las actividades donde se examiné lineamientos especificos de los procesos
de gestion dentro de los proyectos I+D+i a mejorar, se logré establecer mediante
una entrevista que los procesos se crean mediante el sistema de investigacion
institucional especificando los subprocesos: convocatoria de proyectos; disefio y
aprobacion; registro y priorizacion de proyectos, proceso de seguimiento de
indicadores para evaluar la ejecucion de los proyectos y sus resultados.
Posteriormente se aplic6 la técnica de analisis de valor afadido a los
subprocesos de investigacion cientifica seleccionado, determinando que el
subproceso de convocatoria de gestion de programas y proyectos I+D+i presenta
un indice de valor afiadido deficiente al igual del proceso de revisién y aprobacion
presentado mas inconvenientes al valor afiadido. Por lo ultimo, con los resultados
obtenidos se procedié a determinar una propuesta a los procesos de gestion del
departamento, estableciendo las siguientes acciones: Enfocar necesidades de
capacitacion para los trabajadores y servidores de la institucion, inclusion de
actividades para una mejor aplicacion del proceso correspondiente, incluir
actividades para una mejor aplicacion del proceso, entre otras.

PALABRAS CLAVES

Andlisis de valor afiadido, gestion y proyectos, I+D+i, mejora, procesos,



XV

ABSTRACT

The present investigation was carried out with the objective of proposing
improvements to the management processes of R + D + i projects of the Manabi
Manuel Félix Lépez Polytechnic School of Agriculture, for the improvement of
their efficiency. Thus, scientific and legal theories were established that provided
a theoretical basis for research, as well as scientific methods such as synthetic,
inductive and deductive analytics that allowed the efficient development of
activities where specific guidelines of management processes were examined.
within the R&D projects to improve, where it was possible to establish through an
interview that the processes are created through the institutional research system
specifying the following subprocesses: call for projects; design and approval;
registration and prioritization of and monitoring process of indicators to evaluate
the execution of projects and their results. Subsequently, the respective
valueadded analysis technique was applied to the selected scientific research
subprocesses, determining that the subprocess of the R + D + i program and
project management subprocess presents a poor value-added index as well as
the review process and approval presented more inconvenience to the added
value. Finally, with the results obtained, a proposal to the management processes
of said department was determined, establishing the following actions: Focus
training needs for the workers and servers of the institution, including activities
for a better application of the corresponding process , include activities for a better
application of the process, among others.

KEY WOARDS

Value-added analysis, management and projects, R&D, improvement,

processes,






CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En América Latina, la produccion cientifica durante la Ultima década, ha crecido
considerablemente. Sin embargo, a pesar de que los esfuerzos de muchas
instituciones de educacion superior como: institutos, universidades, escuelas
politécnicas o centros de investigacion, los resultados no se constituyen adn
como referente importante a nivel mundial. Por otra parte, los proyectos de
investigacion fomentan el continuo desarrollo y generaciéon de conocimiento
cientifico, cuya difusion se ve reflejada en ponencias, articulos cientificos, libros,
blogs educativos, entre otros. Estos recursos educativos pueden ser compartidos
dentro de los diferentes campus universitarios, congresos nacionales e
internacionales, etc., todo aquello con el fin de contribuir a la comunidad cientifica

en la region (Sanchez, 2017, p.5).

Sin embargo, en algunos casos, la produccion cientifica es escasa debido a que
los procesos de publicacion o revision no son los Optimos, ya que algunas
instituciones rechazan publicaciones, relacionado a la calidad del articulo, y la
seleccion distorsionada de dichas potenciales publicaciones, haciendo deficiente

dicho proceso.

En América Latina el desarrollo de la investigacién cientifica ha ido
incrementando considerablemente, por lo que se observa que los paises de la
region con mayor produccion cientifica son Argentina, Puerto Rico, Brasil y
Uruguay. El promedio para la region es de 1.41% mientras que para Ecuador es
de 0.26, con una tasa de crecimiento promedio durante el periodo de estudio del
4.13% y 15.72% respectivamente. Con relacion a la lista de publicaciones, las
primeras posiciones se mantienen encabezadas por Brasil con 18765

publicaciones anuales, México con 7541 y Argentina con 5700 Acosta (2017, p.5)

Posteriormente al realizar un analisis exhaustivo sobre la I+D en América Latina,
se concluye que Ecuador, en relacion a los otros paises, se encuentra en un nivel
inferior en la cantidad de investigadores, alrededor de 0.26 por cada 1000

habitantes, asimismo, se observa que los investigadores, en un gran porcentaje,



trabajan en instituciones de educacion superior en la mayoria de los paises de
estudio (Loor, 2016, p.12). Es de indicar que, en Ecuador las areas de mas
interés para la investigacion son las de agricultura, ingenieria y tecnologia, donde
los profesionales, en alto porcentaje, tienen formacion de tercer nivel. Esto es un
factor importante puesto que los investigadores con mayores niveles de
educacion pueden generar fuentes de conocimiento mas profundas y
especializadas en el campo que se desee desarrollar. Lo descrito, es
consecuencia porque en el pais solo el 9% de los investigadores posee

doctorado, ubicandolo por el segundo porcentaje mas bajo en América Latina.

Con relacion a lo expuesto, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008)
en el art. 75 sefala que “entre las principales funciones de las universidades y
escuelas politécnicas, se encuentra la investigacion cientifica, la formacion
profesional y técnica, la creacion y desarrollo de la cultura nacional y su difusion
en los sectores populares, asi como el estudio y el planteamiento de soluciones
para los problemas del pais, a fin de contribuir a crear una nueva y mas justa
sociedad ecuatoriana, con métodos y orientaciones especificos para el
cumplimiento de estos fines”. Por lo tanto, los resultados de estas actividades
deben corresponder a los objetivos institucionales, asi como también a lo

establecido en los planes de desarrollo nacional e institucional.

En la provincia de Manabi, segun la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia,
Tecnologia e innovacion (SENESCYT), entre 2014 y 2018 se elevo mas de cinco
veces el numero de investigadores, de 1.165 a 2.015 a escala nacional, ya que
segun el director Ramirez se busca incrementar el talento humano dedicado a la
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico (I1+D)”, donde el mayor valor

agregado de la economia ecuatoriana sea el conocimiento.

El capital invertido en investigacién ha retribuido en el financiamiento de 258
proyectos para la sustitucion selectiva de importaciones y satisfaccion de
necesidades basicas, donde las areas de investigacion en la provincia de Manabi
son: Soberania alimentaria y transformacion agro productivas; Biodiversidad,
patrimonio; salud; energia y cambio climético; habitat humano y gestion de

riesgos; ciencias sociales y humanidades.



De acuerdo con Falconi (2018), “Entre las universidades de la provincia de
Manabi con mayor produccion cientifica se encuentra la ULEAM, campus Bahia
de Caraquez, con un promedio de 1,6% en publicacion de articulos escritos por
docentes, siendo una de las instituciones que lidera en el &mbito universitario
provincial la produccion cientifica, plasmada en libros y articulos publicados por
docentes y estudiantes en revistas indexadas, algunas de alto impacto cientifico,
pertenecientes a universidades nacionales y extranjeras, indicadores que
fortalecieron el plan de acreditacion”. (p.7). De esta forma, se estima un promedio
de 1,6 % la produccion de articulos escritos por docentes durante afio lectivo.
Sin embargo, son pocas las Universidades que mantienen un porcentaje
considerable sobre publicaciones de articulos cientificos que eleven la calidad

de la investigacion cientifica.

Alava y Zambrano (2017) afirman que “Para la mejora de procesos de
investigacion existen vias de solucion y alternativas de control, una de ellas es
el Andlisis del Valor Aiadido (AVA), en el cual se define la finalidad que se
pretende con cada actividad, en términos de orientacion al usuario
(externo/interno), para dar sentido al trabajo de cada profesional, la metodologia
empleada es clara y facilita su comprension y aplicacion, la misma permite la
descomposicion de los procesos en etapas y en actividades y facilita el analisis
del “valor agregado” de cada actividad en cada etapa, asi como diferencia
aquellas actividades que lo aportan, de las que no lo hacen”. (p.5). Este analisis
tiene en cuenta que existen algunas actividades, que, aungque no aporten valor,
no se pueden eliminar por varias razones, una de ellas radica en la importancia
para medir y controlar la gestidbn pero en esos casos, es imprescindible
mejorarlas y concebirlas con la mayor eficacia, para que finalmente, el
mejoramiento de los procesos cientificos resulte viable y de gran utilidad
basandose en los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad, que como

efecto principal implique el alineamiento entre la estrategia y la gestion.

Es asi que la investigacion se realizara dentro de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL), donde se ejecutan
proyectos de investigacion cientifica, orientados a la obtencién de nuevos

conocimientos fundamentados en hechos observables que brinden solucion a



problemas locales, regionales o nacionales presentados de conformidad con la
reglamentacion establecida por la SENESCYT; es asi que se necesitan procesos
estandarizados, dinamicos y eficientes que permitan el cumplimiento de los
objetivos que la institucion se plantea, algunos de los procesos se encuentran
reconocidos en el Manual del Sistema de Investigacion Institucional de la ESPAM
MFL y en el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos, sin
embargo no existe un porcentaje considerado sobre la publicacion de escritos
cientificos que muestren la calidad que poseen los procedimientos aplicados
dentro de los conocimientos de los investigadores, ya que los registros y
directrices no reflejan la eficiencia esperada para tal efecto se debe brindar
mejoramiento aplicando técnica de medicion de tiempo para que exista un
desarrollo de la investigacion que cumpla de manera pertinente la vision de la
institucion (ESPAM,2019).

Con base a lo antes expuesto se plantea la siguiente interrogante:

¢De qué manera se puede mejorar la eficiencia de los procesos de gestion
proyectos I1+D+i en la ESPAM MFL?

1.2. JUSTIFICACION

El cumplimiento de los procesos de investigacion cientifica, son muy importante
dentro de las universidades publicas; es asi que el siguiente trabajo de

investigacion se realizara con la finalidad de proponer mejoras a dichos proceso.

De acuerdo con Hernandez y Medina (2016) “la investigacion cientifica se puede
definir como una serie de etapas a través de las cuales se busca el conocimiento
mediante la aplicacibn de ciertos métodos y principios, el proceso de
Investigacion Cientifica pretende encontrar respuesta a los problemas
trascendentes que el hombre se plantea y con él, lograr hallazgos significativos

gue aumentan el conocimiento humano y enriquecen la ciencia”.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
(ESPAM “M.F.L", 2017 - 2021) en su Plan Estratégico de Desarrollo Institucional

(PEDI 2017 - 2021) seiala que la investigacion cientifica tiene por objetivo



proporcionar, desarrollar y fortalecer las capacidades de investigacion cientifica,
tecnologica y su gestion, el mismo que se plantea mejorar indicadores en los
procesos de investigacion formativa y generativa. De esta manera, se esta
fomentando la formacién en los docentes en la parte académica a través de
investigaciones y modalidades, contribuyendo a conocimientos en el margen

analitico beneficiando a la educacion superior y profesional. (p.20)

En la parte legal esta investigacion se justifica con la normativa vigente de la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES, 2018) la cual menciona en el articulo
13 que sus funciones de Educacion Superior son: a) garantizar el derecho a la
educacién superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacién con
la sociedad, b) fortalecer el ejercicio y desarrollo de la docencia y la investigacién
cientifica en todos los niveles y modalidades del sistema, teniendo en cuenta que
la investigacion cientifica incita a la docencia el arte de indagar buscando
hallazgos que generen resultados favorables, es asi que el literal c) brinda
niveles 6ptimos de calidad en la formacion y en la investigacion lo que pretende

ofrecer investigaciones de calidad que fomenten estudios altamente pertinentes.

Con relacion al aspecto metodoldgico, se aplicardn métodos y técnicas de
diagndstico que proveeran a los investigadores resultados reales y confiables
sobre las falencias de los procesos actuales de investigacion cientifica de la
ESPAM MFL, ademas se aplicaran herramientas que permitan disefiar y agregar
valor a las actividades desarrolladas dentro de la misma; contribuyendo a
disminuir debilidades y afianzar las fortalezas de las Instituciones de Educacion
Superior (IES).

En el aspecto social, se pretende mejorar la gestion de los procesos de gestidon
proyecto 1+D+i de la ESPAM MFL; ya que al analizar las falencias de dichos
procesos se incentivara a que exista una participacion cientifica efectiva de parte
de la comunidad politécnica disponiendo de aportes cientificos, tecnolégicos,
entre otros; que permitan un aumento de la productividad gradual de los procesos

estudiados.

Econdmicamente la investigacion aportara con los siguientes resultados: la

optimacién de recursos; contribuyendo al beneficio dentro de la instituciéon a



través del Departamento de Coordinacion de Investigacion Cientifica, puesto que
los procesos implementados por la técnicas del valor afiadido pueden generar
cambios radicales que se adapten a la reduccion de gastos incensarios logrando
el mejoramiento de recursos y tiempos como resultado de la propuesta de mejora
de procesos, haciendo uso de los recursos materiales, tecnolégicos vy
equipamiento de manera correcta de acuerdo a las actividades empleadas
proporcionando eficiencia, evitando desperdicios y reduciendo costos en los

procesos innecesarios.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer mejoras a los procesos de gestion proyectos I+D+i de la Escuela
Superior Politécnica de Manabi Manuel Félix Lopez, para la mejora de la

eficiencia de los mismos.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Examinar lineamientos de los procesos de gestion proyectos I+D+i a

mejorar.

* Aplicar la técnica de andlisis del valor afiadido (AVA) a los procesos de
gestion de los proyectos |+D+i de la ESPAM MFL.

+ Establecer acciones de mejoras a los procesos de gestion de lo
procesos |+D+i llevados a cabo en la ESPAM MFL como garantia de

eficiencia de sus servicios.

1.4. IDEA A DEFENDER

La aplicacién de la técnica andlisis de valor afiadido incrementaran la eficiencia

en los procesos de gestion proyectos I+D+i en la ESPAM MFL.
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2.1. PROCESOS

Los procesos son una serie de actividades que se establecen para poder lograr el
cumplimiento de un objetivo especifico o predeterminado y poder dar mejorar a los
elementos que se tienen dentro de un proceso, evitando desperdicios y
optimizando tiempo y recursos, de esta forma, Barrios; Delgadoy Fernandez (2016
p.34) indica que los procesos se definen como el conjunto de recursos y actividades
gue transforman los elementos de entrada (insumos) en elementos de salida
(producto/servicio estos recursos incluyen, ademas, el personal, las finanzas, las
instalaciones, los equipos, las tecnologias, las técnicas y los métodos. Los
procesos integran a las operaciones con un enfoque de mejoramiento continuo,
extendido a todas las actividades inherentes a la gestion, efectuado por la direccidon
y el resto del personal; se implementa mediante un sistema integrado de normas y
procedimientos, que contribuyen a prever y limitar los riesgos internos y externos,
proporciona una seguridad razonable al logro de los objetivos institucionales y una
adecuada rendicion de cuentas, es importante que toda organizacion identifique
los procesos necesarios para el disefio del sistema de gestion de la calidad y su

aplicacion a través de la misma.

De acuerdo con Mayo (2015, p. 18) un sistema se encuentra integrado por los
elementos bésicos: entrada, procesos y salidas, condicionados por algun otro
elemento circunstancial o contextual como puede ser algun sistema de control y el
alcance del proceso, los procesos son en realidad los pasos que se realizan de
forma secuenciada para conseguir elaborar productos o servicios outputs a partir
de determinados inputs, si Icas entradas determinan los procesos, las salidas nos

muestran su nivel de adecuacion.

Sin embargo, Cantén (2016) “define los procesos como acciones delimitadas que
buscan satisfacer la finalidad educativa del centro y que concurren a su desarrollo

y busqueda de mejora y calidad, los procesos tienen unas caracteristicas basicas”
(p-6).

Los autores enfatizan la importancia que tienen los procesos dentro de una

institucion, la que proporciona mejora en las acciones que se dan de acuerdo con
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las actividades lo que fomenta la satisfaccion de las personas involucradas y las que

se beneficiaran de dichos procesos a través de la calidad de estos.

Por otra parte, la norma ISO 9000 (Organizacion Internacional de

Estandarizacion, 2015) define a un proceso como “Conjunto de actividades
mutuamente relacionadas o que interacttan, las cuales transforman elementos de
entrada en resultados”, es decir se basa en elementos de entrada los cuales son
transformados a través de actividades repetitivas hasta obtener el resultado
deseado. Para Martinez, Cruz, Ramirez, Medina (2018), define a un proceso como
la secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tiene valor
especifico para el usuario o cliente, dicho de otra manera, la secuencia de
actividades que posee un producto. Para Cantén citado por Quintana (2019) es “un
proceso es un sistema integrado por los elementos basicos del sistema: entrada,
procesos y salidas, condicionados por algin otro elemento circunstancial o
contextual como puede ser algun sistema de control y el alcance del proceso,

incluso su divisién en subprocesos”.

2.1.1. CARACTERISTICAS

Para adentrarse en la complejidad de los procesos, de acuerdo con lo dispuesto
por Canton (2016), se debe partir de una vision general y de sus caracteristicas
basicas. “Los centros educativos en tanto que organizaciones pueden

considerarse como un conjunto de procesos que tienen un principio y un final”.
(p.8). Las caracteristicas de un proceso deben hacer énfasis en las instituciones
para que estas sirvan de referencia para direccionar al logro de la mision, al

cumplimiento de los objetivos y desarrollo organizacional.
* Se orientan a obtener resultados

* Responden a la mision del centro educativo crean valor afiadido en los
usuarios.

+ Dan respuesta a la misién del centro educativo como organizacion.

(p-5)
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Sin embargo, Hernandez citado por Alarcén (2015 p.740) manifiesta que un

proceso posee dos caracteristicas relevantes que justifican la necesidad de

estudiarlos, éstas son:

La variabilidad. Cada vez que se repite el proceso hay ligeras variaciones
en las distintas actividades realizadas que, a su vez, generan variabilidad
en los resultados del mismo. “Nunca dos outputs son iguales”;

La repetitividad. Los procesos se crean para producir un resultado e
intentar repetir ese resultado una u otra vez. Esta caracteristica permite
trabajar sobre el proceso y mejorarlo. “A mas repeticiones mas

experiencia”.

Contreras, Olaya y Matos (2017), haciendo referencia a lo mencionado, dentro de

las caracteristicas de los procesos por la Castilla y Ledn (2004 p.35) establecen

gue estan orientados a:

Obtener unos resultados.
Crear valor para los destinatarios (ciudadanos/clientes).
Dar respuesta a la mision de la organizacion.

Alinean los objetivos con las expectativas y necesidades de los
ciudadanos/clientes.

Muestran como se organizan los flujos de informacién, documentos
y materiales.

Reflejan las relaciones con destinatarios (ciudadanos/clientes),
proveedores y entre diferentes unidades (clientes internos) u otras
organizaciones, mostrando cémo se desarrolla el trabajo.

Por lo general, son horizontales y atraviesan diferentes unidades
funcionales de la organizacion.

Tienen un inicio y un final definidos.

Permiten la mejora continua, al disponer de un sistema de indicadores que

posibilitan el seguimiento del rendimiento del proceso

En consecuencia, estas caracteristicas se encargan de complementar a los

procesos a través de lineamientos que se llevan a cabo para obtener resultados de

forma mucho mas favorable tratando de proporcionar claridad y coherencia que
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vallan de la mano con los procesos estudiados y proporcionando resultados

positivos y la mejora continua del objetivo que se pretende alcanzar.

La caracterizacion de un proceso se realiza por medio de la identificacion de
algunos conceptos claves, levantamiento, modelamiento, y metodologias para
levantar y modelar procesos. Por esta razon, Galdana (2016) sostiene “Que los
siguientes ocho conceptos son claves para la caracterizacion de un proceso, se

presentan jerarquicamente del mas amplio al mas particular”. (p.12)

La lectura puede también hacerse desde el mas particular al mas general:

+ Sistema: Es un conjunto de procesos y subprocesos integrados en una

organizacion.

* Proceso: Es un conjunto de actividades alineadas para cumplir un fin,
considerando como tal, desde las actividades necesarias para la
elaboracién de un producto hasta las requeridas para la prestacion de un

servicio.

* Subproceso: Es un conjunto de actividades basadas en una secuencia
I6gica que cumplen un propésito. Un subproceso es un proceso en si, pero

es parte de un proceso mas grande.

« Actividad o Etapa: Es un conjunto de tareas. La secuencia de ellas genera

un SprI’OCGSO O proceso.

+ Tarea: Es un trabajo, que se realiza en tiempo limitado y que forma parte

de una actividad.

* Indicador: Es un valor o conjunto de valores, que tienen como finalidad
ayudar en la medicién objetiva del comportamiento y/o eficiencia de un

proceso o actividad.

» Efectividad: Es la capacidad de cumplir objetivos.

» Eficiencia: Es la capacidad de realizar adecuadamente una funcion y en

consecuencia obtener resultados con un minimo de recursos.
(p.12)
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2.1.2. ELEMENTOS

Alvarez y Bernal (2015) definen a los elementos de los procesos de acuerdo con lo

gue se detalla en el cuadro 2.1.2.

Cuadro 2.1.2 Matriz de conceptualizaciones de elementos, elaborado por Alvarez y Bernal

(2015).
Input o Sistema Output o Propietario
entrada: de salida del proceso
Secuencia Entradas control Limites
de laterales
actividades 0
recursos
Proviene Propiamente | Inputs Son los | Va Son las |Es un
de un dicha que necesarios indicadores de dirigido a actividades | elemento
proveedor forman para la funcionamiento o ; o] fundamental en
que puede usuario o
ser externo | subprocesos, | ejecucion del | del proceso cliente tar la gestion por
o interno externo o
o los ue proceso, ; . rocesos, las
también necesita?n de que permiten interno eas que P
puede ser i pero cwal medir marcan el | organizaciones
la medios y existencia no L i
recursos inicioy el tienen que
sal lo
; final saber que,
ida de desencadena q _
otr de | | para el éxito de
0 proceso
P proceso, los procesos
sin criticos,
embargo,
procesos
Con Es decir, | El La salida | Los cuales | La
determinados | esto tiene su resultad | puede pueden desi zerson
. . . . a designada
requisitos importancia | © del estar en | Vanar porla alta
para al momento | desempefio del ' - | segin el | direccién de la
Las . de realizar el | procesoy del . tamafio de | organizacion
realizarlo un  bien
. proceso ivel d la como
materias | siempre bien nvelde tangible o responsable
primas, el Ao satisfaccion del | ] empresa del proceso, de
. a la primera. cliente sea intangible. su
dinero, las interno o resulta
personas externo. do,
funcionamiento
son )
y mejora
ejemplos
de
entradas
de un
proceso.
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Los elementos de un proceso son de gran importancia porque a través de ellos
podemos tener una clara vision de como llevar a cabo las entradas que es la
informacion que se proporciona para poder dar inicio al proceso, las salidas que
son el contacto que se tiene con el cliente por medio del producto terminado,
llevando consigo un sistema de control con estandares de calidad de acuerdo al
alcance que se dé para conocer las debilidades y dar inicio y finalizar con la

satisfaccion de dichas necesidades.

En todo proceso se identifican, al menos los siguientes elementos como lo menciona

Mayo (2015) a continuacion:

+ Entradas: La recopilacion de personas, elementos necesarios para abordar
el proceso. Ej. En educacion, los alumnos que no saben leer.

* Procedimientos: Pautas necesarias para llevar a cabo un proceso. También
la secuencia necesaria para su desarrollo que transforma las entradas en
salidas. El desarrollo de las clases y actividades que permiten que el alumno
lea.

+ Salidas: Resultados o elementos que genera un proceso. Alumnos que
saben leer.

* Recursos: Elementos fijos o variables, imprescindibles para que el proceso

tenga lugar. Aulas, centros, economia, tiempo, etc.

» Usuarios del proceso: Destinatarios de la salida de los procesos: alumnos
que aprenden a leer (usuarios internos); padres de esos alumnos que los
envian al centro a aprender a leer (usuarios externos).

* Indicador: Medida de una caracteristica del proceso. Niumero de palabras
qgue el alumno lee en un minuto; aspectos comprendidos en un parrafo leido.

* Propietario del proceso: Responsable de su desarrollo. EI maestro que
ensefa al alumno la lectura.

» Sistema de Control: Lo componen un conjunto de indicadores y medidas del
rendimiento del proceso y del nivel de orientacion del mismo a la satisfaccion
de las necesidades y expectativas de los diferentes usuarios (internos y

externos).



15

* Alcance o limites del proceso: Delimitan el comienzo y la finalizacion del
mismo. El proceso debe comenzar a partir de la identificacion de las
necesidades y expectativas del cliente, y terminar con la satisfaccion

efectiva de las mismas. (p.12)
2.1.3. CLASIFICACION

Martini, Chatelain & Martinez (2019 p.4) expresan que la clasificacion de los
procesos es importante porque estos establecen cuéles son las salidas o
resultados que se producen y en donde se inicia el siguiente paso de todo el
proceso. Otro factor clave de la clasificacion es la designacién del “duefio del
proceso”, persona dentro de la organizacién que va a tener la responsabilidad por
la gerencia de este y rendir cuentas por toda su gestion. Por lo tanto, los clasifica

en:

*  Procesos Gerenciales
* Procesos Operativos

« Procesos de Soporte

Al hablar de clasificacion esta se refiere a las entradas y salidas que se tienen
dentro del proceso teniendo en cuenta que esta se da bajo cargo de una persona
especializada designada por la gerencia y de este modo ser la responsable de la
ejecucion o determinacion de dichos procesos y ser el causante de la obtencion de
los resultados de su transicion. No obstante, la clasificacion de estos procesos
dentro una empresa hace referencia a una gama de los mismos que vierten la
direccion de la institucibn implementando estrategias, proporcionando el
incremento de los recursos, y asi se trabajan en conjunto para poder mejorar el
nucleo central del negocio, y conocer los suministros que se llevan a cabo para el

funcionamiento de la entidad.

Por su parte Zamora (2016) enfatiza que dentro de la clasificacién de los procesos
en una empresa existen diferentes tipos de procesos como se muestra en el cuadro
2.1.3.
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Cuadro 2.1.3 Matriz de clasificacion de los Procesos, elaboracion propia elaborado por
Huerta (2016).

Procesos Estratégicos Procesos Operativos Procesos Auxiliares
Procesos de direccién. Procesos nucleares. Procesos de soporte
Relacionados con la | Mediante estos procesos la | Relacionados con el

estrategia, el establecimiento

de politicas, la fijacion de o _
objetivos la provision de | productos y servicios que | recursos necesarios para el

organizaciéon general los | suministro o mantenimiento de

comunicacion, el | entrega a sus clientes. | funcionamiento de la
aseguramiento de la N

. - n valor la | organizacion. (p.2)
disponibilidad de recursos de Cadena de valor de la

una organizacion. organizacion.

Nucleo central del negocio.

Con relacion a lo establecido por dichos autores, se establece que el trabajo en
conjunto que proporciona calidad dentro de los mismos la implementacion y
estrategias 0 mecanismos que contribuyan a la mejora de los procesos colocando
en frente a personas que son designadas por la gerencia para de este modo dar a

conocer la rendiciéon de los resultados que se desean obtener.

Para Ruiz, Almaguer, Torres, Hernandez, (2015, p.8) mencionan que los tipos de

procesos que se destacan son:

» Estratégicos: Procesos destinados a definir y controlar las metas de la
empresa, sus politicas y estrategias. Estos son gestionados directamente

por la alta direccién en conjunto.

» Operativos (esenciales o claves): Procesos destinados a llevar a cabo las
acciones que permiten desarrollar las politicas y estrategias definidas para
la empresa para dar servicio a los clientes. De estos se encargan los
directores funcionales, que deben contar con la cooperacion de los otros

directores y de sus equipos humanos.

+ De apoyo: Procesos no directamente ligados a las acciones de desarrollo
de las politicas, pero cuyo rendimiento influye directamente en el nivel de

los procesos operativos.
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Una clasificacion similar la encontramos a continuacion, importante para
comprender esta parte importante de la investigacion. De acuerdo con el autor

Bravo (2015, p.13), describe que hay tres maneras de clasificar a los procesos.

« El primero de ellos son los procesos estratégicos que esta directamente
relacionada con las estrategias a largo plazo, visiébn, mision, valores,
directrices funcionales, objetivos corporativos, departamentales vy
personales y el programa de accidén entre otros componentes.

* La segunda clasificacibn que nos menciona el autor es el proceso del
negocio que esta basada en satisfacer las necesidades concretas de los
clientes, también tienen relacibn con el grado de focalizacion de la
organizacion, mientras mas focalizada se encuentre, menor es el nimero
de procesos del negocio.

» La tercera clasificacion de los procesos son los de apoyo. Estos procesos
estos procesos estan mas enfocados para los clientes internos, como son
la gestibn de recursos humanos, de aprovisionamiento o logistico, de
gestibn de proveedores (de materiales) y de elaboracién y revision del

Sistema de Gestion de Calidad.

2.1.4. IMPORTANCIA

En concordancia con The International Organization For Standardization (Normas
ISO, 2017) “la gestion por procesos es importante porque nos permite tener una
vision sistémica de la organizacion, ver el todo, apreciar sus componentes y
descubrir sus caracteristicas especificas”. (p.6). De igual forma permite ubicar el
sistema en su entorno, aceptar la complejidad, la auto organizacion e inteligencia
del sistema, asi como la responsabilidad social con la sociedad en donde

interactla.

Los procesos en las organizaciones facilitan la obtencion de resultados de forma
eficiente al delimitar las falencias posibles que se han encontrado en la evaluacion.
Fernandez (2015) “Refiere que la importancia de los Procesos dentro de las
organizaciones radica en tomar conciencia respecto de que somos parte de una
cadena, donde lo que hacemos impacta a otros y que, por ende, la calidad de esta

interaccién define finalmente si tenemos o no a un cliente satisfecho y contento; en
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esta labor todos somos socios y responsables”. Por esta razén permite identificar
el objetivo del proceso en el que se participa y con esto darle mayor sentido a

nuestro que hacer dentro del flujo de actividades donde tenemos inherencia

Los procesos son una parte importante del sistema empresarial, capaz de abordar

con éxito las exigencias de la cotidianidad empresarial. Medina (2015) afirma:

Cuando los procesos son mas eficientes y eficaces se facilita la solucion de
problemas y a su vez habra mejor respuesta a las estrategias trazadas y a los
conceptos en la mision y vision de la empresa. También Medina, Nogueira y

Hernandez (2016) “La mayoria de las organizaciones que han tomado conciencia
de la importancia de la gestion por procesos, han reaccionado potenciando el
concepto de proceso y una vision de objetivo del cliente”. (p.8). Ante lo expuesto
dichos procesos se consideran como la base operativa de gran parte de las
organizaciones y gradualmente se convierten en la base estructural de un nimero

creciente de empresas.

Partiendo de las citas establecidas, las autoras manifiestan que los procesos
permiten optimizar las tareas o las actividades determinadas que se llevan a cabo
diariamente, teniendo en cuenta que cada una de ellas tiene su inicio y su fin
buscando obtener resultados favorables. Por tanto, al referirse de la importancia
de los procesos dentro de una empresa alude que esta genera un gran nivel de
relevancia ya que a través de los procesos se trata de modificar, eliminar o
simplificar el desempefio laboral que realizan sus funcionarios en sus respectivas

funciones y arrojar resultados que contribuyan de forma eficiente a la institucién.

2.1.5. VENTAJAS

Para Moliner y Cool (2015, p.1) todo tipo de organizaciones pueden beneficiarse con

los diversos procesos entre ellas se encuentran:

» Aporta una nitida visién global de la organizacién y de sus relaciones internas.

» Una organizacion gestionada por procesos tiene mas flexibilidad que una
basada en jerarquias.

+ Dado que los procesos son transversales y afectan a diferentes unidades

organizativas, se favorecen las interrelaciones entre las personas.
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+ Se establecen responsables de cada proceso. Todas las personas de la
organizacion conocen su rol en cada uno de los procesos y saben como
contribuyen a alcanzar los objetivos de la organizacion.

* Permite que no se trabaje de manera aislada, buscando solo el beneficio de
una parte de la organizacion, sino buscando el beneficio comun.

* Permite una optimizacion del uso de los recursos y, en consecuencia, una
reduccion y optimizacion de los costes operativos y de gestion.

* Los procesos se miden; se establecen objetivos e indicadores para cada uno
de ellos.

» Entre las medidas que se analizan es muy importante el grado de satisfaccion
del cliente. La organizacién se orienta asi a satisfacer las necesidades de los

clientes.

+ Se promueve la mejora continua de los procesos. Se detectan ineficiencias,
debilidades organizativas, cuellos de botella y errores de manera rapida y

metddica, reduciendo los riesgos.

Dentro de la organizacion los procesos permiten mantener el control, la medicidn
y la obtencién de resultados del desempefio y de la eficacia de las actividades al

establecer la mejora continua de los mismos. Puga y Rodriguez (2015) afirma:

Las ventajas que se pueden encontrar al aplicar un sistema de gestion por
procesos es cumplimiento de los objetivos de organizacién a largo plazo, ademas
de dar un panorama visual actual de la organizacion que permite encontrar los
procesos criticos que seran evaluados y solucionados en el tiempo, otra ventaja
importante que describen los autores es concentrar la atencion y la comprensién
en el cumplimiento de los requisitos de los clientes, especificado también en la
norma ISO 9001. (p.4)

A través del andlisis de los procesos se desata un sin numero de mejora dentro de
ellos, ya sea para mejorar una actividad, simplificarla u omitirla, adaptacion
ventajosa que se establece para poder mejorar dicho procedimiento y contribuir de
forma eficiente y eficaz donde se vayan a emplear. Los procesos son una serie de
actividades que se direccionan al cumplimiento de los objetivos. por tanto, estan

llenos de ventajas que involucran a una empresa; no obstante, los procesos tienen
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en consideracion una mejor perspectiva para poder facilitar el camino hacia el éxito
de la empresa de forma general y no solo en un area, de esta forma encontramos
multiples beneficios como la optimizacibn de recursos, evitar desperdicios,
proporcionar mejor calidad de los servicios que traten de satisfacer las necesidades

del usuario.

Los procesos representan el hacer de la organizacion, se trata de una cadena de
acciones realizadas por un conjunto de personas que pertenecen a diferentes
areas funcionales y que tienen como misién coordinarse para llevar a cabo un

objetivo comun. Partiendo de este principio, Bravo (2009) afirma:

» Conocer lo que se hace y como se hace.
« Conocer las entradas y salidas del proceso.

* Innovar en los diferentes niveles de profundidad: proceso, actividad y tarea.

» ldentificar fortalezas y debilidades.

* Poseer respaldo formal de las actividades que se desarrollan en la
organizacion.

» Aplicar métodos de mejora continua que permitan aumentar la eficiencia y la
eficacia.

* Pueden ser medidos.

« Oportunidad de Redisenar.

* Realizar Control de Gestion.

2.2. MEJORA DE PROCESOS

Garcia, Trujillo y Perdomo (2016, p. 10) indican que se centran en mejorar el
rendimiento, la utilidad y la efectividad de los procesos de una manera disciplinada.
Es por ello por lo que la mejora de proceso como su nombre lo dice es el
mejoramiento continuo que lleva consigo proporcionar niveles de estandar de
calidad dentro de los servicios. Por ende, al referirse de la mejora de los procesos
dentro de una empresa esta aborda la competitividad que se puede alcanzar para

mantenerse dentro del mercado, generando estrategias que disminuyan las
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debilidades y amenazas y que incrementen las fortalezas dentro de una

organizacion.

La Corporacion Eléctrica del Ecuador (CELEC EP, 2017 p.9), en su Manual de
Gestion por Procesos, determina que una vez que contamos con los procesos
evaluados, se debe tomar accién para aplicar las oportunidades de mejora
sugeridas en la fase de evaluacion. Es importante mencionar que en los analisis
de mejora que se decida aplicar, deben participar el duefio del proceso, el técnico
de procesos y los ejecutores experimentados, quienes seran invitados por el duefio
del proceso a participar en dichos analisis. Por otra parte, Cabrera, Medina, Ledon,
y Gémez (2018, p. 15) indica que “existen numerosos procedimientos y
herramientas que permiten gestionar y obtener resultados en la mejora de procesos

empresariales aplicables segun las caracteristicas de cada empresa”.

Para alcanzarla la mejora continua se tiene que desarrollar una adecuada gestion
de los clientes internos y externos, los recursos, incluyendo el conocimiento, el
aprendizaje, la creatividad, la innovacion y el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias para alcanzar una o6ptima
gestion de los procesos Y las relaciones con los clientes. Galvis y Gonzalez (2015)
refiere que la mejora continua en una organizacion que comparte una filosofia de
la calidad total o excelencia parte de la idea de que toda situacion es mejorable. La
busqueda de la excelencia debe contemplar la mejora continua de los resultados
en todos los ambitos (satisfaccion del cliente/usuario, de las personas que integran

la organizacion, contribucion a la mejora de la sociedad y resultado del negocio).

Los autores citados concuerdan en que la mejora de los procesos sirve para dar
ese plus en cada una de las actividades o, generan calidad en cada uno de los
procesos para poder competir de forma abierta; también podemos decir que la
mejora de procesos se adapta a las necesidades o a los logros institucionales que
se desean alcanzar y a través de ellos conseguir resultados que beneficien de

forma colectiva a la institucion.

2.3. HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA DE PROCESO

Teruel (2019) determina que el principal problema a la hora de elegir qué

herramienta o herramientas utilizar durante el desarrollo de un proyecto de mejora



22

es decidirse entre la amplisima oferta existente. Ademas, cada profesional tiene
sus preferencias y gustos personales, por lo que en ocasiones es complicado llegar

a un acuerdo.

De acuerdo con los autores las herramientas seran determinadas por la empresa
gue se encargara de seleccionar a través de una persona autorizada de acuerdo a
los objetivos que desean obtener y mediante su analisis llegar a la toma de
decisiones mas pertinente y poder obtener resultados que contribuyan a la mejora
del proceso de investigacion. Al elegir una herramienta para la mejora de procesos
hay que tener en cuenta las necesidades que se tienen a través de la problematica
y las posibles soluciones que se vallan a plantear para de este modo aplicar la mas

elocuente que determinara los resultados mas competentes dentro de su aplicacion

Lo establecido por la CELEC EP (2017 p.9) determina que, si bien la institucién es
quien a través de la matriz es define y disefia los procesos, la unidad de negocio
participara en la actualizacion o mejora de estos. Para realizar propuestas de
mejora que documenten la necesidad real se sugiere realizar cualquiera de las

siguientes técnicas:
* Analisis FODA de la realidad operativa y de gestion de la Unidad.

* Analisis Causa-Efecto de las necesidades y problemas de gestion de la
Unidad.

» Identificacion de riesgos utilizando la metodologia corporativa vigente para
definir y evaluar los riesgos

* Analisis de necesidades y expectativas de los clientes/usuarios

» Identificacién de los grupos de interés en las actividades operativas de la

corporacion y especificacion de la Unidad.

De acuerdo con Teruel (2019, p.3) “En la actualidad existen infinidad de
instrumentos y herramientas de apoyo para la gestion de procesos de mejora en
sus distintos &mbitos: analisis de problemas, generacién y organizacién de ideas o
representacion de procesos o flujos de trabajo”. Cada herramienta tiene una
especializacion y forma de utilizacién diferentes, asi como diversas ventajas y

puntos débiles.


https://www.captio.net/blog/la-necesidad-de-la-gesti%C3%B3n-por-procesos?__hstc=753710.82f6b941e32860058a5284e87ecf8174.1569680680976.1569680680976.1569680680976.1&__hssc=753710.1.1569680680977&__hsfp=3955345958
https://www.captio.net/blog/la-necesidad-de-la-gesti%C3%B3n-por-procesos?__hstc=753710.82f6b941e32860058a5284e87ecf8174.1569680680976.1569680680976.1569680680976.1&__hssc=753710.1.1569680680977&__hsfp=3955345958
https://www.captio.net/blog/la-necesidad-de-la-gesti%C3%B3n-por-procesos?__hstc=753710.82f6b941e32860058a5284e87ecf8174.1569680680976.1569680680976.1569680680976.1&__hssc=753710.1.1569680680977&__hsfp=3955345958
https://www.captio.net/blog/la-necesidad-de-la-gesti%C3%B3n-por-procesos?__hstc=753710.82f6b941e32860058a5284e87ecf8174.1569680680976.1569680680976.1569680680976.1&__hssc=753710.1.1569680680977&__hsfp=3955345958
https://www.captio.net/blog/la-necesidad-de-la-gesti%C3%B3n-por-procesos?__hstc=753710.82f6b941e32860058a5284e87ecf8174.1569680680976.1569680680976.1569680680976.1&__hssc=753710.1.1569680680977&__hsfp=3955345958
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Algunas recomendaciones en la seleccion y uso de este tipo de herramientas serian:

* Realizar una preseleccién de las que pensemos que mejor se adaptan a
nuestros objetivos y necesidades.
* No es necesario seguir a rajatabla las instrucciones o metodologia de las

herramientas seleccionadas.

« Aprender a utilizar unas pocas herramientas y adaptarlas a las necesidades

de nuestra organizacion.

Andreu y Martinez (2015, p.7), sefialan que, lo primero que se debe hacer para
iniciar un andlisis  es identificar cuales procesos se desean mejorar, asi como
definir quiénes deben integrar el equipo que trabajara en este. También, se debera
aclarar quién es el encargado del proceso, es decir el responsable del desempefio
global del mismo, lo que supone su efectividad, control y adaptabilidad. Los

miembros del equipo se deben elegir tomando en cuenta que:

+ Tengan experiencia en el proceso

*  Puedan contribuir mas (conocimiento, creatividad)

 Puedan asistir a las reuniones del equipo (disponibilidad de tiempo,

motivacion).

Para iniciar este trabajo es necesario que el equipo tenga claros los objetivos, roles

y metodologia de trabajo.

2.4. INVESTIGACION CIENTIFICA

Investigar significa averiguar, indagar, buscar esta no es mas que una actividad
inherente a la naturaleza humana, aunque no por esto se pretenda afirmar que
todos los seres humanos sean investigadores. Por ende, la investigacion cientifica
son unas series de etapas a través de las cuales se busca el conocimiento
mediante la aplicacion de ciertos métodos y principios, el proceso de Investigacion
Cientifica pretende encontrar respuesta a los problemas trascendentes que el
hombre se plantea y con él, lograr hallazgos significativos que aumentan el

conocimiento humano y enriquecen la ciencia; sin embargo, como ya se dijo, para
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que los hallazgos sean conscientes y confiables deben de obtenerse mediante un
proceso de la actividad cientifica, que implica la concatenacion logica y rigurosa de

una serie de etapas o tareas de dicho proceso. (Hernandez, 2015, p.20)
2.4.1. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACON CIENTIFICA

El objetivo esencial es la busqueda y produccion de nuevos conocimientos, aunque
se puede cubrir otros objetivos entre los que se encuentran (Hernandez,
2015, p.20)

+ Extender y desarrollar los conocimientos de un tema.
« Profundizar y precisar acerca de tesis 0 argumentos cientificos.

« Llevar a la préactica los conocimientos adquiridos en el disefio de una
investigacion.

» Encontrar el sentido ultimo de los fendmenos de la naturaleza y de la sociedad
mediante la integracion de teorias ya existentes.

» Establecer principios generales para ofrecer solucion a problemas practicos.

* Encontrar los factores centrales en relacion con un problema

Para Suarez, Saenz, Mero (2016, p.6) “El objeto de la Investigacién Cientifica (el
gué) es aquella parte de la realidad objetiva, sobre la cual actla el investigador en
el proceso de la Investigacion Cientifica con vista a la solucién del problema y que
es construido idealmente por éste, como sujeto activo de dicho proceso, sobre
bases tedricas cientificamente fundamentadas y que se encuentra condicionado

por el escenario histérico cultural donde se desarrolle el mismo”.

El objeto de la investigacion es aquella parte de la realidad que se abstrae como
consecuencia de agrupar, en forma sistémica, un conjunto de fenbmenos, hechos
0 procesos, que el investigador presupone afines, a partir del problema. Es decir,
el problema es la manifestacion externa del objeto en cuestion, lo que implica que

cuando se va precisando el problema se hace a la vez la determinacion del objeto.
(p-10)
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2.4.2. CLASIFICACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

Es conveniente sefialar que en la realidad la investigacion cientifica no se puede
clasificar exclusivamente en alguno de los tipos que se sefalaran, sino que
generalmente en toda investigacion se persigue un propoésito sefialado, se busca un
determinado nivel de conocimiento y se basa en una estrategia particular o
combinada ya que la investigacion cientifica, recoge conocimientos o datos de
fuentes primarias y los sistematiza para el logro de nuevos conocimientos. No es
investigacion confirmar o recopilar lo que ya es conocido o ha sido escrito o
investigado por otros la caracteristica fundamental de la investigacion es el

descubrimiento de principios generales para ello debe (Hernandez, 2015, p23).

. Planear cuidadosamente una metodologia.
. Recoger, registrar y analizar los datos obtenidos.
. De no existir estos instrumentos, debe crearlos.

Cabe mencionar que en la investigacion deben darse una serie de caracteristicas

para que sea en realidad cientifica:

. Estar planificada, es decir, tener una previa organizacion,
establecimiento de objetivos, formas de recoleccién y elaboracion
de datos y de realizacién de informe.

. Contar con los instrumentos de recoleccion de datos que
respondan a los criterios de validez, confiabilidad y discriminacion,
como minimos requisitos para lograr un informe cientificamente
valido.

. Ser original, esto es, apuntar a un conocimiento que no se posee
0 que esté en duda y sea necesario verificar y no a una repeticion
reorganizacion de conocimientos que ya posean.

. Ser objetiva, vale decir que el investigador debe tratar de eliminar
las preferencias personales y los sentimientos que podrian
desempefar o enmascarar el resultado del trabajo de

investigacion.


https://www.ecured.cu/Estrategia
https://www.ecured.cu/Estrategia
https://www.ecured.cu/Estrategia
https://www.ecured.cu/Estrategia
https://www.ecured.cu/Estrategia
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. Disponer de tiempo necesario a los efectos de no apresurar una
informacion que no responda, objetivamente, al andlisis de los
datos que se dispone.

. Apuntar a medidas numéricas en el informe tratando de
transformar los resultados en datos cuantitativos mas facilmente
representables y comprensibles y mas objetivos en la valoracion
final.

. Ofrecer resultados comprobables y verificarles en las mismas

circunstancias en las se realizo la investigacion.

Apuntar a principios generales trascendiendo los grupos o situaciones particulares
investigados, para los que se requiere una técnica de muestreo con el necesario
rigor cientifico, tanto en el método de seleccion como en la cantidad de la muestra,
en relacion con la poblacion de que se trate (Ortiz, 2016). La investigacion cientifica
es de gran importancia ya que mediante esta se pueden conocer o descubrir
nuevas aportaciones a la sociedad, y al realizarla es necesario conocer todos los
pasos que se necesitan para asi realizar una investigacion de calidad que tenga el

impacto esperado.

2.5. INVESTIGACION CIENTIFICA EN LA ESCUELA SUPERIOR
POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX
LOPEZ

El macroproceso de investigacion en la ESPAM MFL se rige por el hilo conductor
establecido en la LOES vy el Estatuto de la Politécnica de Manabi. En el Modelo
Educativo de Ila institucibn se exponen los fundamentos axioldgicos,
epistemologicos y metodolégicos que integran armoénicamente las funciones
sustantivas de la universidad, y en el PEDI se declaran las lineas estratégicas y
acciones que ejecuta cada uno de los componentes del sistema universitario, en
cumplimiento del mandato constitucional, legal y social. Este macroproceso esta
basado en un Sistema de Investigacion Institucional (Sll), cuya estructura organica-
funcional se articula con la gestion de programas y proyectos, los elementos
fundamentales que integran el sistema son: el talento humano (docentes-
investigadores, técnicos, investigadores de apoyo y estudiantes), la infraestructura

cientifica disponible y la organizacion presupuestaria. El talento humano esta


https://www.ecured.cu/index.php?title=T%C3%A9cnica_de_muestreo&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=T%C3%A9cnica_de_muestreo&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=T%C3%A9cnica_de_muestreo&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=T%C3%A9cnica_de_muestreo&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=T%C3%A9cnica_de_muestreo&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=T%C3%A9cnica_de_muestreo&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Muestra&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Muestra&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Muestra&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/index.php?title=Muestra&action=edit&redlink=1
https://www.ecured.cu/Poblaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Poblaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Poblaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Poblaci%C3%B3n
https://www.ecured.cu/Poblaci%C3%B3n
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organizado en grupos de investigacion (Gl), quienes elaboran y ejecutan
programas y proyectos, atendiendo a la demanda de solucion de problemas de los
sectores que son afines a los dominios académicos y lineas de

investigacion de la ESPAM MFL. (ESPAM,2019, p2)

Cabe destacar que el macroproceso de investigacion abarca los siguientes procesos:

» Planificacion de la investigacion

+ Difusion de los procesos y resultados de investigacion institucional
« Gestion del talento humano

» Gestion de programas y proyectos de |+D+l

» Asignacién de recursos para investigacion

« Ejecucion de recursos de investigacion

Los procesos que se describen por el componente de investigacién son de estricto
cumplimiento para los docentes investigadores que integran los Gl de la ESPAM
MFL, de acuerdo con el reglamento de Grupos de Investigacion vigente. Los
investigadores externos que se vinculan temporalmente a proyectos de
investigacion institucional se regiran segun lo establecido en los respectivos
convenios de cooperacion. Ademas, las coordinaciones adscritas a la Coordinacion
General de Investigacion (CIIDEA, Emprendimiento y Unidad Ambiental) asumiran
en su accionar los procesos (ESPAM, 2019). Los diversos procesos que se realizan
en la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi MFL se encuentran
documentados especialmente los de investigacion cientifica esto se puede
evidenciar en la pagina web de dicha institucion, pero a pesar de que existen estos,
estan teniendo falencias para ellos es necesario realizar un estudio mas profundo
para analizar en donde se encuentra el problema ya que esto solo genera

malestares institucionales.

2.6. PROYECTOS I+D+l

De acuerdo con Alonso (2015, p.8) define proyectos 1+D+i “Como investigacion
como la indagacion original y planificada que persigue descubrir nuevos

conocimientos y una superior comprension en el &mbito cientifico y tecnoldgico”.
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2.6.1. CARACTERISTICAS DE UN PROYECTO DE [+D+l

Se diferencian de otro tipo de proyectos en que los resultados a los que se
llega pueden diferir sustancialmente de los objetivos iniciales y no por eso
dejan de ser valiosos.

Los resultados son los logros obtenidos a la finalizacion del mismo: pueden
ser reflejo de lo previsto al inicio, o bien superarlos o no alcanzarlos.

A veces, conseguir algo nuevo, aunque distinto del objetivo previsto, o
incluso no conseguir el objetivo, es un resultado apropiado para la 1+D+i.
La mayor o menor importancia de los resultados (y la medida del éxito del
proyecto) radica en los beneficios (de cualquier tipo) que su utilizacion, a
corto, medio o largo plazo, pueda suponer para un individuo, organizacion

o0 colectivo. (p.10)

El objetivo que se persigue con la inversion en investigacion y desarrollo es

conseguir una innovacion que logre aumentar las ventas de la empresa. Ante lo

expuesto Lépez (2018) expresa:

La expresion investigacion y desarrollo (I+D) hace referencia a la inversion en

investigacion en conocimientos cientificos y técnicos y al desarrollo de esas

tecnologias para obtener nuevos productos, materiales o procesos. Para ello, en

las actividades de 1+D sera fundamental que pueda apreciarse un importante nivel

de creatividad o novedad. Esto puede ser por medio de una mejorar de la calidad

del producto o servicio o la reduccién de su precio, es decir, logra una ventaja

competitiva. (p.11)

2.6.2. TIPOS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (I+D)

Investigacion basica o fundamental: Busca adquirir conocimientos nuevos. A

través de ella se pretenden formular hipoétesis, leyes y teorias.

Investigacion aplicada: A partir de lo obtenido en la investigacion basica se
buscan aplicaciones practicas. Los conocimientos se utilizan para obtener
objetos practicos. Los resultados de la investigacion son susceptibles de ser

patentados para ser explotados comercialmente.


https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
https://economipedia.com/definiciones/ventaja-competitiva.html
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» Desarrollo tecnologico: Supone la utilizacidon conocimientos adquiridos en la
investigacion aplicada. En esta etapa, la empresa ha conseguido los

conocimientos «Know How » (saber hacer) y se desarrollan los prototipos.
(p-12)

2.7. TECNICAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

El punto de partida para la mejora de procesos son las oportunidades de mejora
gue surgen a partir de varias circunstancias el incumplimiento de las acciones o
tareas planteadas para el desarrollo de los objetivos, problemas surgidos que
afectan el proceso, analisis de pérdidas y retrocesos, también la innovacion vy el
deseo de convertir el conocimiento tacito en explicito constituyen fuentes. Cabe
destacar que existen un sin niumero de técnicas para la mejora de los procesos en
una institucion como son los flujogramas de informacién y listas de tareas y se
elabora desde el mapa de procesos o diagramas de flujos, esto con el fin de tener
procesos documentados, actualizados y consistentes que capitalicen el
conocimiento de la organizacion (Cabrera; Medina; Ledon y Gomez, 2018).El
objetivo es identificar las actividades y sus interacciones para apreciar la
transversalidad del proceso, no es para ver el detalle de cada actividad, para eso
el modelamiento visual dispone de otro modelo, la lista de tareas de una actividad,
puede ser el proceso completo, una etapa, una version o una combinacion entre

éstas dos divisiones.

2.8. TIPOS DE MEJORAS EN LOS PROCESOS

Durand (2015) define los siguientes tipos de mejoras en los procesos:

MEJORAS ESTRUCTURALES: Este tipo de mejora se da debido a aportaciones
creativas o criticas donde se redefinen los destinatarios, las expectativas, los
resultados generados por el proceso, los intervinientes y la secuencia de las

actividades.

Para esta mejora, se utilizan las herramientas y técnicas de tipo creativo y conceptual

como:

. Herramientas de la gestion de calidad.
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. Encuestas al cliente DReingenieria.

. Analisis del valor.

MEJORAS DE FUNCIONAMIENTO: En este tipo de mejora se buscara que el
proceso sea mas eficaz, utilizando herramientas como un sistema de sugerencias,
disefio de experimentos o enfocadas en datos. También, se podra enfocar que sea

mas eficiente, utilizando herramientas para eliminar los despilfarros. (p.11)

2.8.1. DIAGRAMA DE FLUJOS

Para la comprension de cada proceso es necesario conocer sus entradas para
establecer los parametros o requerimientos que esperan los clientes, el diagrama
de flujo es una técnica que permite identificar cuales son los suministradores del
proceso, las entradas de cada suministrador al proceso, el proceso propiamente
dicho, o sea, las etapas o fases del proceso, las salidas que emite el mismo y los
clientes externos e internos que reciben estas salidas (Cafiedo; Curbelo, Chaviano;
Zamora, 2017). Por lo consiguiente para poder realizar un diagrama de flujo es
importante tener en cuenta las diferentes agrupaciones en las que pueden ser
encajadas los procesos, esto permitira la observacion y manejo de la informacién
de una manera mas facil, ya que implica las semejanzas que existen entre
procesos, permitiendo una interrelacién y una interpretacion en su conjunto

(Delgado vy Villavicencio, 2018).

Los diagramas de flujo son considerados como un medio para llegar al
mejoramiento de los procesos, puesto que son de facil comprension y aplicacion.
Ademas, constituyen un elemento efectivo para analizar el impacto de los cambios
propuestos, cumpliendo con un proposito importante: documentar un proceso para
identificar areas que necesitan mejoramiento un paso fundamental para la mejora
de procesos en la representacion grafica de las entradas y salidas de un
procedimiento, detallando responsables, recursos, tiempos, lo cual permite un
contexto claro de la situacion actual, para un posterior redisefio (Delgado y
Villavicencio, 2018). Estos diagramas constituyen una herramienta esencial para
establecer y analizar los procesos es decir como se han estado realizando y como

llegar a mejorarlos o porque no a eliminar algliin proceso que se esté tornando
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innecesario, pero eso si previo a un estudio porque puede ser que aunque no sea

necesario se lo puede transformar en otro proceso que esté haciendo falta.

De acuerdo con Vidal (2018, p.6), al disefiar o mapear procesos con simbolos, es
esencial entender su significado. Es la representacion grafica que muestra la
secuencia de actividades del proceso. La descripcion de las actividades de un
proceso se puede llevar a cabo a través de un diagrama, donde se pueden
representar estas actividades de manera gréfica e interrelacionadas entre si. Estos
diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, debido a que
se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas, incluyendo
las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo (Ruiz,

Almaguer, Torres, Hernandez, 2015, p.13)

Definir una condicion o situacion
que necesita mejora

:

Analizar como proceso los
procedimientos actuales

Determinar la informacion
que se debe reunir
Implantar y registrar el l
cambio s = 2 ventos n
I Reunir |a informacion I—D Registrar e:entoq o
T l usuales
Selecc?pa' el _camblc Resumir y analizar la
ENLEVRROCES0 informacion

:Se quieren
mas detalles?

¢Hay algo
evidente?

Establecer procesos de
control periodicos

¢Es suficiente
la mejora
consequida?

Experimentacion
planificada

Documentar la mejora y
el impacto econdmico

Figura 2. Ejemplo de diagrama de flujo de proceso de mejora.

2.8.2. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos, red de procesos 0 supuestos operacionales es la estructura
donde se evidencia la interaccion de los procesos que posee una empresa para la
prestacion de sus servicios. Con esta herramienta se puede analizar la cadena de
entradas — salidas en la cual la salida de cualquier proceso se convierte en entrada
del otro; también podemos analizar que una actividad especifica muchas veces es

un cliente, en otras situaciones es un proceso y otras veces es un proveedor
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(Herrera & Vergara, 2017). Para la elaboraciéon de un mapa de procesos se deben
establecer los procesos que garanticen a la organizaciéon poder generar una
ventaja competitiva para lo cual analizaremos como poder determinar cuales
pueden ser los procesos claves para el éxito requeridos por la organizacion de
servicios que se deben considerar, cabe destacar que el mapa de procesos permite
contar con una perspectiva globallocal, ubicando cada proceso en el marco de la
cadena de valor simultdneamente relaciona el propdsito de la organizacion con los
procesos que lo gestionan, de modo que sirve también como herramienta de

aprendizaje para los trabajadores.

Segun Agudelo y Escobar (2015, p.11) “El mapa de procesos permite tener
una visién o panorama general de la empresa u organizacién, relativamente
es un modelo o diagrama en el que se representan e identifican los procesos
estratégicos, procesos de apoyo, en base a la misidn, objetivos, entradas
(input) y salidas (outputservicios), iniciando desde las necesidades del
cliente hasta su satisfaccion, asi mismo los mapas de procesos deben

representar las interrelaciones dentro de la organizacion”.

Pérez, Fernandez y Velasco (2015, p.8) explica que: “es una herramienta que
permite mostrar las interrelaciones a nivel macro. Asi, los Procesos Operativos
interactuan con los de Apoyo porque comparten “necesidades” y “recursos” y con

los de gestion porque comparte “datos” e “informacién” (p.107)

En consecuencia, la manera mas representativa de reflejar los procesos identificados
y sus interrelaciones es a través de un mapa de procesos, que viene a ser la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de
gestion, cabe destacar que estos diagramas facilitan la interpretaciéon de las
actividades en su conjunto, debido a que se permite una percepcion visual del flujo
y la secuencia de estas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso
y los limites de que este podria tener para ayudar a identificar en donde se encuentra

situado el problema y asi tomar las correcciones pertinentes.
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2.9. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO (AVA)

El Analisis del Valor Afadido (AVA) es una herramienta esencial para mejorar la
efectividad y la eficiencia de los procesos empresariales, tanto si el objetivo es
efectuar un cambio fundamental en la direccién de la empresa como resolver un
problema operativo presente. Para llevar a cabo este analisis, en el caso particular
de las empresas de base tecnoldgica de producciones por proyecto Unico o
singular, se propone valorar otros criterios, tales como, las caracteristicas de
calidad del producto/servicio que difieren significativamente de las expectativas
previamente definidas por los clientes externos, los denominados momentos de la
verdad (Hernandez 2015 p.13). Cada tarea definida en la estructura del proceso a
nivel de actividad y tareas de cada proceso debe ser sometida a un analisis de
valor, con el fin de simplificar al maximo los procedimientos, y eliminar en lo posible
todo aquello que no aporte valor con el objetivo de facilitar el proceso que se tiene
gue hacer para realizar algun acto, por lo tanto, el andlisis del AVA es esencial para

mejorar la efectividad, la eficiencia y la optimizacion de recursos.

Se pueden definir tres tipos de actividades dentro de cada proceso:

+ Actividades que agregan valor cliente, son todas aquellas que
intervienen directamente en el producto.

» Actividades que agregan valor al negocio, son necesarias para poder
realizar el proceso.

» Actividades que no agregan valor, este tipo de actividades deben de
ser eliminadas, ya que la misma consumen tiempo, dinero y

esfuerzos.

Entre actividades que no agregan valor se citan cinco tipos:

» Actividades de Preparacion (P): son actividades previas a un estado
de disposicion para realizar una tarea.

» Actividades de Inspeccion (1): actividades de revision o verificacion de
documentos, o de informacion que interviene en el proceso.

* Actividades de Espera (E): tiempo en el que no se desempefia

ninguna actividad.
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+ Actividades de Movimiento (M): son actividades de movimiento de
personas, informacion, materiales o cualquier otra cosa de un punto a
otro.

» Actividades de Archivo (A): son actividades que permiten el
almacenamiento temporal o definitivo de la informacion, de los

materiales y documentos que se utilizan en los procesos.

Actividad

% necesaria pas
generar ef
productos

ntribuye a l\:.
necesidades ool
chenters

ontnbuye a la%
necesidaces del
negocor mn

sl sl

Tk S
Valor Agregaca 3 alor Agregado a No Agrega Valor
Cliente Negocko NAV
VAC VAN g

Figura 3. Clasificacion de actividades

Cada tarea definida en la estructura del proceso a nivel de actividad y tareas de
cada proceso debe ser sometida a un analisis de valor, con el fin de simplificar al
maximo los procedimientos y eliminar en lo posible todo aquello que no aporte
valor. Cada profesional ha de conocer perfectamente sus responsabilidades,
individuales y compartidas, en cada momento del proceso. Para ello, se debe
elaborar un catalogo de actividades y se distribuira a cada profesional implicado,
en el que se definiran sus responsabilidades directas y compartidas, asi como las
tareas delegadas. Es fundamental que en el mismo se defina la finalidad que se
pretende con cada actividad, en términos de orientacion al usuario, para dar

sentido al trabajo de cada profesional (Rojas, 2015, p.14).

Segun criterios de Valdés y Bravo (2015), exponen los factores mas importantes
gue intervienen tanto en la preparacion como en el suministro de productos y

servicios de informacion con valor afiadido:
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+ Existencia de un sistema de informacion fuerte con objetivos y
misiones bien definidos, orientados al usuario.

* Conocimiento profundo de las necesidades de informacién de los
usuarios y del medio en el que desarrollan su actividad.

» Formacion profesional y técnica de los especialistas que participan
tanto en la preparacibn como en la entrega de los productos y
servicios de informacion.

* Infraestructura tecnolégica y recursos necesarios para satisfacer las
especificidades de los productos o de los servicios de informacion y
su accesibilidad a los usuarios.

» Capacidad de modificar y perfeccionar, en forma dinamica, lo que se
tiene y considerar el entorno donde se aplica el producto o servicio
gue ha perdido su valor.

* Revisiones sistematicas de cada una de las etapas de preparacion de
los productos o servicios, con el objetivo de asegurar el cumplimiento

de los requerimientos del usuario y la calidad que se exige. (p.17)

En los parrafos anteriores se muestran los aspectos relevantes en la preparacion
y realizacién de productos y servicios de informacién de valor afiadido, los cuales
sirven para constatar la existencia de un sistema de informacion, la infraestructura
tecnoldgica, la formacion profesional y técnica entre otros aspectos orientados al

usuario y su satisfaccion.
2.9.1. FASES DEL VALOR ANADIDO

Respecto a este apartado, Montoya (2016), establecen seis fases como se muestran

en el cuadro 2.9.1 a continuacion:

Cuadro 2.9.1 Matriz de las fases del valor afiadido

INFORMACIO | FUNCIONAL CREATIVIDA | EVALUACIO | IMPLANTACIO| RESULTADO
N D N: N S
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Ambos autores concuerdan que para llevar a cabo el Analisis de Valor Afiadido, se
debe de cumplir con varias fases, siendo las mas relevantes: informacion,
funcional, creatividad, evaluacion, implantacion y resultados, ademas del analisis
del proceso; donde se conforma el equipo, confecciona el listado de los procesos,
identificacion de los procesos relevantes, seleccion de los procesos claves y el
nombramiento del responsable el redisefio, aqui se constituye el equipo de mejora,
se define el proceso empresarial, confecciona el diagrama proceso, se realiza el
analisis del valor afiadido, y se establece indicadores de gestion; por dltimo la
implementacion de los resultados, donde se implementa, sigue, controla y mejora
los procesos, brindando eficiencia y calidad al servicio prestado tanto en el sector

privado como en el publico.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizdé en el Departamento de Coordinacion de
Investigacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

Manuel Félix Lopez, ubicada en la ciudad de Calceta sitio EI Limén.

& Facultad de Medio
®™ ;\mbiente ESPAM MFL

b ]
@ Escuela Superior ' @ ESPANIMFL-C.

v Politecnica.. AGROINDUSTRIAS

N7y J e |

# Facultad de Ciencias
Veterinarias ESPAM...

Restaurant ’ ’
Tipico El Limon
i p
' Google

Figura 3.1. Mapa satélite ubicacion ESPAM MFL

3.2. DURACION

La presente investigacion se desarrollé en un periodo de 9 meses, correspondientes

a la ejecucion del estudio.

3.3. VARIABLE DE ESTUDIO

VARIABLE DEPENDIENTE: Mejoras de procesos de gestion de los proyectos I+D+i
de la ESPAM MFL.
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VARIABLE IDEPENDIENTE: Valor afiadido (AVA)

3.4. METODOS

Los métodos describen detalladamente la forma de llevar a cabo la investigacion,
por ende, ayudaron a desarrollar el camino de la informacion pertinente, los
meétodos de investigacion que se utilizaran para el estudio de los procesos de

gestion de los proyectos I+D+i seran los siguientes:

3.4.1. ANALITICO SINTETICO

Fue necesario la utilizacién del método analitico sintético, porque mediante este
se analizé cada una de las actividades que se llevan a cabo los procesos de
gestion de los proyectos |+D+i de la ESPAM MFL, asi como también para
sintetizar luego del estudio de campo los factores que inciden en las
prolongaciones. El analisis es un procedimiento logico que posibilita
descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples
relaciones, propiedades y componentes, la sintesis es la operacion inversa, que
establece mentalmente la union o combinacion de las partes previamente
analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre los
elementos de la realidad (Rodriguez,2016, p.9)

3.4.2. INDUCTIVO

Este método fue de gran importancia para poder estructurar cada proceso,
actividades y tareas, logrando percibir las entradas y salidas lo que caracteriza
a este método es que no se parte de ninguna teoria especifica del fenbmeno a
investigar, dado a que, en este, la teoria se obtendria en su etapa final y su
procedimiento esquematico seria la observacion de la realidad, para realizar
generalizaciones y a través de estas formular leyes o reglas. La induccion es una
forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares
a un conocimiento mas general, que refleja lo que hay de comun en los

fendmenos individuales, su base es la repeticion de hechos y fenomenos de la



realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a
conclusiones de los aspectos que lo caracterizan, las generalizaciones a que se

arriban tienen una base empirica (Rodriguez, 2016, p.11)

3.4.3. DEDUCTIVO

Con este método se extrajo datos relevantes con respectos a los diversos
procesos de gestion de los proyectos 1+D+i llevados a cabo en la ESPAM MFL,
logrando justificar la idea a defender y planteamiento del problema realizado
previamente. Por esta razon para Rodriguez (2016) este método llega a
afirmaciones particulares que aplicaban las reglas de la légica. Mediante este
procedimiento, se organizan hechos conocidos y se extraen conclusiones
mediante una serie de enunciados, conocidos como silogismos, que

comprenden: la premisa mayor, la premisa menor y la conclusion.

3.5. TECNICAS

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que se utilizaron para
acceder a la informacién en una tarea especifica, con base en el conocimiento
de una ciencia o arte, para obtener un resultado determinado (Diaz; Torruco;
Martinez; Varela, 2016). Las técnicas son medios que se dan con el fin de
obtener informacion til para la solucion de un problema y las que se utilizaron
en esta investigacion son: la entrevista y la observacion, estas permitieron

obtener informacién relevante al tema de estudio.

3.5.1. OBSERVACION

La técnica de la observacion junto con la investigacion de campo permitio
obtener un contexto mas claro de los procesos de gestion de los proyectos [+D+i
realizados en la ESPAM MFL. Matos & Pasek (2018) sostiene que esta técnica
consiste en el registro sistematico valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta, siendo un acto en el que el espiritu capta un fenbmeno

interno (percepcion) o externo y, lo registra con objetividad.

40
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3.5.2. ENTREVISTA

La entrevista permitio tener un dialogo directo y de manera clara con el
coordinador de investigacion cientifica de la ESPAM MFL. Callejo (2015) sefiala
gue la entrevista, es considerada una situacién, normalmente entre dos
personas, en la que se van turnando en la toma de la palabra, de manera que el
entrevistador propone temas y el entrevistado trata de producir respuestas
localmente aceptables. Cabe mencionar que para (Diaz; Torruco; Martinez;
Varela, 2016), la entrevista como una conversacion intencional que permite
obtener informacion sobre temas que no se facilitarian por escrito, debido al

caracter confidencial o las implicancias emocionales o afectivas de los mismos.

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo del estudio se consideraron los siguientes tipos de investigacion:

3.6.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se utilizé la investigacion descriptiva para la obtencién de informacién sobre los
procesos de gestion de los proyectos I1+D+i llevados a cabo en la ESPAM MFL,
cabe mencionar que para describir un proceso u objeto en estudio es necesario
un conjunto de datos de las variables, lo cual permitira presentar, resumir,

describir y comparar un conjunto de datos numeéricos.

3.6.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacibn de campo es la recopilacion de datos nuevos de fuentes
primarias para un proposito especifico, es un método cualitativo de recoleccion
de datos encaminado a comprender, observar e interactuar con las personas en
su entorno natural (Spink,2016). Por su parte, Palella & Martins (2014), sostiene
gue esta investigacion consiste en la recoleccion de datos directamente de la
realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar las variables ya que

esto hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta, estudiando



los fendbmenos sociales en su ambiente natural, claro estd en una investigacion
de campo también se emplea datos secundarios, sobre todo los provenientes de

fuentes bibliogréficas a partir de los cuales se elabora el marco teorico.

Por esta razon se utilizo la investigacion de campo debido a su conexion directa
con el objeto de estudio, misma que facilitd la aplicacion de las técnicas de la
investigacion como son la observacién y la entrevista para lograr obtener
informacion esencial de los procesos de gestion de proyectos I+D+i aplicados
dentro de la ESPAM MFL.

3.6.3. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Se utilizé la investigacion bibliografica, porque mediante la misma se logré
justificar y apoyar la presente indagacion mediante la elaboracion de un marco
tedrico referenciado con cita de libros, revistas, articulos cientificos y paginas
web, el mismo que dio un aporte mas a dicha investigacién. Rojas (2015)
sostiene que este tipo de investigacion se basa en el trabajo con documentos,
definiéendose documento como un material informativo sobre un determinado
fendmeno social que existe independientemente de la accion del investigador,
gue se presenta en forma escrita y que permite fundamentalmente el estudio del

pasado.

3.7. ETAPAS DE LA INVESTIGACION

FASE 1. EXAMINAR LINEAMIENTOS DE LOS PROCESOS DE GESTION DE
LOS PROYECTOS I+D+i A MEJORAR.
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» Elaboracion de solicitud al Director de la Coordinacion de Investigacion de la

ESPAM MFL para proceder a realizar la investigacion y acceder a la

informacion dentro de dicho departamento.

* Aplicacion de una entrevista al Director de la Coordinacion de Investigacion

de la ESPAM MFL.

* Creacion y ejecucion de una ficha de procesos para la identificacion de los

procesos realizados.
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Se elaboro la correspondiente solicitud al Director encargado del departamento
de Coordinacion de Investigacion de la ESPAM MFL, con el fin de obtener
informacion y lograr realizar el estudio de manera efectiva. De igual forma se
aplicé una entrevista al director, por ultimo, se disefi6 una ficha de procesos para
examinar los lineamientos de los procesos de gestion de los proyectos [+D+i a

mejorar en la entidad.

FASE 2. APLICAR LA TECNICA DE ANALISIS DEL VALOR ANADIDO (AVA)
AL PROCESO INVESTIGACION CIENTIFICA SELECCIONADO.

» Creacion de una matriz en Excel para el levantamiento de todos los procesos.

* Indagacion de la posibilidad de reduccion o ampliacion de los procesos.

» Aplicacion de la técnica analisis del valor afiadido a cada uno de los procesos
y subprocesos de la gestion de proyectos [+D+i.

* Ejecucién de la evaluacion de procesos por medio de las técnicas de valor

anadido.

Dentro de la presente actividad se procedié a crear una matriz en Excel para el
levantamiento respectivo de todos los procesos, posteriormente se realizé la
indagacién de la posibilidad de reduccion o ampliacién de los procesos mediante
la aplicacion de la técnica de analisis de valor afiadido a cada uno de los
procesos y subprocesos de la gestion de proyectos I1+D+i ; asimismo se percibid
las formas de reducir tiempos en la ejecucién de actividades a través de la
evaluacién de competencias laborales misma que proporcioné estrategias para

la prevencién de fallos en el proceso.

FASE 3. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORAS A LOS PROCESOS DE
GESTION DE LOS PROYECTOS I+D+i LLEVADOS A CABO EN LA ESPAM
MFL COMO GARANTIA DE EFICIENCIA DE SUS SERVICIOS.

* Disefo de un plan de mejoras de acuerdo a los resultados obtenidos.

Ante la aplicacion del AVA mediante el estudio de la interrelacion del proceso y sus
actividades con los objetivos estratégicos de la organizacién, a partir de la

informacion adquirida se procedio a crear una propuesta de mejoras a los procesos
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de gestion de proyectos I1+D+i donde se identificé las falencias a eliminar y lo

elemento incorporados en las acciones de mejora.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados obtenidos del departamento
de Coordinacion de Investigacion de la ESPAM MFL con el fin de mejorar los
procesos de gestion proyecto I1+D+i, y por consiguiente fortalecer la eficiencia de
los mismos. Para realizar este estudio fue necesario examinar lineamientos de
los procesos de gestion de los proyectos I1+D+i a mejora, luego se aplico la
técnica de analisis de valor afiadido (AVA) a los procesos investigacion cientifica
seleccionado y por ultimo se incremento la eficiencia del proceso mejorado. Para
la ejecucion de esta investigacion se utilizaron métodos: sintético, inductivo y
deductivo, también se aplicé una ficha de observacion y entrevista lo que permitié

estructurar el estudio de la siguiente forma:

4.1. EXAMINAR LINEAMIENTOS DE LOS PROCESOS DE
GESTION DE LOS PROYECTOS I+D+l A MEJORAR.

Para dar cumplimiento a la presente actividad se procedid a elaborar una
solicitud al Director encargado del Departamento de Coordinacion de
Investigacion de la ESPAM MFL, con el fin de obtener informacion y lograr

realizar el estudio de manera efectiva.

De igual forma se aplicd una entrevista al director, misma que se presenta a

continuacion:

Sefiala que los procesos se establecen mediante el sistema de investigacion
institucional, considerando que la via para realizar la produccion académica
cientifica es la gestién de proyecto, en donde se tiene como primer instancia la
convocatoria de proyecto que se realizaron hasta el 2018, dentro de este
subproceso se aprueban unas bases, requisitos, formatos o instructivos a
emplear; con el objetivo de que los investigadores tenga conocimiento de dichas

bases y puedan elaborar sus propuestas con mayor facilidad.

Asi mismo manifiesta que una vez realizado la convocatoria, la Vicerrectora
académica, proceder a revisar posteriormente Consejo Politécnico se encarga

de aprobar la agenda para la convocatoria de proyectos; luego para la
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postulacion se ha implementado una plataforma informatica donde se suben los
proyectos de postula cada docente o investigador. Adicionalmente existe un
grupo revisor que es el encargado de verificar mediante rubricas o
ponderaciones para conocer qué proyectos alcanzan el puntaje requerido para
continuar con la siguiente fase como es minimo de 70/100; estos proyectos son
aprobados por la comisién de investigacion a la Direccion de Planificacion donde

el mismo los sube a la plataforma (Secretaria de Planificacion).

Una vez que los proyectos son asignados la Universidad procede a fijar la
asignacion de recursos para los mismos, mediante el Ministerio de Finanzas, sin
embargo, no siempre alcanzan el monto esperado es donde existe otro proceso
llamado retribucion de recursos que consiste en asignar valores aquellos
proyectos relacionados a la tecnologia ya que son lo que mayor cantidad de

insumos demanda.

Es asi que se establece el proceso de seguimiento a la ejecucion técnica
presupuestaria del proyecto, donde interviene la Direccion de Planificacion; para
luego realizar la evaluacion de proyecto tomando en cuenta cinco componentes:
contribucion al talento humano, insercion de estudiante de grado o pregrado,
impacto social, vinculacién con la comunidad, idea de negocio, publicaciones en

eventos cientificos e informe técnico.

Sostiene que el procedimiento mas complejo ha sido la asignacion de
presupuesto para la gestién de los proyectos I1+D+i, por lo que se sugiere buscar

inversiones externas a los investigadores.

Por dltimo, manifiesta que la herramienta del AVA es un gran aporte dentro de
los procesos de gestidn de los proyectos I1+D+i, ya que son nuevos métodos que

inducen a obtener cambios en dichos procesos.

Una vez establecido la descripcion del proceso y los subprocesos de la gestion
I+D+i, se procedio a realizar un esquema de las fichas de procesos y el diagrama

de flujo basada dentro de la metodologia AS-IS, como se muestra a continuacion:
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Cuadro 4.1. Ficha Convocatoria de proyectos [+D+i

FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cddigo
Macroproceso: Investigacion p
(&) ESPAM Proceso: Gestidn de programas y proyectos
E’ ESCUELA SUPERIOR POLTECNICA de 1+D+i
T e Subproceso: Convocatoria de proyectos
[+D+i
Version: 01
Responsable debceso: Coordinador General de Investigaciéon
Proceso/subpr
Tipo de Proceso: Finalidad:
Operacional

Objetivo: Potenciar  larestigativa a través de proyectos I+D+i
actividad in

Proveedores: Entradas: Convocatoria anterior

Cal PEDI y POA de investigacién y grupo de
Coordinadores de Grupos investigadores.
de
Investigacion

Clientes: Grupos de| Salidas: Bases de la convocatoria
Investigacion

Otros Grupos de Interés :ados: Directores de proyectos, Directora financiera,
impli carrera. lirectores de

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Edicion| Fin de Proceso: Presentacion oficial de la convocatoria.
de las bases de la
convocatoria.

Subprocesos:

Preparada por: Ing. Héctor Fecha de terminacion:

Zambrano/ asistente CGl 06/08/2018
Revisada por: PhD. Angel Fecha de revision:

Guzman Cedefio

Coordinador 06/08/2018

General de Investigacion/
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Cuadro 4.2. Ficha Disefio y aprobacién del proyecto |+D+i

FICHA DE PROCESOS

proyecto con

cada ca
aprobacion.

Identificacion Cddigo
Macroproceso: Investigacion p
(&) ESPAM Proceso: Gestidén de programas y proyectos|
\ E’ J ESCUELA SUPERIOR POLIECHICA de [+D+i
= R I subproceso:  Disefio 'y aprobacién  del
proyecto |+D+i
Version: 01
Responsable debceso: Coordinador General de Investigacion
Proceso/subpr
Tipo de Proceso: Finalidad:
Operacional
Objetivo: Disefar elforme a los formatos establecidos por la SENPLADES,

lineas de investigacion derrera con bases vy
respectivaconvocatoria, para su

acorde a las

requisitos presentados en |4

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Idea
del proyecto

Fin de Proceso: Proyecto presentado a la CGI

PROCEDIMIENTO:

carrera, también a

acompafiamiento

las bases y requisitos
establecidos
-La CGl hara

sus participantes escriben el proyecto afin a las lineas de
investigacion de cada

en la convocatoria.
ekn esta gestion

Preparada por: Ing. Héctor Fecha de terminacion:
Zambrano/ asistente CGI 06/08/2018
Revisada por: PhD. Angel Fecha de revision:

Guzman Cedefio

Coordinador 06/08/2018
General de Investigacion/
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FICHA DE PROCESOS

Identificacion

Cddigo

Macroproceso: Investigacion

(&) ESPAM

\ E’ / ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA

de [+D+i

Proceso: Gestion de programas y proyectos

-— AGROPECUARIA DE MANABI MANLIEL FELIX LOPEZ

Subproceso: Registro y priorizacion de

proyectos

Version: 01
Responsable debceso: Coordinador General de Investigaciéon
Proceso/subpr
Tipo de Proceso: Finalidad: Registrar los procesos en SENPLADES
Operacional

Objetivo: Fortalecer los
indicador

'S nacionales a través de proyectos |+D+i

Investigacion

Proveedores: Entradas:

Coordinacion de

planificacion

Clientes: Grupos de| Salidas: Proyectos registrados en la plataforma SlIPelP

Otros Grupos de Interés
impli carrera.

:ados: Directores de proyectos, Directora financiera,

lirectores de

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Edicion
de las bases de la
convocatoria.

Fin de Proceso: Presentacion oficial de la convocatoria.

Subprocesos:

Preparada por: Ing. Héctor

Fecha de terminacioén:

General de Investigacién/

Zambrano/ asistente CGl 06/08/2018
Revisada por: PhD. Angel Fecha de revision:

Guzman Cedefio

Coordinador 06/08/2018
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Cuadro 4.4. Ficha de proceso de seguimiento de indicadores para evaluar la ejecucion
de los proyectos y sus resultados.

FICHA DE PROCESOS

Identificacion Cddigo
Macroproceso: Investigacion p
Proceso: Gestion de programas y proyectos
de I+D+i
Subproceso: Proceso de seguimiento de
(=) ESPAM indicadores para evaluar la ejecucion de los
\ ¥ ) ccuela susmmion soLTECHICA | proyectos y sus resultados/  Seguimiento
o mmmmEEEEET nstitucional de indicadores para evaluar la
ejecucion de proyectos (en linea)
Version: 01
Responsable debceso: Coordinador General de Investigacion
Proceso/subpr
Tipo de Proceso: Finalidad: Verificar el cumplimiento del plan de trabajo
Operacional anual

Objetivo: Potenciar  larestigativa a través de proyectos I+D+i
actividad in
Proveedores: Entradas:

Directores de proyectos Proyectos I+D+i

Cumplimiento del Plan de trabajo de los proyectos |+D+i
trimestrales semestrales y anuales.

Clientes: Grupos de| Salidas: Reporte de porcentaje de avance de proyectos
Investigacion Comision de
Investigacion
Otros Grupos de Interés :ados: Directores de proyectos, Directora financiera,
impli carrera. lirectores de

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso: Edicion | Fin de Proceso: Presentacion oficial de la convocatoria.
de las bases de la
convocatoria.
Subprocesos:
1. Evaluacion docente
2. Asignacion de carga
ho raria
3. Asignacion de recurso financiero

Preparada por: Ing. Héctor Fecha de terminacion:
Zambrano/ asistente CGl 06/08/2018
Revisada por: PhD. Angel Fecha de revision:

Guzméan Cedefio

Coordinador 06/08/2018
General de Investigacion/
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ACTIVIDADES DESCRIPCION RESPONSABLE
1.- El Coordinador de investigacion designa una| CGI
INCIO subcomisién para trabajar en la convocatoria
2. La subcomision se encarga de la edicion de las | Subcomision

CONVOCATORIA

1. DESIGNAR SUCOMISION
I

Y

2 EDITAR BASES DE LA
CONVOCATORIA

.

!

3.REVISAR CONVOCATORIA fe

NO

;SE APRUEBA?

sl |

4 PRESENTAR APROBACION
DE LA CONVOCATORIA

}

5. SOCIALIZAR LAS BASES DE LA
CONVOCATORIA POR PRODIGI

'

6. REALIZAR EVENTO DE
PRESENACION DE CONVOCATORIA

bases de la convocatoria y la presenta a la CGI.

3. La CGlI revisa la convocatoria y aprueba, caso
contrario, se sigue editando hasta tener un dictamen
favorable.

4. La CGI presenta para aprobacién de la
convocatoria a la Cl, caso contrario, se sigue editando
hasta tener un dictamen favorable.

5.- La CGI socializa las bases de la convocatoria por
medio del sistema PROGIDI (Programa de Gestion de
Proyectos I+D+i y mediante los delegados de carrera y
Gl.

6.- La CGl realiza el evento donde se presenta
oficialmente la convocatoria.

Comision de Investigacion

Cl

CGl

CGl
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DISENO Y APROBACION DE PROYECTO
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‘ 7. ELABORACION DE PROYECTO }7

.

| 8. ESCRITURA DEL PROYECTO ‘

!

9. EL PROYECTO ES ENVIADO
AL CICESPAM

|

‘ 10. REVISION DEL PROYECTO

|

v

11. REVISION DEL
PROYECTO POREL
CICESPAM

¢EXISTEN
OBSERVACIONES?

|

12. SE ENVIAN
OBSERVACIONE AL
DIRECTOR DEL
PROYECTO

!

13. ELDIRECTOR DE
PROYECTO ENVIA
CORRECCIONES A —|

CICESPAN

!

14. CICESPAM REALIZA
INFORME Y ACTA DE
APROBACION

¢APROBACION NO

DEL PROYECTO
POR CICESPAM?

AUSPICIO DEL PROYECTO POR
DIRECCION DE CARRERA

'

16. DIRECCION DE CARRERA
AUSPICIA EL PROYECTO

|

,

15. CICESPAM ENVIA EL

17.EL PROYECTO ES ENVIADO A
LACGI

PROYECTO A DIRECCION DE
CARRERA

!

7. El investigador retine al participante del proyecto
para escribirlo en el formato institucional y una matriz de
marco logico con formato de la SENPLADES.

8. El Director del proyecto envia a la CICESPAM el
proyecto para su revision.

9. El CICESPAM realiza la revision del proyecto en
concordancia con las bases y requisitos establecidos en
la convocatoria.

10. Si existen observaciones el CICESPAM envia el
Director del proyecto para su correccion.

11. El Director del proyecto envia las correcciones al
CICESPAM para su aprobacion.

12. El CICESPAM realiza informe y el acta de
aprobacion.

13. El CICESPAM envia el proyecto aprobado a
Direccion de
Carrera.

14. El Director de Carrera emite un oficio auspiciando
el proyecto.

15. Direccion de Carrera envia el proyecto a la CGI
para su aprobacion.

16. Se evalla la parte logica presupuesto,
investigadores y las lineas de investigacion
institucionales.

Director del Proyecto

Director del Proyecto

CICESPAM

CICESPAM

Director de carrera

Director de carrera

CICESPAM

Director de carrera

CGl

CGlI

CICESPAM
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17. Si existen observaciones el proyecto es enviado
al Director del proyecto para sus correcciones dejando
copia como constancia a Direccion Carrera y al
CICESPAM.
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CAFROBACION
DEL PROYECTO
PORLACP?

Si

APROBACION DEL
PROYECTO POR EL
HCP

NO

18. REVISION Y EVALUACION DEL
PROYECTOS POR LA CGI

ZEXISTEN
OSSERVACIONES?

19. SE ENVIA OBSERVACIONES
AL DIRECTOR DEL PROYECTO

'

20. EL DIRECTOR REALIZA LAS
CORRECIONE Y REENVIA EL
PROYECTO A LA CGI

!

21.E. CGI VALIDA LAS
CORRECCIONES

!

22_EL PROYECTO ENVIADO A
LA CI PARA SU APROBACION

!

23. APROBACION DEL

’ PROYECTOPOR LA CI

!

18. El Director del proyecto reenvia a la CGl el
documeno actualizado con las correcciones realizadas.

19. El CGl valida que las correcciones estén
realizadas para la aprobacion del proyecto.

20. Cuando el proyecto ya esta evaluado y revisado
por la CGl es enviado a la Cl para su aprobacion.

21. La Cl aprueba el proyecto.

22. Las propuestas aprobadas se suman al banco
de proyectos.

23. El CGI solicita al HCP que apruebe el proyecto
con u asignacion presupuestaria, se sugiere la
aprobacion presupuestaria para que el se incluya en el
presupuesto de cada afio fiscal.

Director de proyecto

CGl

CGl

Cl
CGl

CGly HCP
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24.LOS PROYECTOS APROBADOS SE
SUMAN AL BANCO DE PROYECTOS

!

25. LA CI SOLICITA LA APROBACION DEL

PROYECTO

.

¢EL HCP
APRUEBA EL
PROYECTO?

26. LA CGI NOTIFICA AL DIRECTOR
DEL PROYECTO LA APROBACION
DEL MISMO

!

!

REGISTRO Y PRIORIZACION DE

PROYECTOS

.

24. La CGl natifica al Director del Proyecto la ejecucion
del mismo con la asignacion presupuestaria para que
planifique las actividades con el monto asignado.

25.- La CGl realiza la subida de proyectos al Sistema
Integrado de Planificacién e Inversién Publica SIPelP de
la SENPLADES.

26. El Coordinador de Planificacion postula los
proyectos en el SIPelP

CGl

CGl

COORDINACION DE
PLANIFICACION
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| 27. SUBIR ARCHIVO A SENPLADES

’ 28. POSTULAR PROYECTOS |

.

l 29. REVISAR SENPLADES |

.

30. (APROVAR?

31. ENVIAR PROYECTOS
APROBADOS

R

l

32. ENVIAR FICHA A
CONSEJO POLITECNICO

y-'r"_’_’_/

33. NOTIFICAR RESOLUCION
DE CONSEJO

NO

27.- SENPLADES revisa los proyectos

28.- SENPLADES aprueba o rechaza los proyectos segun
sea el caso

29. SENPLADES envia los proyectos aprobados

30. La Coordinacion de Planificacion envia la ficha
con los proyectos previamente aprobados al Honorable
Consejo Politécnico

31. La Coordinacion de Planificacion notifica la
resolucién de Consejo Politécnico

32.- Los directores de proyectos deben completar la
matriz de plan anual de acuerdo al formato 1 el cual
muestran los componentes y actividades establecidos en
el marco légico, los directores de proyectos deben
ponderar las actividades y componentes al 100%,
establecer los medios de verificacion e indicar el trimestre
en el que se cumpliran los objetivos planteados. Los
investigadores tendran como fecha limite la dltima
semana laborable del mes de diciembre.

33.- Los directores de proyecto deben elaborar el informe
trimestral de acuerdo al formato 2, escanearlo y subirlo al
PROGIDI junto con las evidencias declaradas en el plan
de trabajo anual y marco ldgico.

v

SENPLADES
SENPLADES

SENPLADES
COORDINACION DE
PLANIFICACION
COORDINACION DE
PLANIFICACION

DIRECTORES DE
PROYECTOS

DIRECTORES DE
PROYECTOS
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34. COMPLETAR INFORMACION EN LA
MATRIZ

!

35. SUBIR A LA PLATAFORMA EL

INFORME TRIMESTRAL Y EVIDENCIAS
v

36. VERIFICAR CUMPLIMIENTO DEL
PLAN ANUAL

!

PROCESO DE SEGUIMIENT
INDICADORES PARA EVALU;

37. VALORAR AVANCE DE LOS
PROYECTOS

EJECUCION DE LOS PROYE(

]

38. ANALIZAR AVANCE SEMESTRAL DE
LOS PROYECTOS

FIN

34.- La CCI verifica el cumplimiento del plan anual con
los informes trimestrales y las evidencias subidas al
sistema y el sistema genera un reporte de porcentaje de
avance de proyectos (formato 3).

35.- La CGl elabora el reporte general de avance de los
proyectos y envia a la Comision de Investigacion (Cl).

36.-La Cl analiza el avance semestral de proyectos
37. CGl valora el avance de los proyectos.

38. LaCl analiza el avance semestral de proyectos.

CCl

CGl

Cl

Figura 4.1. Diagramas con los procedimientos del disefio y aprobacion de proyectos I+D+i..
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4.2. APLICAR LA TECNICA DE ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
(AVA) AL PROCESO INVESTIGACION CIENTIFICA
SELECCIONADO.

Para el cumplimiento de la presente actividad se procedié a crear una matriz con
el levantamiento respectivo de todos los procesos, posteriormente se realizé la
indagacion de la posibilidad de reduccion o ampliacion de los procesos mediante
la aplicacion de la técnica de Andlisis de Valor Afiadido a cada uno de los procesos
y subprocesos de la gestién de proyectos I+D+i; asimismo se buscé reducir tiempos
en la ejecucion de actividades a través de la evaluacion de competencias laborales

misma que proporciond estrategias para la prevencion de fallos en el proceso.

Dicha matriz se realiz6 con relacion a los valores establecidos en el siguiente

cuadro.

Cuadro 4.5. Leyenda de la aplicacién del AVA.

LEYENDA
VAC

Actividad de valor afadido para el cliente (VAC) . Son las actividades que
generan valor al cliente y por las cuales esta dispuesto a pagar. Estas se
clasifican en:

Actividades de transformacion de insumos para la generacién de bienes o
servicios.

Actividades generadoras de un “Plus” para la empresa y los clientes del proceso.
CALCULO DEL INDECE DEL VAC
IVA (%)= (TVA/TT) x 100 donde:

TVA= Tareas con valor afiadido

IVA= indice de Valor afiadido

CRITERIO PARA TAREAS CON VALOR AGREGADO (TVA)
Si TVA>= 50 Proceso eficiente

Si TVA<= 50 Proceso deficiente

VAE

Actividades de valor afadido para la empresa (VAE) Son las actividades que
generan valor para la empresa, resultado del beneficio ofrecido al cliente.
(P) Actividades de Preparacion: Son actividades previas a un estado de
disposicion para realizar una tarea.
(I) Actividades de Inspeccion: Actividades de revision o verificacion de
documentos, o de informacion que interviene en el proceso.
E) Actividades de Espera: Tiempo en el que no se desempefia ninguna
actividad.
(A) Actividades de Archivo: Son actividades que permiten el almacenamiento

temporal o definitivo de la informacién que se utilizan en los procesos.

Fuente: Elaborado por las autoras.



Cuadro 4.6. AVA al proceso de Convocatoria de gestion de programas y proyectos de |+D+i.

ANALISIS DE VALOR ANADIDO

FECHA:18/03/2018

ESPAM MFL

VERSION:

N°| SUBPROCESO

ACTIVIDAD

TAREAS| VALOR

AGREGA

VAC

VAE

PROCESO: Gestion de programas y proyectos de I+D+i

DEPENDENCIA: Coordinacion general de
investigacion.

NO AGREGA
VALOR

P11 |E |MI[A

OBSERVACIONES

CONVOCATORIA

El Coordinador de investigacion designa una
subcomisién para trabajar en la convocatoria

La subcomision se encarga de la edicion de
las bases de la convocatoria y la presenta a
la CGI.

La CGl revisa la convocatoria y aprueba,
caso contrario, se sigue editando hasta tener
un dictamen favorable.

La CGI presenta para aprobacion de la
convocatoria a la Cl, caso contrario, se sigue
editando hasta tener un dictamen favorable.

La CGl socializa las bases de la
convocatoria por medio del sistema
(PROGIDI) Programa de Gestion de

Proyectos I1+D+i y mediante los delegados de
carreray Gl.

La CGl realiza el evento donde se presenta
oficialmente la convocatoria.

X

TOTAL 2

0

112(0]1]0

Fuente: Coordinacion General de Investigacion
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Al aplicar el AVA en cada una de las seis actividades del proceso de convocatoria,

dio como resultado que hay dos actividades que agregan valor al proceso, la cual
agrega valor al cliente (delegados de carrera, directores), mientras por otro lado
existen cuatro actividades que no agregan valor al proceso, la cuales son de
preparacion, inspeccion y movimiento. Con estos datos se procedié a calcular el
IVA:

Cuadro 4.7. IVA al proceso de Convocatoria de gestion de programas y proyectos de
[+D+i.

COMPOSICION AGREGAN NO AGREGAN VALOR
DE TAREAS |TOTAL |VALOR
VAC |VAE P I E M A
ACTIVIDADES 6 2 0 1 2 0 1 0
(AOE)T'V'DADES 100,00%| 33,33%| 0,00%|16,67% | 33,33%| 0,00%| 16,67% | 0,00%
ACTIVIDADES
CON VALOR 1
ANADIDO
Deficiente
INDICE DE 33,33%
VALOR
ANADIDO

Segun Romero (2017), el valor agregado nace a partir de la observacion de
nuestros clientes, y permite satisfacer y en varios casos, superar las expectativas
gue tienen los consumidores con respecto a los productos o servicios que
ofrecemos. Implementarlo en tu empresa, te facilitara una relacién a largo plazo con

tus clientes y que te recomienden.

Por esta razén el cuadro 4.6 se muestra que el IVA obtenido del proceso es de
33,33%, equivalente a una actividad con valor afladido para el proceso, lo cual
indica que el proceso es poco deficiente puesto que es menor al 50% con relacién
a la teoria establecida. Para una mejor comprension de los resultados, se realizo el

grafico del mismo:



VAC 33,33%
VAE 0,00%
P 16,67%
I 33,33%
E 0,00%
M 16,67%
A 0,00%
Figura 4.2. Datos de la aplicacion del IVA al proceso de Convocatoria.

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.0@0

5.000

0.000

VAC

VAE P | E M A

Grafico 4.1. Resultados estadisticos de la aplicacion del IVA al proceso de Convocatoria.
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Cuadro 4.8. AVA al proceso de disefio y aprobacion de proyectos |+D+i

ANALISIS DE VALOR ANADIDO
ESPAM MEL PROCESO: Gestion de .
programas y proyectos de I+D+i
DEPENDENCIA:
FECHA:18/03/2018 VERSION;| Co0rdinacion
general de
investigacion.
AGREGA NO AGREGA
N° | SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS | VALOR VALOR® * | JBSERVACIONES
VAC| VAE |P | I |[E[M |A
DISENOY | El investigador retne al participante del proyecto para
1 DAEPROBAC'ON escribirlo en el formato institucional y una matriz de X
PROYECTOs | Marco légico con formato de la SENPLADES.
2 El Director del proyegtp envia a la CICESPAM el X
proyecto para su revision.
El CICESPAM realiza la revision del proyecto en
3 concordancia con las bases y requisitos establecidos en X
la convocatoria.
4 Si existen observaciones el CICESPAM envia el ¥
Director del proyecto para su correccién
5 El Director del proyecto envia las correcciones al X
CICESPAM para su aprobacion
El CICESPAM realiza informe y el acta de aprobacion. X
7 El CICESPAM envia el proyecto aprobado a Direccion X
de Carrera.
8 El Director de Carrera emite un oficio auspiciando el X
proyecto.
9 Direccion de Carrera envia el proyecto a la CGI para su X
aprobacion.
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Se evalla la parte logica presupuesto, investigadores y X
las lineas de investigacion institucionales.

Si existen observaciones el proyecto es enviado al
Director del proyecto para sus correcciones dejando
copia como constancia a Direccién Carrera y al
CICESPAM.

El Director del proyecto reenvia a la CGIl el documento
actualizado con las correcciones realizadas.

El CGl valida que las correcciones estén realizadas
para la aprobacién del proyecto.

10

11

12

13

Cuando el proyecto ya esta evaluado y revisado por la X
CGl es enviado a la CI para su aprobacion.
15 La Cl aprueba el proyecto. X

16 Las propuestas aprobadas se suman al banco de X
proyectos.

El CGI salicita al HCP que apruebe el proyecto con u
asignacion presupuestaria, se sugiere la aprobacién
presupuestaria para que el se incluya en el presupuesto
de cada afio fiscal.

La CGI notifica al Director del Proyecto la ejecucion del
18 mismo con la asignacion presupuestaria para que X
planifique las actividades con el monto asignado.

14

17

TOTAL 18 3 1 1{7(0|3]3

Fuente: Coordinacién General de Investigacion

La aplicacion del AVA en cada una de las dieciocho actividades del proceso de Disefio y Aprobacion de Proyecto, dio como resultado
gue tres actividades agregan valor al proceso; es decir, que agregan valor al cliente (carreras). Mientras que de las actividades restantes

como; preparacion, inspeccion, movimiento y archivo no agregan valor. Es de indicar que el indicador espera no presenta ninguna
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actividad, esto quiere decir que entre un proceso Yy otro los tiempos de espera son automaticos. Con estos datos se procedio a calcular

el IVA:

Cuadro 4.9. IVA al proceso de Revision y aprobacion de proyectos |+D+i
INDICE DE VALOR ANADIDO

COMEOSICIGN D oTaL AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
TAREAS VAC |VAE P | E M A
ACTIVIDADES 18 3 1 1 7 0 3 3

ACTIVIDADES (%) 100,00% | 16,67% 5,56% | 5,56% | 38,89% | 0,00% | 16,67% | 16,67%

ACTIVIDADES CON
VALOR ANADIDO

iNDICE DE VALOR
ANADIDO

De acuerdo con Suarez (2017), el valor agregado es la caracteristica extra que un producto o servicio ofrece con el propésito de generar

Deficiente
16,67%

mayor valor dentro de la percepcion del consumidor, de esta forma lo mas eficiente a la hora de medir una rentabilidad es evaluar la
relacion que existe entre sus utilidades y sus beneficios, y los recursos que han utilizado para obtenerlo. En la evaluacién de proyectos

de inversion las dos medidas de rentabilidad mas importantes son: el valor presente neto y la tasa interna de retorno.
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VAC 16,67%
VAE 5,56%
P 5,56%
I 38,89%
E 0,00%
M 16,67%
A 16,67%

Figura 4.3. Datos del proceso de revision y aprobacién de proyectos |+D+i.

A través de la teoria expuesta se presenta que dentro del cuadro 4.8 se visualiza que el IVA obtenido en el proceso es de 16,67% que
equivale a una actividad que tiene valor afiadido, esto demuestra que el proceso es deficiente puesto que el IVA es menor al 50%; es

decir que se contrapone lo citado anteriormente ya que no existe eficacia debido a la poca utilizacion de recursos. Para una mejor

comprensién de los resultados, se expone el gréfico:



45.000
40.0006
35.000
30.000
25.000
20.0006

15.00%0
10.00%6
5.006 IIII IIII
0.000

VAC VAE P

E M A

Gréfico 4.2. Estadistica del proceso de revisién y aprobacién de proyectos |1+D+i.
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Cuadro 4.10. AVA del proyecto de Registro y Priorizacion de proyectos |+D+i
ANALISIS DE VALOR ANADIDO

ESPAM MFL PROCESO: Gestion de programas y proyectos de I+D+i
DEPENDENCIA: Coordinacion

FECHA:18/03/2018 VERSION: . o
general de investigacion.
AGREGA NO AGREGA
N°| SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS VALOR VALOR
VAC VAE | P I [E |M [A OBSERVACIONES
REGISTRO Y [La CGl realiza la subida de proyectos al
1 | PRIORIZACION| Sistema Integrado de Planificacion e X
DE Inversion Puablica SIPelP de la SENPLADES.
PROYECTOS | g| coordinador de Planificacion postula los
2 X
[ | proyectos en el SIPelP
3 SENPLADES revisa los proyectos X
4 SENPLADES aprueba o rechaza los X
| proyectos segun sea el caso
5 SENPLADES envia los proyectos aprobados X

La Coordinacién de Planificacién envia la
ficha con los proyectos previamente X
aprobados al Honorable Consejo Politécnico

La Coordinacién de Planificacién natifica la
6 - . NS X
resoluciéon de Consejo Politécnico

TOTAL |6 2 0 0|1|0]|2 2

Fuente: Coordinacién General de Investigaciéon

Al utilizar el AVA en cada una de las seis actividades del proceso de Registro y Priorizacion de Proyectos, dio como resultado que hay

dos actividades que agregan valor, es decir, valor al cliente (investigadores). Mientras existen actividades que no agregan valor al
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proceso, inspeccion, movimiento y archivo. Es de indicar que el indicador espera no presenta ninguna actividad, esto quiere decir que

entre un proceso y otro los tiempos de espera son automaticos. Con estos datos se procedio a calcular el IVA:

Cuadro 4. 11. IVA del proceso de Reqistro y Priorizacion de proyectos |+D+i

INDICE DE VALOR ANADIDO

AGREGAN

COMPOSICION AL VALOR NO AGREGAN VALOR
DE TAREAS

VAC |VAE P I E M A
ACTIVIDADES 6 2 0 0 1 0 2 2
ACTIVIDADES
(%) 100,00% | 33,33% | 0,00% | 0,00% | 16,67% | 0,00% | 33,33% | 33,33%
ACTIVIDADES
CON VALOR 1
ANADIDO o
. Deficiente
INDICE DE
VALOR 33,33%
ANADIDO

Segun Medina (2017), los indicadores de productividad del valor agregado cuantifican el desempefio de las empresas y, por tanto, son

herramientas para su diagnostico, apoyan la definicion de las estrategias de las empresas, las bases para el desarrollo estratégico y el

mejoramiento continuo.

Por esta razon el presente cuadro 4.10 refleja que el 33,33% corresponde al IVA obtenido del proceso, que equivale a una actividad con

valor afladido, determinando que el proceso es deficiente puesto que el IVA es menor a un 50%. Para una mejor comprension de los

resultados, se realizo el siguiente grafico:



VAC 33,33%

VAE 0,00%
P 0,00%
I 16,67%
E 0,00%
M 33,33%
A 33,33%

Figura 4.4. Datos del proceso de Registro y Priorizacién de proyectos I+D+i
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Gréfico 4.3. Estadistica del proceso de Registro y Priorizacion de proyectos 1+D+i Cuadro 4.12. AVA del proceso de Seguimiento de Indicadores
para Evaluar la Ejecucion de Los Proyectos.

ANALISIS DE VALOR ANADIDO

ESPAM MFL PROCESO: Gestion de programas y proyectos de
[+D+i
FECHA:18/03/2018 VEREIGR|| B ENIENG S CeitliaEEn EEne
de investigacion.
AGREGA VALOR | NO AGREGA VALOR
N°[ SUBPROCESO ACTIVIDAD TAREAS OBSERVACIONES
VAC VAE |P I [E |[M |A
PROCESO DE| Los directores de proyectos deben completar la
SEGUIMIENTO | matriz de plan anual de acuerdo al formato 1 el cual
DE muestran los componentes y actividades
INDICADORES| establecidos en el marco l6gico, los directores de
1 PARA proyectos deben ponderar las actividades y «
EVALUAR LA [ componentes al 100%, establecer los medios de
EJECUCION | verificacion e indicar el trimestre en el que se
DELOS cumpliran los objetivos planteados. Los
PROYECTOS. | investigadores tendran como fecha limite la tltima
[ | semana laborable del mes de diciembre.
Los directores de proyecto deben elaborar el informe
trimestral de acuerdo al formato 2, escanearlo y
2 subirlo al PROGIDI junto con las evidencias X
declaradas en el plan de trabajo anual y marco
| l6gico.
La CCI verifica el cumplimiento del plan anual con los
informes trimestrales y las evidencias subidas al
3 sistema y el sistema genera un reporte de porcentaje X
de avance de proyectos (formato
3).
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La CGl elabora el reporte general de avance de los
4 proyectos y envia a la Comision de Investigacion
(cn.
5 La Cl analiza el avance semestral de proyectos

TOTAL

Fuente: Coordinacion General de Investigaciéon

Al utilizar el AVA de cada una de las cinco actividades del proceso de Seguimiento de indicadores para evaluar la ejecucion de los

proyectos, dio como resultado que hay dos actividades que agregan valor al proceso, y por lo tanto valor al cliente (investigadores),

mientras que existen 3 actividades que no agregan valor al proceso: preparacion, inspeccion y archivo. Por esta razén cabe sefalar que

el indicador espera no presenta ninguna actividad, lo que da a entender que entre un proceso y otro los tiempos de espera son

automaticos. Con estos datos se procedio a calcular el IVA:

Cuadro 4.13. IVA al proceso de Seguimiento de Indicadores para Evaluar la Ejecucion de Los Proyectos.

INDICE DE VALOR

INDICE DE VALOR ANADIDO

40,00%

ANADIDO
AGREGAN NO AGREGAN VALOR
) VALOR
COMPOSICION DE TAREAS | TOTAL

VAC |VAE P | E M A
ACTIVIDADES 5 2 0 1 1 0 0 1
ACTIVIDADES (%) 100,00% | 40,00%| 0,00% | 20,00% | 20,00% | 0,00% [ 0,00% | 20,00%
ACTIVIDADES CON VALOR 1
ANADIDO

Deficiente
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Para Morales (2016), la medicién del valor agregado es una técnica disefiada para determinar el desempefio productivo de una
organizacion o sector mediante una serie de indicadores financieros y de productividad a partir de los estados financieros que facilitan

la toma de decisiones y la identificacion de areas problematicas o prioritarias a mejorarse basandose en el valor agregado.

De esta forma en el cuadro 4.10 se puede observar que el IVA obtenido del proceso es de 40% que equivale a una actividad con valor

afadido, lo cual muestra que el proceso es poco deficiente por ser menor a un 50%. Para una mejor comprension de los resultados, se

realizo el grafico del mismo:

VAC 40,00%
VAE 0,00%
P 20,00%

I 20,00%

E 0,00%
M 0,00%
A 20,00%



Figura 4.5. Datos del proceso de Seguimiento de Indicadores para Evaluar la Ejecucion de Los Proyectos.
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4.3. ESTABLECER ACCIONES DE MEJORAS A LOS PROCESOS

DE GESTION DE LOS PROYECTOS I+D+i LLEVADOS A CABO EN
LA ESPAM MFL COMO GARANTIA DE EFICIENCIA DE SUS
SERVICIOS.

Una vez que se generod y analizo la aplicacion del AVA mediante el estudio de la
interrelacion del proceso y sus actividades con los objetivos estratégicos de la
organizacion a partir de la informacion adquirida, se cred una propuesta de mejoras
a los procesos de gestion de proyectos I+D+i donde se identificaron falencias para
mejorarlas o eliminarlas, tanto como los elementos incorporados en las acciones

de mejora.
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PROPUESTA DE MEJORAS A LOS PROCESOS DE GESTION DE
PROYECTOS [+D+l

INTRODUCCION

De acuerdo con Medel (2017), la eficacia es completar las actividades para
conseguir las metas de la organizacion con todos los recursos disponibles. Se
define como "hacer las cosas correctas”. La administracion no solo se ocupa de
determinar las actividades y cumplir con las metas de la organizacién (eficacia),

sino también de hacerlo de la manera mas eficiente (organizacion exitosa).

La calidad dentro de la administracion Publica es la capacidad de una entidad de
caracter publico para prestar servicios que satisfagan las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, al menor costo posible. En la actualidad, la calidad
de los servicios publicos esta estrechamente ligada a la capacidad de una entidad
para emplear las nuevas tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
haciendo muchos mas accesibles y réapidos los servicios a los ciudadanos.
(ISOTools excelence, 2017, p.9)

De esta forma la eficiencia y la eficacia son evidentes en la gestion que desarrollan
las instituciones, ya que permiten la obtencién de resultados de forma 6ptima; sin
embargo, una estructura bien adecuada con las actividades que estan inmersas en
cada uno de los procesos y la representacion esquematica en su respectivo manual
de procesos facilita y proporciona uno de los indicadores de calidad de acuerdo a

lo establecido a la Secretaria de Administracion Publica.

Por esta razén se estudio el proceso de Gestion de Proyectos I1+D+i, donde se pudo
visualizar el valor afladido que se dan en cada una de las actividades y los factores
gue a consideracion de los expertos inciden en sus prolongaciones, en este caso

el recurso econdmico, tecnoldgico y humano.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar acciones de mejora al proceso de Gestidn de Proyectos |+D+i para una

mayor eficiencia en el valor afladido.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los procesos cuyo valor afiadido de gestién de proyectos |+D+i

hay que mejorar.
2. Realizar propuestas para la mejora de los tiempos de realizacion de la

gestion de los proyectos I+D+i.



Cuadro 4.14. Plan de mejora al proceso de Convocatoria de proyectos [+D+i

f s

. 2
ESPAM _ V. 1 Fecha: Enero,
T Manuel Félix Lépez PLAN DE MEJORA 2020
Proceso Convocatoria de proyectos [+D+i
Objetivo del Proceso Potenciar la actividad investigativa a través de proyectos I+D+i
Responsables del proceso: Coordinador General de Investigacion
Equipo de Mejora: Coordinador General de Investigacion, Coordinadores de Grupos de investigacion
Objetivo de la mejora Incrementar el indice de eficiencia del proceso Convocatoria de proyectos I+D+i

Alcance de mejora Esta mejora es aplicable a todo el proceso de Convocatoria de proyectos |+D+i

No Oportunidad de Mejora Riesgo Identificado  Mejora a Implementar Resultado esperado Responsables

/hallazgo

1. El nombre del proceso no Dificulta la Captacion de Mejor comprensién del Coordinador
expresa la finalidad para el cual identificacion del necesidades de proceso General de
fue creado proceso capacitacién para los Investigacion

trabajadores y servidores
de la ESPAMMFL.

2 Examinar la posibilidad de crear  Confusion de Inclusién de actividades = Aumento de eficiencia Coordinador

subcomisiones. actividades que para una mejor aplicaciéon en el proceso a través General de
podrian generar del proceso de la correcta Investigacion
demora comprension y

aplicacién

Fuente: Elaboracién propia de las autoras.
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Cuadro 4.15. Mejora al proceso de Disefio y aprobacién del proyecto I1+D+i

)
'

ESPAM

V. 1 Fecha:
Manuel Félix Lopez PLAN DE MEJORA Enero, 2020
Proceso Disefio y aprobacién del proyecto |+D+i
Objetivo del Proceso Disefiar el proyecto conforme a los formatos establecidos por la SENPLADES, acorde a las
lineas de investigacién de cada carrera con bases y requisitos presentados en la
convocatoria, para su respectiva aprobacion.
Responsables del proceso: Coordinador General de Investigacion
Equipo de Mejora: Coordinador General de Investigacion, Coordinadores de Grupos de investigacion
Objetivo de la mejora Incrementar el indice de eficiencia del proceso Disefio y aprobacion del proyecto [+D+i
Alcance de mejora Esta mejora es aplicable a todo el proceso de Disefio y aprobacion del proyecto [+D+i
No Oportunidad de Mejora Riesgo Identificado  Mejora a Resultado esperado Responsables
/hallazgo Implementar
1. No se documentan actividades Confusion de Incluir Aumento de la eficiencia en la Coordinador
necesarias para el desarrollo del actividades gue actividades aplicacion del proceso de Disefio y General de
proceso podrian generar parauna aprobacién del proyecto I+D+i Investigacion
demora mejor
aplicacién
del proceso
2 Se reflejan actividades repetitivas ~ Confusién al momento Implementar Mejor compresion del desarrollo de Coordinador
dentro del proceso de desarrollar la actividades elaboracion de los proyectos General de
elaboracion del parala Investigacion
proyecto. escritura del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia de las autoras.
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Cuadro 4.16. Mejora al proceso de Registro y priorizacién del proyecto I1+D+i

($) Manuel Félix Lopez
ESPAM V. 1 Fecha:
- PLAN DE MEJORA Enero, 2020
Proceso Registro y priorizacion de proyectos.
Objetivo del Proceso Fortalecer los indicadores nacionales a través de proyectos |+D+i
Responsables del proceso: Coordinador General de Investigacion
Equipo de Mejora: Coordinador General de Investigacion, Coordinacion de planificacion
Objetivo de la mejora Incrementar el indice de eficiencia del proceso Registro y priorizaciéon de proyectos.
Alcance de mejora Esta mejora es aplicable a todo el proceso de Registro y priorizaciéon de proyectos.
No Oportunidad de Mejora /hallazgo  Riesgo Identificado Mejora a Resultado esperado Responsables
Implementar
1. Existen tiempos prologandos por la Dificultad para la Planificacién Disefio de una planificacién en la Coordinador
falta de recursos para desarrollar el priorizacion de dela herramienta PERT General de
proyecto prooyectos con relacién  ejcucion de Investigacion
al tiempo prologando.  los
proyectos
(recurso
econdémico y
logistica
mediante la
herrramienta
PERT)
2 Se reflejan actividades repetitivas  Confusién al momento  Implementar Mejor compresion del desarrollo de Coordinador
dentro del proceso de desarrollar la actividades elaboracion de los proyectos General de
elaboracion del para la Investigacion
proyecto. escritura del
proyecto

Fuente: Elaboracién propia de autoras.



Cuadro 4.17. Mejora al proceso de Proceso de seguimiento de indicadores para evaluar la ejecucién de los proyectos y sus resultados/ Seguimiento
Institucional de indicadores para evaluar la ejecucion de proyectos (en linea)

&N

ESPAM Manuel Félix Lopez

V. 1 Fecha: Enero,
2020

PLAN DE MEJORA

Proceso

Proceso de seguimiento de indicadores para evaluar la ejecucion de los proyectos y sus resultados/

Seguimiento

Institucional de indicadores para evaluar la ejecucion de proyectos (en linea)

Objetivo del Proceso

Potenciar la actividad investigativa a través de proyectos |+D+i

Responsables del proceso:

Coordinador General de Investigacion

Equipo de Mejora:

Coordinador General de Investigacion, Directores de proyectos

Objetivo de la mejora

Incrementar el indice de eficiencia del proceso Proceso de seguimiento de indicadores para evaluar la

ejecucion de los proyectos y sus resultados/ Seguimiento Institucional de indicadores para evaluar la

ejecucion de proyectos (en linea)

Alcance de mejora

Esta mejora es aplicable a todo el proceso de seguimiento de indicadores para evaluar la ejecucién de

los proyectos y sus resultados/ Seguimiento Institucional de indicadores para evaluar la ejecucion de

proyectos (en linea)

No Oportunidad de Mejora /hallazgo Riesgo ldentificado

Mejora a Resultado esperado Responsables

Implementar

1. Sistematizacién de los Dificultad para dar Implementacion Obtener rapidez de la herramienta Coordinador General
proyectos seguimiento a las de de seguimiento de proyectos de Investigacion
actividades de los herramientas
proyectos. tecnoldgicas
(plataforma
virtual)
2 Aumento en la carga horaria No existe un aumento Disefio de Aumento de eficiencia en el Departamento de
para actividades cientificas. del rol investigador en planificacién que proceso de seguimiento de recursos
los estudiantes que permita el proyectos humanos/vinculacion
permita elaborar los aumento académica
proyectos de acuerdo a de horas
la planificacion. destinadas a las
actividades
cientificas.

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Al examinar los lineamientos de los procesos de gestion de los proyectos
I+D+i, se verificO que los procesos se basan en el sistema de investigacion
institucional, considerando que la via para realizar la produccion académica
cientifica es la gestion de proyecto y que el procedimiento mas complejo ha
sido la asignacion de presupuesto para la gestion de los proyectos I+D+i. De
igual forma el sistema de informacion establece los siguientes subprocesos:
convocatoria de proyectos I+D+i, disefio y aprobacion del proyecto 1+D+i,
registro y priorizacion de proyectos y proceso de seguimiento de indicadores

para evaluar la ejecucion de los proyectos y sus resultados.

Al aplicar la técnica de analisis del valor afadido AVA al proceso
investigacion cientifica se determin6 que dentro de los subprocesos como:
convocatoria de gestion de programas y proyectos, revisién y aprobacion,
proyecto de registro y priorizacidon; seguimiento de indicadores para evaluar
la ejecucion de proyectos se obtuvo un valor minimo del 50% considerado
deficiente. Es decir que el indice de valor afiadido no dispone de la
asignacion de recursos y actividades especificas para cumplir con las metas

establecidas en dicho proceso.

Al establecer acciones de mejora se procedié a implementar una propuesta
a los procesos de gestion de proyectos I+D+i con las siguientes operaciones:
Enfocar necesidades de capacitacion para los trabajadores y servidores de
la ESPAM MFL, inclusion de actividades para una mejor aplicacion del
proceso, incluir actividades para una mejor aplicacién del proceso,
implementar actividades para la escritura del proyecto, planificacion de la
ejecucion de los proyectos (recursos econdmicos y logistica mediante la
herramienta PERT), implementacion de herramientas tecnoldgicas disefio y
planificacion que permita el aumento de horas destinadas a las actividades

cientificas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Que, se continde examinando los lineamientos de los procesos de gestion de
los proyectos I+D+i, con el objetivo de determinar el esquema y funcién que
requieren lo subprocesos al momento de establecer una eficiencia en el
sistema de investigacion institucional. De igual forma es importante que se
realicen gestiones con otras instituciones con el fin de asignar la cantidad de
recursos econdémicos necesarios para cumplir con las actividades de los

proyectos que requieran mayor inversion.

Que, se aplique la técnica de analisis del valor afiadido AVA al proceso de
investigacion cientifica, porque permite conocer en qué estado se encuentran
las actividades de los subprocesos y considerar medidas de mejoramiento
en caso de que existan falencias. También es necesario implementar
estrategias o una evaluacion especifica dentro del subproceso de revision y

aprobacion de proyectos I+D+i.

Que, las autoridades del departamento de Coordinacibn General de
Investigacion opten por la aplicacion de las actividades expuestas dentro de
la propuesta de mejoras a los procesos de gestion de proyectos I+D+i con el
fin de mejorar las actividades donde existen mayores inconvenientes al

momento de crear un proyecto.
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ANEXO 1. MODELO DE ENTREVISTA

OBJETIVO: Proponer mejoras a los procesos de gestion de los proyectos I+D+i de
la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez,
aplicando la técnica de medicidn de tiempos para la optimizacion de los recursos y

el cumplimiento con los estandares de calidad de la universidad.

1. Explique los procesos y subprocesos que se aplican en gestion de proyectos
|+D+i de la ESPAM MFL.

2. ¢Cudles han sido las actividades que se llevan a cabo mediante la gestion

de los proyectos [+D+i?

3. ¢Cudles han sido los procedimientos mas complejos a realizar durante el

proceso de gestion de los proyectos [+D+i?

4. Segun Usted, ¢cuales son los mayores inconvenientes evidenciados en
cada uno de los procesos de gestion de los proyectos I1+D+i de la ESPAM
MFL?

5. ¢Considera Usted, que cuentan con las herramientas necesarias para la
administracion correcta de los procesos que se llevan a cabo en la

investigacion cientifica de la ESPAM MFL?

6. ¢De qué forma se realizan la presentacion y aprobaciéon de los proyectos

[+D+i?

7. ¢Cudles son los departamentos que intervienen dentro de los procesos de
gestion de los proyectos I+D+i de la ESPAM MFL?

8. ¢Cudles son los objetivos a corto y largo plazo para mejorar los procesos?

9. Mediante la técnica del Valor Afladido, analizando cada uno de los procesos

y subprocesos, ¢considera Usted que se podra aportar a la mejora de ellos?
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10.¢ Cual es su satisfaccion como director de este departamento, con relacion a

la ejecucién de los procesos de gestion de los proyectos |+D+i?

11.Explique ¢cuéles cree Usted que son los elementos, herramientas y
actividades que se deben considerar para el Analisis del Valor Afladido en

los procesos de gestion de los proyectos |+D+i?
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ANEXO 2. APLICACION DE LA ENTREVISTA AL DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE COORDINACION GENERAL E
INVESTIGAACION DE LA ESPAM MFL.

Foto 1-A. Explicacién de las preguntas de la entrevista al Director del departamento
de Coordinacién General de Investigacion de la ESPAM MFL.

R

N

Foto 2-B. Aplicacién de la entrevista al Director del Departamento de Coordinacion
General de Investigacién de la ESPAM MFL.



