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RESUMEN

Dentro del presente Proyecto de Titulacion se analizé los principales aspectos
de la mejora continua de los procesos organizacionales, en busqueda de la
calidad y excelencia, este estudio permiti6 analizar los procesos Yy
procedimientos de asignacion y ejecucion presupuestaria de proyectos de
investigacion de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez para la mejora de los mismos. Mediante la metodologia del andlisis
del valor afadido (AVA), se constatd el estado actual de los procesos
intervenidos, ademas de identificar las principales falencias que se encontraban
en los diferentes procedimientos y actividades estudiadas, los cuales no
generaban valor para clientes e institucion. Los resultados muestran indices del
(AVA) por debajo de la eficiencia dando cabida a una restructuracion de los
procesos analizados, aplicando acciones correctivas por medio de herramientas
como el AS-IS y para su respectiva validacion reiteradamente la aplicacion del
(AVA). La reestructuracion de los procesos dio resultados positivos y se
acogieron las propuestas y sugerencias realizadas para lograr la mejora de los
procesos objeto de estudio. Finalmente, se recomienda dar seguimiento a los
procesos con la finalidad de mejorar continuamente para consolidar la excelencia
institucional y académica.

PALABRAS CLAVE: Mejora continua de procesos, Gestion de calidad,
Asignacién presupuestaria, Ejecucion presupuestaria, Instituciones de
Educacion Superior
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ABSTRACT

Within the present Degree Project, the main aspects of the continuous
improvement of organizational processes were analyzed, in search of quality and
excellence, this study allowed to analyze the processes and procedures of
allocation and budget execution of research projects for their improvement at
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.
Through the methodology of the analysis of added value (AVA), the current state
of the intervened processes was verified, in addition to identifying the main flaws
that were in the different procedures and activities studied, which did not generate
value for clients and institution. The results show (AVA) indices below efficiency,
allowing for a restructuring of the analyzed processes, applying corrective actions
through tools such as AS-IS and for their respective validation, repeatedly
applying (AVA). The restructuring of the processes gave positive results and the
proposals and suggestions made to achieve the improvement of the processes
under study were welcomed. Finally, it is recommended to monitor the processes
in order to continuously improve them to consolidate institutional and academic
excellence.

KEYWORDS: Continuous Improvement of processes, Quality Management,
Budget Allocation, Budget Execution, Higher Education Institutions.



CAPITULO | ANTECEDENTES
1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Globalmente los procesos estan presentes en diferentes &mbitos llevados por
actividades especificas para la realizacion de un producto o servicio o la
consecucion de un fin, segun la International Organization for Standardization
(ISO) 9000:2015, lo define como “Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas, las cuales transforman elementos de entrada en resultados,
ademas, utiliza recursos humanos, materiales y procedimientos para transformar
lo que entra al proceso en un producto de salida” (p. 2). Esta herramienta es
importante para el desarrollo de las organizaciones ya que se llevan
procedimientos y tareas especificas coordinadas que afiaden valor al proceso,
apoyados en la gestion de procesos para el fortalecimiento de los mismos,
adaptandose a los cambios organizacionales buscando la mejora continua en

cada una de sus actividades, enfatizando el desarrollo organizacional.

Las organizaciones buscan en la gestion por procesos la optimizacion y
sistematizacién de los procesos orientada al manejo de las actividades que
conllevan a generar valor agregado, tal es asi que Gonzéalez, Guerra, y Escobar
(2016) explican que, “Este instrumento fortalece los sistemas de gestion, de tal
forma, que se minimicen los riesgos que puedan atentar contra la sostenibilidad
y la mejora del desempefio de la organizacion” (p. 23). La mejora continua es un
elemento de la gestibn por procesos que aporta de manera directa a la
innovacion, mejorar la calidad de los servicios o productos ofertados con el fin
de fortalecer e incrementar la eficiencia de los procesos y obviar actividades que

Nno generan valor.

El Analisis de Valor Afiadido (AVA) es una metodologia que contribuye a evaluar
la eficiencia de los procesos desde un punto de vista del valor que a cada etapa
comprende. Carrera (2018) determina que es una herramienta que permite
“Ildentificar de manera grafica aquellas actividades del proceso que no agregan
valor y las areas de oportunidad para implementar acciones de mejora.
Optimizan actividades que agregan valor a la empresa y minimizar las

actividades que no agregan valor “(p.7).



Los procesos administrativos tienden a mejorar en todos los ambitos y niveles
incrementando asi la calidad en los servicios prestados, disminuyendo, de tal
forma, las inconsistencias encontradas, y el despilfarro de recursos lo que a su
vez permite elevar el desarrollo integral de una organizacién; Hernandez;
Barrios; y Martinez, (2018) mencionan que, la gestion de la calidad resulta hoy
dia una “estrategia que impulsa la competitividad institucional, esto permite,
desde una perspectiva integral, observar la organizacion como un conjunto de
procesos interrelacionados cuyo fin es, lograr la satisfaccion del usuario, y que
sirve de vehiculo para alcanzar ventajas competitivas con eficiencia a través del

ciclo de mejora continua” (p. 54).

La mejora institucional es alcanzada por las organizaciones gracias a la gestion
por procesos, se ha entendido en varios &mbitos, ademas, del administrativo tal
es el caso del educativo en la que cada vez con mayor énfasis, se hace hincapié
en los procesos como mecanismo para alcanzar la calidad y la excelencia, al
respecto la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 1998) especifica que, se toma como prioridad “la
enseflanza y aprendizaje pertinente y de calidad definiendo sus propios
indicadores a largo plazo que permitirdn medir la evolucion de la calidad en la
educacion superior’(p. 5). Las Instituciones de Educacion Superior (IES), en un
contexto globalizado, buscan la excelencia en los procesos de mejora continua
en las actividades que desempefan logrando fortalecer la eficiencia y eficacia
para una educacion de calidad que busca incrementar las competencias del

Talento Humano.

La excelencia de las instituciones universitarias se alcanzara mediante un
proceso de mejora continua en todos los campos: capacidades del personal,
eficiencia de los equipos e instalaciones, relaciones con el sector y entre los
miembros de la organizacién y con la sociedad. Esto es posible desde la gestion
del conocimiento de los procesos universitarios, para cumplir con la mision y
alcanzar una vision institucional del proceso académico, “asi como orientar los
esfuerzos a las necesidades y expectativas de los estudiantes. Esto lleva

aparejado una dindmica continua de estudio, analisis, experiencias y soluciones,



la cual implica un proceso de mejora continua de la calidad”. (Esquivel, 2017 p
7).

El desafio del proceso de evaluacion y acreditacion de carreras en Ecuador
implica la revision de los procesos relacionados con las funciones sustantivas
propias de la universidad, en tanto, Teran (2015) la expresa como “Una tarea
que es compleja y constituye un gran desafio para las IES, en la que esta en
juego la continuidad de su oferta académica, en algunos casos, la viabilidad de
las propias IES dentro del sistema de educacion superior. La normativa que ha
sido expedida en esos ultimos afios por los organismos que regulan la educacién
superior en el pais, busca que las IES cumplan las funciones sustantivas
relacionadas con calidad y pertinencia, uno de los problemas centrales que no
habia sido asumido con responsabilidad y que vuelve necesario entender y
aplicar procesos de evaluacion, como elementos sustanciales para el buen
desarrollo de las IES” (p. 23).

La Ley Orgéanica de Educacion Superior (LOES, 2018) desde una perspectiva
integral busca en su Art 93 Principio de Calidad.- El principio de calidad establece
la busqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacién superior
y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la
investigacion e innovacién y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la
pertinencia, la inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la
diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la democracia, la

produccién de conocimiento, el didlogo de saberes, y valores ciudadanos.

Complementariamente, para el cumplimiento de lo establecido en el articulo 93
respecto del principio de calidad, la LOES dispone en su Art. 94.- Sistema
Interinstitucional de Aseguramiento de la Calidad.- Tiene por objeto garantizar el
efectivo cumplimiento del principio de calidad consagrado en la Constitucion y
en la presente ley, intervendran como principales actores de este Sistema el
Consejo de Educacién Superior, el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de

la Educacién Superior y las Instituciones de Educacion Superior. Esta ley permite



a las instituciones promulgar la excelencia en todos sus niveles por medio de la
acreditacion que determina los niveles de calidad a cada una de las instituciones
de las diferentes regiones del territorio nacional. Por ende, la LOES establece en
el Art. 95.- Criterios y Estandares para la Acreditacion. - ElI Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior establecera modelos que
incluiran criterios y estandares cuantitativos y cualitativos, que las instituciones
de educacion superior, carreras y programas deberan alcanzar para ser

acreditadas; entendiendo que el fin tltimo es la calidad y no la acreditacion.

En el caso particular de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL), como lo sostiene Solorzano (2017), debe
“Cumplir los estandares de calidad y los indicadores de desempefio establecidos
de acuerdo con las categorias instituidas por el CEAACES. Es un objetivo
estratégico de la ESPAM MFL, ser una universidad categoria A entre las mejores
evaluadas en el pais, por lo tanto, es imperioso elevar los resultados de cada
uno de los procesos sustantivos que dirigen su accionar” (p. 14). Cabe aclarar
gue mediante mandato de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de
Educacién Superior (2018) el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad (CEAACES) cambio por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), ademas, se
elimina la categorizacion académica de A,B,C,D, por IES acreditadas, en

proceso de acreditacidn y respectivamente no acreditadas.

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi es una institucion de
Educacion Superior perteneciente al Sector Publico, que busca desde una
perspectiva integral mejorar sus procesos y subprocesos de las funciones
sustantivas, para la consecucion de aquello cuenta con una planificacion
estratégica institucional que contempla cada uno de los subsistemas que
comprende la estructura de la universidad estableciéndose metas y objetivos
encaminados a alcanzar la excelencia en la institucién, enfocandose en la
optimizacion de recursos por parte del area financiera lo que a su vez permitira
ajustarse a las exigencias por parte del Consejo de Educacion Superior (CES),
trazando como meta la evaluacion y por ende acreditacién institucional. De

conformidad a lo estipulado en el Modelo Educativo de la ESPAM MFL, el



proceso sustantivo de investigacion, definido como el proceso donde se lleva a
cabo la integracion y retroalimentacion del conocimiento producido de forma
creativa e innovadora, para alcanzar un equilibrio entre la formacion cientifico-
técnica y el pleno desarrollo profesional de las y los estudiantes de grado,
posgrado, investigadores y docentes. Un proceso investigativo que estara en

funcién del desarrollo social, ambiental y econémico.

El proceso de investigacion busca impulsar los resultados investigativos de la
institucion, a través de técnicas y herramientas de mejora que faciliten evaluar
aguellas actividades que agreguen valor de manera eficiente y eficaz en cada
etapa a desarrollar, tomando como referencia el plan de mejoras del Subsistema
de Investigacion para el afio 2019, documento que es producto de los resultados
de la autoevaluacion institucional llevada a cabo en el 2018, se observa que una
de la debilidades detectadas en este ambito es que los recursos financieros
disponibles no son concordantes con la planificacion de la institucién lo que
motiva a mejorar los procesos relacionados con la asignacion y ejecucion

presupuestaria de los proyectos.

En virtud de lo anterior la ESPAM MFL y particularmente la Coordinacion General
de Investigacion, identifica como una necesidad aplicar mejoras a los procesos
vinculados a la gestion de recursos econdmicos para la ejecucion de proyectos,
tal como lo sefiala en la entrevista no estructurada a la Directora de Planificacion
de la Institucion, dado que los resultados actuales no satisfacen los estdndares
ni los indicadores establecidos en la planificacion estratégica ni en la normativa

nacional que regula este tema.

¢,COomo mejorar los procesos y procedimientos de asignacion y ejecucion

presupuestaria de los proyectos de investigacion de la ESPAM MFL?



1.2 JUSTIFICACION

La mejora de procesos busca la adaptabilidad asi como la optimizacion de los
recursos empleados, Pérez y Soto (2007), lo plantean como una de las
“Herramientas utilizadas por las organizaciones, no solo con el fin de aumentar
la calidad de sus productos o servicios y satisfacer las necesidades de sus
clientes, sino para autoevaluar continuamente sus factores clave competitivos e
identificar oportunidades de mejora”(p. 45), entonces la mejora continua es la
gue apoya la mejora de procesos con cambios constantes en busca de la calidad,
la norma ISO 9000:2015, la define como una actividad recurrente para aumentar
la capacidad para cumplir los requisitos siendo los requisitos la necesidad o

expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Las IES estan sujetas a la mejora continua para mantener o mejorar la calidad,
esto conlleva a la optimizacion de procesos planteados para llevar los
requerimientos de eficiencia que se necesita, dada la circunstancia se hace
ineludible el estudio de una mejora a las actividades para replantear o

reestructurar los procesos que existen.

En el ambito legal, esta investigacion se ampara en lo dispuesto en la (LOES,
2018) cuyo Art. 93 indica que el principio de calidad establece la busqueda
continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y construccion
colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la participacion de
todos los estamentos de las instituciones de educacion superior y el Sistema de
Educacién Superior, basada en el equilibrio de la docencia, la investigacion e
innovacion y la vinculacion con la sociedad, orientadas por la pertinencia, la
inclusion, la democratizacion del acceso y la equidad, la diversidad, la autonomia
responsable, la integralidad, la democracia, la produccién de conocimiento, el

dialogo de saberes, y valores ciudadanos.

Por otro lado, la Norma Técnica de Administracion por Procesos (2016), en el Art
4 Principios de administraciéon de procesos, inciso b) del enfoque en el
ciudadano, beneficiario y usuario; “La administracién por procesos tendra en

cuenta que el eje fundamental de la intervencion publica es el ciudadano,



beneficiario o usuario de los servicios publicos, lo cual requiere adoptar enfoques
y disefiar los procesos para brindar los servicios desde la perspectiva de estos
actores, mejorando la ejecucion de los procesos internos y su integracion” (p.
37).

En el ambito institucional, esta investigacion se alinea al Plan Estratégico
Institucional de la ESPAM MFL, (2017-2021) en su objetivo estratégico 2:
Fortalecer el sistema de gestién de la investigacion para que se contribuya al
desarrollo de la zona cuatro y el pais, ademas, en su objetivo estratégico 4:
Consolidar la gestion Administrativa Financiera de la institucion en funcion de la

bdsqueda permanente de la excelencia.

En la parte socioeconOmica, la mejora de los procesos y procedimientos de
financiamiento de investigacion dara apertura al fomento de nuevas
investigaciones que contribuird al desarrollo local y regional alineandose al
objetivo de dicha area que es institucionalizar y sintetizar la investigacion en la
ESPAM MFL de manera interactiva y multidisciplinaria para propiciar la creacion,
adaptacién, generacion y transferencia de tecnologia para la solucion de

problemas prioritarios y productivos de la region y el pais.

En el d&mbito metodolégico, esta investigacion proveera a la ESPAM MFL de
procedimientos que incluyen técnicas y herramientas de sustento cientifico a los
procesos y procedimientos que forman parte del objeto de estudio que junto con
investigaciones ya realizas proponen soluciones a los problemas destacados, y

gue servird de complemento para investigaciones futuras.



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los procesos y procedimientos de asignacidn y ejecucion presupuestaria
de proyectos de investigacion de la ESPAM MFL para la mejora de los mismos.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los procesos y procedimientos de asignacion y ejecucion

presupuestaria de proyectos de investigacion de la ESPAM MFL.

e Aplicar la metodologia del AVA a los procesos y procedimiento de
asignacion y ejecucién presupuestaria de proyectos de investigacion de
la ESPAM MFL.

e Proponer mejoras para los procesos y procedimientos de asignacion y
ejecucion presupuestaria de proyectos de investigacion de la ESPAM
MFL, a partir del analisis del AVA.

1.4 IDEA A DEFENDER

Los procesos y procedimientos de asignacion y ejecucidn presupuestaria de
proyectos de investigacién de la ESPAM MFL, se mejoran con el Analisis del
Valor Anadido.



CAPITULO Il MARCO TEORICO
2.1 PROCESOS

Los procesos confieren conjuntos de actividades o tareas relacionadas
entre si que interactian o llevan procedimientos para la ejecuciéon del proceso,
convirtiendo elementos de entrada en elementos de salida. En estas actividades
pueden intervenir partes tanto internas como externas y también deben tener en
cuenta los clientes, la clave para un proceso es la entrada, se realizan una serie
de actividades usando esa entrada, después de crear una salida (ISO
9001:2015, p. 2).

Un proceso, se lleva para la consecucién de un objetivo de bien o servicio, siendo
este un compendio ordenado de operaciones o tareas determinadas. Vivanco
(2017) determina:

Estas secuencialmente en relacidén con los responsables de la ejecucion,
gue deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la duracion
y el flujo de documentos. En la actualidad las organizaciones a nivel
mundial se mueven mediante procesos y nace la necesidad de controlar
y mejorar cada proceso para que este se desarrolle de una manera
eficiente por lo que es importante el control interno y la mejora contindia
aplicado a manuales de procedimientos, los que al mismo tiempo son
guias operativas para el proceso que se asigna a una persona o actividad

dentro de una organizacion. (p. 20)

Para el respectivo desenvolvimiento de las organizaciones es imprescindible que
lleven procesos eficientes y optimizados con actividades que aporten valor al

mismo. Hernandez, Martinez y Cardona (2016) sostienen:

Dichas actividades se alimentan de varios componentes (proveedores,
insumos, servicios, etc.) que agregan valor al resultado final para
conseguir resultados con los objetivos de la organizacion y satisfacer las
necesidades de usuarios. Ademas, si los procesos se controlan y se

miden a través de indicadores, la empresa puede comparar resultados
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reales de un periodo con los previstos y, a partir de ello, potenciar

acciones para obtener el maximo resultado posible. (p. 39)

Los procesos dentro de las organizaciones son de relevancia dado que ayudan
al correcto funcionamiento de estas a través de las diferentes actividades que
llevan a cabo para la consecucion de los objetivos propuestos, a través de la
mejora continua son constantemente evaluados con el fin de identificar aquellas
actividades que no generan valor y de esta manera ser mas eficientes en su

ejecucion.

2.1.1 PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos como conjunto de tareas u operaciones sirven para la

consecucién de los procesos a los que estan ligados a los programas a ejecutar.

Su utilizacién es imprescindible para la consecucion de objetivos definidos
en la actividad empresarial. Un procedimiento claro parecera una
bendicion pues fortalece la capacidad de afrontar una situacion confusa 'y
causante de estrés. Estos procedimientos, ademas de definir la operativa
y las pautas de actuacion en los sistemas de informacion dentro de la
organizacién, promoveran a dar una mayor eficacia en la gestion de la
actividad, a asignar una buena definicion de responsabilidades por
trabajador y a evitar en la mayor medida posible la posibilidad de

irregularidades y errores. (Zambrano, 2011, p. 24)

Para el desenvolvimiento idoneo dentro de las organizaciones es necesario
llevar procedimientos dinamicos, y que estos a su vez, sean eficaces dentro de
su desarrollo. Segun Garcia y Holguin (2017) indica:

Estos permiten que cada una de las actividades de un proceso se lleve a
cabo para asi garantizar el desarrollo de actividades operacionales en una
institucion. Estan creados por personas del area donde se ejecutan los
procedimientos los cuales deben de ser inspeccionados para el desarrollo

eficiente de los mismos en funcién al proceso creado. (p. 7)
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Los procedimientos son parte fundamental de los procesos y sus actividades,
describen la forma como deben ser llevados a cabo y permiten que se ejecuten
de manera organizada, lo que conlleva a obtener mayor eficiencia y eficacia en
el manejo de las actividades, también ayuda a la deteccion de irregularidades o

errores en el funcionamiento de estas por el control de su ejecucion.

2.2 GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos en la en las organizaciones se aplica para el respectivo
control de las actividades y objetivos organizacionales planteados, se puede

entender de forma concreta que gestion por procesos en la organizacion.

Consiste en identificar objetivos para disefar y desarrollar acciones que
integren un conjunto de medidas de control, administrativas y de
supervision con el fin de orientar las actividades hacia los objetivos y
metas organizacionales, siempre tomando en cuenta las necesidades de
los clientes y alineados con sus expectativas. (Barrios, Contreras y
Olivero, 2019, p. 106)

La gestion por procesos aparece como un sistema de gestion y este
percibe a la organizacion como un sistema de integracion de procesos. Sanchez
y Blanco (2014) indican: “Que esta orientado, por un lado, a mejorar la eficiencia
interna y, por otro, a eliminar todo aquello que el cliente no valora. La gestion por

procesos es una forma especifica de ver la realidad y la empresa” (p. 34).

El presente modelo de gestion como tal, es una nueva forma de direccionar a las
organizaciones para su Optimo desempefio y consecucién de obijetivos.

Hernandez, et al (2016) manifiestan:

Ha resultado como apoyo a la necesidad que tienen las organizaciones
de encaminar sus esfuerzos en la construccion de una nueva estructura
administrativa. El modelo de gestion basado en procesos, se fundamenta
en el cumplimiento de la misién de las organizaciones, direccionando las
actividades necesarias, hacia la satisfaccion del cliente, proveedores,

personal, accionista y sociedad en general. (p. 143)
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La gestion por procesos es un sistema organizado donde todas las actividades
tienen su tiempo y momento de ejecucion, permitiendo un mayor control de los
procesos y el cumplimiento de las actividades, todo esto conlleva al mejor
funcionamiento de la organizacion a través de la optimizacion de los recursos
teniendo como prioridad la satisfaccién de los clientes y ademas de todos los

involucrados.

2.2.1 OBJETIVOS DE LA GESTION POR PROCESOS

Hernandez, et al (2016) expresan que: “Dado que la gestion enfocada a
procesos, permite repensar las organizaciones y reorganizar los diferentes
subprocesos que la integran, para a través de la mejora continua” (p. 22). El autor
plantea que la gestion por procesos permite nuevas definiciones, controles,
seguimientos y formas de operacion, ademas, define objetivos esenciales en

esta gestion y son los siguientes:

e Conocer las organizaciones de forma sistémica y desarrollar una vision
horizontal de la misma.

e Favorecer la interaccion de equipos de trabajo, para el intercambio de
informacion y la gestion oportuna de soluciones.

e Hacer participe al recurso humano de todo el modelo, con un mayor
sentido del compromiso, en cada uno de los procesos que adelante;

indistintamente de su posicién jerarquica.

El objetivo de la gestidn por proceso permite conocer el rumbo de la organizacion
fortalecido con una visién clara y objetiva, propiciando el trabajo conjunto de los
integrantes de la organizacion lo que fortalece la labor de equipo, asimismo,
brinda las herramientas para deteccion temprana de dificultades permitiendo
adoptar correctivos y aplicar soluciones oportunas con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos.

2.3 MEJORA DE PROCESOS
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La mejora de procesos surge como un mecanismo de gran relevancia dentro de
una organizacion para el direccionamiento y optimizacion de los procesos que

llevan. Delgado y Huerta (2017) expresan:

Que, ayuda a la misma a crecer y expandirse continuamente, ademas
pueden ser mejorados para que estos sean mas productivos y eficientes,
hoy en dia es muy transcendental que los procesos tengan mejoras
continuas ya que asi se mejora la organizacion y hace que sea mas

competitiva. (p. 14)

La mejora de procesos son las oportunidades de mejora que surgen a
partir de varias circunstancias. Cabrera, Medina, Abreu, Gomez y Nogueira
(2018) platean: “Situaciones como el incumplimiento de las acciones o tareas
planteadas para el desarrollo de los objetivos, problemas surgidos que afectan
el proceso, analisis de pérdidas y retrocesos la innovacion y el deseo de convertir

el conocimiento tacito en explicito” (p. 16).

La mejora dentro de las organizaciones debe darse de manera continua
para acarrear un modelo de desarrollo que permita estar a la par de la
competencia. “La mejora de proceso es optimizar la efectividad y la eficiencia del
proceso, también del control y la planificacion. Ademas de poder abarcar las

nuevas exigencias de los nuevos y futuros clientes” (Yauri, 2015, p. 4).

La mejora de procesos consiste en la evaluacion permanente y continua de los
procesos existentes, procurando que sean optimizados para obtener mayor
eficacia, eficiencia, efectividad y productividad en las actividades en desarrollo,
ademas las ejecuciones de estas actividades deben ser planificadas y

controladas.

2.3.1 IMPORTANCIA DE LA MEJORA DE PROCESOS

La importancia de la mejora de procesos radica principalmente en la
identificacion de procesos que no se estan llevando de manera adecuada. Leon

(2016) enfatiza: “Hacerles seguimiento, mejorara la toma de decisiones, obtener



14

mejor calidad y tiempo de respuesta para los clientes, todos estos aspectos
basados en la mejora de gestidén y optimizacion de los procesos, y en definitiva
contribuira en el desarrollo de la organizacion” (p. 6).

Las tendencias de la globalizacién exigen adaptaciones a los cambios para las
organizaciones, por ende, la mejora de procesos es pieza clave para alcanzar la
eficiencia de estas. Figuerola (2014) sefala:

En un clima de alta competencia, rivalidad del mercado y una economia
globalizada. La identificacion de los procesos en el negocio que pueden
ser mejorados, obteniendo un entendimiento de los procesos eficientes y
eficaces, ayuda a la organizacion a crecer y expandirse. El primer paso
en la correccion de los problemas es la identificacion de los procesos que

pueden ser mejorados para ser mas productivos y eficientes. (p. 25)

La importancia que reviste la mejora de procesos radica en evaluar y corregir
aguellos procesos que tienen deficiencias y no generan productividad dentro de
la organizacion, este afecta a la organizacion y respectivamente a su servicio o
bien prestado, prioritariamente se debe excluir aquellas actividades que no estén

generando valor y corregir aquellos que medianamente lo generen.

2.4 MEJORA CONTINUA DE PROCESOS

Esta relacionada directamente con la gestién de calidad y cumplimiento
de objetivos empresariales, Bellas y Rodriguez (2015) expresa: “La mejora
continua de procesos se puede implantar las organizaciones, teniendo el objetivo
de ser mas eficientes y aportar mas valor a sus grupos de interés como los

clientes, proveedores, propietarios, empleados y sociedad” (p. 23).

En su mayoria las organizaciones buscan la excelencia, como referente de

calidad en la prestacién de sus servicios. Galvis y Gonzalez (2014), plantean:

La busqueda de la excelencia debe contemplar la mejora continua de los

resultados en todos los ambitos. Para alcanzarla, habra que desarrollar
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una adecuada gestion de los clientes internos y externos, los recursos,
incluyendo el conocimiento, el aprendizaje, la creatividad, la innovaciéon y
el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias, las alianzas y una Optima gestion de los procesos y las

relaciones con los clientes (p. 34).

Como herramienta de para alcanzar la calidad, es esencial aplicar la
mejora continua. “Siendo una de ellas la manera correcta de administrar los
recursos, ademas de crear una relacion del ambiente interno y externo de la
organizacion, incluyendo cualidades como la creatividad, y aspectos como la

tecnologia para desarrollar estrategias de éxitos” (Solérzano, 2017, p. 22).

Ligada directamente con la gestion de la calidad la mejora continua permite a la
organizaciobn cumplir con sus objetivos propuestos para generar mayor
efectividad y productividad corrigiendo y mejorando sus procesos, adoptando
nuevas formas de gestion a través de estrategias e implementacion de nuevas
tecnologias para brindar aquellos servicios o bienes de manera Optima y con

buena percepcion de sus clientes.

2.4.1 GESTION DE CALIDAD

Para la mantener la competitividad organizacional por las tendencias actuales,
una estrategia idonea es la gestion de calidad para el fortalecimiento como
organizaciéon y el sostenimiento dentro del mercado. Hernandez, et al. (2018)

destacan:

Que estos ayudan a tener un mejor control de cada uno de los procesos
internos de una organizacion, desde un enfoque basado en procesos
interrelacionados. Por ende, una cultura de la calidad debe estar basada
en requisitos especificos como la satisfaccion del cliente en toda su

extension y sobre la base del principio de mejora continua. (p. 44)

La gestidn de calidad como estrategia de direccionamiento organizacional

busca a eficiencia y cumplimiento de objetivos de las mismas. Martinez, (2017)
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sostiene: “Permitiendo la posibilidad de lograr alcanzar politicas y objetivos de
calidad, ademas, permite coordinar y dirigir las actividades de una organizacion
para alcanzar los requerimientos normativos (y también los de los clientes) y

mejorar asi tanto su efectividad y eficiencia” (p. 2).

La gestion de la calidad en las organizaciones, siempre tendra relacion con la
mejora continua de sus procesos y la busqueda de la satisfaccion por la
percepcion de sus servicios o0 bienes, ademas, permite la correcta direccion de
las gestiones que se ejecutan enmarcadas en procesos eficientes y con el debido

control para la identificacion y solucién de probleméticas que se descubran

2.4.1.1 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001:2015

Un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) basado en la norma ISO 9001,
proporciona una base soélida para la construccion de un programa de Gestion
Total de la Calidad (Total Quality Management - TQM), siendo:

Un estandar que permite, el primer gran pasé en la implementacion de un
programa TQM, facilitando el camino hacia la mejora continua. La norma
ISO 9000:2015, se define el sistema de gestion de la calidad como el
conjunto de elementos de una organizacion que estan interrelacionados o
gue interactian para establecer politicas, objetivos, y procesos de calidad
para alcanzar dichos objetivos de calidad. (Cruz, Lépez, Cardenas, C.
2017 p. 63)

El sistema de gestion de calidad se encuentra enmarcado en siete
principios fundamentales. Cruz et al, (2017) expone los siguientes: “1) el enfoque
al cliente, 2) el liderazgo, 3) el compromiso de las personas, 4) el enfoque en
procesos, 5) la mejora, 6) la toma de decisiones basada en la evidencia, y 7) la

gestion de las relaciones” (p. 64).

Los principios son normas fundamentales, reglas o valores que
representan lo que es deseable y positivo para una persona, grupo, organizacion

o comunidad. Jiménez (2014) afirma: “Que estos ayudan determinacion de la
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legitimidad, la licitud de sus acciones; es estructura para el desempefio en el
logro de resultados. Los principios son mas fundamentales que la politica y los

objetivos, con el propdsito de gobernar” (p. 193).

El sistema de gestion calidad son un conjunto de elementos vinculados en busca
de la mejora continua, con el fin de estar siempre en constante transformacion,
estando ligado con las politicas y objetivos de la organizacion para alcanzar la
calidad total, gestionados bajo las directrices que brida la ISO 9001-2015

2.5 LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR EN EL ECUADOR

El Ecuador es un pais que busca desde una perspectiva integral brindar un
servicio educativo de calidad a todas la Instituciones de Educacion Superior (IES)

a nivel nacional. Jaya (2017) indica:

Que las (IES) desempefian un rol de suma importancia en la formacién de
recursos humanos del mas alto nivel y en la creacion, desarrollo,
transferencia y adaptacion de tecnologia. De manera que lo que ellas
hacen para responder adecuadamente a los requerimientos de la
sociedad moderna, se constituya en un imperativo estratégico para el
desarrollo nacional y se debe engranar con los planes de desarrollo del

pais. (p. 32)

El sistema de educacién superior es la base en la formacién de profesionales
con competencias para el desenvolvimiento eficiente en los distintos campos de
desemperio. La (LOES, 2018) en su Art. 14.- Instituciones de Educacion Superior
establece:
Son instituciones del Sistema de Educacion Superior: 1) Las
universidades, escuelas politécnicas publicas y particulares, debidamente
evaluadas y acreditadas, conforme la presente Ley; 2) Los institutos
superiores técnicos, tecnolégicos, pedagdgicos y de artes, tanto publicos
como particulares debidamente evaluados y acreditados, conforme la

presente Ley; y 3) Los conservatorios superiores, tanto publico como
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particulares, debidamente evaluados y acreditados, conforme la presente

Ley.

Las instituciones del Sistema de Educacidén Superior en Ecuador forman parte
importante para la alineacion del recurso humano de alta demanda, con
capacidades y formacion integra estando a la vanguardia de la tecnologia y
adaptandose a los cambios latentes, enfocados en desarrollo con innovaciones

a la alta administracion en el entorno nacional.

2.5.1. GESTION DE LA CALIDAD EN LA INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR DEL ECUADOR

La gestion de la calidad dentro de las (IES) da apertura a nuevos objetivos
estratégicos los mismos que permiten ofertan es sistema educaciéon de calidad

como muestra de garantida a la ciudadania. Jaya (2017) menciona:

Que, para la instalacion del modelo de gestion de la calidad, se propone
la utilizacion de una herramienta sistémica que permita alinear las
iniciativas y esfuerzos individuales hacia el logro de los objetivos
estratégicos, para demostrar a la comunidad universitaria que como
institucién se esta creando valor para la sociedad; para los usuarios

internos y externos; para la propia universidad y para el talento humano.
(p. 16)

Todos los organismos integrados dentro del sistema de educacion superior se
enfocan en plasmar una modalidad eficiente que permita el sostenimiento de la
calidad en todos los aspectos. El Consejo de Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior (CEACES, 2018) establece:
El propdsito fundamental del aseguramiento de la calidad es lograr que
las instituciones de educacion superior asuman la responsabilidad de
promover su desarrollo y asegurar la calidad, sin condicionamientos
externos. Se trata de pasar de una situacién, donde la busqueda de la
calidad es vista como una obligacion, a otra, donde la promocién de su

desarrollo sea un habito. (p. 26)
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El mejoramiento de la calidad en la Educacién Superior ha sido una lucha
constante de los gobiernos de turno, lo que ha conllevado a la creacion de leyes
que pretendan mantener un indice éptimo de calidad en la educacion. La (LOES,

2018) determina, en su Art. 93.- Principio de Calidad. - establece:

La basqueda continua, auto-reflexiva del mejoramiento, aseguramiento y
construccion colectiva de la cultura de la calidad educativa superior con la
participacion de todos los estamentos de las instituciones de educacion
superior y el Sistema de Educacion Superior, basada en el equilibrio de la
docencia, la investigacién e innovacion y la vinculacion con la sociedad,
orientadas por la pertinencia, la inclusién, la democratizacion del acceso
y la equidad, la diversidad, la autonomia responsable, la integralidad, la
democracia, la produccion de conocimiento, el dialogo de saberes, y

valores ciudadanos. (P. 68)

Las (IES) primordialmente deben adaptarse al principio de calidad para el
desarrollo de las mismas, la gestion de calidad en las (IES) permite que se
manejen de manera efectiva en su direccion ejecucion y control de los procesos
educativos, apoyados desde sus funciones sustantivas, para que la sociedad

tenga acceso a una educacion de calidad.

2.5.2. EVALUACION Y ACREDITACION DE LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR EN ECUADOR.

El manejo deficiente del sistema educativo en ciertas universidades a nivel
nacional ha obligado a llevar un control por medio de las evaluaciones que son
realizadas para constatar la calidad en la educacién y por ende la acreditacion
en las (IES). Vigo, Segrea, Pons y Ledén (2014) sefiala. “La evaluacion
institucional de las (IES) se organiza metodolégicamente conformando un
subsistema que reconoce tres momentos o variantes de evaluacion:

acreditacion, evaluacion externa por pares académicos y autoevaluacion” (p. 3).

Es de vital importancia que las (IES) conozcan a cabalidad el modelo y los

procesos de evaluacion y acreditaciéon con el propésito de consolidad una
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educacion eficiente que satisfaga las exigencias del mercado educativo. (LOES,
2018) en su Art. 173.- Evaluacion Interna, Externa, Acreditacién y aseguramiento
interno de la calidad: “El Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior normara la autoevaluacion institucional, y ejecutara los
procesos de evaluacion externa, acreditacion y apoyara el aseguramiento interno

de la calidad de las instituciones de educacion superior” (p. 49).

Las evaluaciones a las (IES) se dan para el respectivo analisis de como se llevan
las actividades institucionales en todos los ambitos, informacion que sirve de
base para determinar si las (IES) brindan las condiciones requeridas para
alcanzar los estandares que el Sistema de Educacion Superior exige y puedan
obtener la respectiva acreditacion con la finalidad de garantizar la calidad de la

educacion.

2.6. FINANCIAMIENTO

Las (IES) en su gran mayoria no cuentan con el presupuesto necesario
para solventar su demanda educativa, ya sea esta por infraestructura, pagos
salariales, entre otros. Cotler (2017) menciona: “Que, si bien es cierto, el
financiamiento es el acceso a servicios financieros que desempeian un papel
critico para facilitar el crecimiento econdémico y reducir la desigualdad en el

ingreso de las instituciones” (p. 3).

La inyeccidn de capital por parte de los gobiernos de turno da apertura al
mejoramiento educativo y por ende al sostenimiento de los indices de eficiencia.
Keynes (2017) indica: “Que el financiamiento constituye una demanda adicional
de efectivo contra una exigibilidad diferida, ya que es un mecanismo por medio
del cual se aporta dinero a una empresa u organizacion para que esta lleve a

cabo uno o varios proyectos” (p. 8).

El adecuado manejo de los recursos que son asignado a las (IES) aporta
al sostenimiento e incremento de los estandares de eficiencia, eficacia y calidad
como proposito fundamental en las mismas .Alpizar y Ramos, (2018) menciona

“Una efectiva gestion econdmica, encamina a mejorar el aseguramiento material
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y financiero repercutiendo favorablemente en los resultados de docencia en
cuanto a su calidad y rigor, que conlleva al logro del objetivo central de la gestidén

econOmica-financiera, de educacién superior” (p. 3).

El financiamiento es comprendido como un mecanismo econdmico que es
distribuido de manera generalizada a las distintas instituciones
gubernamentales, con el fin de hacer realidad programas y proyectos que estén
encaminados al desarrollo como organizacion, lo que a su vez permite

incrementar significativamente el bienestar social en toda la ciudadania.

2.6.1. FINANCIAMIENTO EN LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Durante décadas la inyeccion monetaria ha cambiado el rumbo de la
educacion con el fin de destacar la calidad y calidez en la misma. Dominguez
(2018) manifiesta: “Que, en la actualidad, si bien no se ha logrado resolver
plenamente el déficit en el financiamiento a la educacién superior, las
instituciones buscan alternativas de financiamiento, no siempre exitosas, para

cubrir las necesidades siempre crecientes” (p. 407).

En la actualidad existen datos estadisticos que demuestra el alto indice de
crecimiento poblacional, el cual trata de ser resuelto con el fin de sobrellevar el

reto propuesto, el mismo que consiste en cubrir con la demanda proyectada.

La educacion superior no ha estado ajena a la situacion imperante, de
modo que las (IES) enfrentan diversos retos y problematicas, que entre
otros aspectos, se refieren a limitaciones tales como la escasez de
recursos econdémicos, su uso ineficiente y los escasos resultados en el
area de las investigaciones, el acceso, la inclusion y la calidad de la

educacién. (Naranjo y Ruso 2018 p. 2)

Las (IES) cuentan con la vision utilizar los recursos de manera transparente y
coherente de manera que asi brinde una educacién Optima y recursiva en la

formacion de profesionales competentes. (Sinchi y Gémez, 2018) mencionan:
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Que la United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO) establece en una de sus declaraciones que la gestion y el
financiamiento de la ensefianza superior exigen la elaboracion de
capacidades y estrategias apropiadas de planificacion y analisis de las
politicas, basadas en la cooperacion establecida entre los
establecimientos de ensefianza superior y los organismos nacionales de
planificacion y de coordinacion a fin de garantizar una gestion

debidamente racionalizada y una utilizacion sana de los recursos. (p. 277)

En su gran mayoria las (IES) no cuentan con un financiamiento apropiado por
parte de los gobiernos de turno, lo que conlleva a limitar la calidad de aprendizaje
de estudiantes, obstaculizando la creacion de proyectos de investigacion,
mejoramiento de infraestructura entre otras limitantes, es por ello que las
autoridades deben manejar los recursos de maneja eficiente ajustado a sus
necesidades, para que asi desde su vision poder promulgar el desarrollo como

institucion.

2.7. PROYECTOS DE INVESTIGACION

Un proyecto de investigacion es una creacion cientifica con aportaciones de
autores y criterios propios directamente proporcionados del objeto de estudio.

Pacheco, Zufiga, Ochoa, Mayorga y Coka (2019) sostienen:

Que estos deben cumplir con todo un esquema que busca darles
ordenamiento y légica a los procesos investigativos que se implementan.
El Trabajo de Investigacion es un tipo de trabajo académico, el cual tiene
un proposito claramente definido, responde a una pregunta de
investigacion, se apoya en conocimiento existente, aplica el método

cientifico. (p. 2)

La creacion de un proyecto de investigacion parte de una necesidad identificada
en un punto especifico para asi poder dar respuesta a la incognita existente, su

realizacion es posible gracias al apoyo de distintos recursos ya sean estos
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tecnoldgicos, econdmicos, de personas con un criterio bien formado entre otros.
Cruz (2016) indica:

Que estos transitan por diferentes etapas, condicionadas por factores
objetivos y subjetivos. En general, la investigacion cientifica necesita: la
determinacién, formulacién y planteamiento del problema cientifico, a
partir de las ideas a investigar; fundamentacion teérica y empirica del
problema planteado; elaboracion de la propuesta de solucion parcial o
total del referido problema; evaluacion y/o validacion de la propuesta de

solucion. (p. 2)

La creacidn de un proyecto de investigacion nace con la aparicion de una
necesidad, y se despliega desde su planteamiento, formulacion, variables de
estudio entre otros, con el fin de mejorar las inconsistencias que destacan dentro
del objeto de estudio, todo este proceso se muestra con resultados que permiten
verificar la calidad de la investigacion, y llegando a visualizar si existen cambios

positivos o negativos dentro de la investigacion planteada.

2.7.1. PROYECTOS DE INVESTIGACION EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR

En la creacion de un proyecto de investigacién los docentes cumplen un rol
importante ya que de ellos parte la instruccion de conocimiento a los estudiantes,
teniendo en cuenta que la aceptacion de una investigacion cientifica sera
Gnicamente aceptada en dependencia a su calidad investigativa, dado que
contribuye de forma clara y precisa a la sociedad.
Por ende, se construye un conocimiento de forma colectiva, a través de
grupos de investigacion; se da el sometimiento del método empleado y de
los hallazgos de la investigacion a la critica y el debate a nivel nacional e
internacional; se conforman lineas, programas y proyectos; se participa
en redes de comunidades cientificas; y se publican los productos de
investigacion. (Cérdoba, 2016, p. 25)
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Un proyecto se realiza gracias a las publicaciones ya existentes que validan el
tema a estudiar con el propédsito de crear una investigacién que cumpla con las

expectativas del lector y por ende con objetivo de estudio.

Por lo tanto, se podria inferir que las (IES) deben generar produccion
cientifica que alimente a los programas y proyectos. Las publicaciones
cientificas de las universidades han tenido un crecimiento importante, lo
gue es positivo y denota el interés de la academia, y en el caso de los
docentes en el compartir conocimientos, pero es importante recalcar que
esta produccion cientifica, traducida a publicaciones. (Pacheco, et al.
2019 p.8)

Las (IES) crean proyectos de investigacion en conjunto con estudiantes y
docentes que son apoyados con expertos los cuales ayudan en la expansién de
conocimiento en los investigadores, con el fin de elaborar una investigacion de
calidad desde la perspectiva de investigaciones ya realizadas y aportaciones de
la web, con el propésito de mostrar resultados reales los mismos que aportaran

de manera muy significativamente a la sociedad.

2.8. TECNICAS PARA LA REPRESENTACION DE PROCESOS

2.8.1. CURSO-GRAMA SINOPTICO O DIAGRAMA AS-IS

El diagrama AS-IS es una ruta para la eliminacion de problemas por medio
figuras que permiten mejorar las inconsistencias que sobresalen. Arguello (2014)
indica: “El que forma parte de las etapas de modelamiento y disefio del ciclo
muestra cOmo se ejecuta un proceso actualmente, mediante el uso de flujos,
conexiones, carriles y artefactos” (Arguello, 2014 p. 34).

El curso-grama sindptico ayuda solucién de procedimientos gracias a su
dinamismo ya que permite su prestacion para futuras investigaciones. Solorzano
(2017) muestra: “la trayectoria o linea que sigue un producto o procedimiento
marcando todos los hechos sometidos a observacion, representados con los
simbolos correspondientes. Ademas, sirve para dar las primeras observaciones
a las actividades, para eliminar las innecesarias o combinarlas si es posible” (p.
19).
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Este flujograma habilita un campo recursivo por medio de una guia que
permite identificar las actividades que no aportan valor y eliminarlas, consolidado
asi tnicamente a los que si lo generan. Galleguillos (2017) sostiene. Que debido
a que facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto, debido a que
se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas,
incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites del
mismo. (p. 32)

La creacion de un diagrama AS-IS posibilita el conocimiento de las actividades
que estan siendo llevadas a cabo mediante un proceso, con el fin de detectar las
aguellas que generan y no generan valor, proceso que es llevado a cabo
mediante la representacion de simbolos los mismos que permiten visualizar de

manera grafica el direccionamiento de un debido proceso.

2.9. TECNICAS PARA LA MEJORA DE PROCESOS

2.9.1. ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

La importancia de este andlisis es que identificar aquellas actividades que no
aportan a los procesos y eliminarlas para asi consolidar Unicamente las que

aportan a los mismos. Solérzano (2017) determina:

Que el analisis de valor afiadido, también conocido como analisis del valor
agregado, contribuye a la mejora de los procesos, a través de tres
actividades principalmente por las que agregan valor al cliente. En
sintesis, el Analisis de Valor Agregado (AVA), ayuda a la evaluacion,
control, caracterizacién y mejora de los procesos brindandole un extra al

proceso o el servicio final. (p. 29)

Por otra parte, es imprescindible destacar que el (AVA) ayuda a plasmar
la ruta mas eficiente dando dinamismo al objeto de estudio y creando asi una
base de soluciones para posteriores investigaciones. Hernandez, Medina,
Hernadndez (2012) manifiesta que el (AVA) es: “Una herramienta esencial para
mejorar la efectividad y la eficiencia de los procesos empresariales, tanto si el

objetivo es efectuar un cambio fundamental en la direccion de la empresa como
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resolver un problema operativo presente” (p. 33). A diferencia de otros autores
Valdés (2015), estipula que: “el valor anadido es una construccion social. Aun
cuando es una opinion compartida, puede variar en diferentes contextos

sociales, econémicos, politicos y filosoficos” (p. 30).

El Analisis del Valor Afiadido es conocido como una herramienta que permite
controlar las actividades de un proceso, el mismo que esté siendo llevado a cabo
de manera eficiente y sostenible, uno de sus objetivos principales es brindar un
plus adicional a los procesos con fin de alcanzar la eficacia en sus distintas

etapas.

2.9.1.1. BENEFICIOS DEL VALOR ANADIDO

La generacién del beneficio del (AVA) parte de la eficiencia empleada para la
obtencién de resultados extraordinarios, detallados de forma méas amplia y

precisa por el autor en la creacion de su libro. Trischler (2000) afirma:

Todos los procesos transforman inputs para producir outputs un producto
fisico, informacion, noticias 0 servicios a un grupo de interés,
basicamente, el grupo de interés describe lo que valora en cuanto al
output de los procesos; la direccién define los procesos y la estructura
requerida para satisfacer estas necesidades; y los empleados ejecutan el
trabajo para producirlos. El objetivo del analisis del valor afiadido en

relacion con este proceso es triple. (p. 34)

Para la correcta aplicacion de este modelo metod6logo se deben aplicar los
pasos correspondientes para generacion de la eficiencia dentro de los procesos.
Trischler (2000) manifiesta:

Los tres pasos esenciales para dar cumplimiento a los procesos
establecidos establecido. En primer lugar, el analisis pretende asegurarse
de que se satisfagan los requisitos de los grupos de interés de la forma
mas efectiva posible. Asegurarse de que un proceso aporta valor a los

grupos de relacionados con el mismo es el determinante, decisivo, a la
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hora de incluir cada etapa en el proceso de conversion. El segundo motivo
por el que es importante realizar el analisis del valor afiadido es porque
éste ayudard a verificar que la estructura que ha implementado la
direccion respalda totalmente el objetivo de satisfacer los requisitos de los
grupos de interés En tercer lugar, el andlisis del valor afiadido se utiliza
para determinar si las personas que desempeiian el trabajo entienden lo
gue tienen que hacer y lo hacen tal como se les ha dicho. (p. 34)

El beneficio es considerado como una accion realizada de manera adecuada que

genera bienestar y seguridad ante una persona o grupo de personas, cabe

destacar que este objetivo es alcanzado gracias a la optimizacién de recursos la

misma que permite mantener una base sélida sobre programas o proyectos que

estén puestos en marcha, con el fin de generar un impacto positivo con

compromiso ético y social.

2.10. PLAN DE MEJORA

Es una guia que sirve de apoyo a las instituciones por medios los cuatro ejes de

la administracion, su adecuado uso garantiza la eficiencia dentro del campo de

desemperio.

El mismo que coloca el acento en los procesos y en los resultados,
revaloriza el gusto por el trabajo bien hecho, asume la ética de la
responsabilidad ante los ciudadanos y ante la sociedad y promueve un
dinamismo de las organizaciones e instituciones publicas orientado a su
mejora continua. (Espifieira, Mufoz, y Zeimer, 2012 p. 24)

El plan de mejora es un proceso de innovacion que por medio de una guia

adecuada permite dar soluciones a falencias que sobresalen dentro de una

institucion (Lopez, Garcia, Montery Cobas, 2015 p. 17) menciona: que se basan

en una serie de principios o0 supuestos basicos y se encuentra constituido por:

YV V V V

Principio del compromiso ético pedagogico con el cambio.
Principio del caracter autégeno y autbnomo.
Principio de la participacion plena y la responsabilidad.

Principio del caracter continuo y prospectivo del proceso.
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> Principio del enfoque holistico y sistémico.
> Principio de la objetividad.
> Principio de la conduccion directiva.

La creacion de un plan de mejora es un proceso muy riguroso que se basa
en la creacion de estrategias que sirven de base para el control y ejecuciéon de
cualquier proyecto. Lopez et, al (2015) indica: “que cuando se llega a la fase del
proceso de cambio es preciso tomar decisiones partiendo siempre de la realidad
y cultura de cada institucion, y orientarse hacia su transformacion. Distinguidos

en dos niveles en la toma de decisiones siendo estos”:

» Decisiones inmediatas: Se actua sobre problemas claramente definidos
e importantes, que se pueden acometer sin necesidad de esperar, se
pueden solucionar dificultades ya que se dispone de los recursos
minimos.

» Decisiones a mediano y largo plazos: Son un poco mas complejas,
exigen una planificacion minuciosa, requieren de una Vvisidn

multidisciplinar y la implicacién de expertos en equipos de trabajo.

Un plan de mejora es una accion realizada por la alta direccibn de una
organizacién con el fin de brindar solucion a las inconsistencias que destaguen
en su momento dentro de una institucion, se lo puede denominar como un
proceso innovador que permite mejorar de manera muy significativa los
diferentes procesos.

2.10.1. IMPORTANCIA DEL PLAN DE MEJORA

La competencia de los mercados ha hecho imprescindible que las instituciones
en su mayoria elaboren planes de mejorar ya que su importancia radica en
eliminar esas amenazas que limitan el crecimiento competitivo y convirtiéndolas

en oportunidades de desarrollo que impulsen el crecimiento competitivo.

Permitiendo lograr ser mas productivos y competitivos en el mercado al
cual pertenece una organizacion, por otra parte, las organizaciones deben

analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algun
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inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la

aplicacion de esta técnica. (Rendon y Velasquez. p. 29)

Para las organizaciones el plan de mejora les permite corregir de manera
continua cada uno de los procesos llevados en la organizacion, con el fin de
eliminar las inconsistencias que destacan dentro de los mismos, el objetivo
central radica en garantizar la 6ptima utilizacion de recursos con el propésito de

fortalecer la calidad del servicio brindado hacia los usuarios.



CAPITULO IIl. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizo en la Coordinacion de Investigacion que se
encuentra ubicada en el edificio de Biblioteca de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez (ESPAM MFL) en el sitio Limén, de
la ciudad de Calceta.

Escuela Superior
Escuela Superior @& i Politecnica.
Politécnica... Y. ®.

Carrera de Cﬁ:nputacion

ESPAM MFL - CAMPUS

Facultad de Medio @&
Ambiente ESPAM MFL.¥

1
Foto 3.1 Mapa satelital biblioteca ESPAM MFL
Fuente: Google Maps

3.2. DURACION
Esta investigacion tuvo una duracion de 9 meses, aproximadamente.

3.3. VARIABLES

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE

Aplicacion de la técnica del Valor Afadido.

3.3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

Mejora de los procesos y procedimientos de asignacion y ejecucion

presupuestaria de proyectos de investigacion de la ESPAM MFL



31

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion son mas que una secuencia de acciones que
determinan procesos especificos de investigacién, ademas estos se asocian
fuertemente con los métodos empiricos del conocimiento cientifico. (Diaz y
Calzadilla. 2016, p. 119). La presente investigacion se basé en el estudio de
campo y bibliogréfico, los mismos que aportaron de forma directa en el desarrollo
de la problematica.

3.3.1 INVESTIGACION DE CAMPO

Sanchez, Reyes y Mejia (2016) determinan que son investigaciones que se
realizan en el medio ambiente donde se presenta el problema que se va a
investigar, requiere ir al mismo lugar de los hechos (p. 42). En la presente
investigacion permitié recabar informacion pertinente, directamente con el objeto
de estudio a través de las técnicas de entrevista y observacion para el analisis
respectivo de los procesos de asignacion de recursos a proyectos de

investigacion cientifica.

3.3.2 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

La investigacion bibliografica constituye una etapa fundamental de todo proyecto
de investigacion y debe garantizar la obtencion de la informacién mas relevante
en el campo de estudio (Gémez, Navas, Aponte y Betancourt. 2018 p. 2). Por lo
tanto, en el tema de estudio facilité a la recopilacién de informacion bibliograficas
a través de libros, revistas cientificas, entre otros, los mismos que sirvieron de

apoyo para el desarrollo del tema de estudio.

3.5. METODOS DE INVESTIGACION

3.5.1 INDUCTIVO

El método inductivo es una forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general (Rodriguez,
2017 p. 187) Este método ayudo al analisis de la informacion obtenida y en la
determinacién de los problemas existentes dentro de la investigacion, para la

respectiva aplicacion de las mejoras en el proceso de estudio.
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3.5.2 DEDUCTIVO

Exhibe el conocimiento de la realidad tal como se presenta en una situacion de
espacio y de tiempo dado (Rojas 2015, p. 22). El presente método permitid
analizar las interrogantes que surgieron en la investigacion, ademas, facilito la
deduccion de la problemética, partiendo de un problema general a causas
detalladas que afectan de manera directa e indirecta al proceso en estudio.

3.6. TECNICAS

3.6.1 ENTREVISTA

La entrevista es un procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, que
hace referencia al proceso de interaccion donde la informacion fluye de forma
asimétrica entre dos roles bien diferenciados, de los que uno pregunta y el otro
responde. (Pulido, 2015 p. 5). Se procedid a entrevistar a los responsables de
coordinar el proceso de asignacién de recursos a proyectos de investigacion de
la ESPAM MFL para la obtencion de informacién oportuna que aporto a la

investigacion.

3.6. 2 OBSERVACION

La observacion es uno de los procedimientos que permiten la recoleccion de
informacion que consiste en contemplar sistemética y detenidamente cémo se
desarrolla la vida de un objeto social (Pulido, 2015 p. 6). Esta permitié observar
directamente la problematica de estudio, la cual favorecié al momento del
analisis y la determinacion para identificar las principales causas que afectan del

proceso investigado.

3.7. HERRAMIENTAS

3.7.1 VALOR ANADIDO

El Analisis del Valor Afadido (AVA) es una metodologia de gestion. Serrano
(2016) indica que tiene como objetivos, entre otros, la innovacion, la mejora
continua y la economia de recursos en todas las areas de una entidad (p. 56).

En la presente investigacion se aplicO esta herramienta para la respectiva
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valoracion de las actividades que comprenden el proceso de asignacion de
recursos a proyectos de investigacion, el mismo que permitié constatar aquellas

actividades que generan, medianamente generan y no generan valor al proceso.

3.7.2 DIAGRAMA AS-IS

El diagrama As-Is se utiliza para registrar como el proceso actual realmente
opera, a través de la representacion grafica del flujo de trabajo o de informacion,
lo cual brinda mejor visibilidad y permite el analisis de cada actividad (Rendén y
Velasquez, 2018 p. 16). La presente herramienta sirvid para la representacion
de las actividades detallando cada uno de los procedimientos del proceso en

estudio.

3.8. PROCEDIMIENTOS

FASE 1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ASIGNACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION DE LA ESPAM MFL.

Para la realizacién de esta fase se elaboré una ficha de observacion para la
obtencién de informacion oportuna, de la misma manera se aplicé una entrevista
a los responsables de la asignacion y ejecucion de recursos en proyectos de
investigacién, para la recoleccién de informacién oportuna de aporte al desarrollo

de la investigacion.

» Elaboracion de la entrevista

» Aplicacién de .la entrevista a los involucrados de esta investigacion.
» Elaboracion de la ficha de procesos.

» Aplicacion de la ficha de procesos.
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FASE 2. APLICAR LA METODOLOGIA DEL AVA PARA MEJORAR LOS
PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LA ESPAM
MFL.

En esta fase se aplicé las herramientas para analisis, valoracion y representacion
a través de los datos recopilados en la anterior fase, en primera instancia se
analizo la informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccién de
datos, posteriormente se procedié al analisis de los procesos a través de la
técnica del valor afiadido para la identificacion de las actividades que generan y
no generan valor a los procesos de estudio, en Ultima instancia se represento las
actividades a través del diagrama AS-IS para el planteamiento de las actividades

gue generan valor al proceso.

» Andlisis de los datos obtenidos con los instrumentos ya aplicados
anteriormente.
» Aplicaciéon de la herramienta de valor afiadido.

» Representacion de proceso en diagrama As-Is.

FASE 3. PROPONER MEJORAS PARA LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE ASIGNACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LA ESPAM MFL, A PARTIR DEL
ANALISIS DEL AVA.

En esta fase se realiz6 el disefio de la propuesta de mejora con la informacién
adquirida en las fases anteriores en los procesos de asignacion y ejecucion
de recursos en proyectos de investigacion, para la correccion de las falencias
detectadas dentro de los procesos, posteriormente se socializo con los

involucrados de las diferentes areas que conforman el objeto de estudio.

» Disefo de actividades para los procesos y procedimientos de asignacion

y ejecucion presupuestaria de proyectos del area de investigacion.

» Socializacion de la propuesta de mejora a los procesos y procedimientos

con los involucrados en la investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se desarrollarén las principales actividades del objetivo
de estudio para el andlisis y mejora de los procesos y procedimientos de
asignacion y ejecucion presupuestaria de proyectos de investigacion de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez
(ESPAM MFL).

4.1. FASE 1. IDENTIFICAR LOS PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE
ASIGNACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION DE LA ESPAM MFL

Para el levantamiento del proceso se realizdé una entrevista no estructurada al
Coordinador General de Investigacion, responsable de los procesos asignacion
y ejecucion presupuestaria a proyectos de investigacion, esta permitié obtener
informacion idénea para la elaboracion de la ficha de procesos (Cuadro 4.1, al
4.3) con el fin de determinar las actividades relevantes enmarcados dentro del
objeto de estudio, gracias a esta herramienta se detallaron los principales
componentes que se llevan a cabo y para la representacion de este, se utilizé el

diagrama AS-IS.
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Cuadro 4.1 Asignacion de recursos en funcion de la demanda de investigacion/ Definicion de presupuesto para

ejecutar proyectos de investigacion

FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cédigo
Macroproceso: Investigacion INV.05.01.1

) ESPAM

Proceso: Asignacion de recursos para investigacion

{f‘ﬂ-h

ESCUELA SUPERIOR POLITECHICA

ECLARIA DE MANABT MANUEL FELIX LOPEZ

ejecutar proyectos de investigacion

Subproceso: - Asignacion de recursos en funcion de la
demanda de investigacion/ Definicion de presupuesto para

Version: 001

Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Investigacion

Tipo de Proceso: Operacional
investigacion

Finalidad: Generar listado de necesidades econdmicas de los proyectos de

Objetivo: Fortalecer la gestion de los proyectos de investigacion

Proveedores: Entradas:
o Listado de proyectos de investigacion a ejecutar
CaGl o Necesidades de los proyectos de investigacién
Gl e  Proyeccion presupuestaria
Directores(as) de proyectos
Investigadores
Clientes: Salidas: Generacion de necesidades
Directores(as) de proyectos
Investigadores

Otros Grupos de Interés implicados: Direcciones de carrera, Vicerrectorado Académico, Rectorado, Direccidn

Financiera

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
Listado de proyectos

Fin de Proceso: Inclusién de necesidades en Planificacion

Actividades incluidas:

Definir listado
Solicitar necesidades
Entregar PAC

Subprocesos:
L]

Notificar inconsistencias

e Incluir necesidades

Revisar proyeccidn econémica

Actividades relacionadas:
Asignar recursos

Procesos Relacionados:

Ejecucion de recursos o

Preparada por: Ing. Narcisa Mariana Fernandez Lectong/ asistente de la
Coordinacion General de Investigacion/

Fecha de terminacion:
15/08/2018

Revisada por: PhD. Angel Guzman Cedefio/ Coordinador General de
Investigacion/

Fecha de revision:
17/08/2018

Fuente: Coordinacion General de Investigacion
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Cuadro 4.2 Asignacion de recursos en funcion de la demanda de investigacion / Redistribucién de presupuesto para
proyectos de investigacion

FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
= Macroproceso: Investigacion INV.05.01.4
(&) SPAM Proceso: Asignacion de recursos para investigacion
kg;‘ ECFFI .*.‘ f.'f-l::“f):‘\“‘)[ I'.:f_?r.lf.-*:: '
" |Subproceso: - Asignacion de recursos en funcion de la
demanda de investigacion / Redistribucion de presupuesto
para proyectos de investigacion
Version: 01
Responsable del Proceso/subproceso: Coordinador General de Investigacion
Tipo de Proceso: Operacional Finalidad: Redistribuir los recursos econémicos para la ejecucién de
proyectos de investigacion
Objetivo: Fortalecer la gestion de investigacion a nivel institucional
Proveedores: Entradas:
CGl
VA/CI e Listado de proyectos
Rectorado e  Presupuesto asignado
Direccion Financiera
Ministerio de Finanzas
SENPLADES
Clientes: Salidas:
Directores(as)/ Investigadores(as) e Listado de proyectos con asignacion presupuestaria
de proyectos de investigacion e Listado de proyectos con dictamen de prioridad
Otros Grupos de Interés implicados: Direcciones de carrera, Aimacén, Compras Publicas, Juridico
Contenido del Proceso
Inicio del Proceso: Fin de Proceso: Proyectos de investigacion que cuenten con dictamen de
Listado de proyectos a ejecutar prioridad y asignacién presupuestaria
Subprocesos: Actividades incluidas:
o  Enlistar proyectos
e  Solicitar asignacion de presupuesto
e  Asignar presupuesto
o Asignar dictamen de prioridad
Procesos Relacionados: Actividades relacionadas:
Ejecucidn de recursos e  Asignar recursos
Preparada por: Ing. Narcisa Mariana Ferndndez Lectong/ asistente de la | Fecha de terminacion:
Coordinacion General de Investigacion/ 15/08/2018
Revisada por: PhD. Angel Guzman Cedefio/ Coordinador General de| Fecha de revision:
Investigacion/ 17/08/2018

Fuente: Coordinacion General de Investigacion
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Cuadro 4.3 Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de investigacion y su

cumplimiento con el cronograma

SPAM

FICHA DE PROCESOS
Identificacion Cadigo
Macroproceso: Investigacion INV.06.01

ESCUELA III-F"GZ‘ JFJ TECNICA

AGHOPECLIARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

{f‘ﬂh

Proceso: Gestion de programas y proyectos de [+D+i

Subproceso: Proceso de ejecucidn oportuna y planificada
de los recursos de los proyectos de investigacién y su
cumplimiento con el cronograma

Version: 001

Responsable del Proceso/subproceso:

Coordinador General de Investigacion

Tipo de Proceso: Operacional

Finalidad: Ejecutar oportunamente los recursos econémicos en la ejecucion
de proyectos de investigacion

Objetivo: Fortalecer la gestidn de investigacion a nivel institucional

Directores(as)/ Investigadores(as)
de proyectos de investigacion

Proveedores: Entradas:

CGl

Direccion Financiera o Detalle de requerimientos
Gl

Clientes: Salidas:

Actas de entrega de requerimientos

e Reporte de gastos

Otros Grupos de Interés implicados: Direcciones de carrera, Aimacén, Compras Publicas, Juridico, Vicerrectorado
Académico, Rectorado, Almacén, Tesoreria, Presupuesto

Contenido del Proceso

Inicio del Proceso:
Detalle de requerimientos de los
proyectos de investigacion

Fin de Proceso: Entregar los bienes y servicios requeridos en la ejecucion
de los proyectos de investigacion

Subprocesos:

Actividades incluidas:
Distribuir presupuesto por partidas presupuestarias
Entregar necesidades

investigacion en funcion de |la
demanda 0 necesidades de
investigacion

e  Constatar documentos
Procesos Relacionados: Actividades relacionadas:
Proceso de asignacion de recursos de o Asignar recursos

Preparada por: Ing. Narcisa Mariana Ferndndez Lectong/ asistente de la

Fecha de terminacion:

Coordinacion General de Investigacion/ 15/08/2018
Revisada por: PhD. Angel Guzman Cedefio/ Coordinador General de| Fecha de revision:
Investigacion/ 17/08/2018

Fuente: Coordinacion General de Investigacion
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Las fichas de procesos como lo plantean Ruiz, Almaguer, Torres, & Hernandez,
(2014) son un: Soporte de informacion que pretende recabar todas aquellas
caracteristicas relevantes para el control de las actividades definidas en el
diagrama. El cursograma AS-IS, facilita la interpretacion de las actividades en su
conjunto, debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia
de las mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y

los limites del mismo.

Luego de plantear la ficha de procesos se procedio a la representacion gréafica
de los procesos de Asignacion y Ejecucion presupuestarias de proyectos de
investigacion de la ESPAM MFL aplicando la herramienta del cursograma AS-IS

para constatar el estado actual en el que se encuentra.

NOTA EXPLICATIVA: En la descripcibn de las tareas se encontraran
abreviaturas de los principales responsables de los procesos intervenidos,
dentro de estos constan Coordinacion General de Investigacion (CGl), Grupo de
investigadores (Gl), Vicerrectorado Académico (VA), Comision de Investigacion
(Cl), Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES)

(actualmente Secretaria Técnica Planifica Ecuador)



1.- DEFINIR LISTADO DE PROYECTOS

.

2. SOLICITAR NECESDADES DE
PROYECTO

-

3. ENTREGAR PAC

— 1

4-REVISAR LAPROYECCION
PRESUPUESTARIAREGISTRADAEN
SENPLADES

> 3 >
5. NOTIFICAR o
INCONSISTENCIA 51— NECESIDADESES g.mvcm»
PROYECCION

NO

.

6. INCLUIR NECESIDADES EN
PLANIFICACION

a—

\

Figura 4.1 Asignacion de recursos en funcion de la demanda
de investigacion / Definicion de presupuesto para ejecutar

proyectos de investigacion
Fuente: Coordinacion General de Investigacion
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Tabla 4.1 Descripcidn de tareas del proceso de Definicidén de presupuesto para ejecutar proyectos de investigacion

incluir presupuesto en Planificaciéon Operativa Anual

DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLES
1.- La CGl realiza listado de los proyectos de investigacion a ejecutar en el proximo afio cal
Gl
2.- A través de los Gl la CGI solicita necesidades de los proyectos de investigacion a cal
ejecutar Gl
Gl
3.- Los Gl entregan requerimiento de los proyectos de investigacion a ejecutar, para lo Directores(as) de
cual generan el Plan Anual de Compras (PAC) (Formato 1) proyectos
Investigadores
4. La CGlI revisa la proyeccion presupuestaria de los proyectos de investigacion Cal
registrada en el Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica de SENPLADES
CGl
Necesidad mayor a proyeccion Gl
Directores(as) de
5. Sl. La CGI notifica al Gl la inconsistencia para que realicen las reformas que ¢ proyectos
correspondan Investigadores
6. NO. La CGI procede a incluir necesidades de los proyectos en la PAC de la CGl e Cal

Fuente: Coordinacion General de Investigacion




1.ENLISTAR PROYECTOS
POR ESTADO: NUEVOS,
ARRASTRE Y CEERRE

v

2. ASIGNAR PRESUPUESTO
»{ DE ACUERDO A ESTADODE
PROYECTO

4. ASIGNAR PRESUPUESTO

DE PROYECTO IGUAL AL DE (! EROYEGTO £5 MUEVO

O DECIERRE

si 3. ASIGNAR PRESUPUESTO
»| SUPERIOR AL DE ARRASTRE

5. ENVIAR PROPUESTADE
DISTRIBUCION DE RECURSCS |4

NO
8. NOTIFICAR CAMBICS NO APROBACION
si

APROBACION

9. SOLICITAR DICTAMEN
DE PRICRICAD

12. SOLICITAR ASIGNACION
PRESUPUESTARIA

FRIORIDAD

10. NOTIFICAR

13.NOTIFICAR
NO NO
APROBACION APROBADO APROBACION

11. NOTIFICAR ASIGNACION
DE DICTAMEN DE PRIORICAD

14. NOTIFICAR APROBACION

Figura 4.2 Asignacion de recursos en funcién de la demanda de investigacion/
Redistribucion de presupuesto para ejecucion de proyectos

Fuente: Coordinacion General de Investigacion
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Tabla 4.2 Descripcidn de tareas del proceso de Redistribucidn de presupuesto para ejecucién de proyectos

DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLES
1.- La CGl enlista los proyectos de investigacion a ejecutar, categorizandolos por estado: Cal
nuevos, arrastre y cierre
2. Una vez definido listado se asigna presupuesto equitativo de acuerdo a estado de los CaGl
proyectos
Sl es proyecto nuevo o de cierre Cal
3. La CGl le asigna presupuesto superior al asignado a los proyectos de arrastre (50/100%
del prepuesto anual estimado)
NO es proyecto nuevo o de cierre
4. a CGl le asigna presupuesto igual al asignado a los proyectos de arrastre (25/100% del Cal
prepuesto anual estimado)
5. La CGlI envia a Vicerrectorado Académico o Comisioén de Investigacién propuesta de Cal
distribucién de recursos VA |/ Cl
NO es aprobada Cal
6. Vicerrectorado Académico o Comision de Investigacion notifica sugerencias al VA
documento
Sl es aprobada VA/CI
7. Vicerrectorado Académico o Comisidn pone a para su consideracion de Rectorado su Rectorado
aprobacion
Sl es aprobada VA/CI
8. Rectorado tramita a financiero para su inclusion en el presupuesto institucional Rectorado
Financiero
NO es aprobada
2. La CGl asigna presupuesto equitativo de acuerdo a estado de los proyectos Cal
Proyectos NO tienen dictamen de prioridad RECTORADO
9. A través de Rectorado se solicita a SENPLADES se otorgue dictamen de prioridad FINANCIERO
NO es aprobado
10. SENPLADES notifica que la solicitud de dictamen de prioridad no fue aprobada RECTORADO
SENPLADES
Sl es aprobado
11. SENPLADES notifica aprobacion de dictamen de prioridad RECTORADO
SENPLADES
12. La Direccién Financiera tramita solicitud de asignacion presupuestaria RECTORADO
FINANCIERO
MINISTERIO DE
FINANZAS
NO es aprobado RECTORADO
13. Ministerio de Finanzas notifica que la solicitud de asignacién presupuestaria no fue FINANCIERO
aprobada MINISTERIO DE
FINANZAS
Sl es aprobado RECTORADO
14. Ministerio de Finanzas notifica que la solicitud de asignacién presupuestaria ha sido FINANCIERO
aprobada MINISTERIO DE
FINANZAS

Fuente: Coordinacion General de Investigacion
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Figura 4.3 Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos
de los proyectos de investigacion y su cumplimiento con el cronograma

Fuente: Coordinacion General de Investigacion

Tabla 4.3 Descripcion de tareas del Proceso de ejecucidn oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de
investigacion y su cumplimiento con el cronograma

DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLES
1. La CGl solicita a los Gl la entrega de necesidades y plan de trabajo anual Cal
Gl
2. Los Gl gestionan requerimiento y realizan entrega de necesidades (Formato 1) y plan a Cal
la CGI (Formato 2) Gl
3. La CGl realiza compendio de las necesidades de todos los proyectos y Gl recibidas CGl
4. La CGl organiza necesidades por Gl y partida presupuestaria CGl
5. La CGl sugiere distribucion presupuestaria de acuerdo a necesidades CGl
FINANCIERO
NO entrega plan de trabajo CaGl
6. La CGlI notifica que debe entregar plan de trabajo Gl
Sl entrega plan de trabajo Cal
7. La CGl envia a Financiero las necesidades de los proyectos FINANCIERO
8. Financiero realiza constatacion de documentos FINANCIERO
S| Documentos incompletos FINANCIERO
9. Financiero solicita documentos faltantes Gl
NO Documentos incompletos FINANCIERO
10. Financiero establece proceso de compra de bienes y servicios requeridos Gl
COMPRAS
PUBLICAS
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1. Financiero gestiona la adquisicién y entrega de requerimientos FINANCIERO
Gl

COMPRAS
PUBLICAS
PRESUPUESTO
TESORERIA
CONTABILIDAD
ALMACEN

12. La CGl registra inversion del proyectos en los respectivos expedientes CaGl

Fuente: Coordinacion General de Investigacion

La informacion procesada en los (Cuadros 4.1 al 4.3) se utilizd para la
representacion gréfica de los procesos de asignacion y ejecucion presupuestaria
de proyectos de investigacion (Figuras 4.1 al 4.3), en él se detallan las
actividades (Tablas 4.1 al 4.3), que se encuentran enmarcadas dentro del

proceso estudiado.
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4.2. FASE 2. APLICAR LA METODOLOGIA DEL AVA A LOS PROCESOS Y
PROCEDIMIENTO DE ASIGNACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION DE LA ESPAM MFL

En la presente fase se realizo la aplicacion de la técnica de valor afiadido que
esta apoyada de la ficha de proceso y los flujogramas AS-IS que se recabaron
en la fase anterior, con el propdésito de identificar las actividades que aportan,

medianamente aportan y no aportan valor a los procesos estudiados.

Tabla 4.4 Identificacion de tareas en la aplicacion del ANALISIS del Valor Afiadido (AVA)

SIGLAS SIGNIFICADO
VAC Valor Agregado al Cliente
VAE Valor Agregado a la Empresa
SVA Actividades sin Valor Agregado
P Preparacion
I Inspeccion
E Espera
M Movimiento
A Archivo

Fuente: Elaboracion Propia

Dentro del Analisis del Valor Afiadido (AVA) se valoraran las distintas actividades
de preparacion. inspeccion, espera, movimiento y archivo, mismas que se
encuentran enmarcadas dentro de cada proceso, para determinar si generan
valor agregado a la institucién, tal como lo indican Lainez, Vallejo & Gonzalez
(2016) el AVA es una herramienta esencial para verificar que un proceso sea
eficiente. Puesto que si este cumple con el valor agregado quiere decir que

satisface las necesidades del cliente.

CALCULO DE INDICE DEL VALOR AGREGADO

IVA (%) = (TVA/TT) x 100 donde:
TVA: Tareas con Valor Afadido
TT: Total Tareas (del proceso)
IVA: indice de Valor Afiadido

CRITERIO PARA TAREAS CON VALOR AGREGADO (TVA)

Si TVA >= 50 Proceso eficiente
Si TVA <= 50 Proceso deficiente
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ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Institucion: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria Proceso: Definicidn de presupuesto para ejecutar
de Manabi Manuel Félix Lépez proyecto de investigacion
Fecha: 17/08/2018 Version: 01 | Dependencia: Coordinacion
General de Investigacion
- Agrega valor No agrega valor
o
N Actividades VAC VAE I E M A
1 La CGl realiza listado de los proyectos de X
investigacion a ejecutar en el préximo afio
9 A través de los Gl la CGl solicita necesidades de «
los proyectos de investigacién a ejecutar
Los Gl entregan requerimiento de los proyectos de
3 | investigacion a ejecutar, para lo cual generan el X
Plan Anual de Compras (PAC) (Formato 1)
La CGl revisa la proyeccion presupuestaria de los
4 proyectos de investigacién registrada en el X
Sistema Integrado de Planificacion e Inversion
Plblica de SENPLADES
5 Sl. La CGl notifica al Gl la inconsistencia para que «
realicen las reformas que c correspondan
NO. La CGl procede a incluir necesidades de los
6 | proyectos en la PAC de la CGl e incluir X
presupuesto en Planificacién Operativa Anual
TOTAL 1 2 2 1
iNDICE DE VALOR ANADIDO
] AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL
VAC VAE P | E M A
Tareas 6 1 2 2 1 0 0 0
Tareas (%) 100%|  16,67% 33’302 33'3;,2 16’?,/70 0,00% | 0,00% | 0,00%
Tareas con Valor Afiadido 3
iNDICE DE VALOR ANADIDO 50,00% | Eficiente
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Cuadro 4.5. Proceso de Redistribucién de presupuesto para ejecucién de proyectos

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Institucion: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez

Proceso: Redistribucién de presupuesto para
ejecucion de proyectos

Fecha: 17/08/2018 Versién: 01 gepe"de"”a' Coordinacion
eneral de Investigacion
o . Agrega valor No agrega valor
N Actividades VAC | VAE | P I E M A
La CGl enlista los proyectos de investigacién a
1 ejecutar, categorizandolos por estado: nuevos, arrastre X
y Cierre
2 Una vez definido listado se asigna presupuesto X
equitativo de acuerdo a estado de los proyectos
Sl es proyecto nuevo o de cierre
3 La CCl le asigna presupuesto superior al asignado a X
los proyectos de arrastre (50/100% del prepuesto anual
estimado)
NO es proyecto nuevo o de cierre
4 La CGl le asigna presupuesto igual al asignado a los X
proyectos de arrastre (25/100% del prepuesto anual
estimado)
La CGl envia a Vicerrectorado Académico o Comision
5 C e X
de Investigacion propuesta de distribucion de recursos
NO es aprobada
6 | Vicerrectorado Académico o Comisién de Investigacion X
notifica sugerencias al documento
Sl es aprobada
7 | Vicerrectorado Académico o Comisién pone a para su X
consideracion de Rectorado su aprobacion
Sl es aprobada
8 | Rectorado tramita a financiero para su inclusién en el X
presupuesto institucional
NO es aprobada
9 | La CGl asigna presupuesto equitativo de acuerdo a X
estado de los proyectos
Proyectos NO tienen dictamen de prioridad
10 | Através de Rectorado se solicita a SENPLADES se X
otorgue dictamen de prioridad
NO es aprobado
11 | SENPLADES notifica que la solicitud de dictamen de X
prioridad no fue aprobada
Sl es aprobado
12 | SENPLADES notifica aprobacion de dictamen de X
prioridad
13 La Direccion Financiera tramita solicitud de asignacién «
presupuestaria
NO es aprobado
14 | Ministerio de Finanzas notifica que la solicitud de X
asignacién presupuestaria no fue aprobada
Sl es aprobado X
15 | Ministerio de Finanzas notifica que la solicitud de
asignacion presupuestaria ha sido aprobada
TOTAL 3 3 1 2 10 6 0
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iINDICE DE VALOR ANADIDO
. AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL
VAC VAE P I E M A

Actividades 15 3 3 1 2 0 6 0
Tiempo de actividades (%) 100% | 20,00% 20'2/2 6,67% 13’30/30 0,00% 40'?,2 0,00%
Tareas con Valor Afiadido 6
iNDICE DE VALOR ANADIDO 40,00% | Deficiente

Cuadro 4.6. Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de investigacion y su
cumplimiento con el cronograma

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO

Institucion: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lépez

Proceso: Proceso de ejecucion oportuna y
planificada de los recursos de los proyectos de
investigacion y su cumplimiento con el

cronograma
Fecha: 17/08/2018 Version: 01 Dependencta: Goordinacion
eneral de Investigacion
o . Agrega valor No agrega valor
N Actividades VAC VAE P I E M A
1 La CGl solicita a los Gl la entrega de necesidades y x
plan de trabajo anual
Los Gl gestionan requerimiento y realizan entrega de
2 | necesidades (Formato 1) y plan a la CGI (Formato X
2)
3 La CGl realiza compendio de las necesidades de
gy X
todos los proyectos y Gl recibidas
4 La CGl organiza necesidades por Gl y partida X
presupuestaria
5 La CGl sugiere distribucion presupuestaria de ,
acuerdo a necesidades
6 NO entrega plan de trabajo «
La CGlI notifica que debe entregar plan de trabajo
Sl entrega plan de trabajo
7 | La CGl envia a Financiero las necesidades de los X
proyectos
8 | Financiero realiza constatacion de documentos X
9 SI Documentos incompletos X
Financiero solicita documentos faltantes
NO Documentos incompletos
10 | Financiero establece proceso de compra de bienes y X
servicios requeridos
1" Financiero gestiona la adquisicién y entrega de «
requerimientos
12 12. La CGl registra inversion del proyectos en los X
respectivos expedientes
TOTAL 2 3 1 310 3 0
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iINDICE DE VALOR ANADIDO
. AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS | TOTAL
VAC VAE P I E M A

Actividades 12 2 3 1 3 0 3 0
Tiempo de actividades (%) 100% | 16,67 % 25’9,2 8,33% 25'?,/2 0,00% | 25,00% | 0,00%
Tareas con Valor Afiadido 5

iNDICE DE VALOR ANADIDO 41,66% | Deficiente

Una vez aplicada la metodologia del AVA empleada por elaboracién propia a
partir de una adaptacién de Trischler (2002) al proceso de definicion de
presupuesto para ejecutar proyectos de investigacion (cuadro 4.4), se detectd
50,00% representando un proceso eficiente no dejando de lado que se puede
mejorar a través de una restructuracion, eliminando y optimizando actividades
que no generan valor al proceso. Del mismo modo, en el proceso de
Redistribucién de Presupuesto para Ejecucion de Proyectos (cuadro 4.5), se
visualiza un alto porcentaje de inconsistencias por tareas de escaso valor para
la institucion y los clientes, motivo por el cual representa un porcentaje negativo
y por ende la deficiencia dentro del proceso. Para finalizar se analizé el proceso
de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de
investigacién y su cumplimiento con el cronograma (cuadro 4.6), el analisis del
valor afiadido reveld un indice negativo en torno a las actividades que llevan el

proceso, existiendo la misma problemética de los procesos anteriores.

Una vez analizados los procesos llevados a cabo dentro de esta investigacion,
se determina que estos no son realizados de manera eficiente, ya que existen
varias actividades que no aportan valor a la institucién como a los usuarios, por
duplicidad de tareas, y tiempo excesivo en su ejecuciéon. En investigaciones
anteriores realizadas dentro de la ESPAM “MFL”, referente a los procesos que
se llevan en la institucién, se detectaron que varios de los procesos estudiados
mostraron deficiencia en su ejecucion, asi como lo indican Alava y Zambrano
(2017) en la “Propuesta de Mejora a los Procesos de Participacion en Eventos
de Investigacion de los Docentes de la ESPAM MFL” se encontraron falencias
en la realizacion de los subprocesos, dirigidos principalmente en el excesivo
tiempo que se desperdiciaba en envio de documentacion y actividades

catalogadas de espera dentro de la institucion, pudiéndose asi resumir en una
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sola actividad, para efectivizar el proceso en un ciclo mas corto de tiempo; por
otro lado Flores y Zambrano (2017) en la “Propuesta de Mejora al Proceso de
Capacitacion: Actualizacion Docente de la ESPAM MFL” mediante el andlisis del
valor afiadido algunas se identificaron actividades que retrasan el proceso al cual
pertenecen, en este caso se requiere optimizar el tiempo, dar mayor fluidez a los
trAmites y eliminar burocracia, a partir de la identificacion de las falencias
detectadas dentro de los procesos analizados en nuestra investigacion se hace
imprescindible aplicar mejoras por medio de la reestructuracion de los procesos

en estudio para la optimizacion idonea de los recursos y tiempos.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA
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4.3.1 INTRODUCCION

La presente propuesta de mejora se implementara a los procesos de asignacion
y ejecucion presupuestaria a proyecto de investigacién de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez (ESPAM MFL), con el
fin de restructurar los procesos ya implantados en la institucion, dentro del
andlisis de los procesos en el desarrollo de la investigacién se constataron
deficiencias al momento de su ejecucion, lo cual da apertura a que se lleve un
proceso deficiente sin valor agregado para la institucion y los usuarios, por lo que
se hace imprescindible aplicar mejoras a los procesos intervenidos, con el
objetivo que estos se lleven de manera eficiente, el replanteamiento de los
procesos intervenidos se llevd a cabo bajo los parametros del manual de

procesos institucional.

4.3.2 OBJETIVO

Restructurar los procesos de asignacion y ejecucion presupuestaria a proyectos

de investigacion, para el mejoramiento de las actividades que no aportan valor.

4.3.3 RESPONSABLES

Coordinacion General de Investigacion de la ESPAM MFL, en conjunto con los

departamentos involucrados.



4.3.4 RESTRUCTURACION DE LOS PROCESOS

Cuadro 4.7 Restructuracion del proceso de Asignacion de recursos en funcion de la demanda de investigacion / Definicion de presupuesto para ejecutar proyectos de investigacion

DIAGRAMA DE FLUJO
Identificacion Cadigo
= ESPAM Macroproceso: Investigacion INV.05.01.1
“ ¥ J Escueis soremon | Proceso: Asignacion de recursos para investigacion
Subproceso: Asignacion de recursos en funcién de la demanda de investigacion / Definicion de
presupuesto para ejecutar proyectos de investigacion
Paginas: 11 Version: 01

Elaborado por: Chinga Zambrano Oscar Eduardo y Mendoza Valdez Otto Fernando

Fecha: 15/08/2018

Revisado por: PhD. Angel Guzman Cedefio/ Coordinador General de Investigacion

Fecha: 17/08/2018

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLES
( mico ) 1.- La CGl realiza listado de los proyectos de investigacion a ejecutar en el préximo afio CGl
- Gl
15 PEFMIRLISTAPO 0€ EROYECTOS, | 2.- A través de los Gl la CGlI solicita necesidades de los proyectos de investigacion a Cal
2.- SOLICITAR NE{:E SIDADE S DEL ‘ ejeCUtar Gl
L 3.- Los Gl entregan requerimiento de los proyectos de investigacion a ejecutar, para lo Gl
| s-enmecareac J cual generan el Plan Anual de Compras (PAC) (Formato 1) Directores(as) de
L proyectos
4 REVISAR LA PROVECCION i : : : _ Investigadores
o 4. La CGlI revisa la proyeccion presupuestaria de los proyectos de investigacion
I registrada en el Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica de la Secretaria CGl
g i Técnica Planifica Ecuador
5. NOTIFICAR [ <"£ECES'£MAYORA PRovﬂg"/; ] Necesidad mayor a proyeccién CGl
L INCON SI/SEEi _,;J‘ Sk 7\//,/ Gl
o 5. Sl. La CGlI notifica al GI la inconsistencia para que realicen las reformas que ¢ Directores(as) de
6.- INCLUIR NECESIDADES EN correspondan proyeCtOS
PLANIFICACION Investigadores
— 6. NO. La CGl procede a incluir necesidades de los proyectos en la PAC de la CGl e CGl
DELA SFCRETARM IECHICADE incluir presupuesto en Planificacién Operativa Anual
e FfN 2 7.-Se postula los proyectos en el Plan Anual de Inversiones (PAI) en la Secretaria CaGl
b Técnica Planifica Ecuador

Fuente: Elaboracion propia
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1.- DEFINIR LISTADO DE PROYECTO S

!

2.- SOLICITAR NECESIDADES DEL
PROYECTO

.

3.-ENTREGAR PAC

4.-REVISAR LA PROYECCION
PRESUPUE STARIAS REGISTRADA EN LA
SECRETARIA TECNICA DE PLANIFICACION

NECESIDADES MAYOR A PROYECCION

5.-NOTIFICAR
INCON SISTENCIA

E—

NO

;

6.- INCLUIR NECESIDADES EN
PLANIFICACION

Y

1.-POSTULAR LOS PROYECTOS EN EL PAI
DE LA SECRETARIA TECNICA DE
PLANIFICACION

Figura 4.4 Restructuracién del diagrama de flujo del proceso de Definicién de
Presupuesto para Ejecutar Proyectos de Investigacidn

Fuente: Elaboracion propia



Cuadro 4.8 Restructuracion del proceso de Asignacion de recursos en funcién de la demanda de investigacidn / Redistribucion de presupuesto para ejecucion de proyectos
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DIAGRAMA DE FLUJO
Identificacion Cédigo
Macroproceso: Investigacién INV.05.01.4
(%) ESPAM Proceso: Asignacion de recursos para investigacion
=R Subproceso: Asignacion de recursos en funcion de la demanda de investigacion/ Redistribucion de
presupuesto para ejecucion de proyectos
Paginas: 11 Version: 01

Elaborado por: Chinga Zambrano Oscar Eduardo y Mendoza Valdez Otto Fernando

Fecha: 15/08/2018

Revisado por: PhD. Angel Guzman Cedefio/ Coordinador General de Investigacion

Fecha: 17/08/2018

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLES
( meo ) 1- La CGI enlista los proyectos de investigacion a ejecutar, CaGl
‘ ,.mm,,mm;ﬁmmmfYm ! categorizandolos por estado: nuevos, arrastre y cierre
; ¥ : 2. Una vez definido listado se asigna presupuesto equitativo de acuerdo a CGl
l LAS!GNARPRESUPUESTODEA(;UERDOAESTADODEPROVECTO ‘ eStadO de |OS proyeCtOS
BT O 0 oo om e 53] S PESIPES RO LT Sl es proyecto nuevo o de cierre Cal
L \‘,_A_\//-/'/ e 3. La CGl le asigna presupuesto superior al asignado a los proyectos de
| SaarmoresTaoc eSO e ecnso arrastre (50/100% del prepuesto anual estimado)
L‘f—)/ - NO es proyecto nuevo o de cierre
SHOTFIOR IS J—yo——— pomomacen 4. La CGlI le asigna presupuesto igual al asignado a los proyectos de CGl
\f arrastre (25/100% del prepuesto anual estimado)
0 o — 5. La CGl envia a Vicerrectorado Académico y de Investigacion la Cal
f propuesta de distribucion de recursos VA/CI
B 6. NO es aprobada Vicerrectorado Académico y de Investigacion notifica CaGl
- = ‘\;/’ sugerencias al documento VA
B T 7. Sl es aprobada Vicerrectorado Académico y de Investigacion pone a VA/CI
;’j/—‘ para su consideracion de Rectorado su aprobacion Rectorado
; 8. Sl es aprobada Rectorado sumilla a direccion financiera para asignacién VA / Cl - Rectorado
L ""M"A”S'G"m""““”P"EWJ en el presupuesto institucional Financiero
9. NO es aprobada La CGI presenta nueva propuesta de asignacién ante
Vicerrectorado Académico y de Investigacion CGl
10. La Direccién Financiera tramita solicitud de asignacion presupuestaria Financiero
11. Sl es aprobado Entrega de presupuesto CaGl

Fuente: Elaboracion Propia




1. ENLISTAR PROYECTOS POR ESTADO: NUEVOS, ARRASTRE Y CIERRE

Y
2. ASIGNAR PRESUPUE STO DE ACUERDO A ESTADO DE PROYECTO
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4,ASIGNAR PRESUPUESTO DE PROYECTO

IGUAL AL DE ARRASTRE N PROYECTO NUEVO O DE CIERRE

3. ASIGNAR PRESUPUESTO SUPERIOR AL DE

ARRASTRE

I

Y
o/ SENVIAR PROPUESTADE REDISTRIBUCION DE RECURSO |,

6.NOTIFICAR CAMBIOS F —NO APROBACION

7, TRAMITAR ARECTORADO

APROBACION

SI
Y

8. TRAMITAR AFINANCIERO

9. PRESENTAR LA NUEVA PROPUE STA DE ASIGNACION
ANTE VICERRECTORADO ACADEMICO Y CI N

10. SOLICITAR ASIGNACION PRE SUPUE STARIA

11, ENTREGA DE PRESUPUESTO

Figura 4.5 Restructuracién del diagrama de flujo del proceso de Redistribucion de
Presupuesto para la Ejecucion de Proyectos

Fuente: Elaboracion Propia




Cuadro 4.9 Restructuracion del Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de investigacion y su cumplimiento con el cronograma
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DIAGRAMA DE FLUJO

a— ESEAM Identificacién Cédigo
s Macroproceso: Investigacion INV.06.01

Proceso: Ejecucion de recursos de investigacion

Subproceso: Proceso de ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de

investigacion y su cumplimiento con el cronograma
Paginas: Y Version: 01
Fecha: 15/08/2018

Elaborado por: Chinga Zambrano Oscar Eduardo y Mendoza Valdez Otto Fernando

Revisado por: PhD. Angel Guzman Cedefio/ Coordinador General de Investigacion

Fecha: 17/08//2018

8. La CGl registra inversion del proyectos en los respectivos expedientes

DIAGRAMA DE FLUJO DESCRIPCION DE LAS TAREAS RESPONSABLES
(wo ) 12. La Gl solicita entrega del plan de trabajo anual y necesidades por medio (Formato 1) y CaGl
3 plan a la CGl (Formato 2) Gl
Rl bt 13. La CGl realiza compendio de las necesidades de todos los proyectos y Gl recibidas CGl
TR T e 14. La CGl organiza necesidades por Gl y partida presupuestaria CaGl
L‘\/r“‘ 15. La CGl sugiere distribucion presupuestaria de acuerdo a necesidades CaGl
[ cmammusecsonsosmoncos | FINANCIERO
NO entrega plan de trabajo Cal
16. La CGlI notifica que debe entregar plan de trabajo y necesidades Gl
‘ oSBT R TR ‘ Sl entrega plan de trabajo CaGl
7 17. La CGl envia a Financiero las necesidades de los proyectos FINANCIERO
_//W:RIGQJ;.;;\ 18. Financiero gestiona la adquisicién y entrega de requerimientos FINANCIERO
COMPRAS
PUBLICAS
— PRESUPUESTO
TESORERIA
—T CONTABILIDAD
ALMACEN
G

Fuente: Elaboracién Propia




INICIO

Y
1 SOLICITAR NECESIDADES Y PLAN DE TRABAIO

x.—T”—\

2, ENTREGA DE NECESIDADES Y PLAN

h 4

6. NOTIFICA ENTREGA DE PLAN DE TRABAJO Y
NECESIDADES

\,’—T’—_\

3, COMPENDIAR LAS NECESIDADES DE LOS PROYECTOS

'

4, ORGANIZAR NECESIDADES

'

5. DISTRIBUIR EL PRESUPUESTO POR PARTIDA
PRESUPUESTARIO
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ENTREGA PARA
COSTATACION DEL PLAN DE
TRABAIO

5, ENVIAR NECESIDADES

Y

ESTABLECER PROCESO DE ADQUISICION,
BIENES Y SERVICIOS

Y

7. ENTREGA DE REQUERIMIENTOS

8, REGISTRAR INVERSION EN EXPEDIENTE D
PROYECTOS

FIN

Figura 4.6. Restructuracion del diagrama de flujo del proceso de ejecucién oportuna y planificada de los recursos de

los proyectos de investigacion y su cumplimiento con el cronograma

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3.5 MATRIZ DEL ANALISIS DEL VALOR ANADIDO DE LOS PROCESOS

RESTRUCTURADOS

Cuadro 4.10 Andlisis del Valor Afadido aplicado a la restructuracion del Proceso de definicion de presupuesto para

ejecutar proyecto de investigacion

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Institucion: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria Proceso: Definicion de presupuesto para ejecutar
de Manabi Manuel Félix Lépez proyecto de investigacion
Fecha: 17/08/2018 Versién: 01 gepe"de"“a’ Coordinacion
eneral de Investigacion
o - Agrega valor No agrega valor
N Actividades VAC VAE P I E M A
1 La CGl realiza listado de los proyectos de x
investigacion a ejecutar en el préximo afio
9 A través de los Gl la CGl solicita necesidades de «
los proyectos de investigacién a ejecutar
Los Gl entregan requerimiento de los proyectos de
3 | investigacion a ejecutar, para lo cual generan el X
Plan Anual de Compras (PAC) (Formato 1)
La CGl revisa la proyeccion presupuestaria de los
4 proyectos de investigacion registrada en el Sistema «
Integrado de Planificacion e Inversion Plblica de la
Secretaria Técnica Planifica Ecuador
5 Sl. La CGl notifica al Gl la inconsistencia para que X
realicen las reformas que correspondan
NO. La CGl procede a incluir necesidades de los
6 | proyectos en la PAC de la CGl e incluir X
presupuesto en Planificacion Operativa Anual
Se postula los proyectos en el Plan Anual de
7 | Inversiones (PAI) en la Secretaria Técnica Planifica X
Ecuador
TOTAL 1 3 2 1
iNDICE DE VALOR ANADIDO
i AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL
VAC VAE P | E M A
Tareas 7 1 3 2 1 0 0 0
Tareas (%) 100% | 14,20% 42"?,2 28'50/2 14’202 0,00% | 0,00% | 0,00%
Tareas con Valor Afiadido 4
iNDICE DE VALOR ANADIDO 57,14% | Eficiente
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Cuadro 4.11 Analisis del Valor Afadido aplicado a la restructuracién del Proceso de Redistribucién de presupuesto
para ejecucion de proyectos

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Institucion: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Proceso: Redistribucién de presupuesto para
Manabi Manuel Félix Lopez ejecucion de proyectos
Fecha: 17/08/2018 Version: 01 | pependencia: Coordnacion
eneral de Investigacion
o . Agrega valor No agrega valor
N Actividades VAC [VAE| P 111 E M A
La CGl enlista los proyectos de investigacién a
1 ejecutar, categorizandolos por estado: nuevos, arrastre X
y cierre
9 Una vez definido listado se asigna presupuesto X
equitativo de acuerdo a estado de los proyectos
Sl es proyecto nuevo o de cierre
3 La CGl le asigna presupuesto superior al asignado a X
los proyectos de arrastre (50/100% del prepuesto anual
estimado)
NO es proyecto nuevo o de cierre
4 La CGl le asigna presupuesto igual al asignado a los X
proyectos de arrastre (25/100% del prepuesto anual
estimado)
5 La CGl envia a Vicerrectorado Académico y de
Investigacion la propuesta de distribucion de recursos
NO es aprobada
6 | Vicerrectorado Académico y de Investigacidn notifica X
sugerencias al documento
Sl es aprobada
7 | Vicerrectorado Académico y de Investigacion pone a X
para su consideracion de Rectorado su aprobacién
Sl es aprobada
8 | Slesaprobada Rectorado sumilla a direccién financiera X
para asignacion en el presupuesto institucional
NO es aprobada
9 | La CGl presenta nueva propuesta de asignacion ante X
Vicerrectorado Académico y de Investigacién
10 La Direccion Financiera tramita solicitud de asignacién X
presupuestaria
11 | Entrega de presupuesto X
TOTAL 5 2 1 0 ]0 3 0
iNDICE DE VALOR ANADIDO
. AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL
VAC VAE P | E M A
Actividades 11 5 2 1 0 0 3 0
Tiempo de actividades (%) 100% | 4545% 18'102 9,09% 00’9,2 0,00% 27'2(,/2 0,00%
Tareas con Valor Afiadido 7
iNDICE DE VALOR ANADIDO 63,64% | Eficiente
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Cuadro 4.12 Andlisis del Valor Afiadido aplicado a la restructuracién del Proceso de ejecucion oportuna y
planificada de los recursos de los proyectos de investigacion y su cumplimiento con el cronograma

ANALISIS DEL VALOR ANADIDO
Proceso: Proceso de ejecucion oportuna y
Institucion: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de | planificada de los recursos de los proyectos de
Manabi Manuel Félix Lépez investigacion y su cumplimiento con el
cronograma
Fecha: 17/08/2018 Version: 01 Dependencta: Soordinacion
eneral de Investigacion
o - Agrega valor No agrega valor
N Actividades VAC VAE P I E M A
La Gl solicita entrega del plan de trabajo anual y
1 | necesidades por medio (Formato 1) y plan a la CGI X
(Formato 2)
2 La CGl realiza compendio de las necesidades de X
todos los proyectos y Gl recibidas
3 La CGl organiza necesidades por Gl y partida X
presupuestaria
4 La CGl sugiere distribucion presupuestaria de ,
acuerdo a necesidades
5 NO entrega plan de trabajo «
La CGlI notifica que debe entregar plan de trabajo
Sl entrega plan de trabajo
6 | La CGl envia a Financiero las necesidades de los X
proyectos
7 Financiero gestiona la adquisicién y entrega de X
requerimientos
8 12. La CGl registra inversion del proyectos en los X
respectivos expedientes
TOTAL 2 3 0 110 2 0
iNDICE DE VALOR ANADIDO
. AGREGAN VALOR NO AGREGAN VALOR
COMPOSICION DE TAREAS TOTAL
VAC VAE P | E M A
Actividades 8 2 3 0 1 0 2 0
Tiempo de actividades (%) 100% 25,00% | 37,50% | 0,00% | 12,50% | 0,00% | 25,00% | 0,00%
Tareas con Valor Afiadido 0
iNDICE DE VALOR ANADIDO 62,50% Eficiente



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

La entrevista realizada al Director General de Investigacion, de la ESPAM “MFL”
permitié identificar los procesos de Asignacion y Ejecucidon presupuestaria a
proyectos de investigacion, la ficha de observacion proporcioné informacion
acerca de las entradas, salidas y los responsables de los procesos, ademas de
enmarcar las principales actividades que se llevan a cabo en la ejecucion de

cada uno de ellos.

La aplicacion de la herramienta del Andlisis del Valor Afadido (AVA) en los
procesos estudiados, detectd falencias en cada uno de ellos, representado de la
siguiente manera en el proceso de definicibn de presupuesto para ejecutar
proyecto de investigacion reflejo un 50%, el proceso es de redistribucion de
presupuesto para ejecucion de proyecto un 40% vy finalmente el proceso de
ejecucion oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de
investigacién y su cumplimiento en el cronograma con un 41,66%. Por medio de
la matriz de valor se pudo constatar el porqué de la deficiencia encontrada en los
procedimientos, revelando asi actividades incompletas, con duplicidad y sin

concordancia.

Una vez obtenidos los resultados por medio de las herramientas aplicadas se
hizo necesario emplear acciones correctivas a los procesos llevados en la
investigacion, por ello fue imprescindible proponer una restructuracion de los
procesos para que su ejecucion sea optima y que aporte valor tanto al usuario

como a institucion.
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5.2. RECOMENDACIONES

Identificar los procesos que se ejecutan dentro de los diferentes departamentos
de la ESPAM MFL de manera clara e idénea, para el conocimiento del estado
actual de estos, sirviendo para posteriores investigaciones de mejora por medio

de la restructuracion y levantamiento de los procesos

Implementar la mejora continua de los procesos a través analisis situacionales
por medio de herramientas y técnicas para el diagnostico del estado de los
procesos, dentro de estas se destaca el andlisis del valor afiadido, que permite
detectar las inconsistencias dentro de los procedimientos y tareas empleadas,
dando apertura a la aplicacibn de acciones correctivas que contribuyan al
mejoramiento de las distintas actividades de forma eficiente para una 6ptima

ejecucion.

Considerar la aplicacion de las acciones de mejoras propuestas en esta
investigacion, en la reestructuracion de las actividades y la implementacion de
los flujogramas dinamicos, con el fin de obtener un mayor niumero de tareas que
agreguen valor a la institucién y al usuario, consolidando asi la eficiencia dentro

de los procesos.
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ANEXO 1

La presente matriz de valor tiene como objetivo identificar las actividades que generan y no generan valor a los
procesos de asignacion y ejecucion presupuestaria de proyectos de investigacion de la ESPAM MFL

Opciones de respuesta

Escriba SI-NO en las columnas 1, 2, 3

A partir de la columna 4 marque con una X en la respuesta escogida

Matriz 1: Matriz de valor del proceso de Asignacion de recursos en funcién de la demanda de investigacion / Definicion de presupuesto para ejecutar proyectos de investigacion

¢Necesaria ¢Valorpara ;Contribuye  Aporta Medianament Sinvalor  Mejorar  Optimizar  eliminar
para el usuario?  afunciones valor e Valor
generar dela
salida? institucion?
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.- La CGl realiza listado de los proyectos de
investigacion a ejecutar en el préximo afo

2.- A través de los Gl la CGl solicita necesidades de
los proyectos de investigacion a ejecutar

3.- Los Gl entregan requerimiento de los proyectos
de investigacion a ejecutar, para lo cual generan el
Plan Anual de Compras (PAC)

4. La CGl revisa la proyeccion presupuestaria de
los proyectos de investigacion registrada en el
Sistema Integrado de Planificacion e Inversion
Publica de SENPLADES

Necesidad mayor a proyeccion

5. Sl. La CGl notifica al Gl la inconsistencia para
que realicen las reformas que ¢ correspondan

6. NO. La CGI procede a incluir necesidades de los
proyectos en la PAC de la CGl e incluir
presupuesto en Planificacion Operativa Anual

Anexo 1 Matriz de valor del proceso de Asignacién de recursos en funcién de la demanda de investigacion



Matriz 2: Matriz de valor del proceso de proceso de Redistribucion de presupuesto para ejecucién de proyectos
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¢Necesaria ¢Valorpara ;Contribuye  Aporta Medianament Sinvalor  Mejorar  Optimizar  eliminar
para el usuario?  afunciones valor e Valor
generar dela
salida? institucion?
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1.- La CGl enlista los proyectos de investigacion a
ejecutar, categorizandolos por estado: nuevos,
arrastre y cierre

2. Una vez definido listado se asigna presupuesto
equitativo de acuerdo a estado de los proyectos
Sl es proyecto nuevo o de cierre

3. La CGl le asigna presupuesto superior al
asignado a los proyectos de arrastre (50/100% del
prepuesto anual estimado)

NO es proyecto nuevo o de cierre

4. La CGl le asigna presupuesto igual al asignado a
los proyectos de arrastre (25/100% del prepuesto
anual estimado)

5. La CGl envia a Vicerrectorado Académico o
Comisién de Investigacion propuesta de
distribucion de recursos

NO es aprobada

6. Vicerrectorado Académico o Comision de
Investigacion notifica sugerencias al documento

Sl es aprobada

7. Vicerrectorado Académico o Comision pone a
para su consideracion de Rectorado su aprobacion
Sl es aprobada

8. Rectorado tramita a financiero para su inclusién
en el presupuesto institucional

NO es aprobada
2. La CGl asigna presupuesto equitativo de
acuerdo a estado de los proyectos




Proyectos NO tienen dictamen de prioridad
9. A través de Rectorado se solicita a SENPLADES
se otorgue dictamen de prioridad
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NO es aprobado

10. SENPLADES notifica que la solicitud de
dictamen de prioridad no fue aprobada

Sl es aprobado

11. SENPLADES notifica aprobacion de dictamen
de prioridad

12. La Direccién Financiera tramita solicitud de
asignacion presupuestaria

NO es aprobado

13. Ministerio de Finanzas notifica que la solicitud
de asignacion presupuestaria no fue aprobada

Sl es aprobado

14. Ministerio de Finanzas notifica que la solicitud
de asignacion presupuestaria ha sido aprobada




Matriz 3: Matriz de valor del proceso de Proceso de ejecucidn oportuna y planificada de los recursos de los proyectos de investigacién y su cumplimiento con el cronograma
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¢Necesaria ¢Valorpara ;Contribuye  Aporta Medianament Sinvalor  Mejorar  Optimizar  eliminar
para el usuario?  afunciones valor e Valor
generar dela
salida? institucion?
ACTIVIDADES 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. La CGI solicita a los Gl la entrega de
necesidades y plan de trabajo anual

2. Los Gl gestionan requerimiento y realizan
entrega de necesidades (Formato 1) y plan a la
CGlI (Formato 2)

3. LaCGlrealiza compendio de las necesidades de
todos los proyectos y Gl recibidas

4. La CGI organiza necesidades por Gl y partida
presupuestaria

5. La CGlI sugiere distribucion presupuestaria de
acuerdo a necesidades

NO entrega plan de trabajo

6. La CGlI notifica que debe entregar plan de
trabajo

Sl entrega plan de trabajo

7. La CGl envia a Financiero las necesidades
de los proyectos

8. Financiero realiza constatacion de
documentos

S| Documentos incompletos

9. Financiero solicita documentos faltantes
NO Documentos incompletos

10. Financiero establece proceso de compra

de bienes y servicios requeridos
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ANEXO 2

2 FOTOS DE LA APLICACION DE INSTRUMENTO VALORATIVO
(MATRIZ DE VALOR) A GRUPOS DE INVESTIGADORES

Anexo 3 Matriz de valor aplicada a la Directora Financiera de la ESPAM MFL



Anexo 4 Matriz de valor aplicada a la Coordinadora Académica de la carrera de Administracion
Publica
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