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RESUMEN

La tesis GESTION DE SENALETICA TURISTICA EN EL DESARROLLO
SOCIO-ECONOMICO DE LA PARROQUIA CHARAPOTO, disefiada siguiendo
los requisitos establecidos en el Manual Corporativo de Sefalizacion Turistica
del Ministerio de Turismo, el cual sirvié para llevar un proceso adecuado y
factible del desarrollo de la tesis, la misma tuvo como objetivo general gestionar
la sefalética turistica para el desarrollo socio-econémico, para facilitar el
desplazamiento de los visitantes a los recursos y atractivos turisticos en la
parroquia Charapoté enlazados de sus respectivos objetivos especificos los
cuales son sistematizar las bases teéricas cientifica para el desarrollo del
capitulo I y 1l, desarrollar una metodologia general para la estructuracion de la
sefalizacion turistica y aplicar la metodologia para la creacién de la misma, se
trabajé con un disefio metodoldgico el cual permitio llevar un proceso de las
respectivas actividades a seguir en post del desarrollo de la tesis, la misma que
consto de 3 fases y 15 etapas con sus métodos, técnicas y herramientas que
se utilizaron, se llevaron a cabo las encuestas y disefio de las sefialéticas en la
parroquia con el presupuesto a gastar en la implementacion de las mismas. En
conclusion se determind que la sefializacion juega un rol muy importante en el
mundo del turismo y ademdas permitira facilitar el desplazamiento de los
turistas, es por ello que la gestidén de sefalética turistica en el desarrollo socio-
econdémico de la parroquia Charapotd es muy importante ya que generara un
desarrollo socioeconémico y proveera valoracion de los recursos culturales,

naturales y servicios que posee la parroquia Charapoto.

PALABRAS CLAVES

SENALIZACION TURISTICA, RECURSOS, ATRACTIVOS, DESARROLLO
SOCIAL, DESARROLLO ECONOMICO Y GESTION.
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ABSTRACT

The thesis SIGNAGE MANAGEMENT IN TOURISM FOR THE SOCIO-
ECONOMIC DEVELOPMENT OF THE CHARAPOTO PARISH, designed for
the requirements of the Corporate Manual Signaling for the Ministry of Tourism,
which served to ensure adequate and feasible development of the thesis
process, the general objective is to manage the tourist signage for socio-
economic development, to facilitate the movement of visitors to resources and
tourist attractions in the parish Charapoto linked to their specific objectives,
which are to systematize the scientific theoretical basis for development of
Chapter | and II, developing a general methodology for structuring the tourist
signs and apply the methodology for the creation of it, a study design which
allowed a process of the respective activities to continue in the post
development of the thesis, the same group contained 3 phrases and 15 stages
with their methods, techniques and tools being used, it carried out surveys and
design of signposts in the parish with the budget to spend on the
implementation of same. In conclusion it was determined that signaling plays an
important role in the tourism world and allow easy movement of tourists, which
is why the management of tourist signage in the socio-economic development
of the parish Charapoto is very important as to generate socio-economic
development and provide valuation of cultural, natural resources and services

that has the Charapoto parish.

KEY WORD

TOURIST SIGNS, RESOURCES, ATTRACTIVE, SOCIAL DEVELOPMENT,
ECONOMIC DEVELOPMENT AND MANAGEMENT.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Antiguamente el hombre, movido por las necesidades mas elementales, procurd
referenciar su entorno, su mundo, sus espacios, etc., por medio de marcas o
sefiales. Asi, la sefializacion comenz6 en forma intuitiva en respuesta a la
necesidad de orientarse, hecha por medio de objetos y marcas que dejaban a su
paso. Estas sefales poseen una larga historia que se remonta a los tiempos
romanos. MINTUR (2008). Hoy en dia, estas sefiales constituyen uno de los
elementos graficos mas obvios y caracteristicos de la mayoria de las ciudades del
mundo. La informacion que aporta cualquier cédigo de sefiales debe facilitar con
rapidez, en ciertos casos de forma casi instantanea, la percepcion clara del

mensaje que se intenta transmitir.

En el Ecuador a pesar de contar con un Manual de Sefializacion Turistica
elaborado por el Ministerio de Turismo, con el objetivo de ser una herramienta
para la implementacion de un sistema de sefializacion uniforme a nivel nacional,
algunos destinos turisticos se han visto afectados por la inexistencia de
sefaléticas turisticas, un problema por el cual algunas provincias, cantones y
ciudades del pais carecen en su totalidad, esto se ve reflejado por la inadecuada
gestion turistica por parte de las entidades competentes en el desarrollo
sostenible y sustentable turistico de la zona. Es por ello que al no estar sefializado
los lugares turisticos, muchos de los destinos no son visitados por la dificultad de
llegar a ellos, para lo cual resulta fundamental que la sefializacion turistica
cumpla el deber de satisfacer los requerimientos y expectativas de los
visitantes, proporcionandoles orientacién suficientemente clara sobre los

corredores viales hacia los diferentes atractivos que se ofertan en el pais.

En la provincia de Manabi la carencia de sefalética turistica es incuestionable,
tomando en cuenta la actualizacién de la Ruta del Spondylus, desde el afio 2009,
en la que se incluyeron gran parte de los cantones de la provincia. ElI Plan

Estratégico Provincial de Turismo Sostenible de Manabi (2008) el cual pretende



como visibn mejorar las vias de primer orden, que cuenten con servicios de
emergencia y que estén bien sefializadas horizontal y verticalmente sobre todo la
sefalizacion turistica. Hoy en dia el turismo en la provincia se ha incrementado,
convirtiéendose en un lugar con mucha acogida turistica, pero que aun algunos de
estos cantones en la provincia de Manabi no cuentan con una respectiva
sefalizacion turistica, por o que esta genera un problema de desorientacién en

los visitantes.

La parroquia de Charapotd perteneciente al canton Sucre a pesar de contar con
excelentes vias en buen estado y una gran acogida por los visitantes, carece de
un adecuado sistema de sefializacidon turistica en la zona, lo que origina una
problematica para los visitantes y dificulta que estos se puedan orientar facilmente
a los diferentes puntos turisticos durante su paso por el lugar y mucho menos

donde se encuentran los mismos.

Para hacer mas factible la investigacion se recopilaron datos en la Sub-jefatura de
Transito del cantdn Sucre, donde se indago el indice de accidentabilidad
suscitados en las vias de primero, segundo y tercer orden de la parroquia
Charapoté por la falta de sefalizacion turistica, el cual ha acontecido un sin
namero de accidentes de los cuales algunos de ellos han acontecidos dafios
materiales, heridos y muertes humanas, las clases de los accidentes se derivan
en atropellamiento, choques, caida de pasajeros, perdida de pista y volcamiento,
es por ello que se recatan los siguientes eventos suscitados; (Anexo #1).

¢De qué manera se puede orientar el desplazamiento de los turistas para el
desarrollo socio-econdmico de la parroquia Charapot6 del canton Sucre?



1.2. JUSTIFICACION

Tedrica

El Ministerio de Turismo a mando de su delegado el Ministro Dr. Vinicio Alvarado
Espinel en su disertacion en el marco del taller “Sector Turistico hacia el futuro
2013” Ecuador como potencia turistica, departid sobre la “Visién y pilares de la
gestion turistica”, en el cual dio a conocer que la seguridad, calidad, conectividad,
destinos y productos; y, promocién seran los pilares y ejes enmarcados en el
sector turistico del Ecuador, junto con los programas nacionales de: destinos
turisticos de excelencia, de crédito, de fortalecimiento institucional, promocion

turistica y en especial la sefializacion turistica.

Metodoldgica

En concordancia con los lineamientos y objetivos del Plan Estratégico de
Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (Plandetur 2020), se decidio
trabajar en una estructura integral de sefializacion y de orientacibn comudn para
turistas nacionales y extranjeros, que les brinde la facilidad y eficacia necesaria en
el acceso a cada uno de los destinos del pais, a fin de mejorar la seguridad,
informacion y su tiempo de desplazamiento, permitiéndoles recorrer nuestro
territorio de una mejor manera. Para ello se disefia una metodologia basada en
trabajos de acuerdo a la temética especificada, donde se rescatan autores tales
como: Loja, D. y Portilla, X. (2012), Vasconez, M. (2008) vy la de Rojas, D. y
Gonzalez, C. (2011).

Practica

La implementacion de una adecuada sefalizacion, basada en Manual de
Sefalizacién Turistica del Ecuador, permitira que los turistas tengan la
oportunidad de direccionarse a los distintos destinos turisticos de la ciudad para
satisfacer sus expectativas durante su estadia, ademas lograr que los

involucrados en el proyecto es decir las comunidades y establecimientos turisticos



se beneficien turisticamente, con el fin de generar ingresos y desarrollo turistico

sostenible.

Legal

El presente tema de investigacion en su marco legal, pretende validar el Manual
de Senfalizacion Turistica (2008) del Ministerio de Turismo del Ecuador, que
correspondientemente cumple con las especificaciones técnicas legales que se
encuentran en el Reglamento Técnico de Sefalizacion Vial RTE INEN 004 y sus
partes 1, 3 y 4; ademas esta presentado en la Ley de Turismo en su art.1 y 15,
también constata la Ley de Gestion Ambiental en sus art. 14y 19

Ambiental

El proyecto esta elaborado en un nivel de planificacion y estrategias de proteccion
del ambiente, basados en el marco legal de la Ley de Gestion Ambiental en sus
articulos 14 y 19, la misma que no permitird que se rompa el equilibrio del
ecosistema ni la del suelo, de las zonas que se utilizaran para la implementacion
de la sefaléticas, el impacto minino que generaria seria el visual, ya que este

medio no perjudicaria el desarrollo del trabajo investigativo.

Social o econdmica

La investigacion servird de apoyo para solucionar la inexistencia de sefaléticas
turisticas en la parroquia Charapotd, es por ello que este trabajo generara un
impacto favorable a la poblacion socioecon6mica activa e involucrada en la
actividad turistica, todo esto enmarcado en el objetivo # 3 del PNBV (Plan

Nacional del Buen Vivir), el cual es de mejorar la calidad de vida de la poblacion.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Gestionar la sefalética turistica para el desarrollo socio-econdmico de la

parroquia Charapot6 del canton Sucre.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Sistematizar las bases tedricas cientifica para el desarrollo de la
sefalizacion turistica en la parroquia Charapot6 del cantén Sucre.

e Desarrollar una metodologia general para la estructuracion de la
sefalizacion turistica en la parroquia Charapot6 del cantén Sucre.

e Aplicar la metodologia para la elaboracion de la sefialética turistica en

la parroquia Charapoto.

1.4. IDEA A DEFENDER

La gestion de la sefialética turistica permitira el desarrollo socio-econdémico de la

parroquia Charapoto del canton Sucre.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo tiene como objetivo exponer algunas reflexiones teoricas,
referenciando aspectos generales significativos en el tema gestion de
sefalizacion turistica, lo que se ve reflejado en el siguiente trabajo de
investigacion y detallada a continuacion. De lo anteriormente expuesto se
desprende el hilo conductor de esta investigacion el mismo que se muestra en el
(Anexo #2).

2.1. SENALIZACION TURISTICA

Segun lo citado por Rodriguez (2011) es un elemento imprescindible no sélo en
términos de la ordenacion del espacio turistico, sino también para la valorizacion e
incorporacion al consumo de recursos turisticos de forma sostenible, como para
mejorar las condiciones de acceso, seguridad y orientacién que se brindan a los
turistas. Pero para Costa (2007) la sefalizacién turistica lo percibe desde otro
punto de vista diferente, que es una técnica de la comunicacion visual, que se
encarga del estudio de las relaciones funcionales entre los signos de orientacion
en el espacio y los comportamientos de los individuos ante ellos, algo similar es lo
gue sefiala lo sustentado por el Ministerio de Transporte y Comunicaciones del
Perd, MTC (2011) que son aquellas que se utilizan para indicar a los usuarios
con anticipacion la aproximacion de lugares de interés turistico, asi como
actividades, servicios turisticos y relacionados, esta informacion se realiza a

través de pictogramas, iconos y palabras organizadas en un letrero.

2.2. TURISMO

Segun lo presentado por Diaz y Llurdés (2013) conceptualiza al turismo como una
actividad que permite vivir experiencias diferentes de las habituales, en lugares
diferentes a los habituales. Pero para Carrera (2012) es practicamente la forma
como emplean las personas su tiempo para divertirse y recrearse, algo similar
como lo plantea Torre (2012) el cual define al turismo como un fenémeno social
gue consiste al desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupo de



personas que por motivos de recreacion, descanso, cultura o salud se trasladan
de su lugar de residencia habitual a otro, en el cual no ejercen ninguna actividad
lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones de importancia
cultural, econémica y social. Pero por otro lado el turismo es visto de una
perspectiva muy diferente a los conceptos anteriormente mencionado segun
Fajardo, et al (2011) es una actividad econémica que brinda productos y servicios
a los visitantes, comprende la estancia y el conocimiento de culturas, historia,
recursos naturales y culturales; que tienen como objetivo el esparcimiento

humano.

2.3. REGLAMENTO TECNICO DE SENALIZACION: SENALES

TURISTICAS Y DE SERVICIOS

Segun el Ministerio de turismo, MINTUR (2008) en el Manual de sefalizacion

turistica sobre el reglamento de las sefiales turisticas indica lo siguiente:

Propésito: Son aquellas que sirven para dirigir al conductor o transeunte a lo
largo de su itinerario, proporcionandole informacién sobre direcciones, sitios de

interés y destino turistico, servicios y distancias.

Clasificacion: Se clasifican en Orientativas, Informativas de Destinos,
Informativas de Servicios, Sefales de Aproximacion a Destinos Turisticos,

Ejecutivas de Destinos Turisticos, Sefales Identificativas y Pictogramas.

» Orientativas (O): Situan a los individuos en su entorno, por ejemplo: tétems,
mapas de ubicacion.

» Informativas (I): Estan en cualquier lugar del entorno y su funcién es de
transmitir informacion sobre destinos y servicios turisticos; ademas agrupa
toda aquella informacion que orienta el acceso a los servicios publicos de
salud: hospitales, Cruz Roja, etc. Comunicacion: teléfono, oficinas de

correo, fax, internet, etc. Varios: hoteles, restaurantes, iglesias,



vulcanizadoras, auxilio mecéanico, estaciones de servicios, ayuda a
discapacitados, etc.
» Pictogramas (P): Son signos que representan esquematicamente un
simbolo, objeto real, figura o servicio.
v Pictogramas de atractivos naturales
v' Pictogramas de atractivos turisticos culturales
v Pictogramas de actividades turisticas
v' Pictogramas de apoyo a los servicios turisticos
» Advertencia a destinos, decisiobn de destinos (AD - ED): Son sefiales
especificas de circulaciéon, pueden ser rectangulares o flechas, se las llama
también sefalizacion para el turista.
> ldentificativas (ID): Son sefiales para designar o confirmar la ubicacién,
éstas pueden ser: vallas turisticas de provincia, valla turistica capital de
provincia, limites cantonales, poblaciones, poérticos de limite de provincia,
porticos de Frontera.
v' Forma
v Ubicacion
v' Contenidos de los mensajes
v

Creacion de nuevos pictogramas

2.4. PARAMETROS TECNICOS DE LA SENALIZACION

TURISTICA

Segun como se lo describe en el Manual de sefializacion turistica del Ecuador,
MINTUR (2008) la sefalizacion tiene por objeto la regulacion de los flujos
humanos y motorizados en el espacio exterior. Estos parametros son los

siguientes:

COLORES: Dependiendo del tipo de sefal, los colores que se utilizaran son
verde (Informativas de destinos), azul (Informativas de servicios, actividades
turisticas, apoyo a servicios turisticos), café (Pictogramas de atractivos naturales

y culturales); con orla y letras blancas. Para el caso de sefales turisticas o de



servicios que restringen una actividad, se utilizara un circulo con una diagonal roja

en el pictograma.

El material retroreflectivo de las sefiales debe cumplir como minimo el Tipo Il de
la norma ASTMD 4956; dependiendo de las condiciones climaticas
predominantes, la intensidad de la retroreflectividad debe ser incrementada. Los
colores normalizados para sefales son los que se indican a continuacién y deben
cumplir con las especificaciones de las normas INEN correspondientes o, en su
defecto con las de la norma ASTM D 4956.

NOMENCLATURA CROMATICA: Segun lo indicado en el Manual de
sefalizacion turistica del Ecuador, los colores de las sefaléticas utilizadas en el

ambito turistico son los siguientes:

Blanco.- Se usa como color de fondo para la mayoria de sefiales regulatorias,
delineadores de rutas, nomenclatura de calles y sefiales informativas; y, en las
sefiales que tienen fondo verde, azul, negro, rojo o café, como un color de

leyendas, simbolos como flechas y orlas.

Azul.- Se usa como color de fondo para las sefales informativas de servicio;
también, como color de leyenda y orla en sefiales direccionales de las mismas, y
en sefales de estacionamiento en zonas tarifadas, (En paradas de bus esta sefal

tiene el caracter de regulatoria).

Café.- Se usa como color de fondo para sefiales informativas turisticas y

ambientales.

UBICACION: Estos elementos se colocaran a lo largo de la via, en lugares que
garanticen buena visibilidad y no confundan al visitante o turista. Las sefales
publicitarias deben cumplir con el Acuerdo Ministerial del MTOP 010 R.0.284
jueves 28 de febrero del 2008.
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Un avance de indicacion de un atractivo, servicio o destino turistico debe
normalmente darse, colocando una sefial de aproximacion o ejecutiva de destino
sobre el lado derecho de la via, no menos de 300 m antes del mismo, indicando la
proximidad al sitio de interés turistico.

Se debera proveer de una segunda sefial confirmativa al ingreso o junto al
atractivo o servicio turistico. Contenidos de los mensajes. Son variables y éstos
dependeran de las condiciones particulares de cada via, del atractivo o destino y

del lugar a ubicarse”.

Contenidos de los mensajes. Son variables y éstos dependeran de las

condiciones particulares de cada via, del atractivo o destino y del lugar a ubicarse.

Creacion de nuevos pictogramas. En caso de que alguna region del pais
necesitara algun pictograma especifico de la zona, ya sea de sefales turisticas o
de servicios, debera coordinar con el Ministerio de Turismo la conceptualizacion y

desarrollo del mismo.

25. METODOLOGIA Y DISENO DE LA SENALIZACION

Segun el Ministerio de Turismo, MINTUR (2008) los tipos de sefalizacion

descritos en el Manual de Sefializacion Turistica de Ecuador son los siguientes:

» Sefiales regulatorias (Codigo R) regulan el movimiento del transito e
indican cuando se aplica un requerimiento legal.

» Sefiales preventivas (Cédigo P) advierten a los usuarios de las vias, sobre
condiciones inesperadas o peligrosas en la via o sectores adyacentes a la
misma.

» Sefiales de informacion (Cédigo 1) informan a los usuarios de la via de las
direcciones, distancias, destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntos de

interés turistico.
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» Sefiales especiales delineadoras (Codigo D) delinean al transito que se
aproxima a un lugar con cambio brusco (ancho, altura y direccién) de la
via, o la presencia de una obstruccién en la misma.

> Sefiales para trabajos en la via y propositos especiales (Cédigo T)
advierten, informan y guian a los usuarios viales a transitar con seguridad
sitios de trabajos en las vias y aceras ademas para alertar sobre otras
condiciones temporales y peligrosas que podrian causar dafios a los

usuarios viales.

Sistema de Vallas y Sefales

Cuadro 2.1.1. Dimensiones basicas y su ubicacién

MEDIDAS TIPOS DE SENALES / VALLAS CARRETERA
600mm x 600mm Pictograma 2do Orden / Peatonal
750mmx 750mm Pictograma 2do Orden / Peatonal
900mmx 900mm Pictograma 2do Orden / Peatonal

2,40 x 0,60 m Sefiales de Aproximacion 2do Orden / Peatonal
240x 1,20 m Vallas informativas de destino 2do Orden / Peatonal
240x1,20 m Atractivos turisticos/totems 2do Orden / Peatonal
480x240m Vallas de atractivos y de servicio 1ery 2do Orden
6,00 x 3,00 m Vallas identificativas parroquiales 1ery 2do Orden
8,00 x 4,00 m Vallas capital de provincia/cantones 1er Orden
11,00 x 2,00 m Pérticos limites provinciales 1er Orden

FUENTE: Ministerio de Turismo (Manual de Sefalizacién Turistica)

Las dimensiones de las sefiales deben mantener su tamafio normalizado,
adicionando para la ubicacion de la Marca Pais en las sefiales turisticas en la

parte superior 1/4 de dicha medida, cuya retroreflectividad debe ser tipo I.
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Pictograma con poste

Se puede utilizar la placa complementaria con texto en la parte inferior del

pictograma si fuera necesario. La medida de la placa es de 200 mm de alto.

Materiales utilizados

v Plintos o fundicién a piso
v' Columnas o postes

v Pantallas.

v Sustrato

2.6. SENALETICA

Segun lo descrito por Méndez (2011) es una técnica que permite optimizar la
puesta en un sistema de codificacion las sefales y los signos destinados a
orientar y facilitar a las personas respecto a su ubicacion y a sus acciones en los
distintos espacios y ambientes. Algo similar es lo que plantea Carrera (2008) que
es un sistema de informacion y orientacién en el espacio y en las cosas para
satisfacer necesidades de movilizacion y accesos a servicios ofertados, se ocupa
de programas especificos para problemas particulares. Mientras que para
Vasconez (2008) con un criterio diferente a lo acotado anteriormente por los dos
autores indica que es la accién y el efecto de colocar sefiales, rotulos, marcas y
simbolos en determinados lugares, objetos, vias y otros elementos de la
naturaleza para emitir mensajes, resaltar escenas u orientar actitudes hacia estos.
Por otro lado con criterios distintos Matos y Martin (2009) describen a la
sefialética como un mecanismo transmisor de informacion, a través de mensajes
implicitos transmitidos por individuos u organizaciones, los cuales poseen mayor

informacion que un receptor con menor cantidad de esta.
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2.7. PRODUCTOS

Segun lo descrito por Salinas y Medina (2009) son ofertas de diferentes tipos que
se preparan para ser brindadas al turista en forma de actividades y servicios,
mediante el empleo de diferentes tecnologias y/o instalaciones. Deben ser
capaces de motivar visitas a un lugar tanto por un corto tiempo hasta de varios
dias, para satisfacer un interés o necesidad especifica de determinados servicios:
recreativos, naturales, culturales, de salud u otros, o una combinacion de varios
de ellos, y que, ademas, propicien las mejores experiencias. Mientras que por otro
lado, descrito desde otro punto de vista diferente para Narvaez, et al (2011) son
los factores materiales o tangibles (materia primas, recursos humanos,
infraestructuras y equipamientos), los factores inmateriales o intangibles de la
oferta y su significacién para el consumidor (los servicios basicos y auxiliares o de
apoyo, asi como las experiencias vividas por el consumidor, la gestion de los
recursos y la imagen de marca que esté posee). Algo similar a lo acotado
anteriormente lo describe Fluvig, et al, (2011) que es una cesta de caracteristicas
publicas y privadas que son producidas por las empresas turisticas y consumidas
por los turistas. Mientras que Baquerizo (2012) se asemeja lo anteriormente
mencionado que es un servicio posee unos rasgos que lo diferencian de otros
productos, tales como su intangibilidad, imposibilidad de ser almacenados,

heterogeneidad, simultaneidad de produccion y consumo, etc

2.8. SERVICIOS

Segun lo mencionado por Delgado y Garcia (2012) es una actividad o serie de
actividades, de naturaleza m&s o menos intangible, que se generan en la
interaccion que se produce entre el cliente y los empleados del servicio y/o los
bienes fisicos y/o los sistemas del proveedor de servicios y que se proporcionan
como solucién a los problemas del cliente. Mientras que para la Union de
Consumidores de Andalucia, UCA (2008) con un criterio diferente a lo antes
mencionado describe al servicio como objeto atender alguna necesidad, actual o
futura, de los usuarios turisticos o aquellos otros que lo demanden, relacionada

con su situacion de desplazamiento de residencia habitual por motivos distintos a
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los de carécter laboral, estos servicios se clasifican en servicios de alojamiento,
de restauracion, de intermediacion en la prestacion de servicios turisticos, de

informacion, y de acogida de eventos congresuales o similares.

2.9. FACILIDADES TURISTICAS

Segun como lo describe Aguirre (2013) son aquellas que complementan el acceso
a los atractivos, ya que permiten la estadia y el disfrute de una permanencia
agradable en la zona que se visita. Es decir, son todas aquellas instalaciones y
servicios destinados a facilitar el alojamiento y la alimentacion al igual que las
distracciones, amenidades y servicios complementarios para el turista. Por otro
lado, Quadrini (2012) precisa que son aquellas que colaboran en la generacién y
constitucion del producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista en el
centro receptor. Sin ellas, el recurso turistico rara vez constituye un producto
turistico y la calidad es el instrumento de integracion de los diferentes
componentes del mismo, estas pueden ser como (alojamiento, gastronomia,
amenidades turisticas, infraestructura y /o0 servicios necesarios para el turista,
accesibilidad y transporte). Contradiciendo a los conceptos anteriormente
descritos para la Norma Técnica Sectorial, NTS (2010) define a la facilidad
turistica como un conjunto de bienes y servicios con que cuenta el turista o
visitante para satisfacer necesidades que hacen posible el adecuado desarrollo de

la actividad turistica.

2.10. LEY DE TURISMO

Art. 1.- La presente Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para
la promocion, el desarrollo y la regulacion del sector turistico; las potestades del

Estado y las obligaciones y derechos de los prestadores y de los usuarios.
El proyecto de Sefalizacion Turistica a Nivel Nacional se concatena dentro de las
Politicas de Turismo sostenible:

Politica 1: “Oferta de Calidad con Inclusion Social”
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Politica 2: “Fomento del Turismo Interno”

Art. 15.- El Ministerio de Turismo es el organismo rector de la actividad turistica
ecuatoriana, con sede en la ciudad de Quito, estara dirigido por el Ministro quien

tendra entre otras las siguientes atribuciones:

% Las actividades normativas: Preparar normas técnicas y de calidad,
elaborar politicas y el marco referencial y planificar la actividad turistica del
pais.

% Promover y fomentar todo tipo de turismo y la ejecucion de proyectos,
programas Yy prestacion de servicios complementarios, incluyendo a

comunidades.

>

Mantener actualizada la informacién de los sitios de interés turistico.

o
25

2.11. NORMAS INEN

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 4:2011, Parte 1: Sefalizacion
vertical, emitido por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, contiene
toda la norma técnica de los principios basicos que determinan el disefio y uso de
los dispositivos de control de transito en todas las calles, avenidas y carreteras
abiertas al publico. El texto de este reglamento especifica el uso correcto de cada
una de las sefales. Es importante que estos principios den una consideracion
basica en la seleccion y aplicacion de cada dispositivo. Tambien establece las
formas, dimensiones, colores y materiales que se usan en las sefaeles de
transito. INEN (2011).

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 4:2011, Parte 3: Sefiales de vias,
emitido por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN, contiene toda la
norma técnica sobre los tipos y tamafios de las sefiales deben ser designados por
una referencia literal y numérica, tal como se indica en las sefales regulatorias,
sefiales preventivas, sefales de informacion vial, sefiales temporales para

trabajos en la via y propdsitos especiales, sefales para zonas escolares, sefiales
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turisticas y de servicios, sefiales de riesgo, establecidas en este reglamento.
INEN (2011).

El Reglamento Técnico Ecuatoriano RTE INEN 4:2008, Parte 4: Alfabetos
Normalizados, emitido por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion INEN,
contiene toda la norma técnica para la rotulacién de letreros y dispositivos de
Control y Regulacion del Transito y Transporte Terrestre, utilizados en la

sefializacion vial de calles, carreteras y autopistas del pais. INEN (2008).

Todos los parametros de aplicacion, asi como los criterios de legibilidad vy
leibilidad se encuentran debidamente normados en dicho reglamento. EIl MINTUR,
facilitara este documento a quienes estén desarrollando proyectos de sefializacion

turistica para la institucion, para su oportuna observacion.

2.12. LEY DE GESTION AMBIENTAL

Art. 19.- Las obras publicas, privadas o mixtas, y los proyectos de inversion
publicos o privados que puedan causar impactos ambientales, seran calificados
previamente a su ejecucion, por los organismos descentralizados de control,
conforme el Sistema Unico de Manejo Ambiental, cuyo principio rector sera el

precautelatorio.

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador.- Registro Oficial No.449, del
20 de Octubre de 2008, Articulos: 14 del Titulo Il (Capitulo Segundo- Derechos
del Buen vivir- Seccion Segunda - Ambiente Sano) y 66 del Titulo 1l (Capitulo

Sexto- Derechos de Libertad- Numeral 27), en los cuales se sefiala que:

Articulo 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecolégicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, se
declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacién de los
ecosistemas, la biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la
prevencion del dafio ambiental y la recuperacion de los espacios naturales

degradados.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. INTRODUCCION

En el presente capitulo se describe la metodologia propuesta, tomando con
referencia la presentacién metodoldgica de proyectos realizados por algunos
autores acerca de propuestas de sefalizacion turistica, basandose en las
directrices del Manual de Sefalizacion del Ministerio de Turismo del Ecuador
2008, en el siguiente cuadro se demuestra la metodologia de algunos autores
con referencia a la sefialética turistica, la cual servira como referente para el

proceso del proyecto:

Cuadro 3.1.1. Proyectos referentes de sefalizacion turistica

Autor(es) Tema Metodologia
Loja, D. y Portilla, | Propuesta de sefalizacion turistica |1. Descripcion de los atractivos
X. 2012 para los Atractivos naturales del turisticos naturales.
canton el Pangui 2. Andlisis de la situacién Actual.
3. Propuesta.
4. Disefio de las sefialéticas.
5. Presupuesto.
Vasconez, M. 2008 | Plan integral de sefalética turistica | 1. Descripcion de los atractivos
para el canton Cayambe, provincia turisticos.
de Pichincha 2. Propuesta.
3. Disefio de las sefialéticas.
4. Presupuesto.
Rojas, D.y Propuesta de adecuacién y 1. Diagnéstico y analisis turistico.
Gonzalez, C. 2011 sefializacién del sendero 2. Estudio de mercado
turistico intervalles de las 3. Disefio de las sefaléticas.
parroquias surorientales 4. Estudio financiero

de Malacatos, San Pedro de
Vilcabamba y Vilcabamba
del canton Loja, provincia de Loja

FUENTE: Elaborado por Geovanny Parraga



18
Tipo de investigacion

Segun el problema propuesto y los objetivos planteados, el tipo de
investigacién que se realizd, determina un estudio de campo, descriptivo y
cuantitativo. Se consideré campo porque se realizé un estudio minucioso para
la recopilacidon de informacion necesaria para el desarrollo del proyecto,
descriptivo porque se pretendié determinar el comportamiento de los visitantes
frente a la situacion planteada por la inexistencia de sefializacion turistica en
las vias de acceso y cuantitativo debido a que la investigacion incluy6 la
recoleccion de informacion acerca de la problemética a través de encuestas

aplicadas a los turistas y residentes de la parroquia Charapoto.

Métodos

Los métodos utilizados en el desarrollo del proyecto fueron el método analitico
y cientifico, se aplic6 el método cientifico el cual se refiri6 a criterios y
procedimientos generales para orientar a la investigacion, brindar confiabilidad
y validez del estudio realizado y analitico porque se realiz6 un monitoreo de
ordenado de la informacion indagada a través de los resultados obtenidos el

estudio de campo realizado.

Segun lo analizado en el cuadro anterior y siguiendo los lineamientos y
objetivos del PLANDETUR 2020, el cual tiene como objetivo conferir de
elementos necesarios para la creacion, mejora y consolidacion de los destinos
turisticos del pais, el cual trabaja en una estructura integral de sefalizacion y
de orientacibn comun para turistas nacionales y extranjeros, que les brinde
facilidad y eficacia en el acceso a los destinos del pais, se procedi6 a la

realizacion de la siguiente metodologia.
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METODOLOGIA PARA LA GESTION DE SENALETICA TURISTICA EN EL DESARROLLO
SOCIO-ECONOMICO DE LA PARROQUIA CHARAPOTO DEL CANTON SUCRE.
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Gréfico 3.1.1. Diseio Metodolégico

3.2. METODOLOGIA PARA LA GESTION DE SENALETICA
TURISTICA DE LA PARROQUIA CHARAPOTO.

La propuesta metodoldgica que se presenta a continuacion en el grafico se
estructuré en 3 fases, con sus correspondientes etapas, métodos, técnicas y
herramientas, a partir de los estudios referentes al Manual de Sefalizacion
Turistica del Ecuador por ser el documento a utilizar para el desarrollo de las

sefaléticas.
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FASE I: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Etapa 1.1: Recopilacion de informacion
En esta etapa se recopil6é la informacion basica para el desarrollo del trabajo
investigativo, para ello se cumplieron las siguientes actividades:

v' Visita al Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Sucre y a la
Junta Parroquial de Charapoté.

v Visita a la biblioteca para la elaboracién del marco teérico.

v Dar a conocer a las autoridades competentes sobre el trabajo a

desarrollarse.
Métodos: Campo, descriptivo y analitico.
Técnicas: Observacion y revision de documentos
Herramientas: Libros, articulos y revistas cientificas.
Etapa 1.2: Planificacion y alcance del proyecto
En esta fase se planted un proceso especifico de implantacién de una politica
de desarrollo turistico de la parroquia Charapotd, donde se identificaron la
mision y vision y objetivos del proyecto, se establecié un cronograma en el que
se asignaron plazos a cada una de las fases y tareas del proceso de

implantacién, se asignaron responsabilidades y se definieron los agentes

implicados.

Métodos: Campo, descriptivo y analitico.

Técnicas: Observacion, revision de documentos y matriz de involucrados.
Herramientas: Libros, articulos y revistas cientificas.

Etapa 1.3: Estudio de campo

En esta etapa se realiz6 el estudio del area donde se desarroll6 el proyecto, en

el cual se identificaron los atractivos turisticos y establecimientos turisticos de
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la zona, teniendo como base los datos proporcionados por el departamento de

turismo del canton Sucre.

Métodos: Campo, descriptivo y analitico.
Técnicas: Observacion y revision de documentos
Herramientas: Libros y revistas cientificas.

Etapa 1.4: Analisis DAFO

En esta etapa se determind la matriz DAFO en el area donde se desarroll6 el
proyecto, el analisis interno el cual comprende dos factores controlables como
son las Fortalezas y Debilidades mientras que el andlisis externo el cual
comprende dos factores no controlables como son las Oportunidades y

Amenazas.
Anélisis del entorno externo.

Se analizaron las oportunidades que se manifiestan en el entorno, y a su vez
sirvieron para atenuar las debilidades del proyecto, ademas para el

cumplimiento de la mision.

Se analizaron las amenazas las cuales son factores que se manifiestan en el

entorno, y que pueden generar problemas durante el desarrollo del proyecto.
Analisis del entorno interno

Se analizaron las fortalezas las cuales son factores internos de la organizacion
gue se consideran aspectos fuertes donde la misma se apoya para trabajar en

el cumplimiento de la mision.

Se analizaron las debilidades las cuales son factores internos de la
organizacion, que constituyen aspectos deébiles, las mismas que deben ser
superados por la organizacion que debe luchar al maximo para convertirlo en
fortaleza. El disefio del cuadro a utilizar para el desarrollo de la matriz DAFO se
muestra en el (Cuadro 4.1.4.).
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En la matriz DAFO también se analizaron las estrategias a tomar como son:

Estrategias defensivas: la empresa esta preparada para enfrentarse a las

amenazas.

Estrategias ofensivas: es la posicion en la que toda empresa quisiera estar.

Debe adoptar estrategias de crecimiento.

Estrategias de supervivencia: la empresa se enfrenta a amenazas externas

sin las fortalezas internas necesarias para luchar contra la competencia.

Estrategias de reorientacion: a la empresa se le plantean oportunidades que
puede aprovechar pero sin embargo carece de la preparacion adecuada. La
empresa debe establecer un programa de acciones especificas y reorientar sus

estrategias anteriores.

Con esta herramienta el diagnéstico debe realizarse, como hemos indicado
anteriormente, teniendo en cuenta las peculiaridades de la actividad e
informacion econémica del sector. El disefio del cuadro de las estrategias de la
matriz DAFO se muestra en el (Cuadro 4.1.6.).

Métodos: Campo, descriptivo y analitico.

Técnicas: Observacion.

Herramientas: Libros y revistas cientificas.

Etapa 1.5: Estudio de la problematica

En esta etapa se realizo el estudio de la probleméatica a través de encuestas,
para medir la sustentabilidad del proyecto mediante la aplicacion de las
mismas, la cual tuvo como fin validar la Gestién de Sefialética Turistica en el
Desarrollo Socio-econémico de la Parroquia Charapotd del Canton Sucre, a

través de la perspectiva de los visitantes y locales sobre la problemética
suscitada. (Anexo #3 Ay Anexo #3 B)

Para la identificaciébn del numero de personas que fueron encuestadas, como

primer punto se necesito identificar los datos poblacionales de la parroquia y el
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cantén y como segundo punto se aplico la férmula de muestreo, para ello se

identificd lo siguiente:

Poblacion.

Cuadro 3.2.2. Distribucion de la Poblacidn del cantén Sucre

CANTON PARROQUIA HOMBRES @ MUJERES POBLACION
SUCRE  Bahia de Caraquez 13,075 13,037 26,112
Charapoto 10,216 9,844 20,060
San Isidro 9,651 9,336 10,987
TOTAL 57,159

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC- 2010.

TAMANO DE LA MUESTRA

Mediante el muestreo probabilistico aleatorio simple, se tomd en cuenta el
universo que representa el total de habitantes del canton Sucre, con el cual se

determind la siguiente muestra elaborada por Suarez, M. y Tapia, F. (2011).

Formula.
Z*N*p*q
n=
e’(N-1)+Z"*p*q
[3.1] Férmula de muestreo
Siendo:

Z= Coeficiente de confianza (95% de confianza).
N= Poblacion.

p= Probabilidad a favor (50% = 0.50).



g= Probabilidad en contra (50% = 0.50).
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e= Error de estimacion (se trabaja con un 6% de error ya que las variaciones

superiores reducen la validez de la informacién).

n= NUmero de muestra.

Remplazando.

(1,96)2* 57,159 * 0,50 * 0,50

(0,06)2 * (57,159-1) + (1,96)2* 0,50 * 0,50

54,895.50

205.7688 + 0.9604

54,895.50

206.7292

n= 266

Métodos: Campo, descriptivo y analitico.

Técnicas: Observacion, encuestas y técnicas de estadisticas.

Herramientas: Banco de preguntas.
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FASE Il: IDENTIFICACION Y UBICACION TECNICA DE LAS

SENALETICAS

Etapa 11.6: Entrevista con expertos

Se realiz6 una entrevista a la presidenta de junta parroquial de Charapoto y al
personal encargado de la Agencia Nacional de Transito del canton Sucre, en la
cual se explico el objetivo del proyecto que se plante6 en la parroquia
Charapot6, y ademéas se le solicitd el apoyo de un personal idéneo en la
tematica para desarrollar la georeferenciacion, identificacion, ubicacién técnica
de las sefaléticas turisticas a disefiarse y se planific el presupuesto a gastar
en la implementacion de las mismas. Las entrevistas se pueden observar en el
(Anexo #4 Ay Anexo #4 B)

Métodos: Campo, descriptivo y analitico.
Técnicas: Observacion, revision de documentos y entrevista.

Herramientas: Banco de preguntas, manual de sefializacién turistica, mapa y

camara.

Etapa I1.7: Estudio de campo

Se realizé el estudio de campo correspondiente con el apoyo del personal de la
Agencia Nacional de Transito, para georeferenciar los puntos donde se

ubicaran las sefaléticas de los establecimientos y lugares turisticos de la

parroquia Charapoto.

Métodos: Campo, descriptivo y analitico.

Técnicas: Observacion y revision de documentos.

Herramientas: GPS, Mapa, Manual de sefalizacion turistica y camara.

Etapa 11.8: Identificacion del tipo de sefializacion

Se describié el establecimiento o atractivo turistico, mediante la cual se

procedi6 a identificar el tipo de sefialética que se planted, basado en el Manual
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de Sefalizacion Turistica propuesto por el Ministerio de Turismo, todo esto se
lo trabajo en conjunto con el personal enviado por la Agencia Nacional de

Transito para llevar una planificacién adecuada del proyecto.

Métodos: Campo, descriptivo y analitico.

Técnicas: Observacion y revision de documentos

Herramientas: GPS, Mapa, Manual de sefalizacion turistica y camara.

Etapa 11.9: Georeferenciacion

Se marcaron los puntos georeferenciales utilizando como herramienta un GPS,
para puntualizar los sitios donde se ubicaron las respectivas sefialéticas

turisticas, con el fin de llevar unas coordenadas exactas, las cuales sirvieron

para el desarrollo del croquis propuesto en el proyecto.

Métodos: Campo y descriptivo.

Técnicas: Observacion.

Herramientas: GPS, Manual de sefalizacion turistica y camara.

Etapa 11.10: Mapear los puntos de las sefialéticas

Se utilizé6 un mapa de la parroquia Charapotd, donde se identifico los puntos
especificos de las sefaléticas turisticas, en la cual se utilizaron las

coordenadas registradas en el GPS para captar los puntos exactos donde se

colocaron las sefales.
Métodos: Campo y analitico.
Técnicas: Observacion.

Herramientas: GPS, Mapa, Manual de sefializacion turistica.
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FASE I11: GESTION DE LA SENALETICA

Etapa I11.11: Disefio de la sefializacién

Mediante el uso del manual de sefalizacion turistica del Ecuador, se disefid
cada una de las sefialéticas identificadas, basadas en la informacion recopilada
en el trabajo de campo realizado en la parroquia Charapotd, trabajo que se lo

realiz6 con el apoyo de un disefiador grafico.

Métodos: Descriptivo y analitico.

Técnicas: Observacion y revision de documentos.

Herramientas: GPS, Mapa, Manual de sefializacion turistica y cAmara.

Etapa I111.12: Croquis turistico de la parroquia

Se disefi6 un mapa detallado con las sefaléticas turisticas, donde se ubican los
establecimientos y atractivos turisticos de la parroquia Charapotd, a través de

la utilizaciéon de las coordenadas marcadas en el GPS durante el estudio de

campo realizado con personal capacitado de la Agencia Nacional de Transito.
Métodos: Descriptivo y analitico.

Técnicas: Observacion, trabajo en grupo y revision de documentos
Herramientas: GPS, Mapa, Manual de sefializacion turistica y cAmara.

Etapa 111.13: Estudio de factibilidad

Se realizé un estudio de factibilidad de la propuesta, para ello se analizaron la

viabilidad Institucional, viabilidad Social — Ubicacién Sectorial, viabilidad

Econdmica — Financiera y la viabilidad Ambiental.
Métodos: Campo, descriptivo y analitico.
Técnicas: Revision de documentos.

Herramientas: Revistas.
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Etapa 111.14: Presupuesto

Se realiz6 el respectivo presupuesto para gestion de sefializacion turistica del
proyecto, que se propusieron durante la investigacion en el lugar de los hechos,
para ello se trabajo en conjunto con el personal de la Agencia Nacional de

Transito donde se sacaron gastos y costos por sefalética implementada.
Métodos: descriptivo y analitico.

Técnicas: Trabajo en grupo y revision de documentos.

Herramientas: Manual de sefializacion turistica.

Etapa 111.15: Evaluacion y monitoreo

Se desarroll6 una evaluacién y monitoreo en base a los indicadores de

resultados, medios de verificacion y las actividades a cumplir antes y durante el

proceso de desarrollo del proyecto.
Métodos: Campo, descriptivo y analitico.
Técnicas: Observacion y trabajo en grupo

Herramientas: Camara.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DELIMITACION DEL AREA DE ESTUDIO

a) Ubicacion y extension territorial

La parroquia Charapoté se encuentra ubicada geograficamente en el canton
Sucre en la costa ecuatoriana y al norte de la capital Manabita Portoviejo,
emplazada el eje vial E15 mas conocida como la Ruta Spondylus. Charapoté
esta a un tiempo aproximado de una hora en autobls desde la ciudad de
Portoviejo, Charapotd limita al Norte con Lednidas Plaza, al Sur con los
cantones Rocafuerte y Portoviejo, al Este con Tosagua y al Oeste con el
Océano Pacifico, ademas la parroquia rural Charapoto tiene una superficie de
7.242 Km2, de acuerdo a los datos del INEC 2010.

Las coordenadas de la parroquia Charapot6 son:

Latitud: -0.8333333
Longitud: -80.4833333
UFI: -925623

UNI: -1369849

UTM: NV50

JOG: SA17-03

Foto 4.1.1. Mapa de la parroquia Charapoté

FUENTE: Junta Parroquial de Charapoto.



30

b) Poblacion

Charapotdé cuenta con una poblacion segun el INEC (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censo) en el ultimo Censo realizado en el 2010, cuenta con
20.060 habitantes, con un ligero predominio de los hombres con 10,216

correspondiente al 50.93% frente a las mujeres de 9,844 que es del 49.07%.

c) Topografia

La textura de suelo de la Parroquia es Alcalinos, se presentan en laminas de
pequefios espesor. De Lutita gris clara, con fracturas tipicas, en forma de
Rombos de 1 a 5 cm cubicos de volumen la topografia es Plana Locunar, con
Manglares, Salitrales, Humedales y elevaciones que llegan a los 300 msnm.
Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Charapot0).

d) Clima

Zona privilegiada e influenciada por las dos corrientes tanto por la de Humboldt
como la del nifio, las que generan un micro clima y un ambiente seco apto para
vivir, mantenemos las dos estaciones la invernal, desde Diciembre a Mayo con
temperatura de 25 a 30 grado centigrados y la de Verano con temperaturas de
23 a 28 grados centigrados con una humedad relativa promedio de 60% anual.
Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Charapoto).

e) Precipitacion

El promedio anual de precipitacion es de 500 a 700 mm al afio ya que esta
parroquia se encuentra en la faja costanera y por ende tiene periodo de
veranos extendidos. Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial de Charapot0).
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f) Relieve y Orografia

Su territorio es muy accidentado, los cerros atraviesan parte de la parroquia
Charapoté y varias de sus comunidades estas elevaciones llegan a medir hasta
300 msnm entre estas elevaciones tenemos el, Cerro Centinela, punta de

Charapot6, y la montafia de la Laguna y Mancha de cafia.

La textura de suelo de la Parroquia es Alcalinos, se presentan en laminas de
pequefios espesor. De Lutita gris clara, con fracturas tipicas, en forma de
Rombos de 1 a 5 cm cubicos de volumen la topografia es Plana Locunar, con
Manglares, Salitrales, Humedales y elevaciones que llegan a los 300 msnm.
Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Charapoto).

g) Hidrografia

Las cuencas y micro cuenca corresponden al sistema hidrografico Posa Honda,
los cuales al llegar a la parroquia cambia a nombre de rio Portoviejo, esto
cubren el margen derecho de Charapotd, entre los principales rios tenemos: el
Bachillero, EL rio grande o Portoviejo, y el rio viejo, en donde se desprenden
sin numero de riachuelos. Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Charapoto).

h) Actividades Econdémicas

La actividad econ6mica permite catalogar a los establecimientos donde trabaja
o trabaj6 la persona dentro de un sector de la economia, segun la clase de
bienes y servicios que produce. Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y

Ordenamiento Territorial de Charapoto).

En el pais, como en la mayoria de los paises, las estadisticas econdmicas se
basan en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme, y de acuerdo a
estos antecedentes en la parroquia rural Charapot6 se determina las siguientes

actividades como se muestra en el siguiente cuadro.



32

Cuadro 4.1.1. Rama de Actividad Poblacional

Categoria Charapoto Sucre
# % # %
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 3.456 49,22 7.083 33,86
Industrias manufactureras 228 3,25 1.098 5,25
Construccion 238 3,39 1.026 4,90
Comercio al por mayor y menor 706 10,06 2.451 11,72
Transporte y almacenamiento 157 2,24 750 3,59
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 196 2,79 664 3,17
Ensefianza 186 2,65 849 4,06
Otras actividades de servicios 103 1 368 2
Actividades de los hogares como empleadores 210 2,99 757 3,62
No declarado 792 11,28 2.583 12,35
Trabajador nuevo 425 6,05 1.455 6,96
Otras 324 4,61 1.834 8,77

Total | 7.021 100,00 = 20.918 = 100,00

FUENTE: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo INEC- 2010.

Como se observa en el cuadro la actividad de la agricultura y ganaderia, es la
de mayor importancia para la poblacion de Charapoté con 49,22%, luego sigue
la actividad del comercio al por mayor y menor con el 10,06% y las que no

declaran con el 11,28%.

Mientras la relacion entre Canton - Parroquia se observa que la actividad de la
de la agricultura y ganaderia esta sobre la variable cantonal que representa el
33,86%.

i) Turismo

La actividad turistica representa el 2,79% de la economia de la parroquia y
esto se origina por la visita a los balnearios de San Jacinto y San Clemente
gue son visitados en las dos temporadas de vacaciones de la sierra y los dias
feriados. En estas temporadas se movilizan unas 10.000 personas en tiempo
de carnaval y semana santa que van y vienen en un solo dia sin pernoctar.
Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Charapoto).



j) Planta turistica
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La parroquia cuenta con establecimientos de alojamiento como: cinco hoteles,

seis hostales, y una hosteria, que generan puestos de trabajo en porcentajes

muy reducido para la poblacién, en el siguiente cuadro se detallan las plantas

turisticas de la parroquia:

Cuadro 4.1.2. Planta turistica de la parroquia Charapoto

Hospedajes

Restaurantes/Comedor

R. San Jacinto
R. Brisas del Mar

Hotel San Jacinto i Margos
Hostal Delfines Beach R. Laurita
Hostal Be (;ntlas eac R. Copacabana
ostal ber 'e mar R. Ocean Blue
Hostal Laurita 3
s Hosteria Casa M R. Patricia
gn 0S e.f'a G R. La Casona
Jacinto Pension Marcos
N - R. Paola
Cabarias del Pacifico .
Cabarias del Roci C. Tamara
abanas del Roclo C. Esquina Chonera
Cabafias San Andrés
Hostal Chelit C. Sea Open
el C. Chelita
C. Vanesa
C. Anahi
Hotel Chediak
San Alejo Hostal EI Mirador
Hostal Ola Bella
Hotel Palma Azul R. Costa del Sol
Hostal Macedonia R. SeaFood
Hostal El Edén R. Submarino
Hosteria Costa del Sol R. El Galeon
Hostal Mar Azul R. Rosita Maria
Hosteria Pefion del Sol R. Las Redes
San Hostal Puerto Polo R. El Edén
Clemente Hostal Casa Real C. Don Victor
Hostal Las Acacias C. El Tiburén
Cabafias de Diogo C. Parasoles
Cabarias Espuma de Mar = C. Gaby

Cabafia Sabor de Bamboo

Hostal SeaFood

Hotel Arenas Internacional

Hostal Isabella

C. Los 5 Hermanos
C. Espuma del Mar
R. Viviana

FUENTE: Departamento de Turismo del Canton Sucre
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k) Flora

En la parroquia Charapot6é ha sufrido cambios en el cual se identifica pastos,
cultivos de ciclo corto y plantaciones, bosques con claros de pastos, y
arboricultura. Fuente PDOTC 2011 (Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial de Charapotd).

Se observan la presencia de especies virginicus y esculentus, se encuentra en
las zonas con topografia desigual, y sitios inaccesibles, como se pormenoriza

en el siguiente cuadro:

Cuadro 4.1.3. Especies de Flora

Familia Genero Especie
Poaceae Sporobolus virginicus
Cyperaceae Cyperus esculentus

FUENTE: Junta Parroquial de Charapot6

I) Fauna

La fauna es muy escasa debido a la transformacion de la vegetacion nativa en
cultivos, pastizales y zonas pobladas, a la quema de la vegetacion arbustiva y

la descarga de pesticidas en los ecosistemas.

Las aves constituyen el grupo mas representativo, aunque Unicamente se

encuentran especies comunes de tamafo medio y pequeiio.

Los mamiferos han desaparecido de la mayor parte del territorio, refugiandose
en areas de dificil acceso para el hombre. Fuente PDOTC 2011 (Plan de

Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Charapoto).

m) Atractivos turisticos naturalesy culturales.

X/
L X4

Playa San Clemente
Playa San Jacinto
Playa De la Boca
Manglar La Boca

X/
£ %4

X3

AS

e
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Cuadro 4.1.4. Matriz DAFO

FORTALEZAS

F1. Interés del sector publico y
privado para convertir a la parroquia
en un destino turistico.

F2. Desarrollo Comercial y turistico
de la parroquia.

F3. Variedad de recursos turisticos
naturales y culturales en la zona.

FA4. Infraestructura turistica
adecuada.
F5. Ubicacion estratégica “Ruta
Spondylus”.

DEBILIDADES
D1. Inexistencia de sefalizacion
turistica.

D2. Carencia de servicios basicos.
D3. Insuficiencia gestion turistica de
las entidades competentes.

D4. Desorganizacion de la
poblacion.
D5. Carencia de promocion
turistica.

OPORTUNIDADES

O1l. ESPAM MFL en
proyectos turisticos.

0O2. Ministerio de Transporte y Obras
Publicas en mantenimiento de las vias
urbanas y rurales.

03. Inversion publica y privada.

O4. Agencia Nacional de Transito.

gestion de

O5. Desarrollo de rutas turisticas
locales para consolidar el turismo a
nivel local y regional.

AMENAZAS
Al. Desastres naturales.
A2. Inestabilidad politica y econdmica.
A3. Inseguridad publica.
A4. Limitaciones de Créditos.
A5. Desorganizacion de la Direccion
Provincial de Manabi.

FUENTE: Elaborado por el autor



Cuadro 4.1.5. Valoracién de impactos de la Matriz DAFO

nozoxm4HzZz—

EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
()
IMPACTOS (Leyenda S el s | 2
( y ) £8/5¢ 2 = L Z
T HEREE 2 elo 2,18
o2 |2 <|a 0
4. FUERTE IMPACTO $5|Eg| > 83 A IEPRE
% lE = = xa ESE25|2E|2=
re|88 S z |95 < | 05|80 2
3. MEDIANO IMPACTO 2f 22/ |2 32 |bE 3932|333
2. PEQUENO IMPACTO =5 £Fq 3 P SF | w3 ER E6 &<
. Q T a5y & 2 P oz Wiz = Ao
n Ezl s P £ |= = B8
1. NO EXISTE IMPACTO w58 2 u
o1 | 02 | 03 | 04 | 05 Al | A2 | A3 | A4 | A5
F | INTERES DEL SECTOR PUBLICO Y PRIVADO PARA CONVERTIR AL F1
O | CANTON EN UN DESTINO TURISTICO 1 2 3 4 2 4 4 1 2 2
R
T | DESARROLLO COMERCIAL Y TURISTICO DE LA PARROQUIA F2 1 4 3 3 1 4 3 2 3 3
A -
VARIEDAD DE RECURSOS TURISTICOS NATURALES Y F3
E CULTURALES EN LA ZONA 2 1 2 3 2 4 2 1 4 4
i INFRAESTRUCTURA TURISTICA ADECUADA F4 1 1 3 4 1 4 2 3 2 3
S | UBICACION ESTRATEGICA “RUTA SPONDYLUS” F5 1 2 2 4 3 2 1 3 3 2
E INEXISTENCIA DE SENALIZACION TURISTICA. D1 3 3 3 2 4 2 3 4 3 4
B
| CARENCIA DE SERVICIOS BASICOS. D2 1 1 4 3 1 2 2 2 2 4
L z -
INSUFICIENCIA GESTION TURISTICA DE LAS ENTIDADES D3
||3 COMPETENTES 2 24,3 1 213/ 3|2 3
g DESORGANIZACION DE LA POBLACION. D4 4 1 2 2 2 1 3 2 3 3
g CARENCIA DE PROMOCION TURISTICA. D5 1 4 4 3 3 4 2 4
T.

FUENTE: Elaborado por el autor

27
25
24
23
31
22
25
23
30
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Este cuadro representa la matriz DAFO con su respectiva valoraciéon de
impactos que generan entre la parte interna que comprenden a las fortalezas y
debilidades que tiene la parroquia Charapoté en la parte de sefalizacién
turistica y la parte externa la cual comprenden a las amenazas y oportunidades
de la matriz. La misma que una vez valorada dio como resultado que su
principal fortaleza es la de vias principales se encuentran en buen estado, y la
debilidad es la falta de sefializacion en la parroquia, dando como amenaza la
competencia es decir a otros sitios de interés turisticos mejor sefalizados y
como por ultimo la oportunidad es la demanda turistica que se genera en la
parroquia, para esto se realiz6 la solucion estrategia general y el

posicionamiento estratégico como es:

SOLUCION ESTRATEGIA GENERAL

Si la DESORGANIZACION POR PARTE DE LA DIRECCION PROVINCIAL
DE MANABI (amenaza principal) continlla acechando a la empresa y esta no
es capaz de darle solucién a la INEXISTENCIA DE SENALIZACION (debilidad
principal), ni siquiera potenciando a tope la DESARROLLO COMERCIAL Y
TURISTICO DE LA PARROQUIA (fortaleza principal), se podria aprovechar al
maximo a la AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO (oportunidad principal).

POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

Si la entidad soluciona la INEXISTENCIA DE SENALIZACION (debilidad
principal) y se potencia a tope el DESARROLLO COMERCIAL Y TURISTICO
DE LA PARROQUIA (fortaleza principal) podria aprovechar a la AGENCIA
NACIONAL DE TRANSITO (oportunidad principal) para atenuar los efectos
provoca la DESORGANIZACION DE LA DIRECCION PROVINCIAL DE
MANABI (amenaza principal).

Para ello se han establecido las siguientes estrategias descritas a continuacion

en el cuadro:



4.2,

Cuadro 4.1.6. Estrategias de la Matriz DAFO

F ESTRATEGIAS OFENSIVAS ESTRATEGIAS DEFENSIVAS
@) (MAXI-MAXI) (MAXI-MINI)
R F1 DESARROLLO COMERCIAL | F1 DESARROLLO COMERCIAL
T Y TURISTICO DE LAY TURISTICO DE LA
A PARROQUIA - O5 AGENCIA | PARROQUIA - A5
L NACIONAL DE TRANSITO DESORGANIZACION DE LA
E DIRECCION PROVINCIAL DE
Z MANABI.
A
v" Implementacion de las | v© Aprovechar el desarrollo
sefialéticas en post del comercial y turistico hasta un
desarrollo comercial y mutuo acuerdo entre
turistico de la parroquia. entidades competentes.
D ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS ESTRATEGIAS
E (MINI-MAXI) SUPERVIVENCIA
B (MINI-MINT)
| D1 INEXISTENCIA DE | D1 INEXISTENCIA DE
L SENALIZACION TURISTICA - 05 | SENALIZACION TURISTICA -
| AGENCIA NACIONAL DE | A5 DESORGANIZACION DE LA
D TRANSITO. DIRECCION PROVINCIAL DE
A MANABI.
D v' Gestion y planificacion de las
E sefialéticas para la parroquia | v* Gestionar la implementacion
S Charapot6 con la de las sefaléticas turisticas
colaboracion de la Agencia entre las entidades
Nacional de Transito. competentes  de forma
organizada y planificada, en
post del desarrollo turistico
sostenible y sustentable de
la parroquia Charapoto.
FUENTE: Elaborado por el autor
ENCUESTAS

Datos personales

Sexo

Cuadro 4.2.1. Género del encuestado

VALORES ABSOLUTOS | VALORES RELATIVOS

Masculino 148 56%
Femenino 118 44%
TOTAL 266 100%

38
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® Masculino ™ Femenino

Grafico 4.2.1. Género de las personas encuestadas

Elaborado por: Geovanny Parraga

El grafico anterior refleja que el género de las personas encuestadas consta de
un 56% de sexo masculino mientras que el otro porcentaje restante de

personas encuestadas muestra el 44% de sexo femenino.
Lugar de origen
Cuadro 4.2.2. Lugar de origen

VALORES ABSOLUTOS | VALORES RELATIVOS

NACIONAL 226 85%
EXTRANJERO 40 15%
TOTAL 266 100%

m NACIONAL = EXTRANJERO
15%

Grafico 4.2.2. Lugar de origen de los encuestados

Elaborado por: Geovanny Parraga

El grafico sobre el lugar de origen de las personas encuestadas constata que el
85% fueron turistas nacionales, mientras que por otro lado el 15% restante

fueron turistas extranjeros.
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PROCEDENCIA
Cuadro 4.2.3. Procedencia del encuestado
VALORES ABSOLUTOS | VALORES RELATIVOS
PORTOVIEJO 65 23%
CHONE 46 18%
MANTA 44 17%
COLOMBIA 8 4%
PERU 10 5%
ESTADOS UNIDOS 7 3%
OTROS Quito 15
Ambato 5
Sto. Domingo 18
Guayaquil 20
Esmeraldas 13 e 2
Ucrania 4
Inglaterra 6
Argentina 5
TOTAL 266 100%
m PORTOVIEJO
= CHONE
= MANTA
m COLOMBIA
3% = PERU
5% = ESTADOS UNIDOS
4% OTROS

Grafico 4.2.3. Procedencia de los visitantes

Elaborado por: Geovanny Parraga

El gréfico sobre la procedencia de los turistas encuestados constata que el
mayor porcentaje es del 30% por razon que ahi se encuentran mezclado 8
lugares de procedencia variados entre nacionales y extranjeros, en cambio un
23% que vienen a ser turistas de la capital Manabita es decir del ambito
nacional, por otro lado un 3% constata que el lugar de procedencia de turistas
son de Estados Unidos.

¢,Cual es la principal dificultad que usted ha tenido para visitar los

atractivos turisticos de la parroquia Charapot6?



Cuadro 4.2.4. Dificultad para visitar los atractivos

= Accesibilidad

® Transporte

= Falta de sefializacion
| |nformacién turistica
= Otros

VALORES ABSOLUTOS VALORES RELATIVOS
Accesibilidad 19 7%
Transporte 31 12%
Falta de senalizacion 146 55%
Informacion turistica 58 22%
Otros 12 4%
TOTAL 266 100%
4% 1%
S 12%

Grafico 4.2.4. Dificultad para visitar los atractivos

Elaborado por: Geovanny Parraga
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Segun lo demostrado en el grafico la dificultad para visitar los atractivos

turisticos en la parroquia Charapoté por parte de las personas encuestadas

constata que el

mientras que por otro lado un 4% piensa que es por otras dificultades.

¢,Como considera la calidad de sefalizacion turistica en la parroquia?

Cuadro 4.2.5. Calidad de seializacion turistica

VALORES ABSOLUTOS VALORES RELATIVOS
Excelente 39 15%
Bueno 24 9%
Regular 19 %
Malo 46 17%
No existe 138 52%
TOTAL 266 100%

55% el grado de dificultad es por la falta de sefalizacion,



9% m Excelente

7%

® Bueno

= Regular
® Malo

= No existe

Grafico 4.2.5. Calidad de la sefalizacion turistica

Elaborado por: Geovanny Parraga
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Segun lo demostrado en el grafico sobre la calidad de la sefializacion turistica

en la zona, las personas encuestadas constata que el 52% considera que no

existe sefalizacion turistica de los atractivos turisticos, mientras que por otro

lado un 7% refleja que es regular la sefalizacion en la parroquia.

¢, Qué medios utilizé para poder orientarse a los puntos turisticos de visita

dentro de la parroquia?

Cuadro 4.2.6. Medios que utilizo durante la visita

VALORES ABSOLUTOS | VALORES RELATIVOS
Mapas 33 12%
GPS 14 5%
Revistas 23 9%
Preguntar a conocidos 151 57%
Otros 45 17%
TOTAL 266 100%
12%
= Mapas
mGPS
i Revistas

® Preguntar a conocidos
m Otros
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Grafico 4.2.6. Medios que utilizé durante la visita

Elaborado por: Geovanny Parraga

Segun lo manifestado en el grafico sobre los medios que utilizaron los turistas
durante su visita a los atractivos de la parroquia Charapoto, se constaté que un
57% usaron un medio el cual es de preguntar a conocidos sobre los puntos
turisticos, mientras que por otro lado un 5% muestra que utilizaron GPS para

llegar a sus destinos.

¢, Cree usted que la sefalizacion turistica es un aspecto muy importante

para poder identificar u orientarse a los distintos puntos turisticos?

Cuadro 4.2.7. Aspecto importante de la sefializacion turistica

VALORES ABSOLUTOS | VALORES RELATIVOS

S 158 59%
NO 108 41%
TOTAL 266 100%

mS|
mNO

Grafico 4.2.7. Aspecto importante de la sefalizacion turistica

Elaborado por: Geovanny Parraga

Segun lo descrito en el grafico sobre el aspecto muy importante de la
sefializacion turistica, las personas encuestadas se constataron que un 59%
piensan que si es importante la sefializacion, mientras que por otro lado el 41%

piensa que la sefializacién no es muy importante en la parroquia Charapoto.
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¢.,Cree usted que se deberia implementar una adecuada sefalizacion
turistica en la parroquia Charapot6 para facilitarle el desplazamiento a los

turistas?

Cuadro 4.2.8. Facilidad de desplazamiento de los turistas por la adecuada seializacién

VALORES ABSOLUTOS | VALORES RELATIVOS

Sl 169 64%
NO 97 36%
TOTAL 266 100%

m S|
mNO

Grafico 4.2.8. Facilidad de desplazamiento de los turistas por la adecuada sefalizacion

Elaborado por: Geovanny Parraga

Segun lo descrito en el grafico sobre la facilidad de desplazamiento de los
turistas con una adecuada sefalizacién, se constaté que el 64% de las
personas encuestadas dice que si se deberia implementar una adecuada
sefalética para facilitar el desplazamiento de los turistas, mientras que por otro
lado un 36% opina que no es importante la implementacion de sefaléticas

turisticas.

¢, Si se implementa las sefaléticas turisticas, cree usted que la misma
contribuiria al desarrollo socio econémico y turistico en la parroquia

Charapot6?



Cuadro 4.2.9. La senalética contribuye al desarrollo socio econémico y turistico

Sl
NO

TOTAL

VALORES ABSOLUTOS

185
81
266

VALORES RELATIVOS

70%
30%
100%

mS|
mNO

Grafico 4.2.9. La senalética contribuye al desarrollo socio econémico y turistico

Elaborado por: Geovanny Parraga
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Segun lo descrito en el grafico sobre si la sefalética contribuye al desarrollo

socio econdmico Yy turistico de la parroquia, un 70% de los encuestados

respondié que si la sefialética contribuira, mientras que por otro lado el 30%

opina que lo contrario.

¢Cree usted que con

una adecuada sefializacion turistica

se

incrementaria la demanda de turistas a los establecimientos y atractivos

turisticos en la parroquia Charapot6?

Cuadro 4.2.10. La seializacion turistica incrementa la demanda de turistas

VALORES ABSOLUTOS VALORES RELATIVOS
Sl 142 53%
NO 124 47%
TOTAL 266 100%
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m S|
mNO

Grafico 4.2.10. Incremento de la demanda turistica a través de una adecuada senalética

Elaborado por: Geovanny Parraga

Segun lo descrito en el grafico sobre el incremento de la demanda de turistas
en la parroquia implementando una adecuada sefialética, es que un 53% de las
personas encuestada constaté que si se incrementaria la demanda de turistas,

mientras que por otro lado un 47% opina lo contrario.

a. Analisis e interpretacion de los resultados de la encuesta aplicada

Una vez recaudados y expuestos graficamente todos los resultados se
analizaron los descubrimientos obtenidos, en relacibn a los objetivos
especificos propuestos, para comprobar la falta de sefializacién turistica que

existe en la parroquia Charapoto del canton Sucre.

A través de la investigacion de campo realizada se pudo determinar que existe
una mayoria de prestadores de servicios como los mismos turistas, que se ven
afectados por la falta de una adecuada sefalizacion turistica en la parroquia,

por la carencia de gestidén de parte de las autoridades competentes.

Mediante los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada se pudo
comprobar que el lugar de origen de los encuestados los cuales son nacionales
gue provienen de la ciudad de Portoviejo, Chone, Manta, entre otros, donde su
primordial dificultad para llegar a los puntos turisticos que desean visitar es por
causa de la falta de sefializacién en la parroquia, la cual no se ha gestionado
su implementacion, es por ello que los turistas han tenido que preguntar a
conocidos para poder llegar a sus puntos de visita, los turistas opinan que si es

un aspecto importante la sefalética turistica, ya que facilitaria el



47

desplazamiento de los visitantes y ademas es un factor importante que

contribuira al desarrollo socio econdémico y turistico de Charapoto.

4.3. GESTION DE SENALIZACION TURISTICA EN EL
DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LA PARROQUIA
CHARAPOTO.

4.3.1. INTRODUCCION

Al realizar un estudio minucioso a la parroquia Charapot6 perteneciente al
cantébn Sucre en la Provincia de Manabi, se logré6 determinar que necesita
gestionar las sefaléticas turisticas, la cual permita cubrir con las necesidades

del turista o visitante al llegar al mismo.

La parroquia Charapotd cuenta con atractivos turisticos de gran importancia
tanto cultural como natural que podria ser del agrado de los visitantes, sin
embargo la parroquia no cuenta con un flujo constante de turistas, a pesar de
encontrarse en un lugar o punto de conexion hacia varias sitios turisticos de la
provincia, por tal motivo una vez estudiado el potencial turistico que posee es
necesario implementar un sistema de sefalizacion turistica que atraiga la
atencion del visitante y pueda dirigirse hacia los diferentes destinos sin temor

alguno.

4.3.2. MISION

Dotar a la parroquia con una adecuada sefalizacion turistica, la cual permita la
orientacion y desplazamiento de los visitantes mediante la gestién de las
sefaléticas turisticas, cumpliendo con las directrices del manual de

sefalizacion turistica del Ecuador.
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4.3.3. VISION

La parroquia sera un eje primordial y adecuadamente sefializado en post del
desarrollo turistico y socio econdémico local, regional y nacional y referente para

otras parroquias de la provincia y el pais.

4.3.4. OBJETIVOS

% Direccionar a los visitantes de una manera facil y sencilla para que

puedan tener una mejor nocion vial de la parroquia Charapoto.

X/
X4

Orientar e informar a los visitantes actuales y potenciales sobre los

*,

diferentes destinos turisticos con los que cuenta la parroquia, a través de
Sefalética Orientativas, Informativas y Ejecutivas.
s Implementar Sefales Interpretativas las cuales permita al turista conocer

aspectos generales del area turistica que se encuentra visitando.

4.3.5. FACTIBILIDAD DE LA GESTION DE LAS SENALETICAS

a. Viabilidad Institucional

La idea de este proyecto es que sirva como apoyo turistico tanto para el canton
Sucre como la parroquia de Charapoto, ya que el trabajo puede ser de utilidad
para locales y visitantes, que les permita a ellos poder llegar a los distintos

puntos turisticos de la zona sin ningan inconveniente.

b. Viabilidad Social e Ubicacién Sectorial

La gestion cuenta con el apoyo tanto de los habitantes como la presidenta de la
junta parroquial de Charapotd y en especial el GAD del cantén Sucre; ya que
este proyecto es un trabajo en el cual deben estar inmersa todas las entidades
participantes en la ejecucion de la sefalizacion turistica, a su vez esta
generaria ingreso econdémico en la parroquia a los respectivos lugares y

establecimientos turisticos.

c. Viabilidad Econémicay Financiera

El proyecto demostrara ser viable econdmicamente ya que presenta una

aceptabilidad principalmente por sus habitantes y turistas, ya que este puede
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ser muy Util porque permitira la llegada de los visitantes, ademas estos podran
dirigirse a los respectivos puntos turisticos de la parroquia y generaria un
ingreso de divisas y oportunidades para los propietarios de los establecimientos

y atractivos turisticos y a su vez fomentaria al desarrollo turistico de Charapoto.

d. Viabilidad Ambiental

La viabilidad ambiental obedece fundamentalmente y prioritariamente al nivel
de planificacion y estrategias de proteccion del ambiente de la zona y puntos
donde se planteara las respectivas sefialéticas; las cuales no fragmentara el
equilibrio del ecosistema ni del suelo, no habra contaminacion del aire,
tampoco se depredard la flora existente en la zona, el impacto minimo que
podria causar seria en el aspecto visual, el cual no alterara el medio donde se
ejecute la gestidn de las sefialéticas turistica.



4.3.6. MATRIZ DE INVOLUCRADOS

Cuadro 4.3.1. Matriz de involucrados

ACTORES | INTERESES SOBRE PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y INTERESES CONFLICTOS
LA PROBLEMATICA MANDATOS SOBRE EL POTENCIALES
PROYECTO
Carencia de gestibn para |la
Gestionar con las implementacion de la sefializacion. Apoyo economico Involucrar a las
entendidas entidades Desorganizacion de las
involucradas en la Cambio de personal en el participantes en el mismas entidades
parte de sefializacion departamento de turismo. Planificar el disefio proceso del rectoras.
GAD del turistica. de la sefializacion proyecto.
Cantén Falta de iniciatva de la junta turistica de
Sucre parroquial de Charapoté en post del Charapoto
desarrollo turistico de la parroquia.
Falta de presupuesto equipos y Apoyo econémico y
Coordinar y planificar materiales. de equipos L
. o Falta de iniciativa en
Agencia en el aspecto de Planificar
. R L . o o . desarrollo de proyectos
Nacional de sefalizacion para la Descoordinaciéon entre junta Planificar el disefio | conjuntamente el o .
R . ; L R turisticos para la parroquia
Transito parroquia. parroquial y municipio. de la sefalizacion | desarrollo de las :
i~ X e Charapotd.
turistica de sefaléticas.
Desorganizacion estructural. Charapotd
Apoyo econdémico y . _
Carencia de proyectos turisticos. de equipos. Gesyor)ar social y
_ Gestionar la las - . ef°“9m'°?r,"e”tele“ Falta de presupuesto para
Parroquia sefialéticas turisticas Deficiencia de presupuesto. Innovacion de | 'aciec u_C|on.(,je a gestionar las sefialéticas
Charapot6 proyectos turisticos setnal'lztgmon
uristica

para la parroquia.

FUENTE: Elaborado por el autor
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4.4, UBICACION, CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS DE LA SENALIZACION

4.4.1. UBICACION

La ubicacién de las sefaléticas se mostrara a través de croquis turisticos
dividido en 3 partes, la primera que comprende a Charapoto, la segunda lo que
es San Jacinto, San Alejo y San Clemente y la tercera que comprende la unién

de las parte 1y 2, a continuacion se mostraran los croquis turisticos disefiados.

a. Croquis turistico de la parroquia Charapotd

=}

Simboloaia

m Estacién de combustible

EI Primeros auxilios R S
= @
E] Centro de informacion

Restaurante N B
E Iglesia EX E’ <
Artesanias N m

Agroturismo E
. Su ubicacién =

Foto 4.4.1. Croquis turistico parte 1

Elaborado por: Autor de la tesis
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b. Croquis turistico San Jacinto, San Alejo y San Clemente
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Foto 4.4.2. Croquis turistico parte 2
Elaborado por: Autor de la tesis
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Centro de Salud
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c. Croquis turistico completo

Image Landsat

Foto 4.4.3. Croquis turistico completo de la parroquia
Elaborado por: Autor de la tesis
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4.4.2. CARACTERISTICAS

Las sefaléticas planteadas en el proyecto como son las vallas informativas de
destino, pictogramas y totem, son disefios elaborados en base a los
requerimientos establecidos en el Manual de Sefalizacion Turistica, tanto su
forma, color, tamafo y ubicacion, son puntos muy importantes al momento de
su disefio e implementacion, es por ello que se describen el niumero de
sefialéticas a implementarse, las mismas que se muestran en el cuadro
siguiente:

Cuadro 4.4.1. Numero de seiialéticas a implementarse

Pictogramas Vallas Totem
Charapoto 15 2 1
San Jacinto 14 1 1
San Alejo 7 0 0
San Clemente 16 0 1
Total 52 3 3

a. Pictogramas para la gestion de las sefialéticas

En base a las directrices del Manual de Sefializacion Turisticas del Ecuador, se
sefialaron los pictogramas a utilizarse para la gestion de las sefaléticas

turisticas a implementarse en la parroquia Charapoto.

Pictogramas Atractivos Naturales

Foto 4.4.4. Pictograma de Manglares Foto 4.4.5. Pictograma de Playa

Fuente: Ministerio de Turismo Fuente: Ministerio de Turismo
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Pictogramas Atractivos Culturales

"

O

Foto 4.4.6. Pictograma de Agroturismo Foto 4.4.7. Pictograma de Artesanias

Fuente: Ministerio de Turismo Fuente: Ministerio de Turismo

Foto 4.4.8. Pictograma de Iglesia

Fuente: Ministerio de Turismo

Pictogramas Atractivos Naturales

-4

Foto 4.4.9. Pictograma de Observacion Foto 4.4.10. Pictograma de Observacion
de Ballenas de Aves

Fuente: Ministerio de Turismo Fuente: Ministerio de Turismo



Foto 4.4.11. Pictograma de Observacion de Aves Acuaticas

Fuente: Ministerio de Turismo

Pictogramas Actividades Turisticas

K/
T

Foto 4.4.12. Pictograma de Caminata

Fuente: Ministerio de Turismo

Pictogramas de Servicio de Apoyo

Foto 4.4.13. Pictograma de Marina Foto 4.4.14. Pictograma de Centro de
Fuente: Ministerio de Turismo Informacion

Fuente: Ministerio de Turismo
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Foto 4.4.15. Pictograma de Gasolinera Foto 4.4.16. Pictograma de Bar

Fuente: Ministerio de Turismo e .
Fuente: Ministerio de Turismo

&

Foto 4.4.18. Pictograma de Vulcanizadora

Foto 4.4.17. Pictograma de Primeros

Auxilios Fuente: Ministerio de Turismo
Fuente: Ministerio de Turismo

Foto 4.4. 19. Pictograma de Alojamiento Foto 4.4.20. Pictograma de Restaurante

Fuente: Ministerio de Turismo Fuente: Ministerio de Turismo
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4.4.3. ESPECIFICACIONES TECNICAS

Las dimensiones de las sefiales deben mantener su tamafio normalizado,
adicionando para la ubicacion de la marca en las sefiales turisticas en la parte

superior 1/4 de dicha medida, cuya retroreflectividad debe ser tipo |.

a) Vallas Informativas de Destino

Las vallas informativas de destino son importantes para describir el lugar o el
sitio al que estan visitando, por lo general estas vallas se las ubican antes de
llegar a la parroquia, a una distancia de 300 m de aproximacion al lugar de

destino.

Medidas 3,00 x 6,00 m

Bienvenido a la Parroquia

3,00 m

CHARAPOTO

6,00 m

Foto 4.4.21. Valla informativa de la parroquia Charapoté

Elaborado por: Autor
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| 6.00 m I

b E
_ é§§§%QEﬁE' P

Bienvenido a la Parroquia

Wwoo'e

CHARAPOTO

5,30 m minime

Foto 4.4.22. Valla informativa de la parroquia Charapoté con poster

Elaborado por: Autor

=,
% R i Fonn

Bienvenido a la Parroquia

CHARAPOTO

Foto 4.4.23. Valla informativa de la parroquia Charapoté ubicada

Elaborado por: Autor



b) Pictogramas con Poste

G000 mm

200 mm

3.30m
2,00 m

|

ALUMIMNIC ANODIZADO
DE 2 mm

REMACHE TIFD MARIPOSA O
FERMO DE SUJECIOM
CALVAMIZADOS

PERFIL OMECA DE 2 mm SINDICADD
O CALVANIZADD O TUBD
CUADRADD CALVANIZADOD 5,08 an

X2 mm (2 X 2 millmetros)

500 mm

Foto 4.4.24. Pictograma con poste con disefio y medidas
Fuente: Ministerio de Turismo
Elaborado por: Autor

FLINTO DE COMCRETO
[CEMEMTO, RIFIO, AREMA Y
FIEDRA BOLA)
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c) Totem/ Atractivos Turisticos

Los Tétems informativos fueron georeferenciados para detectar una ubicacion
adecuada y al mismo tiempo preste los servicios requeridos, para ello unos de
los puntos primordiales para su ubicacion son en gasolineras y autoservicios, o
en puntos estratégicos de la ciudad con alto nivel de flujo de turistas, donde
estos puedan identificar los destinos a los que se desea visitar.

La pantalla puede estar a imagen completa de destino, o imagen de destino
combinada con pictogramas de servicios; e imagen de atractivo combinada con
mapa de ubicacion. MINTUR (2008).

Paneles con iluminacion: Sustrato de vinyl flexible traslicido (panaflex,

panagraphics, ultralon, etc.) y vinylos autoadhesivos.

Paneles no luminosos (opaco): Lamina de tol inoxidable de 1 mm de
espesor, logos y/o textos en: lamina reflectiva de alta intesidad (Al) y lamina

reflectiva blanca para el fondo.

MATERIALES.- El material retroreflectivo de los totems deben cumplir como
minimo el Tipo IV, de la Norma ASTM 4956; dependiendo de las condiciones
climéticas predominantes, la intensidad de la retroreflectividad deben ser

incrementada.



Ministerio
de Turismo

120 m

. 0,20m
| ]

240 m

ama ka vida

Simbologia
ﬂ Estaci6n de combustible
‘E} Primeros auxilios

Centro de informacién

Foto 4.4.25. Tétem turistico

Elaborado por: Autor de la tesis

(EX

Ministerio
de Turismo

Acrilico de 6 mm
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d) Vallainfografia del Manglar La Boca

. m;.f' N
% ecuador

ama lavida

ﬁ&%ﬁoﬁdw?

Manglar

1.5 km

La Boca

Foto 4.4.26. Valla informativa del Manglar La Boca

Elaborado por: Autor de la tesis

e) Georeferenciacion de los puntos a sefializarse

Cuadro 4.4.2. Georeferenciacion de Seiialéticas
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GEOREFERENCIACION DE SENALETICAS
TIPO DE UBICACION SITIO COORDENADAS UTM
SENALETICA X Y ZONA

Vallas Entrada Charapot6 557992 | 9906663 17M
Vallas Salida Charapoto 556159 | 9907497 17TM
Iglesia lglesia y Parque Charapot6 956976 | 9907486 17M
Infocentro Infocentro Charapot6 556921 9907497 17™M
Totem Gasolinera Charapoto 554044 | 9913378 17TM
Hospedaje Hotel San Jacinto San Jacinto 553797 | 9914247 17M
Hospedaje Hotel Palma Azul San Clemente | 554528 | 9916470 17TM
Vallas Manglar La Boca San Jacinto 553429 | 9912078 17M
Marina Guardia Naval San Jacinto 553658 | 9913491 17M

4.4.4. PRESUPUESTO

Se han considerado en el presupuesto para la Gestién de Sefialética Turistica

en el Desarrollo Socio-econdmico de la Parroquia Charapot6 del cantdn Sucre,

los costos establecidos en el siguiente cuadro:



Cuadro 4.4.3. Presupuesto de las Sefaléticas

DETALLE
PICTOGRAMAS
Adhesivas retroreflectivo $30,00
Por unidad la estructuras para mostrar el pictograma $75,00

Estructura armada con su respectiva adhesiva lista $105,00
TOTAL
52 unidades de estructura para ubicacion | TOTAL @ $5.460,00
urbana

VALLAS INFORMATIVAS DE DESTINO

Adhesivas para las planchas de 3m x 6 m $230,00
Por unidad la estructuras para mostrar la valla $750,00

Estructura armada con su respectiva adhesiva lista $980,00
TOTAL

3 estructuras para mostrar vallas TOTAL = $2.940,00
VALLAS DE INFOGRAFIAS TURISTICA (TOTEM)
Adhesivas para las planchas de 1,80 m. x 1,10 m. $150,00
Por unidad la estructuras para mostrar las infografias $350,00

Estructura armada con su respectiva adhesiva lista $500,00
TOTAL
3 estructuras para mostrar las infografias TOTAL  $1.500,00

COSTO DE MANO DE OBRA

Personal encargado de la instalacién y ubicacion de las $390,00
sefialéticas por estructura armada de vallas vy
pictogramas

Estructura armada con su respectiva adhesiva lista $390,00
TOTAL

10 personas para la instalacion y ubicacion | TOTAL | $3.900,00
de las sefaléticas

TOTAL DEL PROYECTO $13.800,00

FUENTE: Elaborado por el autor
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4.45. EVALUACION Y MONITOREO

Cuadro 4.4.4. Evaluacion y monitoreo para la gestion de las sefaléticas

OBJETIVO OBJETIVO INDICADORES DE MEDIO DE RESPONSABLES ACTIVIDAD INDICADOR DEL MEDIO DE RESPONSABLES
GENERAL ESPECIFICO RESULTADOS VERIFICACION PROCESO VERIFICACION
Evaluar el El 100% de las | Encuestas y | Gestor del proyecto. | Encuestas y | Se realizaron 266 | Documento Gestor del proyecto.
diagnostico actividades del | entrevistas entrevistas. encuestas impreso.
situacional del diagnostico se Fotografias Presidenta de |la Matriz FODA 1 matriz FODA Fotografias. Presidenta de la junta
proyecto realizaron en forma junta parroquial de parroquial de
completa. Charapoto. Matriz involucrados 1 matriz de Charapoto.
involucrados
Gestionar la 100% de la | Entrevistascon | Gestor del proyecto. | Entrevista con 1 entrevista Fotografias Gestor del proyecto.
sefalética Identificacion identificacion y expertos personal de Ia
turistica para el y Ubicacion ubicacion de las Agencia Nacional de
desarrollo socio- Técnica sefialéticas se Transito.
economico .de la | delas Sefialéticas | ejecutaron Fotografias Georeferenciacion 1 GPS Documento Gestor del proyecto
parroquia correctamente. impreso
Charapot6 del Mapa Mapear los puntos 1 mapa Documento
canton Sucre de ubicacion de las impreso
sefales. Fotografias
100% de las | Disefio de las | Gestordel proyecto. | Disefar las sefiales | Sefaléticas Gestor del proyecto
Disefio de actividades de la | sefaléticas turisticas turisticas
la gestion de la fase de resultados disefiadas Documento
sefialética parael | se cumplieron a | Fotografias Entrevista con | 1 cuadro de | impreso
desarrollo socio- | cabalidad. personal de la | presupuesto
economico de la Cuadro de Agencia Nacional de
parroquia Presupuesto Transito.

FUENTE: Elaborado por el autor




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1
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CONCLUSIONES

Se logré estructurar un hilo conductor para el desarrollo sistematico del
marco tedrico, en base a criterios de distintos autores consultados en
sitios web, articulos cientificos, libros, etc., para profundizar la gestién de
sefaléticas turisticas del proyecto.

Se evidencié que el disefi6 metodoldgico estructurado para el desarrollo
del proyecto, sirvio de apoyo para llevar un proceso adecuado para la
gestién de las sefialéticas, las mismas que estan referenciadas en el

Manual de Sefalizacién Turistica.

Se logré6 comprobar la ubicacion, caracteristicas y especificaciones
técnicas de las respectivas sefialéticas turisticas a implementarse a

través de los resultados indagados en la parroquia Charapoté.

Se comprobd que la gestion de la sefalética turistica para la parroquia
Charapoto, el sector turistico se vera beneficiado, puesto que el mismo
servird de desarrollo socio econdmico y turistico para la poblacién vy

entidades enmarcadas en el ambito turistico.
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5.2. RECOMENDACIONES

% Que la presidenta de la junta parroquial de Charapotd, tome como
referencia el proyecto disefiado para la estructuracion y procedimiento
de la gestion de las sefaléticas turisticas, siguiendo los procedimientos
enmarcados en los criterios de los diferentes autores investigados en

desarrollo del proyecto.

¢ Que los estudiantes universitarios utilicen el Manual de Sefializacion
Turistica propuesto por el Ministerio de Turismo, como modelo o guia
primordial para el desarrollo de futuros proyectos turisticos enmarcados

en la tematica de sefaléticas turisticas.

% Que se utilicen los modelos disefiados como vallas, pictogramas y totem
por parte de la Agencia Nacional de Transito para su respectiva
implementacion, los mismos que fueron elaborados bajo los

requerimientos establecidos en el Manual de Sefializacion Turistica.

% Que se gestione la implementacion de las sefaléticas turisticas por parte
de las entidades involucradas en el proyecto, en post del desarrollo
socioeconOmico y turistico de la parroquia y a su vez esta sirva de ayuda
para facilitar el desplazamiento de los turistas.
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Tabla de indice de accidentabilidad suscitados en la parroquia Charapot6
durante el periodo 2012-2013

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD SUCITADOS EN LA PARROQUIA CHARAPOTO (2012-2013)

. TIPO DE NOVEDAD DEL
LUGAR DIRECCION/EJE ViAL ZONA CLASE DE ACCIDENTE VEHICULO CONDUCTOR
A LA ALTURA DEL SITIO SAN PERDIDA DE PISTA Y
SAN ISIDRO JACINTO RURAL VOLCAMIENTO CAMIONETA | RETIRADO DEL LUGAR
LAS ANTES DE LLEGAR AL REDONDEL
DEL INGRESO A LA CIUDADDE | RURAL PERDIDA DE PISTA SEDAN RETIRADO DEL LUGAR
CORONAS BAHIA
CAHRAPOTO -ROCAFUERTE
CHARAPOTO SECTOR CANITAS RURAL CHOQUE MOTOCICLETA DETENIDO
LAS PERDIDA DE PISTA Y
CORONAS VIA SAN CLEMENTE -BAHIA RURAL VOLCAMIENTO CAMIONETA HERIDO
CHARAPOTO PARROQUIA CHARAPOTO RURAL ATROPELLO MOTOCICLETA HERIDO
VIA SAN JACINTO-CHARAPOTO
CHARAPOTO SITIO EL BLANGO RURAL ESTRELLAMIENTO MOTOCICLETA FALLECIDO
CARRETERA SAN JACINTO
CHARAPOTO CHARAPOTO RURAL CHOQUE CAMIONETA | RETIRADO DEL LUGAR
CARRETERA ROCAFUERTE OTROS (OBSTACULOS -
CHARAPOTO CHARABOTO RURAL DERRUMBE) AUTOMOVIL | RETIRADO DEL LUGAR
CHOQUE POR ALCANSE
CHARAPOTO AV. ELOY ALFARO RURAL CON HERIDO Y MOTOCICLETA HERIDO
DETENIDOS
VIA CHARAPOTO-SAN JACINTO
CHARAPOTO SITIO EL PUEBLITO RURAL CHOQUE CAMION RETIRADO DEL LUGAR
AUTOMOVIL DETENIDO
CARRETERA CHARAPOTO- CIHOE FORALCANED
CHARAPOTO RURAL ESTRELLAMIENTO Y CAMIONETA DETENIDO
ROCAFUERTE
HERIDO CAMION
N CAMIONETA | RETIRADO DEL LUGAR
CHARAPOTO | CARRETERACHARAPOTO-SAN I pipal | ATROPELLO Y HERIDOS
JACINTO MOTOCICLETA | RETIRADO DEL LUGAR
CARRETERA SAN CLEMENTE- RURAL CAMIONETA
CHARAPOTO CHOQUE FRONTAL
LEONIDAS PLAZA g CAMION RETIRADO DEL LUGAR
CARRETERA ROCAFUERTE - ESTRELLAMIENTO CON JEEP
CHARAROTO CHARAPOTO RURAL | “DAROS MATERIALES cAMION | RETIRADO DEL LUGAR
S CAMIONETA DETENIDO
LISION CON DAN
CHARAPOTO | AV. SAN CLEMENTE - SAN JACINTO | RURAL |\ vieen Fe e eeinos | MOTOCICLETA HERIDO
MOTOCICLETA DETENIDO
CHARAPOTO | CARRETERA CHARAPOTO -SAN [ RURAL PERDIDA DE CARRIL VOLQUETA | RETIRADO DEL LUGAR
JACINTO SITIO SANTA TERESA ESTRELLAMIENTO CON
HERIDO
CHARAPOTO | CARRETERA CHARAPOTO-SAN [ RURAL CHOQUE CAMIONETA HERIDO
JACINTO SITIO SANTA TERESA
LAS CARRETERA PARR. LEONIDAS RURAL CHOQUE LATERAL AUTOMOVIL ILESA
CORONAS | PLAZA-BALNEARIO SAN CLEMENTE
CHARAPOTO CARRETERA SAN JACINTO - RURAL | CAIDA DE PASAJEROS BUS RETIRADO DEL LUGAR
CHARAPOTO
CHARAPOTO | VIA SAN JACINTO-CHARAPOTO [ RURAL ESTRELLAMIENTO MOTOCICLETA DETENIDO
. CARRETERA SAN JACINTO CAMION DETENIDO
CHARAPOTO RURAL ESTRELLAMIENTO
CHARAPOTO CAMIONETA DETENIDO
CARRETERA SAN JACINTO MOTOCICLETA HERIDO
CHARAPOTO CHARAPOTO RURAL CHOQUE JEEP DETENIDO
AUTOMOVIL | RETIRADO DEL LUGAR
PERDIDA DE CARRIL DE
CARRETERA VIA CORREAGUA RURAL CIRCULACION Y JEEP RETIRADO DEL LUGAR

ABANDONO DE VEHICULO




ANEXO 2

Hilo conductor del Marco Tedrico
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ANEXO 3-A

FORMATO DE LA ENCUESTA DE PERSPECTIVA DE LOS TURISTAS

FSCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA N
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ =\
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO m

El presente cuestionario esta dirigido a la poblacién de Charapota vy turistas que visitan
los atractivos y establecimientos turisticos de la parroquia Charapoto con la finalidad de
garantizar el desarrollo de la tesis: GESTION DE SENALETICA TURISTICA EN EL
DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LA PARROQUIA CHARAPOTO DEL CANTON
SUCRE.

1. Datos Personales

Masculino D Femenino D

¢ Lugar de Origen

Nacional D Extranjero D

Lugar de procedencia:

* Sexo

2. iCuélesla principal dificultad que usted ha tenido para visitar los
atractivos turisticos de la parroquia Charapot6?
Accesibilidad [

Transporte D
Falta de senalizacion | []

Informacidn turfstica D

Otros D

3. ¢Cémo considera la calidad de senalizacién turfstica en la parroquia?

a
&
a
a
O

Excelente
Bueno
Regular
Malo

No existe
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ANEXO 3-B

FORMATO DE LA ENCUESTA DE PERSPECTIVA DE LOS TURISTAS

. ¥
ESCUELA SUPERIOR‘POHTECNICA AGROPECUARIA -
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ "“F"j.&
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO m

4. ;Qué medios utilizd para poder orientarse a los puntos turfsticos de visita
dentro de la parroquia?

Mapas D
GPs ]
Revistas D

Preguntar a conocidos D

Otros D

5. ;Creeusted que la senalizacién turfstia es un aspecto muy importante
para poder identificar u orientarse a los distintos puntos turfsticos?

51 D NO D

6. ;Cree usted que se deberfa implementar una adecuada senalizacién
turifstica en la parroquia Charapot6 para fadlitarle el desplazamiento a los

turistas?
o 0 ~ O

7. i5i se implementa las senaléticas turisticas, cree usted que la misma
contribuirfa al desarrollo socio econémico y turfstico en la parroquia

Charapot6?
s1 |:| NO |:|

8. ;Cree usted que con una adecuada sefializadon turfstica se inaementarfa
la demanda de turistas a los establecimientos y atractivos turfsticos en la
parroquia Charapot6?

sl D NO D




ANEXO 4 - A

FORMATO DE LA ENTREVISTA A LA PRESIDENTA DE LA JUNTA
PARROQUIAL DE CHARAPOTO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA o O

DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ e
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO m

El presente cuestionario estd dirigido a la presidenta de la parroquia Charapoté con la
finalidad de garantizar el desarrollo de la tesis: GESTION DE SENALETICA TURISTICA
EN EL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LA PARROQUIA CHARAPOTCS DEL
CANTON SUCRE.

1. Datos Generales de la parroquia Charapot6

Ubicacién

Poblacién

Topografia

Hidrograffa

Clima

Precipitacion

Relieve y Crografia
Flora y Fauna
Actividades Econdmicas
Turismo

Planta turfstica (restaurantes, hoteles, bares y discotecas)

S N S N O N N N

Mapa de la parroquia

2. Planes y proyedos con los que cuenta la parroquia Charapot6?

3. Que atractivos turfsticos més representativos cuenta la parroquia?

4. Donde se enauentran ubicados los destinos turfsticos?
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ANEXO 4 -B

FORMATO DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL ENCARGADO DE LA
AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO

. T
ESCUELA SUPER[OR‘POLITECNIC‘A AGROPECUARIA 5
DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ ! ‘a
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO s

El presente entrevista estd dirigida al personal encargado de la AGENCIA NACIONAL DE
TRANSITO con la finalidad de garantizar el desarrollo de la tesis: GESTION DE
SENALETICA TURISTICA EN EL DESARROLLO SOCIO-ECONOMICO DE LA
PARROQUIA CHARAPOTO DEL CANTON SUCRE.

1. Tipo de senaléticas

v Tétem
¥ Pictogramas
v Vallas informativas de destinos

2. Ubicacion de las senialéticas

v Tétem
¥ Pictogramas
v~ Vallas informativas de destinos

3. Caraderfsticas y especificaciones téaicas de la senalizadén

Tétem

Pictogramas

Vallas informativas de destinos
Colores

Tamanos

Disefos

Materiales

LN N N NSRS

4. Costo de implementadén de las senaléticas
Pictogramas

¥" Adhesivas retroreflectivo
¥ Porunidad la estructuras para mostrar el pictograma
¥ Estructura armada con su respectiva adhesiva lista

Vallas Informativas de destinos

¥ Adhesivas para las planchasde 3 mx 6 m
¥ Porunidad la estructuras para mostrar la valla
¥ Estructura armada con su respectiva adhesiva lista

Vallas Infografias Turfstica (T6tem)

¥ Adhesivas para las planchas de 1,80 m. x 1,10 m.
¥ Porunidad la estructuras para mostrar las infografias
¥ Estructura armada con su respectiva adhesiva lista
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ANEXO5-A

FOTO DE LAS ENCUESTA A LOS TURISTAS




80

ANEXO 5-B

FOTO DE LAS ENCUESTA A LOS TURISTAS
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ANEXO5-C

FOTO DE LAS ENCUESTA A LOS TURISTAS
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ANEXO5-D

FOTO DE LAS ENCUESTA A LOS TURISTAS




