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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo la elaboracion de un modelo de
produccion asociativa para la asociacion Apivida del canton Chone. Se realizé un
diagndstico de la forma de produccion actual que aplica la asociacién, con la finalidad
de conocer las restricciones que impiden satisfacer la demanda de miel. Para el
desarrollo de la investigacién se empled una metodologia con enfoque mixto, de tipo
no experimental, bibliografico y de campo, con alcances descriptivo y exploratorio. Se
desarrollaron encuestas y se entrevist6é al presidente de la asociacion para conocer
sus opiniones acerca del tema y la situacién actual de la organizacién. De manera
bibliografica se examinaron las asociaciones, sus tipos y su comportamiento en el
Ecuador. Se estudiaron propuestas de modelos de asociatividad que se presentan en
la practica empresarial con la finalidad de identificar los que se correspondan con las
particularidades de la asociacion objeto de estudio y que estén en conformidad con el
ordenamiento juridico ecuatoriano. Se analizaron aspectos relacionados con la
competitividad, se definieron los elementos que forman parte del modelo de
asociatividad y se procedid a aplicar una propuesta de modelo para poder validar el
mismo en la asociacion Apivida del canton Chone. Como resultado del diagndstico
realizado se pudo comprobar que los productores de miel no poseen una cultura
asociativa y esto hace que su comportamiento sea deficiente en los procesos de la
produccion y comercializacion. Se determind una propuesta de modelo de
asociatividad a implementar con la finalidad de que contribuya a una asociacion
consolidada y competitiva.

PALABRAS CLAVES

Asociatividad, modelo, produccion asociativa, Apivida y apicultura.
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ABSTRACT

The objective of this research was to develop an associative production model for the
Apivida association of Chone canton. A diagnosis was made of the current form of
production that the association applies, in order to know the restrictions that prevent
satisfying the demand for honey. For the development of the research, a methodology
was used with a mixed approach, non-experimental, bibliographic and field, with
descriptive and exploratory scope. Surveys were developed and the president of the
association was interviewed to know his opinions about the topic and the current
situation of the organization. In a bibliographic way, the associations, their types and
their behavior in Ecuador were examined. Proposals for associativity models that are
presented in business practice were studied in order to identify those that correspond
to the particularities of the association under study and that are in accordance with the
Ecuadorian legal system. Aspects related to competitiveness were analyzed, the
elements that are part of the associativity model were defined and a model proposal
was applied to validate it in the Apivida association of Chone canton. As a result of the
diagnosis made it was found that honey producers do not have an associative culture
and this makes their behavior in the processes of production and marketing. A proposal
for a model of associativity to be implemented was determined in order to contribute to
a consolidated and competitive association.

KEYWORDS

Associativity, model, associative production, Apivida and beekeeping.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El nivel organizativo de los pequefios y medianos productores agricolas y
agroindustriales de Latinoamérica muestra grandes debilidades, dado que son
organizaciones cuyo eje de asociacion inicial ha sido, casi siempre, la solucion a
problemas de orden comunal. Debido a esta caracteristica, su desarrollo gerencial es
incipiente, con ausencia de intereses comunes en el campo productivo y comercial,
gue promuevan la cohesion (Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura — Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura
[ICA-PRODAR-FAQ], 2006).

Un desarrollo asociativo y comunitario comprometido con los problemas y retos que
afectan a las actuales sociedades constituye un factor fundamental por dos razones.
En primer lugar, por constituir la atmosfera social propicia a la expansion y encuadre
ideologico de la nueva economia social. En segundo lugar, por conformar la fuerza
susceptible de definir relaciones de poder favorables a un cambio institucional y del
Estado coherente con las necesidades financieras de tal expansiéon. El espectacular
desarrollo asociativo de los ultimos afios en campos de especial sensibilidad social,
asi como el creciente interés de las nuevas generaciones de clase media en los
problemas sociales y ecoldgicos, parece indicar que también las condiciones

subjetivas se estan dando (Carpi, 1997).

Actualmente, el éxito y el incremento de la competitividad de asociaciones y
cooperativas agropecuarias se ve restringido debido a los distintos problemas y
desafios que impone el mercado agricola y las nuevas exigencias de consumo, los
cuales deben enfrentar los medianos y pequefios productores para lograr mejorar los
niveles de competitividad e incrementar el valor agregado de los productos en la

agrocadena.

Los distintos modelos asociativos presentes en la region latinoamericana reflejan un

gran crecimiento y diversos logros alcanzados, al mismo tiempo, es notorio una serie



de debilidades y desafios que enfrenta el sector asociativo, los cuales limitan su

desarrollo y comprometen su nivel de competitividad (French & Blanco, 2017).

La apicultura en Ecuador es una actividad que forma parte de la gran diversidad de
actividades econdmicas; la mayor poblacion de las colmenas, se encuentran en los
Andes Ecuatorianos, su principal floracion es el Eucaliptus glébulos, a pesar de que
Ecuador es un pais muy deforestado, principalmente en el Callejon Interandino y
ultimamente en la Costa tiene problemas por la corriente de El Nifio, las posibilidades
del crecimiento de la apicultura estan en la Costa y en el Oriente, se puede decir que
el 10% de la apicultura se realiza en forma trashumante (Pesantez & Balcazar, 2016).

En el pais la asociatividad ha sido una forma de que las personas puedan mejorar sus
condiciones de produccién y busqueda de nuevos mercados y a su vez llegar al

consumidor final.

Segun la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2017), en el
Ecuador existe un total de 12677 organizaciones entre cooperativas y asociaciones de
los diversos sectores econdémicos del pais las que se subdividen en 11990
organizaciones del sector no financiero y 687 del sector financiero. De ese total de
organizaciones 9000 son asociaciones del sector no financiero, que se subdividen tal

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1.1 Tipos de asociaciones

Asociaciones no Financieras

Subdivision N° de Asociaciones
De consumo 108
De produccién 6178
De servicio 2717
Total 9003

Fuente: (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria SEPS , 2018).



El Ministerio de Agricultura y Pesca establece que la apicultura es una actividad que
los chonenses vienen practicando de forma individual, familiar y grupal. Segun este
Ministerio, existen dos asociaciones de apicultores reconocidas en el canton Chone:
las Reinas Obreras del sitio Menos Pensado la cual ostenta aproximadamente 30
colmenas lo que permite producir 300 litros de miel al afio y la asociacion Apivida que
cuenta con un promedio de 70 colmenas que producen 1050 litros de miel al afo
aproximadamente. Existen productores de miel independientes censados con una

produccién aproximada de 560 litros de miel anual con un promedio de 70 colmenas.

El escaso trabajo en asociatividad para desarrollar actividades empresariales
inclusivas de los apicultores del canton Chone hace que la asociacion Apivida no sea
competitiva, ademas los productores no poseen una cultura asociativa ni de
integracion y esto hace que su comportamiento en los procesos de la produccion y
comercializacion de la miel sea desorganizado. Las limitantes que no permite el
desarrollo de estos productores es la falta de ayuda con recursos econdémicos,

materiales, capacitacion, entre otros.

La asociacion Apivida del canton Chone cuenta con poco capital por lo que dificulta
llevar a cabo el proceso de empacado y distribucién del producto al consumidor final.
Los pequefios productores en el momento de comercializar sus productos agricolas
encuentran muchas limitaciones, entre ellos los altos costos de transaccion, carencia
de conocimientos y posibilidades competitivas debido a su restringida disponibilidad
econdmica, poca capacidad de manejo administrativo, poco conocimiento de técnicas

de proyectos de emprendimientos asociados y la falta de contactos empresariales.

En ese mismo escenario se le suma la falta de integracién de los pequefios
productores, el no uso de recursos tecnoldgicos y buenas practicas en el desarrollo de
su actividad lo que limita la mejora de la cadena de produccion de la miel. Estos
antecedentes demuestran la necesidad de los productores de miel de organizarse de
manera asociada alcanzando de esta forma sobreponerse a las adversidades que se

les presenten en la comercializacion de sus productos.



A partir de la problematica planteada anteriormente se define como problema cientifico

a investigar:

¢La adopcion de una forma de produccion asociativa contribuird a la mejora de la

competitividad de la asociacién Apivida del canton Chone?

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion se justifica desde los siguientes aspectos:

Desde el aspecto metodolégico se plantea un modelo de produccion asociativa a
través del cual se establecen las pautas para el desarrollo de una forma de
organizacion productiva donde se declara los principios y premisas para la
implementacion de una agrupacion estructurada que permita la mejora de la

competitividad de la asociacion.

Desde el aspecto practico el presente trabajo de investigacion beneficia al desarrollo
de la comunidad del grupo de productores apicolas del canton Chone, siendo éste a
su vez referente para los demas grupos asociativos de la provincia de Manabi que se
encuentran en vias de desarrollo fomentando una cultura institucional produciendo de

manera sostenible en el tiempo.

En el aspecto social este trabajo investigativo busca implementar una doctrina de
equidad, cooperacion, valores y principios de las personas involucradas de manera

directa e indirecta del grupo asociado.

En el aspecto econémico se busca elevar estratégicamente la competitividad
incrementando la produccién a través del perfeccionamiento de la calidad de los
productos, reducir los costos de produccion, acrecentar los ingresos econémicos y por
ende las utilidades, ser un ejemplo de emprendimiento que aporte al desarrollo
econdémico del Canton incentivando a los pequefios productores para que logren
visionar un mundo empresarial pleno de oportunidades optimizando los recursos a

través de la eficiencia y la eficacia.



En el aspecto ambiental esta investigacion aporta en el ciclo biolégico del ecosistema,
fomentando diferentes cultivos de frutos como la pitahaya, maracuya, naranja,
mandarina, entre otros a través de la polinizacion, labor que ejecutan las abejas. En el
modelo de asociatividad se promueve la implementacion de buenas practicas de

manufacturas en la recoleccion y acopio de la miel.

Esta investigacion cumple con algunos objetivos que manifiesta el Plan Nacional del
Buen Vivir: mejorar la calidad de vida de la poblacién, fortalecer las capacidades y
potencialidades de la ciudadania, garantizar los derechos de la naturaleza y promover
la sostenibilidad ambiental territorial y global, impulsar la transformacién de la matriz
productiva, consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible y

garantizar el trabajo digno en todas sus formas.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Estructurar un modelo de produccién asociativa ajustado a las caracteristicas de la
asociacion Apivida del cantdn Chone como contribucion a la mejora de su

competitividad.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Diagnosticar la forma de produccién actual de la asociacion Apivida para la
identificacion de las limitaciones que impiden satisfacer la demanda de miel.

v' Analizar las propuestas de modelos de asociatividad que se presentan en la
practica empresarial para la tipificacion en correspondencia con las
caracteristicas de la asociacion Apivida y de acuerdo al marco legal vigente.

v Definir los elementos que integran el modelo de asociatividad a partir de las
caracteristicas de la asociacion objeto de estudio.

v' Aplicar el modelo propuesto como via de validacion del mismo en la
asociacion Apivida del canton Chone.



1.4. IDEA A DEFENDER

La estructuracion de un modelo de produccién asociativa contribuira a la mejora de la

competitividad de la asociacion Apivida del canton Chone.
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2.1. ASOCIATIVIDAD COMO FORMA DE PRODUCCION

La asociatividad es un término que puede ser utilizado en diferentes contextos, por lo
tanto, no existe una definicion Unica que lo explique. Se considera que la asociatividad
se caracteriza por ser de incorporacion voluntaria y de libre union, donde personas,
productores 0 empresas se organizan en la busqueda de objetivos comunes,
manteniendo la independencia legal y gerencial de sus propias operaciones. En
relacion con la asociatividad con enfoque empresarial, esta tiene como objetivo el
mejorar la competitividad de los asociados en los mercados, con el fin de aumentar los
retornos de sus operaciones, incrementar el bienestar familiar y contribuir al desarrollo

econdmico de las comunidades rurales (French & Blanco, 2017).

La asociatividad, es tanto una facultad social de individuos, como un medio de sumar
esfuerzos y compartir ideales a través de la asociacion de personas para dar

respuestas colectivas (Cabrera, 2018)

Balseca (2011) citado por Quillahuaman Mamani & Carasas Sacaca (2018), manifiesta
gue la “asociatividad se da cuando un empresario acompafia a otro u otros, en una
misién es buscar mejorar su productividad y el posicionamiento en el mercado. La
construccion de la relacién asociativa esta facultada deliberadamente en un interés
mutuo que se afecta por variables de tipo de bien o servicio, temporalidad y espacio,
asi como por los costos y beneficios de economias de escala asumidos por cada uno

de los participantes” [p.11).

“Sefiala también que la asociatividad es un modelo asociativo, que en el dmbito
productivo surge como uno de los mecanismos de cooperacion que persigue la
creacion de valor a través de la solucion de problemas comunes originados
fundamentalmente por falta de escala. Es decir, la insuficiencia del tamafo de
pequefias y microempresas hace muy dificil, por ejemplo, la incorporaciéon de
tecnologias, la penetracién a nuevos mercados y el acceso a la informacion, de alli la
necesidad de potenciacion y asociacion de los distintos actores, para el logro de una

mayor eficiencia productiva” [p.11).



Los desafios presentes en el area de asociatividad estan relacionados con la gestion
de la organizacion y la participacion de sus miembros. La gestion organizativa de
muchas asociaciones y cooperativas agrarias reflejan debilidades en las funciones
administrativas, en la toma de decisiones y en el liderazgo de los dirigentes, ademas,
presentan problemas de comunicacién interna, lo cual desencadena en una deébil

cultura organizacional. (French & Blanco, 2017).

Con respecto a la participacion de los miembros, los resultados obtenidos de las
encuestas sefialan que el debilitamiento de muchas organizaciones asociativas
agricolas se relaciona con la poca participacion activa, lealtad y sentimiento de
pertenencia de los miembros, ademas de una carencia de capacidades para
desarrollar trabajo en equipo y falta de seguimiento y apoyo continuo de las

organizaciones hacia sus asociados. (French & Blanco, 2017).

En efecto la asociatividad en el subtropico toma diferentes formas como mingas, presta
mano, alianzas estratégicas, permitiéndoles mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes y fortaleciendo los lasos sociales, por cuanto realizan tareas

desinteresadamente en beneficio de todos. (Borja, Alarcon, & Quizhpe, 2017).

La asociatividad como forma de produccion es una estrategia que aporta al logro de
objetivos trazados por la asociacion o por un grupo de personas que persiguen el bien
comun no solo entre las personas, también teniendo cuidado con el medio ambiente a

través de un plan de responsabilidad social empresarial.
2.1.1. OBJETIVOS DE LA ASOCIATIVIDAD

Iguera (2010) citado en Arias y Tonon (2010), sefala que “existen diversos objetivos
por las que empresas en la actualidad deben asociarse, pues la asociatividad ayuda a
las pequefas y medianas empresas a alcanzar metas comunes y el éxito conjunto, ya
gue gracias a la cooperacion que existe entre ellas, les permite incrementar la
flexibilidad y su capacidad innovadora, es decir, comparten riesgos, disminuyen sus
costos y mantienen su propia autonomia para asi poder adaptarse mejor al entorno y

competir” [p. 19).
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Los pequefios productores se asocian con el objetivo de sostenerse y sustentarse a

través del tiempo, de esa manera lograr el éxito empresarial en la sociedad.

Para este autor, los principales objetivos que persiguen las empresas cuando se

asocian son financieros, organizacionales y de comercializacion:
e Financieros.
Acceso al financiamiento.
Compras conjuntas.
Inversién conjunta.
e Organizacionales.
Mejora en procesos productivos, es decir diversificar la demanda.
Aplicacion de nuevas formas de administracion.
Implantacion de planeamiento estratégico.
Intercambio de informacion productiva o tecnolégica.
Capacitacion conjunta.
Generar economias de escala.
Acceso a recursos.
Acceso a tecnologia de productos o0 procesos.
Aumento del poder de negociacion.
Investigacion y desarrollo.
Optimizacién de estandares de calidad
Imagen.
e Comercializacion.

Lanzamiento de nuevos productos al mercado.
Posibilidad de exportar en contra-estacion.

Apertura de nuevos mercados.
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Intercambio de informacion comercial.
Investigacion de mercados.

Alianzas para vender.

Servicios post venta conjuntos.
Inversidon conjunta.

Logistica y distribucion.

Consorcios de exportacion

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA ASOCIATIVIDAD

Segun los estudios realizados por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion (FAQO) sobre la experiencia de la aplicacion de la
asociatividad en América Latina y el Caribe, las caracteristicas bésicas de una
empresa asociativa son las siguientes (IICA-PRODAR-FAO, 2006):

La asociacion es voluntaria.

e Los socios tienen intereses comunes tan fuertes que superan sus intenciones
particulares.

e Los socios son duefios del negocio, por cuanto son propietarios de los bienes
materiales, como también de los bienes intangibles (como la marca y el
prestigio).

e Los socios son solidariamente responsables ante la sociedad por el
comportamiento y actuacion de la empresa (el alcance de esto varia de
acuerdo al tipo de forma legal que se adopte).

e Hay una vocacién de permanencia; se pretende que la empresa exista por
un largo periodo de tiempo o indefinidamente.

e Se considera el entorno, reconociendo no soélo su influencia en el desarrollo
de la organizacion, sino también el efecto que pueden causar sobre él,

acciones de la misma empresa.
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2.1.3. TIPOS DE ASOCIATIVIDAD

Rodriguez (2013) citado por Quillahuaman y Carasas (2018), sefiala que existen varias
empresas que aplican la asociatividad como estrategia competitiva, el cual manifiesta

los siguientes tipos de asociatividad [p. 20).
Redes de Cooperacion

Conjunto de empresas que comparten informacion, procesos o conglomeran ofertas,
sin renunciar a funcionar de manera independiente. No existe una relacién de
subordinacion. Mantienen diversos vinculos cooperativos para realizar acciones

conjuntas coordinadas.
Articulacion Comercial

Relacion sostenida entre empresas ofertantes y demandantes, la cual puede ser

mediada o animada por un agente intermediario, broker o gestor de negocios.
Alianza en Cadenas Productivas

En base a acuerdos entre actores que cubren una serie de etapas y operaciones de
produccion, transformacion, distribucion y comercializacion de un producto o linea de
productos (bienes o servicios). Implica division de trabajo en la que cada agente o
conjunto de agentes realizan etapas distintas del proceso productivo.

Alianza en Clusters

De manera similar a las cadenas de valor, pero los actores estan concentrados
geograficamente y estan interconectados en una actividad productiva particular.
Comprende no s6lo empresas sino también instituciones que proveen servicios de

soporte empresarial.
Joint Venture

Se constituye una nueva sociedad creada por dos 0 mas empresas con personalidad
juridica independiente, pero realiza una actividad empresarial supeditada a las

estrategias competitivas de las empresas propietarias. Esta forma de cooperacion
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implica la aportacién de fondos, tecnologia, personal, bienes industriales, capacidad

productiva o servicios.
Consorcio

Consorcio es aquel por virtud del cual dos 0 mas personas se asocian para participar
en forma activa y directa en un determinado negocio o empresa con el propésito de
obtener un beneficio econémico. Las empresas no pierden su personeria juridica a
pesar de que en los consorcios se pueden legalizar, pero mantendran una gerencia
comun. (Centro de Exportaciones e Inversiones de Nicaragua, 2010), (Amoroso,
Astudillo, & Troga, 2016)

2.1.4. ASOCIACIONES AGROPRODUCTIVAS

Bonilla (2018), sefiala que las asociaciones agroproductivas son el conjunto de
actividades y actores que Intervienen y se relacionan técnica y economicamente desde
la actividad agricola primaria hasta la oferta al consumidor final, incorporando procesos
de empaque, industrializacién o transformacién y de distribucion.

Bonilla (2018), manifiesta que las asociaciones agro productivas no dependen
exclusivamente de la actividad directa en el campo, también estan determinadas por

la actividad agroindustrial, comercial y finalmente por la conducta de los consumidores.

Bonilla (2018), menciona que para las asociaciones agroproductivas se dedican a la
actividad de manufactura mediante la cual se conservan y transforman materias primas
procedentes de la agricultura, lo pecuario, lo forestal y la pesca, esto incluye procesos
muy variados: desde la mera conservacion, como el secado al sol, y operaciones
estrechamente relacionadas con la poscosecha, como la clasificacion y el empaque,
hasta la produccién, mediante métodos modernos y de gran inversion de capital, de
articulos tanto alimenticios como no alimenticios, como fibras, textiles y papel, entre

otros.

Las empresas agroproductivas deben incrementarse, pero buscando estrategias que
permitan realizar actividades que garanticen su continuidad en el mundo empresarial

a través de proyectos asociativos siempre teniendo como finalidad el bien comun de
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los integrantes a pesar de los diferentes puntos de vista, para ello es preciso crear

normativas internas de procesos teniendo como valor fundamental el respeto.

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICCA 2013), manifiesta

gue las asociaciones agroproductivas se caracterizan por tener:

e Un conjunto de componentes (proveedores de insumos, agropecuario,
comercial, agroindustrial, distribucion, consumo, entre otros.

e Una interrelacion entre esos componentes y su entorno (servicios de apoyo
técnico y financiero: servicios productivos, instrumentos de politica y su
efecto, medio ambiente).

e Un objetivo comun (ofrecer productos acordes con las necesidades de
diferentes consumidores, considerando elementos econémicos, sociales y
ambientales)

e Efectos en todos los componentes por cambios (precios, oferta, calidad,

normatividad, etc.) ocurrido en alguno de ellos.

2.1.5. MODELOS DE PRODUCCION ASOCIATIVA
Cadena productiva

Las cadenas productivas surgen como una alternativa de eficiencia colectiva, pero su
desarrollo requiere politicas macroeconémicas coherentes, identificacion de las

ventajas competitivas y un entorno que genere estabilidad y confianza.

Un sistema productivo que integra un conjunto de actores y relaciones secuenciales
de negocios, servicios relevantes y demas elementos que intervienen en el proceso de
elaboracién de un producto desde el sector primario hasta el consumidor final y los
servicios proveidos a lo largo de la cadena, para luego definir estrategias en los actores

involucrados (Bada Carbajal, Rivas Tovar, y Littlewood Zimmerman, 2017).

Estructura de un modelo asociativo

Parra y Severiche (2016), presenta los componentes de un modelo asociativo para la

integracion de productores agricolas, en torno a un centro de acopio y a una politica



asociativa que comprende varios componentes,

15

los cuales deben actuar

articuladamente, los componentes se presentan a continuacion:

e Componentes de gestion solidaria

e Componente comercial y de mercadeo

e Componente productivo

e Componente administrativo

ASOCIADOS

COMUNIDAD
GEMERAL

COMPONENTES DEL MODELO ASOCIATIVO

Comercial y
Mercadeo

Productivo

Administrativo

-
INTELIGENCIA DE CENTRO DE ASAMBLEA DE
MERCADO ACOPIO ASOCIADOS
L J L " J
e
T —
DIRECCION PRODUCTORES
ESTRATEGICA JUNTA DIRECTIVA
¢ ™y
CONSUMIDOR PROV INSUMOS ESTADO Y
FINAL AGRICOLAS UNIVERSIDADES
L _/ . " J

Fuente: (Parra & Severiche, 2016)

2.2. COMPETITIVIDAD

Figura 2.2. Componentes del modelo asociativo

Capacidad que tiene una organizacion para operar y crecer rentablemente, es decir

crear valor para sus propietarios, en un mercado donde operan competidores exitosos.

Una empresa logra competitividad estratégica cuando formula e implanta con éxito una

estrategia que le permite obtener un retorno superior sobre el capital en ella invertido,

incrementando de esta manera su valor (Avalos, 2009).

Vasquez (2012), sefiala que la competitividad se define como la productividad con la

gue una empresa, industria 0 nacion utiliza sus recursos humanos, econémicos y
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naturales para producir bienes o0 servicios. Esta concepcion es evidentemente
relaciona competitividad con métodos de produccion eficientes, calidad de los
productos, innovacion tecnoldgica y otros factores que mejoran la rentabilidad, como

la diferenciacion o el valor agregado.

Por esta razon el fin dltimo de la competitividad se vera reflejado en crecimiento
econoémico y un alto nivel de vida para los ciudadanos, aprovechando eficientemente
los recursos disponibles en una nacién y manteniendo las ventajas comparativas que
permitan alcanzar, sostener y mejorar una posicion participativa en los mercados.
(Gonzalez, 2012).

La empresa debe competir con otras que producen bienes similares y si no logra
alcanzar un nivel adecuado, estd condenada a desaparecer. Para poder competir,
debera alcanzar un buen nivel de productividad (relacién entre la cantidad de producto
obtenido por unidad de insumo), una rentabilidad comparable a la del resto de la
economia, una calidad aceptable de sus productos en los mercados de destino y ser
capaz de llegar al mercado meta en el momento preciso, en la forma adecuada y con
precios y servicios similares o mejores a los de los competidores. (IICA-PRODAR-
FAO, 2006).

Para las empresas, competitividad significa la capacidad de competir exitosamente en
los mercados internacionales y frente a las importaciones en su propio territorio. Para
muchos politicos y comentaristas, la competitividad se mide a través de un conjunto
de indices cuantitativos, como podrian ser los niveles de empleo y desempleo, las
tasas de crecimiento de la economia o la balanza comercial. Para muchos
economistas y no pocos empresarios, la competitividad se reduce al costo de la mano
de obra en el pais, respecto a la de otras naciones, notablemente China estos dias,
ajustando ese precio con el tipo de cambio vigente. Sin embargo, si uno analiza las
caracteristicas de diversos paises que se consideran exitosos, resulta evidente que

muchas de estas explicaciones son insuficientes (Rubio & Baz, 2010).

La competitividad no solo se debe observar localmente, es muy importante identificar
las diferentes oportunidades y amenazas a nivel internacional porque es posible que

la empresa sea afectada de manera directa o indirecta, es importante determinarlas
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porque estamos en un mundo globalizado donde la informacion que deseamos la
podemos encontrar de manera mas rapida por ese motivo las empresas deben

mantenerse a la vanguardia sobre todo las agroproductivas.
2.2.1. NIVELES DE COMPETITIVIDAD
La competitividad segun Gonzalez (2012), distingue tres niveles de analisis:
a) Competitividad de empresas
b) Competitividad de industrias o sectores
c) Competitividad de un pais o0 una region

2.2.2. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL
La competitividad empresarial es un concepto integral, producto de un patrén de
complejas y dinamicas interacciones entre acciones coordinadas de gobiernos,

Instituciones, empresas y de toda la sociedad como un conjunto (Avalos, 2009).

Quillahuaman Mamani y Carasas Sacaca (2018), sefiala que el concepto esta
vinculado directamente con la finalidad de las firmas para operar rentablemente en un
mercado determinado, siendo capaces de ofrecer continuamente productos o servicios
con atributos apreciados por sus clientes. A este conjunto de caracteristicas que
distinguen al producto de una empresa de sus competidores denominamos “Ventajas
Competitivas”. Estas ventajas como indicadores de competitividad son las mas
utilizadas de las empresas, la productividad, participacion de mercado y otros
indicadores que muestren su habilidad para tener éxito en un mercado. Para Porter
(2009), solo hay dos tipos de estrategias posibles que originan la ventaja competitiva:

Liderazgo en costos y diferenciacion.

2.2.3. FACTORES DETERMINANTES DE LA COMPETITIVIDAD
EMPRESARIAL
Desde esta perspectiva, la competitividad es producto de la interacciéon de cuatro
dimensiones 0 niveles determinantes (Avalos, 2009), en las cuales intervienen
diversos factores determinantes:
* Nivel meta:

- Patrones bésicos de organizacion politica, juridica y econémica.
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- Factores socioculturales y valores compartidos que alienten la dinamica
empresarial.
- Capacidad estratégica y politica de los actores sociales para el logro de
consensos en los objetivos y estrategias de largo plazo.
* Nivel macro:
- Politica monetaria.
- Politica presupuestaria
- Politica fiscal
- Politica comercial
- Politica de competencia
- Politica cambiaria
* Nivel meso:
- Politica de exportaciones e importaciones.
- Politica de infraestructura fisica.
- Politica educacional.
- Politica tecnoldgica.
- Politica de desarrollo industrial.
- Politica regional.
- Politica medioambiental.
* Nivel Micro:
- Capacidad de gerencia.
- Disefio de estrategias empresariales.
- Gestion de la innovacion.
- Aplicacion de las mejores practicas a lo largo de toda la cadena de valor.
- Integracion en redes de cooperacion tecnolégica.
- Reorganizacion de la logistica entre empresas.

- Promocion de la interaccion de proveedores, productores y clientes.
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2.2.4. MEDICION DE LA COMPETITIVIDAD

Padilla (2006), menciona a que a nivel de empresa la competitividad esta asociada con
rentabilidad, productividad, costos, valor agregado, participacion de mercado,
exportaciones, innovacion tecnoldgica, calidad de los productos, entre otros.

También menciona que, en la literatura econémica, se usa a menudo la productividad
como el mejor indicador para estimar competitividad. La productividad se define como
la tasa de un volumen de medida del producto con relacion a un volumen de medida

de uso de factores productivos.
Se puede hacer referencia a diferentes indicadores relacionados con la productividad:

— Productividad de la mano de obra

— Productividad del capital

— Productividad total de factores
La productividad refleja la incorporacién de tecnologia (proceso y producto), la mejora
de la calidad, la introduccion de bienes de capital, la eficiencia productiva, entre otros.

Los cambios en productividad son un mejor indicador de competitividad.

2.2.5. ESTRATEGIAS PARA LA COMPETITIVIDAD
Todas las empresas tienen caracteristicas, recursos y capacidades diferentes por lo
gue no podra haber una coincidencia total, pero las tipologias permiten crear teoria

gue guia a las empresas en la definicion de la estrategia.

Monge (2010), en su analisis sobre las estrategias competitivas dan a conocer sus
estrategias relacionando las empresas con la capacidad de adaptacion al entorno y su
orientacion estratégica, asi como el objetivo que se persiga. Porter (2009), por su
parte, generd su clasificacion atendiendo a la ventaja competitiva perseguida y al
ambito de consecucion de la misma. Por Gltimo, menciona a Kotler (1992), el distingue
alas empresas en relacion a la posicidén que tiene en el mercado y la actitud que adopta

frente a otros competidores.
2.3. MARCO LEGAL

Aulestia (2018), el cual escribe que las asociaciones en cuanto a su forma han ido

evolucionando a lo largo de tiempos, estas agrupaciones se desarrollaron
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rapidamente, pues para el siglo XlIl ya existian en todos los Estados de Europa,
aungue con distintas denominaciones. Asi: en Bélgica eran conocidos como “cuerpos”,
en Francia “Maestrias”, en Italia “Artes”, en Alemania “Hernandez”, en Espana
“gremios” y en Inglaterra “Trade Gildes”. “Estas organizaciones alcanzaron su mayor
apogeo en los siglos XV y XVI, habiendo adquirido fuerza politica y ejercida

considerable influencia en el progreso y la cultura de las ciudades”. (2015,p.1)

El cooperativismo mundial tiene sus raices en la Revolucion Industrial de mediados
del siglo pasado. Como doctrina ya estaba presente en los escritos de los socialistas
utopicos como Saint--Simoén, Roberto Owen, Charles Fourier, Proudhon y Louis Blanc.
Asume, entretanto, proyeccién a partir del 24 de diciembre de 1844, cuando veintiocho
artesanos ingleses deciden establecer en Rochedale un almacén cooperativo,

formando asi "The Equitable Pioneers Cooperative Society of Rochdale"

De acuerdo a ciertas fuentes, la primera cooperativa establecida en nuestro continente
lo fue en Argentina, en 1875, bajo la forma de una Asociacion de Seguros Agricolas y
por inspiracion de inmigrantes franceses. Veintisiete afios mas tarde, los inmigrantes
alemanes que se establecieron en el sur de Brasil forman cooperativas de tipo
Raifessen, para satisfacer sus necesidades de crédito agricola (Lc, Reuni, Del, & En,
1985).

El cooperativismo ecuatoriano esta fundamentado en tres etapas que sefialan el inicio,
esta etapa inicio en la Ultima década del siglo XIX cuando crean algunas
organizaciones en Quito y Guayaquil, la siguiente comienza en el aflo 1937 donde se
inicia la Ley de Cooperativismo con la finalidad de garantizar los movimientos de los
clientes, la Ultima etapa inicia en los afios 70, y se da la marcha a la Ley de la Reforma
Agraria y la nueva Ley de Cooperativas (Ros). Actualmente las cooperativas de ahorro
y crédito estan siendo controladas y reguladas por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria, las cooperativas permiten crear asociaciones de individuos para
satisfacer necesidades comunes. Las cooperativas de ahorro y crédito tienen como
finalidad ayudar a todos los sectores que tengan menos recursos financieros dando
les un préstamo con las tasas mas bajas para que puedan tener una mejor calidad de

vida para sus familias. (Poveda-Burgos, Erazo-Flores, & Neira-Vera, 2017).
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2.3.1. MARCO LEGAL ECUATORIANO

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccion, intercambio, comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades e ingresos, basados en las relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por
sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital, segun Economia Popular y
Solidaria (2019).

Tipos de asociaciones

Valiente y Viteri (2014), en Ecuador de acuerdo a la Ley de Economia Popular y
Solidarias se ha establecido cuatro formas de organizacién que busca impulsar y
promover la actividad econdémica en el sistema de Economia Popular y Solidaria,
existen cuatro formas de organizacion de acuerdo al sector o tipo de actividad que

realizan, como son, segun el Instituto Economia Popular y Solidaria (2019):

+ Sector Comunitario

* Sector Asociativo

» Sector Cooperativista

» Sector Unidades Econdmicas Populares
El marco legal para las asociaciones estd fundamentado, en primer lugar, en la Carta
Magna del Ecuador, la cual establece en su articulo 23, que el Estado reconocera y
garantizara la libertad de asociacion y de reunion con fines pacificos. (Asamblea
Constituyente, 2008).

En el articulo 1 de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS se define

que:

La economia popular y solidaria es la forma de organizacion econémica, donde
sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de
produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes

y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en
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relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al
ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al Buen Vivir, en armonia
con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.

(Ley Organica de Economia Popular y Solidaria LOEPS, 2011,p.4)

Para determinar cdmo se constituye una asociacion el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social MIES (2015) expresa que segun la LOEPS (2011) Aquellas
organizaciones de caracter econdémico creadas por agricultores, artesanos o
prestadores de servicios de igual o complementaria naturaleza, que unen sus
recursos Yy factores individualmente insuficientes, con el objetivo de dedicarse a la
produccion y comercializaciéon en comun asi como realizar la distribucién de los
beneficios entre sus asociados, tales como, microempresas asociativas, asociaciones
de produccién de bienes o de servicios, entre otras, que forman parte del Sector

Asociativo.

Otro referente es la libertad de denominacion en las organizaciones econdmicas del
sector comunitario que se reconoce en el articulo 19 de la Ley (2011) regula que las
organizaciones econémicas pertenecientes al sector comunitario, pueden contar con
la denominacion que convenga a sus intereses, sin embargo no podran llamarse

asociaciones, fundaciones, corporaciones ni cooperativas.

Para referirse particularmente a las organizaciones econdémicas del sector asociativo

en esta misma ley se expresa acerca de la asociacion en el articulo 24, lo siguiente:

son organizaciones econOmicas del sector asociativo o0 simplemente
asociaciones, las constituidas, al menos, por cinco personas naturales,
productores independientes, de idénticos 0 complementarios bienes y servicios,
establecidas con el objeto de abastecer a sus asociados, de materia prima,
insumos, herramientas y equipos; o, comercializar, en forma conjunta, su
produccion, mejorando su capacidad competitiva e implementando economias
de escala, mediante la aplicacion de mecanismos de cooperacion... (Ley

Orgéanica de Economia Popular y Solidaria LOEPS, 2011,p.8)

Por otra parte, el Ministerio de Industrias y Productividad como refiere Cabezas (2012)

permite:
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“El registro de artesanos interesados en obtener los beneficios de la Ley de Fomento
Artesanal y ser considerados como tales, ya sean personas particulares o
asociaciones para lo cual se deben cumplir algunos requisitos en primera instancia se
considera a un artesano como la persona que hace sus propios productos y les agrega

algun valor”.

Ademads, el Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO, 2014) en su Plan Anual
Comprometido, en lo que se refiere a las asociaciones, especifica en el objetivo 11
denominado “Incrementar la sociatividad para fortalecer su capacidad de gestion y
negociacion” (p.12) , las metas a considerar y su comportamiento como son: Relacion
de divisas generadas por las Zonas Especiales de Desarrollo Economico (ZEDE) y
Ecoparques industriales respecto al total de dichas organizaciones con un

comportamiento discreto.
2.3.2. ASOCIACIONES

Para Engel, Fischer y Galetovic (2014), sefialan que una asociacion es una persona
juridica que se constituye mediante acuerdo de tres o mas personas fisicas o juridicas
legalmente constituidas, que se comprometen a poner en comun conocimientos,
medios y actividades para conseguir unas finalidades licitas, comunes, de interés
general o particular, y que se dotan de los estatutos que rigen su funcionamiento. Por
otra parte, el Diccionario de la Real Academia Espafol (DRAE, 2017) define a la
Asociacion como “Accidn y efecto de asociar o asociarse” y como el “Conjunto de los

asociados para un mismo fin y, en su caso, persona juridica por ellos formada”. (p.11)

Bonilla (2018), menciona que en el afio 1659 se plante6 una idea de asociaciones
integrales denominadas “pequefas republicas”, las personas gozaban de afiliacion y
retiro voluntario, quienes se incorporaban tenian que proveer de bienes que serian
avalados en dinero, los cuales les permitian ser participes de los excedentes al final
del ejercicio, al momento que se desafilien se les devolveria lo aportado. El trabajo era
colectivo y obligatorio, las familias podian habitar en edificaciones rurales dedicadas a
labores artesanales, la venta de la produccién era directa del cual no demandaba de

intermediarios, los mejores afiliados podian participar de la directiva elegida cada afio.
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En el Ecuador, en el contexto legal, se encuentra definido al sector asociativo en el
articulo 18 de Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria LOEPS (2011,p.6) como
el “conjunto de grupos asociativos que estan constituidos por personas naturales que
ejercen una actividad econOmica/productiva similar, con la finalidad de producir,
comercializar y consumir bienes/servicios licitos y necesarios, capaces de auto
gestionar el suministro de materia prima, insumos, herramientas, tecnologia y equipos,

o comercializar su produccion en forma solidaria y auto gestionada.”

La asociatividad esta regida por la Ley de Economia Popular y Solidaria, La cual se
encuentra regida por la Ley Organica segun decreto No. 1061 en el Registro Oficial,
suplemento 648 del 27 de febrero del 2012, en donde hace referencia a las formas de
organizacion econdémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demas que la
Constitucion determine, esta incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios (SEPS, 2017).

2.3.3. ASOCIATIVIDAD EN EL ECUADOR

La Asociatividad constituye un pilar fundamental en las organizaciones sociales, estas
involucran principios de cooperacion, objetivos comunes, integracion para ganar
competitividad, transparencia administrativa, teniendo presente los distintos factores
de rentabilidad, competitividad y productividad en cada una de las actividades

desarrolladas de forma mancomunada (Borja, Alarcon, & Quizhpe, 2017).

En el Ecuador la asociatividad ha sido una forma de que las personas puedan mejorar
sus condiciones de produccién y busqueda de nuevos mercados y a su vez de llegar
al consumidor final, reduciendo la cadena de comercializacién, buscando mejores
beneficios para los productores, es asi que a través del MIES y del IEPS, se han
impulsado la formacién de asociaciones especialmente en el sector rural, artesanal y
agricola. Segun la SEPS (2018), en el Ecuador existen un total de 12677
organizaciones entre cooperativas y asociaciones de los diversos sectores
econdémicos del pais las que se subdividen en 11990 organizaciones del sector no
financiero y 687 del sector financiero. De ese total de organizaciones 9000 son
Asociaciones del sector no financiero, que se subdividen por tipo en:

e Consumo: 108
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*  Produccion: 6178
* Servicio: 2714

En el Sector Financiero de las 687 organizaciones solo cuatro son Asociaciones.

2.4. SECTOR APICULTOR

La apicultura es una actividad que cabe bien dentro del concepto de desarrollo agricola
de escala pequefia. Es un oficio principalmente de labor humana que se puede integrar
facilmente dentro de proyectos agricolas o forestales mas grandes. Las abejas no sélo
ayudan en la polinizacién de algunas cosechas usadas en esos proyectos, sino que

utilizan medios que de otro modo no se usarian.

2.4.1. SECTOR APICULTOR EN ECUADOR

Un pequefio proyecto apicola puede ser lucrativo desde el principio. Después que se
comienza un proyecto y se adquiere la destreza, le es facil a un colmenero aumentar
el namero de colmenas. No le sera necesario depender de recursos ni materias primas
ajenas a la zona. Las abejas se nutren con el néctar y polen cercano y forrajean a un

radio de accion bastante lejos del apiario.

La apicultura funciona bien en organizaciones cooperativas. Muchas cooperativas
tienen proyectos apicolas como parte de sus actividades. En algunas cooperativas, la
apicultura es la Unica actividad. Estas cooperativas proveen los materiales, la ayuda
técnica, y los mercados para la miel y la cera. En algunos casos las cooperativas

apicolas han tenido gran éxito. (Leslie & Cumming, 1982).

La mayor poblacién de las colmenas, se encuentran en los Andes Ecuatorianos, su
principal floracion es el Eucaliptus globulos, a pesar de que Ecuador es un pais muy
deforestado, principalmente en el Callejon Interandino y ultimamente en la Costa tiene
problemas por la corriente de El Nifio, las posibilidades del crecimiento de la apicultura
estan en la Costa y en el Oriente, se puede decir que el 10% de la apicultura se realiza

en forma trashumante.
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La produccion de miel de abeja es una de las actividades que se proyectan con buenas
perspectivas en el Ecuador, sobre todo por el potencial melifero en los bosques

amazoénicos (Cabrera, 2012).

Pérez y Gamboa (2018) , sefialan que a pesar de su amplia biodiversidad, el Ecuador
no ha logrado repuntar su produccion melifera, tal es asi que este sector apenas
mueve el 0,1 % de la economia nacional. La apicultura en el Ecuador se puede
caracterizar de la siguiente manera: produccién anual promedio pro colmena 35 kg,
numero promedio de colmenas por apicultor 25, cosechas al afio 3 — 4, produccion

anual minima por colmena 12 kg, produccion anual maxima por colmena 90 kg.

El Registro Apicola por medio de boleta, efectuado por el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia MAG, determiné que en el Ecuador existen 1 760 apicultores y 19 155

colmenas, que proveen al mercado nacional de miel de abeja, polen, propdleo y cera.

Las provincias donde la apicultura tiene mas influencia son: Loja con 325 apicultores
registrados y 2429 colmenas registradas; Manabi con 146 apicultores registrados y
1820 colmenas registradas; Santa Elena cuenta con 144 apicultores y 828 colmenas;
Azuay tiene 118 apicultores y 854 colmenas registradas, mientras que en Chimborazo

hay 1190 colmenas registradas pertenecientes a 114 apicultores.

2.4.2. SECTOR APICULTOR DE MANABI

El Gobierno Provincial de Manabi (2017), destaca que, existen enlazados algunas
familias de diferentes cantones de la provincia, los mismos que se dedican a la
apicultura para su sustento, existen 70 apicultores manabitas que tratan a una
poblacion aproximada de 36 millones de abejas que polinizan nuestros campos. Son
600 cajas de abejas que se encuentran instaladas en varios cantones de la provincia
con una poblacion de 50 a 60 mil abejas por caja. En cada caja hay ente 8 y 9 marcos
con lo que se obtiene un promedio de 10 a 12 litros que se comercializa en las ferias

gue promueve el Gobierno Provincial de Manabi a nivel nacional.

La provincia de Manabi estd considerada como el segundo productor de Miel mas

grande del Pais después de la Sierra Norte y Centro (Medina & Vera, 2014).
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La produccion de miel en Manabi se la realiza de manera artesanal esto debido a que
el proceso de la produccion de miel desde la colmena hasta llegar al producto final no
tiene ninguna intervencion de la tecnologia: los apiarios son construidos con material
del medio de forma manual y el envasado se realiza en de manera rustica reutilizando

recipientes de vidrios.
2.4.3. SECTOR APICULTOR DE CHONE

Carrera (2013), sefala que es considerada una tierra fértil y productiva, llamada Chone
por unos de los principales caudales conocida como cuenca del rio Chone, su
desarrollo se viene desde la época de la independencia y fue desde ese entonces
donde surgio la gran afluencia de extranjeros. Los habitantes de Chone viven libertad
y trabajo, pues sin duda aprovechan la bonanza de sus parajes y recrea riqueza
turistica con los mismos, Chone posee su produccion maderera, fruticola, cacao, a su
vez mencionando la gran fuerza y colectividad de los emprendedores, que cada dia
crean diversos medios para dar a conocer a Manabi ante el pais.

La apicultura es una actividad que los habitantes de Chone vienen practicando de
forma individual, familiar y grupal segun MAG (2019), existen dos asociaciones de
apicultores las reinas obreras del sitio Menos Pensado la cual ostenta
aproximadamente 30 colmenas lo que permite producir 10 litros de miel al afio. La
asociacion Apivida tiene un promedio de 70 colmenas la cual produce 15 litros de miel

al aflo aproximadamente.

Existen productores de miel independientes censados con una produccién aproximada
de 8 litros de miel anual con un promedio de colmenas de 70, hasta ahora se conoce

5 productores mas pero que no se han podido ubicar.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

En el desarrollo de la investigacion se detallo los tipos de investigacion métodos,
técnicas y herramientas que se aplicaron. Se presentd un procedimiento donde en
cada una de las fases se indicO los pasos que el investigador ejecut6 para la

elaboracioén de la propuesta.

3.1. UBICACION

La investigacion se realizd en la asociacion Apivida, ubicada en el canton Chone,

provincia de Manabi.
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Figura 3.1 Ubicacion del Canton Chone Provincia de Manabi
Fuente: (Google Maps, 2019)

3.2. DURACION

La investigacion tuvo una duracion de seis meses a partir de la aprobacion del proyecto

de titulacion iniciandose en junio de 2019.
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3.3. ENFOQUE Y TIPOS DE INVESTIGACION

El proyecto se desarroll6é bajo un enfoque de investigacién cualicuantitativo o mixto,
no experimental, dado que para el disefio del modelo de produccién por
asociatividad para la empresa objeto de estudio, se utilizaron herramientas
cuantitativas para el analisis de la capacidad y niveles de produccion de miel y se
completaron con el estudio de elementos cualitativos como los estandares de
calidad que debe tener el producto miel en funcién de los gustos y preferencias de

los clientes.
Ademas, se aplicaron los siguientes tipos de investigacion:
3.3.1. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Silva et. al. (2017) y este manifiesta que el propésito de la investigacién bibliogréafica
es de proporcionar al investigador a través de diferentes angulos una teoria, para
asi profundizar la investigacion, la cual asegura que las fuentes bibliogréficas;

ayudan a obtener datos positivos que seran de la garantia de su disefio.

En el proyecto se busco informacion bibliografica ya existente en libros, articulos
cientificos, revistas, entre otras fuentes, lo que permitié seleccionar, clasificar y
analizar propuestas de formas de produccion en el sector agroproductivo, que sirvié
para sustentar de manera tedrica la propuesta de un modelo de la produccion
asociativa para la mejora competitiva de la Asociacién Apivida del canton Chone,

como respuesta al problema identificado.
3.3.2.INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El objetivo de este tipo de investigacion es exclusivamente describir, en otras
palabras, indicar cuél es la situacion en el momento en el que se desarrolla el
estudio. Su informe debe de contener el ser, no el deber ser. Después de describir
se puede interpretar, inferir y evaluar. Esta es la base y fundamento de otras

investigaciones. (Sampieri, 2014)

Este tipo de investigacion se utilizd para describir y anotar los aspectos mas
importantes y significativos del entorno de la asociacién agroproductiva y los

procesos actuales e historicos a partir de los cuales se desarrolla las funciones de
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la gestidn productiva de la Asociacion Apivida del cantén Chone, el comportamiento

de los niveles de producciéon de miel, las ventas, entre otros elementos.
3.3.3. INVESTIGACION DE CAMPO

Se caracteriza por el contacto directo con el objeto de estudio. Consiste en el acopio
de testimonios orales y escritos de personas vivas. La observacion participante

combina los procedimientos de las dos. (Sampieri, 2014)

Esta investigacion permitié recabar informacion directamente desde la problematica
donde se ejecuta el proceso productivo de la asociacién Apivida del canton Chone,
mediante el despliegue de las técnicas y herramientas que permitié la formulacion

de la propuesta del modelo de produccion por asociatividad.
3.4. METODOS
Dentro de la investigacion se utilizo los siguientes métodos:

3.4.1. METODO ANALITICO
El método analitico es un camino para llegar a un resultado mediante la
descomposicion de un fendmeno en sus elementos constitutivos. (Lopera, Ramirez,
Zuluaga, & Ortiz, 2010)

El método de analisis permiti6 evaluar la informacién recabada del nivel de
desarrollo de los procesos de la produccion de la asociacion y de esta manera
elaborar un modelo que se adapte a la misma. Se utilizé para el procesamiento de
la informacién recopilada tanto en el planteamiento de los antecedentes de la
investigacién, la elaboracion del marco tedrico, asi como en el procesamiento y
analisis de datos obtenidos durante la aplicacion del trabajo de campo lo cual
permitié la fundamentacion del modelo de produccién asociativa y su incidencia en

la competitividad.
3.4.2.METODO SINTETICO

Es un proceso de razonamiento tendente a reconstruir un todo a partir de los
elementos que se han separado por andlisis. Su finalidad es la comprension global

de lo analizado en las partes que lo componen. (Peinado, 2015).

Los resultados que se obtuvieron a partir del desarrollo teérico y practico de la

investigacion permitieron arribar a conclusiones relacionadas con la solucion del
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problema inicialmente planteado, asi como en la formulacion del modelo de
produccion asociativa y las estrategias de procesamiento y de comercializacion de

la miel que se obtiene por los productores de la asociacion Apivida.
3.4.3.METODO INDUCTIVO

Teniendo la experiencia como punto de partida del conocimiento, la induccion es el
razonamiento que parte de la observacion de los fendmenos particulares, la
realidad, y se eleva a leyes o reglas cientificas a través de la generalizacion de
estas observaciones. Lo que caracteriza al método inductivo es que no se parte de
ninguna teoria especifica del fendmeno a investigar, dado que, en este método,

esta se obtendria a su etapa final (Peinado, 2015).

Se utilizé durante el proceso de observacion de la realidad que se manifiesta en la
asociacién Apivida, tanto para la fundamentacion de los antecedentes de la
investigacion como de la propuesta del modelo de produccion asociativa y las

estrategias de produccion y comercializacion.
3.4.4. METODO DEDUCTIVO

Permite ir del todo a las partes, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos
y valores que incrementaran el conocimiento de la realidad que facilitaran la

comprension del objeto de estudio. (Medina & Vera, 2014).

Este método se utilizd a partir del estudio de modelos de produccion por
asociatividad, sus aplicaciones en otros sectores econdémicos, sus ventajas y
potencialidades, lo cual permitié realizar adecuaciones para la propuesta un modelo

de produccidn que se ajuste a las caracteristicas de la asociacion Apivida.
3.4.5. METODO ESTADISTICO

La metodologia estadistica forma parte de numerosos tipos de investigacion
cuantitativa cuyo énfasis esta situado sobre alguna caracteristica o0 aspecto de un
acontecimiento de cualquier tipo, sea en el @&mbito social, politico, legal, econémico
o criminoldgico. Consiste en la recoleccion de una gran cantidad de datos y su
agrupacion para efectuar analisis, evaluaciones, comparaciones y sacar las

correspondientes conclusiones. (Peinado, 2015).

Este método se aplico para la identificacion de la poblacién estadistica a tener en

cuenta para el estudio y la determinacion del tamafio de muestra al cual se le aplicd
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los instrumentos durante el trabajo de campo. Ademas, en el procesamiento de la
informacion recopilada se utilizo el analisis estadistico para el estudio de tendencias

de los niveles de produccion de miel, asi como pronésticos de la demanda.
3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Técnica es el sistema de supuestos y reglas que permite realizar algo. La diferencia
entre el método y la técnica radica en que el primero es el proceso fundamental
mediante el cual avanza toda ciencia, y técnica es la manera particular en que se

emplea el método. (Torres, 2008).

Son herramientas que se utilizan para obtener la informacién que ayudd a
desarrollar la investigacion de campo, de acuerdo con la hipotesis que se han

planteado. (Ministerio de Educacion, 2017).

3.5.1. OBSERVACION
Consiste en registrar informacion observando la situacion en analisis. Esta técnica
tiene gran importancia cuando no se requiere mantener comunicacion y basta con
observar la situacién. Permite obtener informacion precisa y concreta (Ministerio de
Educacion, 2017).

La observacion cientifica consiste segun Kerlinger (1997) en la percepcion
sistematica y dirigida a captar los aspectos mas significativos de los objetos,
hechos, realidades sociales y personas en el contexto donde se desarrollan
normalmente. Proporciona la informacién empirica necesaria para plantear nuevos

problemas, formular hip6tesis y su posterior comprobacion.

Su realizacion eficiente, proporciona informacion oportuna y fiable para el desarrollo
de la investigacion. A la par que evita interpretaciones erréneas por informacion
sesgada por un tercer criterio pues se realiza por el propio investigador (Cornejo,
M, Valdivia, Aroca, & Aracena, 2014) (Wang, Dai, Zhang, Jia, & Wei, 2016).

Se realiz6 en el desarrollo de la investigacion con la finalidad, de manera inicial, de
realizar una exploracion de lo relacionado con la forma de organizacion productiva
gue tiene actualmente la asociacion Apivida, asi como para hacer una
caracterizacion general de esta empresa, de manera que se pudieran identificar las

causas que limitan el incremento de sus niveles de produccion de miel.
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3.5.2. ENCUESTA

La encuesta, es una técnica empleada con fines investigativos. De ellas se obtienen
resultados efectivos y certeros. Mediante este instrumento se recopilan datos,
criterios, opiniones e informacién. La encuesta puede responder tanto el problema
de investigacién en términos descriptivos como de relacion de variables. Para
Kerlinger (1997) es una herramienta exploratoria que facilita identificar variables y
relaciones, sugerir hipétesis y dirigir otras fases investigativa. Es la principal
herramienta de investigacion, de forma tal que las interrogantes disefiadas ayudan
a medir las variables y complementa otros métodos, facilitando el seguimiento de
resultados inesperados, los valida y profundiza en las razones de la respuesta de

las personas.

La encuesta se basa en el estudio cuantitativo de las declaraciones (observacion
indirecta del hecho social) de una muestra representativa de la poblacion objeto de
estudio. (Ortiz, 2015). Esta ha sido aplicada en investigaciones cientificas (Acosta,
Suarez, Baez, Joy, & Martinez, 2013) (Cornejo, M, Valdivia, Aroca, & Aracena,
2014) (Agudelo-Suérez, Vivares-Builes, Posada-Lopez, & Meneses-Gomez, 2016)

sustentan sus conclusiones en los resultados de su aplicacion.

Se disefié una encuesta con 15 preguntas de formatos diversos, encaminadas a
caracterizar el sistema productivo de los apicultores asociados a Apivida y
profundizar en las restricciones que impiden satisfacer la demanda de miel que en
esta se produce. Para ello, se les aplicdé a 18 socios de la asociacion Apivida, lo
gue resulté muy importante en el estudio porque los encuestados son conocedores

de la actividad analizada.

Para su procesamiento se utilizaron hojas de calculo en Microsoft Excel 2019. Se
analizaron los resultados a partir de graficos y tablas que permitieron identificar
tendencias y comportamientos regulares tanto en las caracteristicas de los
apicultores asociados con su sistema de produccidén. Los resultados interpretados

sirvieron de base para las posteriores propuestas realizadas por el autor.
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3.5.3. ENTREVISTA

La entrevista es un didlogo intencional, una conversacion personal que el
entrevistador establece con el sujeto investigado, con el propdsito de obtener
informacion. Sampieri, Fernandez y Baptista (1997).Permite llegar a conclusiones
adecuadas, se debe realizar con la mayor objetividad posible y sin perder de vista

el objetivo de la investigacion. (Ministerio de Educacién, 2017).

La entrevista como afirma Diaz (2013), es un instrumento que permite obtener
informacion completa y profunda, permite aclarar dudas durante su realizacion, por
lo que se garantizan respuestas Utiles. Su objetivo fundamental es obtener la
informacion necesaria acerca de un asunto determinado y que el mismo goce de la
mayor precision posible, para conseguir los significados que los entrevistados

atribuyen a los temas objeto de interrogantes.

Existen casos exitosos (Debrosse, 2013) (Martinez Curbelo, Alfonso, & Cerpdn,
2014) de su utilizacion en la solucion de problemas en la praxis. Su acertada
aplicacion e interpretacion conduce a juicios certeros y oportunos, basandose en
las valoraciones de personal especializado y con determinada experticia en la

tematica que se aborda.

La entrevista se considerd aplicarsela al presidente de la asociacion Apivida del
cantén Chone, en funcion de esto se disefiaron preguntas que consideraran los

elementos siguientes:

a) Conocimiento del funcionamiento de los procesos de produccion de la
asociacion, para identificar principales limitantes y oportunidades de mejora.

b) Conocimiento del entorno en que se desenvuelve la asociacion, para conocer su
posicionamiento.
c) Conocimiento de la produccién asociativa, sus ventajas y posibilidades
reales de aplicacion en la Asociacion Apivida.
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3.5.4. REVISION DOCUMENTAL

En la investigacion se emplean bases teéricas que estan plasmadas en textos,
articulos de revistas, estudios, documentos y libros, entre otros, los que para
Hernandez & Fernandez (2016) contribuyen al sustento y profundizacion del tema

de investigacion.

La revisién documental es la técnica utilizada en la mayoria de las investigaciones
(Carlo & Cleto, 2014) (Liguori, Hansen, Baun, & Alstrup, 2016) (Higuera, y otros,
2017), pues de su utlizacion emerge entre otros elementos el estado del
conocimiento y la practica de la tematica estudiada. En esta investigacion permitié
la seleccion de la bibliografia a referenciar y los documentos primarios a referenciar

de la Asociacion Apivida.

Mediante su aplicacion se estudio la teoria acerca de los temas que inciden en la
investigacion y se acopiaron los datos e informacion del proceso de produccion
asociativa de manera general en la bibliografia consultada, asi como las
particularidades para su implementacion en la asociacion Apivida. De igual forma
facilitd la implementacién de las propuestas durante la investigacion a partir de su

contrastacion en ejemplos en la literatura consultada y referenciada.

3.5.5. ANALISIS DE COSTOS DE PRODUCCION
Un elemento importante en cualquier sistema productivo es el analisis del costo de
produccion, este sirve como base para elementos claves como la fijacion del precio
a comercializar. Por otra parte su utilizacion permite la identificaciéon de los
elementos que encarecen el proceso productivo y su clasificacion en funcién del

valor agregado (Slomski, Geni, Kassai, & Megliorini, 2012) (Jong, y otros, 2017).

En la investigacion se utilizé dicho andlisis para la determinacion de los costos de
produccion de la asociacion Apivida del cantén Chone. Este se empled
especificamente en la valoracién de la implementacién de la produccién asociativa
y las diferentes alternativas a implementar. De igual forma, sirvio para la estimacion

de las producciones en funcién de las demandas proyectadas.

3.5.6. TECNICAS DE PRONOSTICO

Con un pronostico, se puede identificar la capacidad requerida para satisfacer una

demanda determinada, asi como, anticipar el balance de las capacidades con el



36

objetivo de evitar subutilizaciones o restricciones en la produccion (Seo, Yun, &
Choi, 2016) (Led6n, Ariam Rivas Meéndez, Milagros Caridad Pérez Pravia, &
Delgado, 2017) . Existen técnicas cualitativas y cuantitativas, asi como ventajas y
desventajas en su utilizaciéon, aunque si se coincide en la conveniencia de su

utilizacién conjunta.

El prondstico se utilizé para estimar la producciéon y la demanda de la miel para
tomar posibles decisiones en la asociacién Apivida del Canton Chone. Con este
objetivo se utilizé el método de series de tiempo Exponencial aminorado (Hansen,

Narbel, & Aksnes, 2017) a partir de las caracteristicas del método.

3.5.7. ANALISIS DE LA CADENA DE VALOR
El analisis de cadena de valor propuesto por Porter (1985), es Uutil para la
comprension de la competitividad en sus diferentes dimensiones en un objeto de
estudio determinado. Por ello, los diversos elementos y lecciones de competitividad

desarrolladas le ofrecen base y lo complementan. (Porter, 2009)

Este ha servido de sustento metodologico en diferentes investigaciones (Wang, y
otros, 2016) (Fernandez & Landa de Saa, 2016), cuyos resultados ofrecen
informacion que permite la propuesta de soluciones integrales y de
perfeccionamiento de los objetos de estudio. De igual forma su rasgo estratégico,

facilita el analisis de posibles escenarios.

En la presente investigacién permiti6 extraer alcances estratégicos para el
mejoramiento de las actividades de la cadena productiva de la asociacion Apivida
del canton Chone. Para ello se analizaron los actores y los diferentes roles que a

cada uno le corresponde en la cadena de valor de la asociacion.

3.5.8. PAQUETE ESTADISTICO PARA PROCESAMIENTO DE
DATOS

El procesamiento estadistico de forma manual implica conocimiento especializado
y esfuerzo mental para su ejecucion, de esta forma emergen los paquetes
procesadores estadisticos para facilitarlo. Existen diversos paquetes como:
Stargraphics, Minitab, SPSS, entre otros. Este Ultimo se ha utilizado en
investigaciones (Zanaty, Demerdach, & Swelem, 2012) (Layadi, Djebbar, &
Hammoudi, 2015) (Obradovic, Bjelica, Petrovic, Mihic, & Todorovic, 2016), con

resultados satisfactorios.
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A partir del disefio ergondmico de la interfaz de usuario y la fiabilidad del software
en el procesamiento estadistico, se decidi6 utilizarlo en la investigacion. Se utilizo
el SPSS versién 22, el cual, segun Quezada (2014) ofrece un rapido entorno de
modelacion estadistico visual, que va desde lo mas simple hasta lo mas complejo,
para crear modelos de manera interactiva y realizar cambios, utilizando técnicas
analiticas probadas y acreditadas. Permite sacar el maximo provecho a los datos,

por medio de una completa gama de herramientas estadisticas.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién general estadistica de la investigacion es de 18 socios que comprende
a los productores de miel que pertenece a la asociacion Apivida. La cantidad de
productores de la poblacion objeto de estudio, es lo suficientemente pequefia lo
gue justifica aplicar la técnica de censo no siendo necesario determinar el tamafio

de muestra.
3.7. VARIABLES DE INVESTIGACION

* Modelo de produccién asociativa

» Competitividad de la asociacion Apivida

3.8. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION
Para el desarrollo de la presente investigacidon se estructuré en cuatro fases
alineadas con los objetivos especificos, las cuales se han desagregado en

diferentes actividades que se describen a continuacion.

FASE 1. Diagnostico de la forma de produccién actual de la asociacion Apivida.

Actividad 1.1. Disefio y aplicacion de la guia de entrevista, la ficha de observacién

y el cuestionario a los directivos y socios de la asociacion.

Actividad 1.2. Tabulacién de datos de las encuestas aplicadas a los 18 socios de
la organizacién y el andlisis de la informacion recopilada a través de la entrevista

realizada al presidente de la asociacion Apivida.
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Activada 1.3. Identificacion de las limitaciones internas y externas que afectan la
ejecucion de los procesos productivos de la asociacion, asi como la determinacion

de los costos de produccién de la miel.

Actividad 1.4 Evaluaciéon de factores, principalmente los vinculados a la actitud
hacia la asociatividad de los duefios-gerentes de las empresas y los costos de

transaccion en tanto los costos derivados del acuerdo asociativo.

FASE 2. Analisis de las propuestas de modelos de asociatividad que se presentan
en la practica empresarial para la tipificacibn en correspondencia con las

caracteristicas de la asociacion Apivida y de acuerdo al marco legal vigente.

Actividad 2.1. Investigacion de los modelos de asociatividad de la produccion que
se presentan en la literatura e indagaciones precedentes para identificar las

particularidades de cada uno de ellos.

Actividad 2.2. Seleccion del modelo cuyas particularidades se ajustan a las
caracteristicas de la asociacion apicola que esta siendo objeto de estudio, de

acuerdo al marco legal vigente.

FASE 3. Definicion de los elementos que integran el modelo de asociatividad a

partir de las caracteristicas de la asociacion objeto de estudio.

Actividad 3.1 llustracion de los elementos basicos del modelo asociativo y sus
relaciones, tomando en consideracion los resultados del diagndstico realizado y las
bases teoricas de la investigacion.

Actividad 3.2 Andlisis del valor en la cadena de produccion de la miel en la

asociacion Apivida.

Actividad 3.3 Realizacién de estudios de prondsticos de ventas en funcion de la

demanda determinada en la fase 1.
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FASE 4. Aplicacion de manera parcial el modelo propuesto como via de validaciéon

del mismo en la asociacion Apivida del canton Chone.

Actividad 4.1. Elaboracion de la propuesta del modelo de asociatividad de

produccion para la asociacién Apivida del canton Chone.

Actividad 4.2. Socializacién con los directivos de la asociacion Apivida del canton

Chone, sobre el modelo de asociatividad propuesto.

Actividad 4.3. Presentacion de resultados de la investigacion



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE 1: DIAGNOSTICO DE LA FORMA DE PRODUCCION
ACTUAL DE LA ASOCIACION APIVIDA.

Esta fase se realiz6 mediante las siguientes actividades:

4.1.1. DISENO Y APLICACION DE LA GUIA DE ENTREVISTA,
LA FICHA DE OBSERVACION Y EL CUESTIONARIO A LOS

DIRECTIVOS DE LA EMPRESA.

Para la recoleccion de la informacion se disefié una encuesta (ver anexo 1) la cual
se aplicé a los 18 socios que actualmente se encuentran activos en la asociacion
Apivida del Canton Chone. Ademas, se formularon una serie de 15 preguntas
relacionadas a la actividad apicola de la asociacion antes mencionada, la entrevista
se la realiz6 al presidente de la asociacion (ver anexo 2) y como complemento se
bosquejo una ficha de observacién (ver anexo 3) en la cual se obtuvo informacion

directa del protocolo de produccion que utilizan los socios de la asociacién Apivida.

4.1.2. TABULACION DE DATOS DE LA ENCUESTA APLICADA A
LOS 18 SOCIOS DE LA ORGANIZACION Y ANALISIS DE
INFORMACION RECOPILADA DE LA ENTREVISTA APLICADA AL
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION APIVIDA.

Anadlisis de la encuesta

La encuesta mencionada en el epigrafe anterior fue aplicada a los 18 socios que
conforman la asociacion Apivida. Los datos obtenidos se muestran en valores
relativos y absolutos, ademas se presentan graficos que representan el andlisis la

situaciéon actual de la asociacion.

1. ¢Indique usted el nimero aproximado de colmenas que posee?

Tabla 4.1
Numero aproximado de colmenas por socio APIVIDA

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a)De1a30 11 61%
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b) De 31 a 60 7 39%

c) De 61 a 90 0 0%

d) Méas de 91 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El Autor

d) Mas de 91
0%
ma)De 1 a 30
b) De31a 60
39% Hb)De3la 60
a)De 1 a 30 c)De6la 90
0,
61% B d) Mas de 91

Gréafico 4.1 Numero aproximado de colmenas por socio de APIVIDA
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

ANALISIS

Segun los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a los socios de Apivida, el
61% de los socios tiene un numero aproximado de 1 a 30 colmenas en sus
territorios y el 39% posee de 31 a 60 colmenas, esto datos indica que la produccién
de miel advierte una proyeccion de crecimiento positiva a cada socio sobre el
namero de colmenas y la produccién de la misma si se aplica un modelo de

produccion asociativa.

2.- ¢Qué dificultades habitualmente se le presenta en el mantenimiento de las

colmenas?

Tabla 4.2
Dificultades habituales en el mantenimiento de las colmenas

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

Clima 6 34%
Presencia de enfermedades en las abejas 4 22%
Condiciones no adecuadas del lugar donde estan las 0 0%
colmenas

No contar con las herramientas y accesorios para la 6 33%
manipulacion de las colmenas

Desconocimiento del manejo y control en el proceso 0 0%

productivo
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Calidad y estructura de la cera en cada tapa de la colmena 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

H Clima

B Presencia de enfermedades en las
abejas

Condiciones no adecuadas del lugar
donde estdan las colmenas

B No contar con las herramientas y
accesorios para la manipulacion de las
colmenas

Gréfico 4.2 Dificultades habituales en el mantenimiento de las colmenas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

El 34% de los apicultores socios de la asociacién Apivida dieron a conocer que las
dificultades que habitualmente se presentan en el mantenimiento de las colmenas
es el clima porque no pueden predecir el tiempo que duren y lo fuerte o débil del
invierno y el verano, el 33% de los socios indican no contar con las suficientes
herramientas y accesorios para la manipulacion de las colmenas, mientras que el
22% sefala que son las enfermedades de las abejas una problematica que se
presentan en el momento del mantenimiento de las colmenas porque tienen que
aplicar otras actividades que no estaban planificadas, y apenas 11% presentan la
dificultad de la calidad de la cera lo que permite la baja calidad de la miel y aplicar
inmediatamente traslado de una colmena a otra, por ello es necesario implementar
un plan asociativo para mitigar las problematicas que se presenten en el

mantenimiento de las colmenas.
3.- ¢, Cual o cudles problemas considera usted que presentan los productores al
realizar las labores de produccion y comercializacion de miel?

Tabla 4.3
Problemas que se presentan en la produccién y comercializacién de la miel

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Accesibilidad a la zona donde estan las colmenas 2 11%
b) Falta de dinero para el mantenimiento/ampliacion
de las colmenas 4 22%
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¢) No contar con asistencia técnica oportuna que

permita las buenas practicas 0 0%
d) Un protocolo estandar de produccion 0 0%
e) No se coordinan los esfuerzos de los diferentes
productores para comercializar la miel obtenida 7 39%
f) No se realiza un control de la calidad de la miel
obtenida que garantice el cumplimiento de los 5 28%
estandares del producto APIVIDA

Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

M a) Accesibilidad a la zona donde
estan las colmenas

B b) Falta de dinero para el
mantenimiento/ampliacién de las
colmenas

c) No contar con asistencia técnica
oportuna que permita las buenas
practicas

B d) Un protocolo estandar de
produccién

Gréfico 4.3 Problemas que se presentan en la produccion y comercializacion de la miel
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

ANALISIS

Los apicultores de la asociacion Apivida del cantdn Chone mencionan que se les
presentan diferentes problemas al realizar la produccion y comercializacion de la
miel, el 39% dice que no se coordinan esfuerzos de los productores socios para
comercializar la miel, mientras que a un 28% menciona que no se realizan control
de calidad de la miel lo cual sin ese parametro no existen garantias del producto de
Apivida, un 22% de los apicultores menciona que la falta de dinero es la causa de
los problemas para cumplir eficazmente con la produccidn y comercializacion de la
miel y tan solo un 11% indica que la accesibilidad a la zona donde estan las
colmenas es el problema, implementar un modelo de produccién asociativo en la
asociacion se obtendra mejoras en los protocolos de produccién y comercializacion

de la miel donde se implementen acuerdos de cooperacion entre socios,
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capacitaciones, busquedas de créditos a bajos intereses e indagar mecanismos

para llegar a lugares de dificil acceso.

4.- ¢ Utiliza todos los materiales y herramientas necesarias para la recoleccion de
la miel en las colmenas?

Tabla 4.4
Utilizacion de materiales y herramientas necesarios para la recoleccion del producto

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 8 45%

b) No 4 22%

c) Ciertos materiales 6 33%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

Ha)Si
H b) No

c) En partes

Grafico 4.4 Utilizacion de materiales y herramientas necesarios para la recoleccion del producto
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

Los socios utilizan diferentes materiales y herramientas para la recoleccién de la
miel, segun los resultados de la encuesta aplicada a los apicultores de la asociacion
Apivida el 45% respondieron que, si utilizan los materiales necesarios, el 22% no
utiliza los materiales necesarios y el 33% de los socios mencionaron que solo
utilizan ciertos materiales para la recoleccion de miel. Uno de los beneficios de los
socios que obtendria si se trabaja como asociacion en todos los aspectos es el

suministro de las herramientas necesarias para la produccion de la miel.
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5.- ¢En qué etapa del proceso de produccion y comercializacion de la miel,

encuentras mayor inconveniente que afectan directamente la calidad de la misma?

Tabla 4.5
Inconvenientes que afectan directamente a la calidad de la miel
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Extraccion 10 55%

b) Acopio 0 0%

¢) Envasado - almacenado 3 17%

d) Distribucién del producto final 5 28%

Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

M a) Extraccion
M b) Acopio
c) Envasado - almacenado

B d) Distribucion del producto final

Gréfico 4.5 Inconvenientes que afectan directamente a la calidad de la miel
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

Los socios de la asociacion Apivida emplean protocolos de produccion y
comercializacion, segun ellos se presentan inconvenientes distintos en el momento
de la produccién y comercializacion el 55% de ellos mencionan que el problema
gue se le presenta es en la extraccion de la miel, el 28% encuentra inconvenientes
en la distribucion del producto final y el 17% de los socios encuentran mayormente
problemas en el envasado y almacenamiento del producto. La falta de herramientas
para la extraccion de miel hace que la problematica se concentre en este proceso
por lo que el no empleo de la asociatividad como forma de produccion permite que
la miel obtenida los productores no identifiquen los inconvenientes que afectan

directamente a la calidad de miel.

6.- ¢, Qué acciones cree usted que se debe emplear para reducir estos problemas?
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Tabla 4.6
Acciones para reduccion de problematicas
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Trabajar asociativamente 8 45%
b) Lineas de crédito accesibles a largo plazo 6 33%
c) Capacitacion en todas las areas 2 11%
d) Poseer todos los materiales para la extraccion de
miel 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

M a) Trabajar asociativamente

M b) Lineas de crédito accesibles a
largo plazo

W c) Capacitacidn en todas las areas

M d) Poseer todos los materiales para
la extraccion de miel

Graéfico 4.6 Acciones para reduccién de problematicas
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

Se le consult6 a los socios de Apivida sobre qué acciones se deben emplear para
reducir los problemas anteriormente descritos, el 45% indica que se debe trabajar
asociativamente, el 33% menciona que se deben crear lineas de crédito accesibles
a largo plazo, un 11% cree que la capacitacion en diferentes areas es una accion
gue se debe cumplir para mitigar problemas, y otro 11% menciona que se debe
tener todos los materiales para la extraccion de la miel. La asociatividad en la
asociacion Apivida no se esta efectuando en todas sus aristas, por lo tanto, se ven
reflejadas muchas problematicas que se presume que se solucionaran con la

aplicacién de un modelo de produccion asociativa.



7.- ¢Lacosecha de miel larealizan los

Tabla 4.7
Meses en que se cosecha la miel

a7

meses de?

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) enero a junio 0 0%
b) Julio a diciembre 18 100%
c) Todo el afio 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

ANALISIS

Segun los resultados obtenidos de la encuesta, el tiempo de recoleccion de miel es

desde el mes de julio hasta diciembre que es el 100% de los apicultores, ya que los

productores mencionan que las abejas emigran o dejan de producir en el invierno,

en caso de gque se extienda el invierno no se lo puede hacer segun lo planificado

convirtiéendose en una amenaza para la asociacion, por lo tanto, la estacién

adecuada es en el verano.

8.- ¢Indique usted cudl es la frecuencia de venta de su produccién de miel?

Tabla 4.8
Frecuencia de la venta de produccién de miel
VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Diario 0 0%

b) Semanal 13 72%

¢) Quincenal 0 0%

d) Mensual 5 28%

e) Semestral 0 0%

f) Anual 0 0%

Total 18 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Gréfico 4.7 Frecuencia de la venta de produccion de miel
Fuente: Encuesta

Elaborado por: El autor

ANALISIS

M a) Diario

M b) Semanal
™ ¢) Quincenal
B d) Mensual
M e) Semestral

f) Anual
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Segun los socios a través de las encuestas manifestaron que la frecuencia de venta

de la miel de abeja, el 72% lo hacen semanalmente y el 28% lo hace mensualmente

segun la mercaderia que almacenen. Estas respuestas son muy positivas al

implementar estrategias y un producir un alto volumen de produccién el producto

se lo puede comercializar diariamente lo cual permitira vender mas, obtener

mayores ingresos y mejorar la calidad de vida de los socios.

9.- ¢ Qué dificultades ha tenido en la comercializacién de miel de abeja que usted

produce?

Tabla 4.9
Dificultades en la comercializacién de la miel

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Variacion de los precios 0 0%
b) La existencia de otras asociaciones que venden
igual producto 0 0%
c) No contar con los envases de las diferentes
presentaciones 6 33%
d) Devolucién del producto por no cumplir con lo
esperado por el cliente 2 11%
e) Insuficiente gestion de publicidad 10 56%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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M a) Variacion de los precios

M b) La existencia de otras
asociaciones que venden igual
producto

M c) No contar con los envases de las
diferentes presentaciones

H d) Devolucidn del producto por no
cumplir con lo esperado por el
cliente

M e) Insuficiente gestion de publicidad

Gréfico 4.8 Dificultades en la comercializacién de la miel
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

El 56% de los socios indican que las dificultades que se les presenta en la
comercializacion de la miel de abeja es que existe insuficiente gestion de
publicidad, el 33% dice que no cuenta con los envases de las diferentes
presentaciones, mientras que el 11% los clientes le han devuelto su producto. Se
deben buscar mecanismos 0 soluciones a las problematicas que no permiten la
comercializacion de la miel, como asociacién se debe asegurar la produccion y
comercializacion de la miel para garantizar el bienestar de los socios.

10.- ¢Indique usted cuanto es el margen de ganancia en relacion al costo de

produccion y los ingresos por ventas?

Tabla 4.10
Margen de ganancia

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) 5% 0 0%
b) 10% 0 0%
c) 25% 0 0%
d) 50% 12 67%
e) 60% 0 0%
f) 75% 5 28%
g) 100% 0 0%
h) No sabe 1 5%
Total 18 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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Ma)5%
mb) 10%
c) 25%
md)50%
He) 60%
f) 75%
M g) 100%

B h) No sabe

Grafico 4.9 Margen de ganancias
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

El margen de ganancia es un punto muy clave para cada uno de los socios que
integran a la asociacién Apivida del canton Chone los cuales respondieron de la
siguiente manera: el 67% indica que su margen de ganancia es del 50%, el 28%
calcula mentalmente que percibe una ganancia del 75%, y el 5% no sabe cuanto
es la ganancia que percibe por la venta de su producto. Segun los socios el alto
nivel de las ganancias es muy significativo para cada uno de ellos, por lo tanto, se
deben implementar mecanismos asociativos que permitan calcular e informar sobre

los margenes de ganancias, es decir implementar la contabilidad en la asociacion.

11.- ¢ Dispone usted de parametros de calidad?

Tabla 4.11
Parametros de calidad

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 11 61%
b) No 7 39%
Total 18 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborada por: El autor
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Wa)Si

H b) No

Gréafico 4.10 Parametros de calidad
Fuente: Encuesta
i Elaborado por: El autor
ANALISIS

A los apicultores de la asociacion se les consulto si dispone de parametros de
calidad, ellos respondieron de la siguiente manera el 61% aplican sus métodos de
manera que la calidad de miel sea la adecuada y el 39% no dispone de parametros
de calidad, es la oportunidad de emplear y evaluar los parametros de calidad de la
miel que produce Apivida y de esta manera garantizar al cliente que se lleva un
producto de calidad.

12.- ¢ Conoce usted sobre modelos de produccion asociativos?

Tabla 4.12
Modelos de produccién asociativa

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 7 39%
b) No 11 61%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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ma)Si

mb) No

Gréfico 4.11 Modelos de produccion asociativa
Fuente: Encuesta
i Elaborado por: El autor
ANALISIS

En el grafico se muestra que el 61% de los socios no conocen modelos de
produccion asociativa y el 39% afirma que, si los conoce, cabe recalcar que un
modelo de produccién asociativa es importante para mejorar y aumentar la

produccién y comercializacion de la miel de cada uno.

13.- ¢La forma de produccion que emplea es?

Tabla 4.13
Formas de produccién

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Asociativo 3 17%
b) Individual 15 83%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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H a) Asociativo

M b) Individual

Gréfico 4.12 Formas de produccion
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

La asociatividad es una facultad social de individuos, como un medio de sumar
esfuerzos y compartir ideales a través de la asociacion de personas para dar
respuestas colectivas (Cabrera, 2008). De acuerdo a los datos obtenidos de los
socios miembros de la asociacién Apivida, el 83% de ellos mencionaron que la
produccion de miel la realizan de forma individual, significa que no aplican la
asociatividad y el 17% dice hacerlo de manera asociativa, estos resultados permiten
con certeza sugerir implementar estratégicamente un modelo de produccion
asociativa.

14.- ¢ Conoce usted sobre las ventajas de trabajar asociativamente?

Tabla 2.14
Ventajas del trabajo asociativo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 7 39%
b) No 9 50%
¢) Poco 2 11%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor
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Ha)Si
mb) No

W c) Poco

Graéfico 4.73 Ventajas de la asociatividad
Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS

Para instituir estrategias se necesita conocer la percepcion de los socios sobre el
trabajo asociativo. Se consult6 a los apicultores de la asociacion sus respuestas las
podemos observar en el grafio que lo que indica que el 50% no conocen sobre las
ventajas de trabajar asociativamente, el 39% si conoce las ventajas del trabajo
asociativo y el 11% conocen poco, segun estos resultados se facilita el involucrar a

los mismos en la adopcion de un modelo de produccién asociativa.

15.- ¢ Esta usted de acuerdo en adoptar un modelo de produccién asociativo?

Tabla 4.15
Adopcién de un modelo de produccién asociativo

VARIABLE FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Si 18 100%
b) No 0 0%
Total 18 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: El autor

ANALISIS
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Segun los datos obtenidos de las encuestas, el 100% de los apicultores socios de
la asociacion ellos aceptan en adoptar un modelo de produccién asociativa por las
ventajas que se obtiene el trabajar en equipo, porque daria sostenibilidad en el
tiempo y espacio al producto, porque con una marca se puede comercializar mejor
siendo este sinbnimo de seguridad al cliente y también porgue mejoraria la calidad

de la miel.

> ENTREVISTA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION APIVIDA DEL
CANTON CHONE.

RESUMEN DE LA INFORMACION OBTENIDA A TRAVES DE LA ENTREVISTA
REALIZADA AL PRESIDENTE DE LA ASOCIACION APIVIDA.

Con relacion a la informacién derivada de la entrevista realizada al presidente de la
asociacion Apivida del canton Chone, contiene 17 preguntas. El presidente expresé
gue la asociacién viene funcionando desde el 22 septiembre de 2016 en la ciudad
de Chone, para tal efecto primero se estudio la Ley de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), la organizacion se formO con 24 personas, pero actualmente esta
conformada por 18 socios, produce aproximadamente 10 toneladas de miel por

afo, se llevan registros historicos de la produccion de manera ordinaria.

Segun el presidente menciona que los socios se encuentran divididos en
comisiones de trabajo, donde estdn desarrollando un plan estratégico para la
asociacion teniendo como base la mision y vision de Apivida creadas en el afio
2017, indica también que la asociacién no cuentan con procedimientos técnicos
para la obtencion de la miel de abeja, solo se emplean procedimientos de manera
empirica, el tipo de miel que se produce es multifloral, porque los alrededores de
las colmenas existen distintas especies de plantas y arboles.

Como asociacion no se han empleado estrategias para mejorar la competitividad,
sin embargo, los socios se benefician de capacitaciones y asesorias sobre la
practica apicola y de esta manera puedan producir mas y mejorar la calidad del
producto.

Los problemas principales que se presentan a los apicultores son la falta de
recursos econdémicos, poca difusion del producto y poco habito de consumo de la

miel por lo que solo se comercializa el producto localmente. La asociacion Apivida
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cuenta con un plan para atenuar los problemas asociativos sin embargo no es
posible dar solucion a todas las problematicas, la asociacion tiene como meta llegar
al mercado nacional.

La Asociatividad es un mecanismo de cooperaciébn como opcion estratégica para
alcanzar la competitividad, reflejada en ventajas competitivas, participacion en el
mercado, rentabilidad y productividad. Asi el consumidor al adquirir el producto
alimentario, con la esperanza de obtener nutrientes, buenos componentes para la
salud, satisfaccién, mejor condicién fisica y buen valor por su dinero. Se vuelve
indispensable, para cualquier industria alimentaria cubrir con las expectativas y
necesidades de los clientes (FAO, 2008).

El presidente menciona que no cuentan con un modelo de produccion asociativa,
pero si existiera una propuesta lo recibe para después proponerles a los socios
explicando las ventajas que segun él hasta ahora cree que serian ganar a ganar y

crea sostenibilidad a los socios mejorando la competitividad de la asociacion.

> FICHA DE OBSERVACION PARA EL PROCESO DE PRODUCCION DE LA
ASOCIACION APIVIDA DEL CANTON CHONE.

La ficha de observacion se aplico para obtener informacién de manera directa
relacionada con el protocolo que utilizan los apicultores socios de la asociacion

Apivida del cantén Chone.

Se realizé la observacion de  aspectos muy importantes en el proceso de
produccion de la miel de abeja, donde se aplicé un sistema de valoracion que indica

lo siguiente: 1= no aplica, 2 = regular, 3 = muy bueno y 4 = excelente.

El primer aspecto que se observé fue el lugar y sus alrededores, donde estan
ubicadas las colmenas: se calificé de excelente el area donde estan ubicadas las
colmenas porque el lugar esta limpio antes y después de la manipulacién de las
mismas, a esto se suma las buenas condiciones de la floracién circundante del

lugar.

Estamos en verano y no es necesario la alimentacion artificial por eso se califico de
regular este aspecto, también se calificO de regular las bases individuales de

cemento ya que no cuentan con bases individuales, existen bases de madera para
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5 colmenas colocadas horizontalmente. El lugar donde estan ubicadas las
colmenas no es humedo, pero tampoco cuenta con sombra, no existen aguas

estancadas contaminadas.

El estado de las colmenas se las calificé de excelente por que cumplen con las
particularidades necesarias: techo, cAmara de crias y panales como herramientas

para la produccion de la miel.

Otro aspecto que fue observado fueron los materiales y herramientas: el estado del
equipo de proteccion (velo, overol, botas o zapato, guantes) es muy bueno, las
herramientas 0 material apicola estan limpios y desinfectados y en estado de

excelente se encuentra el ahumador y la cufia.

La sefialética es aspecto muy importante en la asociacion, pero aun no aplica esta
herramienta la cual indica cuidado y prevencion en caso de que alguien transite por
donde estan las colmenas y pueda ocasionar algun incidente.

Tampoco aplica codigos en las colmenas lo cual es muy importante identificar para
lograr estadisticas efectivas, se llevan registros de visitas técnicas y se manejan los

residuos biodegradables y no biodegradables de manera excelente.

El area de extraccion, acopio y almacenado de la miel se la califica de excelente,
pero se califica de regular los envases estandarizados, porque no cuentan con
suficiente insumo y variedades, el envasado industrializado es regular aun se lo

hace de manera artesanal.

El area de almacenado es muy buena a pesar de que necesitan culminar ciertos
detalles fisicos para complementar un area de excelentes condiciones, aun no
existe un area destinado a la comercializacion se lo hace de manera personalizada
a cada cliente, es decir los productos son llevados a las casas del posible

consumidor final.
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4.1.3.IDENTIFICACION DE LAS LIMITACIONES INTERNAS Y
EXTERNAS QUE AFECTAN LA EJECUCION DE LOS PROCESOS
PRODUCTIVOS DE LA ASOCIACION, ASi COMO LA
DETERMINACION DE LOS COSTOS DE PRODUCCION DE LA
MIEL.

Para la determinacion de las limitaciones internas y externas que pueden estar
afectando la ejecucion de los procesos productivos la asociacién Apivida del cantén
Chone se aplico la Matriz de Impactos cruzados o Matriz DAFO ponderada, segun
Olivera (2007).

Como primer paso para su elaboracion, es la seleccion de escala, escogiéndose la

escala de cinco valores como se muestra a continuacion:

1: No existe incidencia

2: Existe poca incidencia

3: Existe incidencia

4: Existe mediana incidencia.

5: Existe una incidencia determinante.

En segundo lugar, se conformé un equipo de trabajo con los principales socios de
la asociacion Apivida para la identificacion y listado de las fortalezas, debilidades,
amenazas y oportunidades de la asociacion, desarrollandose una técnica de trabajo
grupal como la tormenta de ideas. Las variables estratégicas resultantes se

muestran en la tabla 4.16.



Tabla 4.16

Variables estratégicas de la asociacion Apivida Chone

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Posibilidades de crecimiento a
nivel productivo en lo que respecta
al numero de colmenas, dada la
disponibilidad de territorio apto
para la practica apicola.

- La experiencia y conocimiento de
los productores en la actividad
apicola.

- Asociacion conformada por
pequefios productores de miel.

- Elaboracion de colmenas por los
propios socios de la asociacion
Apivida.

- Atencion personalizada al cliente.

- Demanda de productos ecoldgicos y
sanos a nivel mundial.

- La posibilidad de aprovechar las
condiciones favorables que brinda la
flora existente en el lugar con varias
floraciones al afo.

- Existencia de informacién técnica
apicola en los paises vecinos de facil
obtencion (medios de comunicacion,
internet, otros).

- Existencia de mercado nacional e
internacional.

- Ley de economia popular y solidaria

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Bajo nivel de educativo del
productor

- Falta de cultura empresarial

- Falta de inversién que deriva en
bajo nivel de tecnologia y de
productividad de la asociacién.

- No se cuenta con un reglamento
sanitario apicola ni protocolo de
produccion asociativo con
asistencia técnica a los
productores.

- Baja capacidad de negociacion de
los productores.

- Fenémenos naturales (clima) que
propician el surgimiento de nuevas
plagas y enfermedades

- Variacion de los precios de venta por
fendbmenos economicos.

- Deforestacion de flora melifera.

- Utilizacibn de nuevos productos
plaguicidas en la agricultura que matan
a las abejas.

- Instalacién de cultivos transgénicos
en areas que son naturales o de
cultivos con polinizacion de abejas.

Elaborado por: El autor

59
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Luego se procedié a enumerar cada una de las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades, realizando la sumatoria e identificando las que son de mayor

puntuacion, ilustrado en la figura 4.1.

O1] O2 | Os | Os | Os [ AL | A2 | As [ As | As |
F, |5 |5 |4 |5 |5 |4 |3 |2 |3 |3 39
|4 |5 [3 [5 [4 |5 |4 |4 |4 |a 42
F |5 |5 |4 |4 |3 |3 [4 [3 |4 |3 38
P[5 |5 [4 |5 [4 |2 [5 [3 |4 |3 40
F |3 |5 [3 |5 [3 |2 |5 |5 |4 |a 39
D: |5 |5 |4 |4 |5 |3 |4 |3 |5 |5 43
D |5 |5 |5 |5 |5 [4 |5 |4 [4 |4 46
Ds |5 |5 |5 |5 |5 |4 [3 |4 |3 |3 42
D. |5 |5 |5 |5 |5 |5 |4 [5 |5 |5 49
Ds |5 |5 |4 |5 |4 [3 |5 |3 |4 |4 42
> | 47] 50| 41| 48| 43| 35| 42| 36| 40| 38

Figura 4.1 Matriz DAFO ponderada por puntuacion
Elaborado por: El Autor

Como parte del andlisis se procedi6 a realizar la sumatoria horizontal y vertical de
los valores ponderados en la matriz DAFO, ilustrada en la figura anterior,
obteniéndose que las variables estratégicas mas relevantes de la Asociacion

Avipida, resultando aquellas de valores totales mas altos, las cuales son:

FORTALEZAS
e La experiencia y conocimiento de los productores en la actividad apicola.

e Elaboracién de colmenas por los propios socios de la asociacion Apivida.

DEBILIDADES
e Falta de cultura empresarial
¢ No se cuenta con un reglamento sanitario apicola ni protocolo de produccién

asociativo con asistencia técnica a los productores.



61

AMENAZAS
e Utilizacion de nuevos productos plaguicidas en la agricultura que matan a
las abejas.

e Variacion de los precios de venta por fendGmenos econémicos.

OPORTUNIDADES
e La posibilidad de aprovechar las condiciones favorables que brinda la flora
existente en el lugar con varias floraciones al afo.

e EXxistencia de mercado nacional e internacional.

Un resultado importante que se pudo obtener con la matriz DAFO ponderada es la
definicidn del posicionamiento estratégico, que significa la posicién que debe regir
las estrategias a seguir por la asociacion. Para ello se realizé la sumatoria de los
valores para cada cuadrante y se seleccion6 el cuadrante con mayor valor, como

se muestra en la figura 4.2
(o]} O | O3 | Os | Os 2 A A As A As >

F1 5 5 4 5 5 24 4 3 2 3 3 15
F2 4 5 3 5 4 21 5 4 4 4 4 21
F3 5 5 4 4 3 21 3 4 3 4 3 17
Fa 5 5 4 5 4 23 2 5 3 4 3 17
Fs 3 5 3 5 3 19 2 5 5 4 4 20

> 22 25 18 | 24 19 108 16 21 17 |19 17 | 90

D1 5 5 4 4 5 24 3 4 3 5 5 20
D |5 5 S 5 5 25 4 5 4 4 4 21
D: |5 5 5 5 5 23 4 3 4 3 3 17
Ds |5 5 5 5 5 25 5 4 5 5 5 24
Ds |5 5 4 5 4 22 3 5 3 4 4 19

Y 25 25 (23 |24 |24 |121 19 21 19 |2 21 101

Figura 4.2 Determinacion de la orientacion estratégica de la asociacion Apivida
Elaborado por: El Autor
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El cuadrante con mayor puntacion fue el 11l (Adaptativo) por lo que la Asociaciéon
Apivida, debe enfocarse en superar las debilidades para aprovechar las

oportunidades.

Se recomienda entonces una Estrategia de adaptacion (DO), para poder atenuar
las amenazas y aprovechar las oportunidades. Significa que debe enfocarse en
generar una cultura empresarial en la asociacion y elaborar un reglamento sanitario
apicola y un protocolo de produccién asociativo con asistencia técnica a los

productores.

4.1.4. EVALUACION DE FACTORES, PRINCIPALMENTE LOS
VINCULADOS A LA ACTITUD HACIA LA ASOCIATIVIDAD DE LOS
DUENOS-GERENTES DE LAS EMPRESAS Y LOS COSTOS DE
TRANSACCION EN TANTO LOS COSTOS DERIVADOS DEL ACUERDO
ASOCIATIVO.

Como resultado de los instrumentos aplicados, se aprecia una adecuada
propension a la asociatividad por parte tanto de los apicultores miembros de la
Asociacion APIVIDA pues el 45% de los encuestados indica que se debe trabajar
asociativamente y el Sr. Carlos Javier Zamora Macias en su entrevista manifesto

su disposicién a adoptar un modelo de asociatividad.

Los asociados actuales aportaron inicialmente 50,00 USD y cada mes 5,00 USD.
Estos se destinan a las actividades conjuntas que se realizan actualmente, no
obstante, con la implementacién de un modelo de asociatividad se podria crear un

fondo para la ejecucion de inversiones en el desarrollo de la Asociacion APIVIDA.

4.2. FASE 2. ANALISIS DE LAS PROPUESTAS DE
MODELOS DE ASOCIATIVIDAD QUE SE PRESENTAN EN LA
PRACTICA EMPRESARIAL PARA LA TIPIFICACION EN
CORRESPONDENCIA CON LAS CARACTERISTICAS DE LA
ASOCIACION APIVIDA Y DE ACUERDO CON EL MARCO
LEGAL VIGENTE.
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Para desarrollar esta fase se realiz6 la busqueda bibliografica que permitio el
acceso diversas fuentes como: documentos, tesis, articulos y libros, donde se

proponen modelos asociativos.

4.2.1. ANALISIS DE LOS MODELOS DE ASOCIATIVIDAD DE LA
PRODUCCION QUE SE PRESENTAN EN LA LITERATURA E
INVESTIGACIONES PRECEDENTES PARA IDENTIFICAR LAS
PARTICULARIDADES DE CADA UNO DE ELLOS.

Como resultado de la bausqueda bibliogréafica realizada se tuvo acceso a mas de 30
propuestas de modelos asociativos de produccion para diferentes cadenas
productivas, dentro de los que mayor representatividad tiene para esta

investigacién, destacan los que se muestran en la tabla 4.17.



Tabla 4.17.

Modelos de asociatividad
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Autores

Modelo

Descripcion

Barreto Ceballos

y

Garcia Montesinos

Modelo asociativo para el mejoramiento del
nivel competitivo de las pequeias y medianas

El modelo propuesto estd formado por tres componentes: la
PYME, la competitividad y la asociatividad empresarial; una

(2005) empresas del sector confeccion del Estado estrategia general, la asociatividad como herramienta colectiva
Lara, Venezuela, integradas en la asociacién para el incremento del nivel competitivo y una estructura
ACTEL. operacional de siete fases.

Fundacion Modelo de emprendimiento asociativo Promueve el aprendizaje y recomienda determinados asuntos

CODESPA (2012)

conformado por familias productoras de
escasos recursos que se han unido en torno a
la produccién y comercializacion del cacao.

acerca del trabajo de fortalecimiento de empresas asociativas o
cooperativas de transformacion agropecuaria ya formadas y con
determinado nivel de madurez. Con el objetivo de que el
contenido sea mas didactico y practico, se intercalan elementos
tedricos con ejemplos practicos de la Asociacién de Productores
de Cacao de la zona Norte de Esmeraldas (APROCANE).

FAO (2012)

Resume las experiencias exitosas de
integracion asociativa de pequefios
productores lecheros familiares y la empresa

“El Ordeno” en Ecuador.

Los grupos de productores estan constituidos como
asociaciones civiles, es decir, son entidades con personeria
juridica, facultados para realizar transacciones comerciales en
el mercado. Tres grupos han evolucionado hacia sociedades
comerciales de responsabilidad limitada.

Musayon Montafio y

Propuesta de fortalecimiento asociativo para la
Asociacion de productores apicolas del Sector
Cascajal, Olmos — Lambayeque.

Permite mejorar su desempefio para alcanzar el éxito como
organizacién, a partir de integrar el capital social, como activo
inherente a las relaciones sociales y la gestion administrativa,
que organiza el trabajo y lo canaliza hacia un objetivo
determinado.

Nufez Facundo
(2014)
Buse, Chong vy

Salazar (2015)

Plan de acciéon fundamentado en la propuesta
de un modelo de gestibn empresarial
asociativo, que considera la participacion
articulada de los sectores publico, privado y
académico, conjuntamente con una integracion
total basada en la confianza.

En el modelo se integran conceptos como justo a tiempo, calidad
total y mantenimiento productivo total, los que constituyen
elementos de motivacion y participacion para la mejora
continua.
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Torres (2015)

Alternativa de gestibn asociativa para los
productores de yuca de la parroquia San
Jacinto del Bua en la Provincia de Santo
Domingo de los Tséachilas, enfocada a
incrementar sus capacidades competitivas.

Promueve mejorar la comercializacion, reducir intermediarios,
obteniendo un precio justo por el producto y entregarlo en
mejores condiciones y a un precio justo.

Parra Ariza y
Severiche Urda
(2016)

Modelo de asociatividad para los productores
agricolas de Puente Nacional sustentado en el
montaje de un centro de acopio para sus
productos.

En este integran actores en el panorama agricola: productores
agricolas, proveedores de insumos agricolas, consumidor final,
estado y comunidad general de Puente Nacional. Agrupan la
produccion agricola en un solo 6érgano mediante el cual se
realizan con mayor facilidad su comercializacién y ademas la
generacion de estrategias que permitan mejorar la productividad
agricola en cada una de las familias campesinas.

Ruiz-Cedefio (2016)

Modelo asociativo que les permita mejorar su
capacidad de negociacion y convertirse en
interlocutores legitimos ante el gobierno y el
sector privado.

Panoramica sobre el sector agroalimentario enfatizando en
Ecuador y las posibilidades de hacerlo mas competitivo a partir
del uso de modelos asociativos. Demuestra la necesidad de que
para formar las cadenas de valor, los pequefios productores
deben desarrollar el agronegocio y, con ello.

Diaz, Chauca vy
Ceballos (2017)

Analizan los factores que fomentan Ia
sostenibilidad de los circuitos cortos de
comercializacion de la Union de
Organizaciones Productoras Agroecoldgicas y
de Comercializacion Asociativa de Tungurahua
(PACAT), en Ecuador.

Demuestran que la viabilidad de esta estrategia economica
depende de la fortaleza de las instituciones informales que
mantiene la organizacion social, o que permite reducir los
costos de transaccion, mejorando de esta manera la eficiencia
econdmica.

Meza Clark,
Cisneros Teran vy
Meza Clark (2017)

Determinaron los factores de éxito de la
Asociacion de Productores Organicos de
Vinces en su gestion.

Demuestran como la asociacion ha alcanzado logros puntuales
que le permiten mantenerse en el mercado con eficientes
procesos productivos a partir de estructurar su modelo de
asociacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. SELECCION DEL MODELO CUYAS PARTICULARIDADES SE
AJUSTAN A LAS CARACTERISTICAS DE LA ASOCIACION
APICOLA QUE ESTA SIENDO OBJETO DE ESTUDIO, DE
ACUERDO AL MARCO LEGAL VIGENTE.

El éxito de los sectores productivos, en la actualidad, se fundamenta en el
establecimiento de alianzas estratégicas, para enfrentar los avances de un mercado
globalizado y por irrumpir en nuevos mercados, en este escenario la mas pertinente

en sectores de pequefia y mediana industria, es la asociatividad.

Para aplicar la asociatividad entre los pequefios productores de miel en la
Asociacion Apivida del Canton Chone, se empleara como referencia metodolégica,
el modelo asociativo presentado, por Lépez (1999) y aplicado por Torres Montafio
(2015) este se ajusto a las condiciones identificadas en el entorno de la asociacion
y los 18 miembros de la asociatividad. Este modelo transita por cuatro fases, “cada
una de las cuales consta de etapas que derivan en una asociatividad sélida,
fundamentada y debidamente constituida, con capacidad operativa y de acertada
gestion”. (Cerdan, 1999,p.60)

A partir de los resultados que se mostraron de la aplicacion de los instrumentos
disefiados, se considera este modelo como el mas atinado, dadas las
caracteristicas y limitaciones identificadas, y lo que supone al aplicar este se lograra
incrementar los beneficios econdmicos ademas de desarrollar capital social pues,
la asociacion es de tipo social, y en esta existiran relaciones interpersonales e
intersectoriales entre proveedores y clientes, que se conducirdn por normas y la
confianza, que se concebira a partir del trato y la representatividad de la

asociatividad.

4.3. FASE 3. DEFINICION DE LOS ELEMENTOS QUE INTEGRAN
EL MODELO DE ASOCIATIVIDAD A PARTIR DE LAS
CARACTERISTICAS DE LA ASOCIACION OBJETO DE
ESTUDIO.
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En esta fase se realiza una descripcion detallada del modelo seleccionado, asi

como la determinacion de elementos para su posterior aplicacion.

4.3.1. ILUSTRACION DE LOS ELEMENTOS BASICOS DEL MODELO
ASOCIATIVO Y SUS RELACIONES, TOMANDO EN
CONSIDERACION LOS RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO
REALIZADO Y LAS BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION.

En la figura 4.3 se muestran los componentes del modelo seleccionado, a

continuacion, se explican cada uno de estos.

Etapa l. Etapa Il. - Etapa V.
Promociény Integracion de E}ﬁlpezlrlrll.ie?ﬁgg” o Eé?aﬁ)t?vli\ééd Mantenimiento
seleccion la asociacion P y crecimiento

1. Mostrar la
oportunidad de
negocio y los
factores
determinantes
del éxito

1. Desarrollar 1. Identificar
reuniones areas de
colectivas interés comudn 1. Modelo 1. Monitoreo
operativo de gestién

2. Apoyar a
pequefios 2. Definir el

2. Identificar apicultores objetivo
posibles que lo asociativo

asociados requieran

2. Inicio de 2. Desarrollo

3. Elaborar operaciones de proyectos

3. Valorary 3. Establecer planes
seleccionar el reglamento

asociados

operativos y
de accién

Figura 4.3 Modelo para implementar la asociatividad
Fuente: (Cerdan, 1999)

Etapa |l. Promocidn y seleccién

Se buscara despertar el interés por parte de los pequefios apicultores a que se
sumen a la asociatividad, las acciones deberan ser realizadas por el promotor, el

maestrante, se destacaran con detalle los elementos siguientes:
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La asociatividad es un mecanismo de cooperacion entre los pequefios apicultores,
gue deciden voluntariamente su participacion en un esfuerzo conjunto para generar
mejoras econdmicas, innovacion, aumento de la productividad, competitividad y
relaciones interpersonales, lasos sociales y confianza, para facilitar la cooperacioén,
coordinacion de acciones conjuntas y desarrollar acuerdos equilibrados.
(Alburquerque Santisteban y Rodriguez Nomura, (2015); Torres Montafio, (2015);
Parra Ariza et al., (2016).

Cerdan (1999), declara que las asociatividades fracasan porque los integrantes no
tienen capacidades operativas homogéneas; “no existe un modelo de gestion
adecuado; hay carencia de cooperacion por lo que los intereses no se alinean; no
se definen y conocen las reglas; y no se logra mantener la cohesion los esfuerzos
para lograr los objetivos propuestos” [p.52). En funcion de este planteamiento, es
necesario realizar una adecuada seleccion de los posibles miembros de la
asociacion para garantizar que los que la integren cuenten con capacidad de
participacion, los interesados concederan informacion sobre: experiencia,
conocimiento y capacidad de produccion, que sera analizada por el maestrante y
un miembro de APIVIDA. La herramienta a utilizar sera la propuesta por Torres

Montafio (2015) como se muestra en la tabla 4. 18, y adaptada para la seleccién.

Tabla 4.18
Capacidad de gestién del productor
Componente Concepto Maximo Calificado
Insumos 10
- Volumen de produccién 10
Planeacion . -
Recursos financieros 10
Venta del producto 10
Frecuencia de recogida 10
Divisién de funciones 10
Procesos 10
Organizacion Procedimientos de control 10
Comunicacién con el mercado 10
Canales de comunicacion 10
Liderazgo 10
Informacién 10
Direccion Participacion 10
Manejo de conflictos 10
Decisiones 10
Preventivos del suelo 10
Recurrentes de plagas 10
Control Indicadores de productividad 10
De insumos y mano de obra 10
De recursos financieros 10

Total general

Fuente: Adaptado de Montafio (2015).
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Se debera valorar en una escala de 1 (menor valor) a 10 (mayor valor), cada uno
de los conceptos enumerados, a partir del nivel de gestiéon con que el potencial
asociado muestre. En funcién de la incertidumbre del entorno y la relativa
informalidad existente en el sector y el entorno, se propone que los productores

seleccionados para integrar la asociatividad posean 50 0 mas puntos.
Etapa Il. Integraciéon de la asociacion

Se denominarda un gerente del proyecto, que gestionara las interrelaciones entre
los apicultores que participen en la asociatividad; debera trabajar para generar
sinergia, credibilidad, cooperacién y confianza entre los participantes. Para ello se
recomienda la realizacién de charlas de integracion, establecimiento del reglamento

y la implementacién de canales de comunicacion.
Etapa lll. Definir lineamientos

En esta instancia los apicultores que integran el proyecto identificaran areas de
interés comun, definirAn objetivos referentes a productividad y calidad, y
estableceran lineamientos y procedimientos para operar el proyecto. Debera
definirse el direccionamiento estratégico, el marco de referencia que conducira a la

asociatividad al cumplimiento de su mision y objetivos.

La mision precisa el objetivo y alcance de las operaciones, la responsabilidad para
con los grupos de interés, y enfatiza las prioridades y el direccionamiento a seguir.
Se proponen un conjunto de preguntas para definir la misién de la asociatividad
(Montafio, 2015).

¢ Para qué existe la empresa?
¢, Quiénes son los clientes?

¢,Cuales son las prioridades de la empresa?

¢,Cuales son los objetivos organizacionales?

1.
2
3
4. ¢Cudles son los productos de la empresa?
5
6. ¢Cual es la responsabilidad social?

7

¢,Cuales son los valores y principios definidos por la empresa?
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La Vision establece el marco de referencia de lo que una empresa quiere ser en el
futuro; una meta a la que se deberan alinear los miembros de la organizacion; las

preguntas para su definicion, son las siguientes (Montafio,2015).

¢, Qué queremos ser?

¢ En qué tiempo lo lograremos?

¢ En qué escenario?

¢,Con qué recursos?

¢, Qué tan grande sera la entidad?

¢ En qué se fundamentara la cultura?

¢, Qué calidad debera tener?

¢ Qué relaciones deberé tener con la comunidad y los grupos de interés?

© © N o o s~ w D P

¢, Cual sera el enfoque de su operacion?

Los objetivos se definirdn con un enfoque de Cuadro de Mando Integral. Diaz
Curbelo y Marrero Delgado (2014); Pérez Lorences y Garcia Avila (2014); Bazil,
Toktassynova,Mukhanov,, Erenchinov y Adilova (2015) desde las perspectivas:
financiera, clientes, procesos internos, crecimiento y aprendizaje y responsabilidad
social; estos se evaluaran y controlardn en la etapa de operatividad a través de

indicadores.
Etapa IV. Operatividad

Se iniciaran las operaciones de la asociatividad, estas se desarrollaran en funcion
del modelo operacional referencial que se definira. Implementaran estrategias en la
gestion para apoyar el logro de los objetivos. Desarrollaran la gestion técnica de

todos sus procesos para obtener economias de escala.

Es unaregularidad que solo las grandes empresas poseen capacidad para integrar
los diversos elementos que componen su cadena de valor. Con el objetivo de evitar
filtraciones de recursos y alcanzar economias de escala, la gestion técnica de las
compras de insumos permitirA obtener economias de escala por volumen de

compras mediante el procedimiento siguiente (Montafio J. S., 2015).

1. Identificacion de proveedores, se busca informacion de posibles proveedores de
insumos para la asociatividad en: publicaciones especializadas, paginas

amarillas e Internet.
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2. Solicitud de informacion, una vez elaborada la lista de posibles proveedores se
les solicitara informacion relevante y especificaciones del producto, precio,
descuento por volumen de compra, forma y plazos de pago entre otras.

3. Preseleccion de proveedores, que se realizard mediante una matriz de perfil
competitivo, en base a criterios establecidos:

e Precio.

e Cumplimiento en los tiempos de entrega.

e Calidad del servicio.

e Calidad comercial, que se relaciona a valores agregados como:
promociones, descuentos forma de pago y garantias que ofrece.

e Calidad del producto: es decir, que los productos entregados cumplan con
las especificaciones y estandares de calidad, peso, etc.

e Condiciones de pago, es decir el plazo y condiciones para realizar la
cancelacion de las compras realizadas.

Para desarrollar la matriz, a los factores criticos se les determinara un peso cuya

suma sera 1 (100%), luego se dara una calificacion de 1 a 4 (1 a quién tiene menor

ventaja, 4 a quién tiene mayor ventaja). Se realizara la suma producto y se

seleccionara al proveedor de mayor puntuacion.

4. Formalizacion, con los proveedores seleccionados se procedera a firmar y
formalizar el convenio de provision mediante un documento privado.

Bajo la maxima de que la informacion es el insumo para la toma de decisiones, el

modelo requerird de este insumo para alcanzar la mayor eficiencia, se propondra

la implementacion de un sistema unico de informacion financiera contable para los

apicultores, con el objetivo de estandarizar informacién y generar conocimiento

para el proceso de toma de decisiones, lo que permitird evaluar su gestiéon para

controlar los recursos y los costos.

La capacitacion deviene en recurso indispensable cuando el recurso humano
adolece del conocimiento conveniente para realizar un trabajo en forma efectiva; a
la par la capacitacion impregna confianza entre los apicultores asociados. Para

disefiar los eventos de capacitacién se observaran los elementos siguientes:

1. Crear el ambiente fisico adecuado, que debera ser suficiente para permitir una

maxima base de experiencias, amplia participacion y un minimo de intimidacion;
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el espacio debera ser informal y sin fuentes de distraccion, y se deberan
considerar la iluminacién y ventilacion.

2. Lareduccion de tensiones que surgen de las situaciones de grupo, estableciendo
procedimientos de resolucion de problemas, y dando libertad al grupo para
establecer objetivos, exponer experiencias propias y tomar sus propias
decisiones.

3. A partir de los objetivos, conformacion del grupo y caracteristicas de los
participantes, se debera preparar:

a) La organizacion de los grupos, dividiendo a los participantes en subgrupos.

b) Los materiales de apoyo, escritos, audiovisuales, etc., necesarios para
desarrollar la actividad.

c) Las técnicas de trabajo grupal e individual apropiadas para cada actividad.

d) La evaluacién, mediante las técnicas mas adecuadas para el objetivo
perseguido (planillas, opiniones orales o escritas, formularios, etc.) sin
desmedro de las evaluaciones que se deseen realizar durante el desarrollo
del evento.

Etapa V. Mantenimiento y crecimiento

Como contribucién a la mantencion y mejora de la asociatividad, es obligatorio
monitorear su gestion, se recomienda realizar esta a través de la evaluacion del
logro de objetivos, de esta forma sera posible detectar problemas y desviaciones
oportunamente e implementar correctivos oportunos. Como herramienta de
monitoreo se recomienda un control fundamentado en indicadores desde las
perspectivas: financiera, del cliente, de los procesos internos, de crecimiento y

aprendizaje, y responsabilidad social.

Sera necesario realizar revisiones periddicas de los sistemas establecidos en la
asociatividad. Esta sera validada con los resultados de los indicadores, por lo cual
en base a estos resultados se determinara si el nivel de control es el adecuado o

debera ser ampliado.

4.3.2. ANALISIS DEL VALOR EN LA CADENA DE PRODUCCION DE LA
MIEL EN LA ASOCIACION APIVIDA.

El sector apicola en el Canton Chone presenta dos fases: la primera responde a las

actividades productivas y la segunda corresponde a las actividades comerciales,
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en las que se incluyen etapas del proceso de valor agregado, envasado y
etiquetado. Estos procesos, en no pocos casos son desplegados por los propios
actores, y su funcionalidad dentro de la cadena y sus formas de articulacién se

distribuyen en tres grupos:

1. Abastecedores de insumos
e Material biolégico
e Equipos y materiales

e Capacitaciones

2. Productores
e Productores artesanales
e Productores organizados

e Pequefios y Medianos

3. Intermediarios

Poder de compra de exportaciones

Asociacion de productores que acopian a exportadores

Asociacion de productores que compran a otros productores

Productores Grandes / Medianos que compran a otros productores

Productores Grandes/ Medianos que acopian a exportadores

De forma general existen condiciones favorables para el incremento de la
competitividad de la Asociacion APIVIDA a partir de la implementacion del modelo

de asociatividad propuesto.

4.3.3. ESTUDIOS DE PRONOSTICOS DE VENTAS EN FUNCION DE LA
DEMANDA

Para la realizacion de los prondsticos, segun la literatura cientifica especializada,
entre los que estan, los estudios de Veintimilla-Reyes, Cisneros y Vanegas (2016);
Lao Leodn, Rivas Méndez, Pérez Pravia y Marrero Delgado (2017); Marmaras,
Javed, Cipcigan y Rana, (2017); Sadeghi, Awalgaonkar, Karava y Bilionis (2017),
se necesita un minimo de cinco afos. La Asociacion APIVIDA se creo en el afo

2016 por lo que con cuenta datos historicos con este espacio temporal.
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Independientemente a esta situacion se contd con la serie histérica que se
comercializaron aproximadamente en el afio 2017 8,3 Ton a 15,00 USD y en el afio
2018 12,2 Ton a 20,00 USD. Con esta informacién se procedio a utilizar el paquete
estadistico Statistic Program for Social Sciences (SPSS) para Windows version
22.0 para implementar el método de series de tiempo Exponencial aminorado, ya
gue presenta como ventaja ante los restantes métodos que no necesita de ese

volumen de datos.

Para implementar el modelo se defini6 que la demanda se comportard
relativamente estable y se considerd una constante de atenuacién (a) de 0,15y una
delta constante () de atenuacion de 0,30, cuya funcién radica en disminuir el error

en el prondstico realizado. En la tabla 23 se muestran los resultados.

Tabla 4.19
Resultados del pronéstico

Ao Demanda (Ton)

2019 14,0
2020 17,3
2021 19,8
2022 22,1

Fuente: Salida del SPSS 22

4.4. FASE 4. APLICACION DE MANERA PARCIAL EL MODELO
PROPUESTO COMO VIA DE VALIDACION DEL MISMO EN LA
ASOCIACION APIVIDA DEL CANTON CHONE.

Esta fase se aplico las etapas del modelo seleccionado en la Asociacion Apivida

del Cantén Chone. A continuacién, se presentan los principales resultados.

4.4.1. ELABORACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE
ASOCIATIVIDAD DE PRODUCCION PARA LA ASOCIACION
APIVIDA DEL CANTON CHONE.

Alcance del modelo asociativo

Como se plantea en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
especificamente en el articulo 281 sobre la Soberania Alimentaria, el Estado sera
el encargado de promover la transformacion agroalimentaria de aquellas unidades

comunitarias y de produccion de la economia social y solidaria; asegurando al
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sector agroalimentario con politicas arancelarias, fiscales y tributarias, impidiendo
la dependencia de las importaciones de alimentos. Ademas, sera de facil acceso la
adquisicién de medios de produccion, a través de preferencias financieras para los
productores, protegiendo el progreso y formacion de redes de produccién y
organizaciones, que comercialicen alimentos, promoviendo la igualdad de espacios

urbanos y rurales. (Ley Orgéanica del Régimen de la Soberania Alimentaria, 2009)

De igual forma en el Codigo Organico de Organizacion Territorial (COOTAD, 2010),
en el articulo 41, expone que una de las funciones del Gobierno Auténomo
Descentralizado Provincial se encuentra el realizar actividades provinciales
productivas, tal como lo es el desarrollo agropecuario, desarrollando criterios de
calidad, eficacia y eficiencia, basados en principios de equidad y participacion. Esto
a través de procesos de Desarrollo Econémico Local que incluya a los sectores de
la economia social y solidaria; que seran autorizados, reguladores y controlados
por los GAD’S que se localicen en la circunscripcion territorial cantonal, con el fin

de cuidar los derechos de la colectividad.

Basado en lo planteado es indispensable el apoyo que estas instituciones ofrezcan
a la formacion de la asociacion, aplicando los instrumentos y herramientas
empresariales acertadas e indispensables para su puesta en funcionamiento y
posterior desarrollo, utilizando la capacitacion permanente, como via para ofertar y
comercializar productos industrializados denominados limpios, con la participacion
activa en ferias provinciales y nacionales, que se conviertan en lideres y guia para
difundir el potencial apicola del cantdén, con la implementacion de nuevas formas

de promocion.
Etapa l. Promocion y seleccién
Se les comunic6 a los apicultores la situacion actual y las razones que inducen a la

integracion. La situacion actual de los pequefios apicultores de APIVIDA, se resume

en la logica siguiente:
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Insuficiente formacion Dimension reducida
Ideologia Insuficiente tecnologia
Escasa capitalizacion Desconcentracion

Insuficiente concentracion de
la oferta Baja productividad

Deficiente imagen de la Ausencia de economia de
calidad del producto escala

Insuficiente visién comercial

Figura 4.4. Condiciones actuales de los apicultores de APIVIDA.
Elaborado por: El Autor.

El objetivo al constituir el modelo asociativo es lograr que los pequeios apicultores
se motiven por participar, posean la actitud y compromiso de integrarse e intervenir,
con interés creciente de actuar, para viabilizar y hacer sostenible la asociatividad

se hizo entender a los interesados elementos como:

1. Trabajar asociativamente es una estrategia que permite generar valor agregado
al proceso productivo de la miel y a su comercializacion.

2. Laasociatividad robustece y potencia a la accién individual y viceversa.

3. Como estrategia para generar valor econémico y social, la asociatividad debe
ser flexible a cambios del entorno.

Se presentaron los beneficios y requisitos de la asociatividad:
Beneficios:

1. La economia que generara la asociatividad por concepto de: menores costos de
insumos y de comercializacion y mayores precios de venta.
Al robustecerse la asociatividad y poseer representatividad de compra ante los
proveedores, como se dispone, los costos de adquisicion de los insumos al por
mayor, seran en promedio menores a los de los intermediarios lo que permitira un
ahorro. Por otra parte, en el mercado nacional, al inicio del ciclo de
comercializacion, desde el productor al introductor o acopiador, el precio es minimo,
y el consumidor final compra al minorista a un precio mucho mayor, lo que al
comercializar la miel a un porcentaje mayor al 100% de su costo de produccion se
obtendra un precio justo por el producto y para los consumidores finales. De las



s

utilidades los participantes de la asociatividad aportarian el 1% para formar un
Fondo de Desarrollo, que les permitird financiar proyectos de infraestructura,

tecnificacion y capacitacion, entre otros.

2. Respaldo dada la representatividad de la asociatividad al constituirse como una
organizacién o empresa formalmente; esto facilita el acceso a asesoria técnica,
elimina intermediarios de la red de comercializacion y permite precios justos.

Esto se traduce a la mayor probabilidad de acceso a financiamientos, pues las

condiciones y medios de trabajo actualmente no son los ideales y presentan

dificultades de forma individual para lograr créditos. La mejor opcion en este caso,
podria ser la Linea de Financiamiento Estratégico que desarrolla la Corporacion

Financiera Nacional CFN, dado que sus montos y plazos de crédito son atractivos.

De igual forma se propicia el desarrollo personal en funcién de la capacitacion

recibida, solidaridad y apoyo del grupo, cooperacién técnica entre apicultores

asociados, entre otros.

3. Beneficio para la comunidad, por el efecto multiplicador del trabajo, mayores
ingresos, y conocimientos adquiridos, que se traduciran en incremento del nivel
de vida.

Requerimientos:

1. La integracion de los apicultores deberd ser voluntaria y aceptar una gestion
democratica.

2. Tendra participacion econémica.

3. Se tendra autonomia y seran interdependientes.

4. Debera capacitarse y compartiran informacion y buenas practicas con los
asociados.

5. Mantendra interés en la comunidad.

El diagndstico realizado demostr0 que coexisten necesidades genéricas y

especificas para que los apicultores de APIVIDA se integren, por otra parte, se

generan las ventajas siguientes:
Desde la produccion

1. Reduccion de costos de produccion
2. Reduccion de riesgos a través de la diversificacion

3. Aplicacién de la economia de escala



78

Desde la comercializacion

1. Incremento del poder de negociacion

2. Complementacion de los apicultores, evitando la competencia entre ellos
3. Reduccidn de intermediarios

4. Creacidon de marca y campafas de publicidad

Desde la administraciéon

1. Incremento de la profesionalidad de la gerencia.

2. Acceso al uso de las tecnologias de administracion de empresa.
3. Reduccidn de los costos de transaccion.

4. Incremento en el flujo informativo.

5. Acceso a conocimiento profesional, técnico y especializado.

Etapa Il. Integraciéon de la asociacion

Se desarrollaron reuniones donde se establecid el listado de apicultores que
requieren capacitacion inicial, para que sus producciones incrementen su
productividad y el producto que se obtenga cuente con los estandares en
especificaciones fisicas, técnicas y de calidad; otro elemento importante que se
considero fue la elaboracién del reglamento interno, que incluyé: la identificacion y
proposito de la empresa; mecanismos a aplicar en el proceso de toma de
decisiones; compromisos y obligaciones de los apicultores asociados; proceso de
admisién de nuevos miembros; proceso de retiro de miembros; funcionamiento de
comisiones de trabajo; aportes para la administracion (cuota inicial 50 USD y cuotas

mensuales de 5 USD), y la posible disolucion de la empresa.

La comunicacién es un pilar fundamental para la gestion y coordinacion, y favorecer
la oportuna toma de decisiones. Se incentivaron los canales de comunicacion

siguientes:
Formales

1. Se informara de forma semanal con detalle las actividades a realizar, plasmando
las fechas de cumplimiento establecidas, en un espacio habilitado para ello.
2. Se colocard un cajoén para quejas y sugerencias, a través del cual los

asociados/clientes podran libremente comunicar sus inconformidades.
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Informales?

1. Se organizara el ultimo domingo de cada mes, por parte del gerente del proyecto
una socializacién con los asociados, donde se compartira un refrigerio, ocasion

gue sera propicia para: motivarlos, conocer sus inquietudes, problemas, recibir
comentarios y sugerencias.

2. Se programaran reuniones y cursos de capacitacion, que favorecera integrar un
real equipo de trabajo en la empresa.

Etapa Il. Definir lineamientos

Se definieron las areas de interés comuan, estas se representan a continuacion:

Contratacion de actividades
relacionadas a la cadena
productiva de la miel

: Almacenamiento conjunto de
Contratacion de actividades de la miel
mantenimiento Distribuicién conjunta de
TSRT F Logistica externa

Utilizacion conjunta de centro Operaciones g productos a los clientes.
de acopio, medios de trabajo y Posibles ipartaciones
tecnologias

Desarrollo conjunto del

proceso productivo

Marca e imagen corporativa

Actmdades ba51cas conjunta
Campanas de promocion y
Compra de insumos al por publlAcvldad -
mayor Marketing y ventas | Gestion conjunta de ventas y

Almacenamiento conjunto de L
insumos para la produccion Logistica interna

Gastos compartidos por
transportacion de insumos

Asesorias en marketing y
analisis de nuevos productos y
mercados

[servicios post ventas

Figura 4.5 Areas basicas de interés coman.
Elaborado por: El autor.

Adquisicidon e implementacion
de tecnologias

i Investigacion y desarrollo del
Desarrollo y tecnologias sistema productivo y productos

Conocimiento y experiencias
compartidos
Capacitacion y desarrollo del

Actividad de apovo talento humano
i i Recursos Humanos rAsesoramlento especializado

L en Recursos Humanos
Gestion de créditos conjuntos
Infraestructura ( Gestion ante autoridades

gubernamentales

Asesoramiento externo

Figura 4.6 Areas de apoyo de interés coman.
Elaborado por: El autor.

1 Favorecen la comunicacion horizontal, promueven el espiritu de equipo, camaraderia, contribuyen
a la sinergia, facilitan la coordinacion; inducen al consenso en la toma de decisiones.
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Tomando como punto de partida estas areas, se propone la estructura por procesos

de la asociatividad, como se representa a continuacion:

Cadena de valor

Gestién
econémico
financiera

Gestion del
talento
humano

Gestion
productiva

Gestion de
proveedores

Gestion
administrativa

Mejora de los procesos ] [ Desarrollo y mantenimiento de sistemas

Administracion de servicios legales ] [ Comunicacion

Gestion logistica ] [ Gestion de Recursos Humanos ] [ Innovacion

Procesos de soporte

Figura 4.7 Estructura organizacional por procesos de la asociatividad
Elaborado por: El autor.

Aunque la asociacion APIVIDA poseia definida una misién, a partir de que esta

reflejara las aspiraciones asociativas de la administracion, se dio respuesta a las

preguntas siguientes:

o a0 K~ w NP

7.

¢ Para qué existe la empresa?: producir y comercializar miel multifloral

¢, Quiénes son los clientes?: personas y empresas

¢,Cuales son las prioridades de la empresa?: procesos con calidad y efectividad
¢,Cuales son los productos de la empresa?: miel

¢, Cudles son los objetivos organizacionales?: ser competitivos en el mercado

¢, Cual es la responsabilidad social?: cumplir la legislacion y favorecer la calidad
de vida del entorno

¢,Cuales son los valores y principios definidos por la empresa?:

Valores: ética, honestidad, compromiso, participacion, excelencia, competitividad,

y honradez.

Principios: remuneracion justa, clima laboral positivo, desarrollo y crecimiento del

personal, satisfaccion, del cliente, trabajo en equipo, cumplimiento, tributario, y

rentabilidad adecuada.

Partiendo de estas respuestas, se propone la mision siguiente:
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4 )

MISION

Asociacion altamente competitiva en la producciéon de miel, comprometida
con satisfacer a sus clientes y la mejora continua de sus procesos; operar
con ética y cumplir las leyes, contribuyendo al desarrollo socio econémico
del Canton Chone y el Ecuador.

\§ J

Fundamentado en estos lineamientos, para la vision se respondieron las preguntas

siguientes:

1. ¢Qué queremos ser?: una asociacion altamente competitiva

2. ¢En qué tiempo lo lograremos?: mediano plazo

3. ¢En qué escenario?: competitivo y relevante

4. ¢Con qué recursos?:. personal capacitado, capital social y tecnologia

adecuada.

o

¢ Qué tan grande sera la entidad?: mediana

¢En qué se fundamentara la cultura?: ética, confianza y responsabilidad
social.

¢, Qué calidad debera tener?: alta y satisfacer requerimientos de los clientes
8. ¢Qué relaciones debera tener con la comunidad y los grupos de interés?: de

responsabilidad social
9. ¢Cual sera el enfoque de su operacidén?: en el Canton Chone y el pais.
Considerando estos elementos, la vision de la asociatividad propuesta es:

La Asociaciéon APIVIDA sera altamente competitiva en el mercado de la
miel, reconocida por la alta calidad de sus producciones y procesos, con el
apoyo de personal capacitado, capital social y tecnologia innovadora; su
gestiobn se desarrolla con ética, confianza y responsabilidad social;
contribuyendo al desarrollo socioeconémico del Cantén Chone y el pais.

\_ J

A partir del analisis de la situacion actual y la entrevista realizada, se definieron los

VISION

objetivos por perspectiva, como se muestra en la tabla a continuacion:
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Tabla 4.20
Objetivos por perspectiva
Perspectiva Objetivos
1. Incrementar en un 15% los ingresos operativos anuales,
gue representa el crecimiento histérico de la produccién de
miel, y se debera mantener permanentemente esta
Financiera tendencia. -
2. Elevar el rendimiento neto al menos a un 20% sobre los
ingresos totales, actualizada por la inflacién del periodo.
Valor determinado al considerar el incremento en el precio
de venta y el ahorro en insumos.
. Lograr un reconocimiento de la calidad y efectividad por los
Clientes . . .
clientes no inferior al 90%.
1. Lograr que la totalidad de las entregas programadas se
Procesos cumplan puntualmente.
internos 2. Alcanzar una eficiencia en el recurso humano no menor al
90%.
1. Alcanzar un indice de satisfaccién de los asociados de al
menos el 95%.
2. Que al menos el 95% de los asociados conozcan cémo
Desarrollo y

realizar su trabajo.

3. Lograr que al menos en el 50% de los problemas de la
asociacion resueltos participen activamente los asociados a
partir del nivel de integracion y trabajo en grupo alcanzado.

Responsabilidad 1. Incrementar el capital social en la comunidad circundante.

social 2. Contribuir al desarrollo de la comunidad del Canton Chone.

aprendizaje

Elaborado por: El autor.

Para alcanzar la excelencia, competitividad y satisfaccion del cliente, la gestion de

la asociatividad se fundamentara en las politicas siguientes:

1. Todas las actividades/procesos que se desarrollen en la asociacion, respetaran
la legislacién vigente y que regula su actividad, siempre con enfoque de
responsabilidad social.

2. Solo se ofertara la miel que cumpla con los altos estandares de calidad con que
se compromete la asociacion.

3. Constituye una maxima el constante desarrollo del recurso humano, su
integracion y que genere capital social.

4. Los intereses propios de la empresa se subordinaran al bienestar de sus clientes
y la sociedad.

5. Se documentaran detalladamente los procedimientos y procesos operativos.
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Etapa IV. Operatividad

Se iniciaran las operaciones, que se desarrollaran en funcion del modelo

operacional referencial que se definié con este fin (figura 4.8).

En relacion con el mercado nacional, existe una demanda insatisfecha de miel
reconocida, esto condiciona que si la asociatividad logra captar un porcentaje de
ésta podra colocar toda su produccion, para lograr esta meta la asociatividad puede
aprovechar la entrega del producto a un precio justo a los consumidores, y podria
comercializar su produccién a través del Servicio Nacional de Compras Publicas
SERCOP, para que el estado transfiera el beneficio del precio a los segmentos

poblacionales menos favorecidos.



Inicio

Gestion de la
Informacion

Disefio de imagen

corporativa

Convenio para uso

de instalaciones

Prospeccion de

proveedores

Solicitud de

recursos humanos
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Capacitacion y
actividades de apoyo

Suministros y
empaques

Produccion

Comercializacion

Acopio de la miel

=TT
1
1 = = —

L__-3 Monitoreo
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Figura 4.8 Modelo operativo referencial adoptado. Elaborado por: El autor
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En aras de disminuir costos se desplegara una gestion técnica en varios procesos

para obtener economias de escala.

En la seleccién de los proveedores, en todos los casos se realizé la busqueda de
las opciones mas atractivas. A modo de ejemplo se presenta la de los proveedores
para los overoles. Para desarrollar la matriz, a los factores criticos se les asigné por
parte de los apicultores y la gerencia un peso cuya sumatoria es 1 (100%), luego
se dio una calificacion de 1 a 4 (1 a quién presenta menor ventaja, 4 a quién posee

mayor ventaja).

Tabla 4.21
Matriz de seleccion de proveedores de overoles
La Tienda
_ Casade las Apicola del
del Apicultor _ IMPERMEXA
Factor Peso ™ abejas Ecuador
Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond. Valor Pond.
Precio 0,25 3 0,75 3 0,75 3 0,75 4 1,00
Cumplimiento
tiempo de 0,15 4 0,60 3 0,45 4 0,60 4 0,60
entrega
Calidad del
o 0,15 3 0,45 3 0,45 3 0,45 4 0,60
Servicio
Calidad
. 0,05 4 0,20 2 0,10 4 0,20 3 0,15
Comercial
Calidad del
0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 4 0,40
Producto
Condiciones 0,30 4 1,20 2 0,60 4 1,20 3 0,90
Total 1,00 3,50 2,65 3,50 3,65

Elaborado por: El autor

La comparacion de los cuatro posibles proveedores resultdé en la seleccion del
proveedor Apicola del Ecuador para la compra de los overoles, aunque en caso de
ser necesario con un perfil competitivo similar se encuentran: La Tienda del
Apicultor ™ e IMPERMEXA.

Se recomienda un Sistema Econdmico Financiero Integrado, condiciéon que

permitira las operaciones de manera sincronizada y fiable durante los periodos y
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ejercicios contables. La relacion de los elementos de este sistema se muestra a

continuacion:

Leyenda:
Médulo o proceso del Sistema Flujo de informacion Flujo de informacion
Integrado de Gestion econdmico  en linea, actualizacion mediante actividad,
Financiero donde se gestionan automatica actualizaciéon no

recursos automatica

Figura 4.9 Sistema Econdmico Financiero Integrado propuesto
Fuente: Adaptado de Torres Montafio (2015)

El sistema lo componen dos tipos de procesos los que gestionaran las
transacciones y operaciones contables, estos se complementaran para registrar y
procesar la informacion que generara la operatividad normal de los apicultores de

APIVIDA, y la presentaran mediante reportes.
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Para ello es indispensable el manejo de grandes volumenes de datos y la
adaptabilidad a las necesidades de aplicabilidad operativa y requerimientos de
multiusuarios e integracion, puesto que es necesario consolidar la informacién
contable de todos los miembros de la asociatividad, se estudiaron opciones

disponibles en el mercado, se identificaron cuatro:

1. SIGO: Sistema Integrado de Gestién Operativa de Macro Systems S.A.

2. SAFI: Sistema Administrativo Financiero Integrado de Herrera & Asociados Cia.
Ltda.

3. SIGEM: Sistema Integrado de Gestion de Empresas de JUNVIR System S.A.

4. SICO: Sistema Integrado Contable de Total Systems Cia. Ltda.

A partir de considerar algunos de los elementos propuestos por Torres Montafio

(2015) como:

1. Fiabilidad, precision y eficiencia; y generacion de informacion: oportuna y
confiable.

Observacion de las NIIF, para el registro y procesamiento.

Facilidad y flexibilidad en el ingreso de los datos, en base a funciones de ayuda.

Capacidad de consolidacion.

o~ 0N

Disponer de respaldo y soporte técnico, referente a mantenimiento y
capacitacion.
Se ponderaron estos criterios en los softwares disponibles, como se muestra en la

tabla 26 a continuacion:

Tabla 4.22
Matriz de seleccién del software

Criterio SIGO SAFlI SIGEM SICO

Fiabilidad, precision y eficiencia; y generacion de

informacién: oportuna y confiable. 5 4 5
Observacibn de las NIIF, para el registro y
. 5 4 5
procesamiento.
Facilidad y flexibilidad en el ingreso de los datos, en
. 5 4 4
base a funciones de ayuda.
Capacidad de consolidacion. 4 4 5
Disponer de respaldo y soporte técnico, referente a
4 3 5

mantenimiento y capacitacion.

Total 23 19 24 21
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Costo de 25 Licencias corporativas (MUSD) 11,8 11,5 95 11,1

Elaborado por: El autor

Totalizando 24 puntos y un costo por concepto de pago de 25 licencias corporativas
de 9.500,00 USD, el software SIGEM es el que se considera Optimo para

implementar el sistema propuesto.

Como se identificd en el diagnéstico existen necesidades de capacitacion, para la
realizacion eficiente del trabajo. Se propone un procedimiento para realizar el
proceso de capacitacion en las diferentes areas del conocimiento identificadas:

IDENTIFICAR «Los asociados carecen de conocimientos técnicos sobre:

NECESIDADES + Administracion

* Comercializacion

DE CAPACITACION [Ets

DISENAR *Se definiran periodos alternados, el primero de capacitacion
formal tedrica y el segundo de experiencias practicas
PROGRAMA DE *Los moédulos duraran 16 horas lectivas distribuidas en cuatro

CAPAC|TAC|ON semanas a razon de cinco frecuencias.

*Se buscara el lugar de realizacion, el horario sera de
9:30a 11:30y de 1:30 a 3:30 los sabados. Se

ASEGURAMIENTOS

DE LA garantizara la entrega a los participantes, material de

CAPACITACION apoyo que les permitira repasar conceptos
fundamentales necesarios.

=i=lgle=p |V = gielsy  -Se realizaran pequefias evaluaciones tedricas cada
. semana, ademas se llevara un registro personalizado
DE EVALUACION de la evolucion del conocimiento practico

Figura 4.10 Procedimiento para la capacitacion.
Elaborado por: El autor

Etapa V. Mantenimiento y crecimiento

Para el monitoreo se establecieron indicadores por cada uno de los objetivos

declarados en la tabla a continuacion se exponen:
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Tabla 4.23
Indicadores por objetivos
Nivel de
Objetivo Indicador referencia
minimo
Incrementar en un 15% los ingresos
operativos anuales, que representa el Ventas afio n 115

crecimiento historico de la produccion de
miel, y se debera
permanentemente esta tendencia.

mantener

Ventas afion — 1

Elevar el rendimiento neto al menos a un
20% sobre los ingresos totales, actualizada
por la inflacion del periodo. Valor
determinado al considerar el incremento en

Utilidad neta del periodo
Ventas totales del periodo

0,20 +<IA)
’ 100

IA: Inflacién anual

el precio de venta y el ahorro en insumos. (%)
Lograr un reconocimiento de la calidad y Total de calificaciones
efectividad por los clientes no inferior al 90%. dadas por los clientes 0.9
* 25 - Numero '
clientes encuestados
Lograr que la totalidad de las entregas Entregas realizadas
programadas se cumplan puntualmente. sin fallos 1
Total de entregas
programadas
Alcanzar una eficiencia en el recurso Puntaje promedio
humano no menor al 90%. ** de las fichas 0,90
25
Alcanzar un indice de satisfaccion de los Total de calificaciones
asociados de al menos el 95%. *** dadas por los asociados 0.95
25+ Namero ’
de asociados
Que al menos el 95% de los asociados Actividades realizadas 0.95
conozcan como realizar su trabajo. Actividades asignadas '
Lograr que al menos en el 50% de los Ideas de solucién
problemas de la asociacion resueltos aportadas por los
participen activamente los asociados a partir asociados 0.75
del nivel de integracion y trabajo en grupo Total de problemas '
alcanzado. identificados en la
asociacion
Incrementar el capital social en la comunidad Total de calificaciones
circundante. **** dadas por los encuestados 0.85
25 - Numero ’
de encuestados
Contribuir al desarrollo de la comunidad del Eventos de capacitacion
Canton Chone. e integracion programados 085

Eventos de capacitacion
e integracion realizados

Elaborado por: El autor

* Se disefid un instrumento para medir la satisfaccion del cliente (tabla 4), la

encuesta se aplicard a los clientes mas representativos y frecuentes de la

asociatividad.
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Tabla 4.24
Encuesta a clientes

Concepto Calificacién

Calidad del producto/servicio

Precio del producto

Atencién y servicio recibido

Cumplimiento de expectativa

Puntualidad en la entrega

1 puntuacion mas baja (insatisfecho) y 5 las mas alta (totalmente satisfecho)

Elaborado por: El autor

La escala a utilizar en el instrumento es: Totalmente satisfecho (5 ptos), Muy
satisfecho (4 ptos), Satisfecho (3 ptos), Poco satisfecho (2 ptos) e Insatisfecho (1
pto). La asociacion debera velar por la aparicidn de encuestas cuya suma este por
debajo de 20 (80%), en caso de que aparezcan se indagaran las causas de las
insatisfacciones y se corregiran las deficiencias que le dieron origen.

Para determinar el nivel de satisfaccion del cliente se utilizara la relacion siguiente:

Total de la calificacion del cuestionario

100
25

Nivel de satisfacciéon del cliente =

** La eficiencia en el recurso humano se calculara mediante una ficha de
desempefio que se realizara para cada asociado, en ella se calificaran: puntualidad,
porcentaje del trabajo asignado cumplido, actitud, trabajo en equipo y honestidad.
La escala sera la siguiente: Excelente (5 ptos), Muy bueno (4 ptos), Bueno (3 ptos),
Regular (2 ptos) y Deficiente (1 pto); la asociacion mantendra la alerta de que
ningun asociado obtenga valoracion por debajo de 20, en tal caso se investigaran
las causas de las bajas calificaciones y se tomaran las acciones correctivas en

forma inmediata y que correspondan.

*** E| indice de satisfaccion de los asociados, se evaluara finalizando cada
trimestre, se aplicara un cuestionario en el que se le solicitara que califique los

aspectos siguientes:
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Tabla 4.25
Encuesta a asociados

Concepto Calificacién

Beneficios recibidos/percibidos

Clima interno apreciado en la asociacion

Posibilidades de desarrollo personal

Satisfaccion personal/profesional alcanzada

Motivacion por continuar

1 puntuacion mas baja (insatisfecho) y 5 las mas alta (totalmente satisfecho)

Elaborado por: El autor

Se adoptara el valor promedio de las calificaciones del total de cuestionarios

aplicados como calificacion del afio.

**** Para medir la percepcion de apoyo al desarrollo de la comunidad, se aplicara
anualmente un cuestionario al 10% de la comunidad, en el cual se le solicitara que

califique los siguientes aspectos:

Tabla 4.26
Encuesta para evaluar el nivel de percepcion de apoyo a la comunidad

Concepto Calificacion

Beneficios recibidos por la comunidad de la asociaciéon

Contribucion a actividades sociales

Contribucion a actividades culturales

Apoyo a grupos vulnerables

Impacto en la coyuntura local

1 puntuacion mas baja (insatisfecho) y 5 las mas alta (totalmente satisfecho)

Elaborado por: El autor

Para valorar y decidir los resultados de los indicadores en las perspectivas
evaluadas se disefiaron las escalas siguientes (Tabla 31), a partir de los
fundamentos establecidos por el modelo de Excelencia EFMQ (Fundacién Europea
para la Gestidn de Calidad 2013, 120-128):
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Escalas
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Identificacion

—

Perspectiva

Naranja Amarillo
< 80% > 80% - <90% > 90% — < 95%
Inaceptable Regular Buena

> 95% - <100%
Muy Buena

Igual o mayor al valor o
rango establecido
Excelente

—

servicio/producto

Cambiar modelo de
atencion y servicio

Cambiar modelo de
atencion y servicio

Revisar modelo de
atencion y servicio al

Fortalecer modelo de
atencion y servicio al

Financiera Cambiar modelo de | Cambiar modelo de Revisar modelo de Fortalecer modelo de
L . o . D ) " - Mantener modelo de
gestion financiera gestién financiera gestién financiera gestion financiera L A
gestién financiera
< 80% > 80% - <85% > 85% — < 90% >90% - < 95% > 95% - < 100%
Calidad del Inaceptable Regular Buena Muy Buena Excelente

Mantener modelo de
atencion y servicio al

organizacional

Redisefiar canales
de informacion y
comunicacion

Redisefiar canales
de informacion y
comunicacion

Revisar canales de
informacion y
comunicacion

Fortalecer canales de
informacion y
comunicacion

al cliente al cliente cliente cliente cliente
< 80% > 80% - < 85% > 85% — < 90% >90% - <95% > 95% - < 100%
Capacidad de Inaceptable Regular Buena Muy Buena Excelente
gestion Cambiar modelo de | Cambiar modelo de | Revisar modelo de gestion Fortalecer modelo de Mantener modelo de
gestion del proceso | gestion del proceso del proceso gestion del proceso gestion del proceso
< 80% > 80% - < 85% > 85% — < 90% > 90% - < 95% > 95% - < 100%
Cultura Inaceptable Regular Buena Muy Buena Excelente

Mantener canales de
informacion y
comunicacion

> 60% — < 80%

aplicacion de las
TICs

Redisefiar el plan
de desarrollo de

Redisefiar el plan
de desarrollo de

Buena
Revisar el plan de
desarrollo de TIC

Muy Buena
Fortalecer el plan de
desarrollo de TIC

<40% > 40% - <60% Buena > 80% - <90% >90% - <100%
Productividad Inaceptable Regular Muy Buena Excelente
Fortalecer con . .
Reemplazar Reemplazar o S Incentivar Promover y premiar
capacitacién y motivacion.
<80% >80% - < 85% 0 0 on 0 o 0
Nivel de Inaceptable Regular > 85% — < 95% > 95% - < 97,5% >97,5% - < 100%

Excelente
Mantener el plan de
desarrollo de TIC

TIC TIC
- <80% > 80% - < 85% > 85% — < 90% >90% - <95% > 95% - < 100%
Responsabilidad Inaceptable Regular Buena Muy Buena Excelente
social Cambiar modelo de | Cambiar modelo de Revisar modelo de RSA Fortalecer modelo de Mantener modelo de
RSA RSA RSA RSA

Fuente: Adaptado de Torres Montafio (2015).
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Por otra parte, se hace necesario que se realicen revisiones periédicas a los sistemas

establecidos en la asociacion, para ello se desarrollara el proceso siguiente:

Tabla 4.28
Procederes de supervision operativa
Actividades Responsable Periodicidad
Conversar continuamente con los mayoristas para
conocer sus puntos de vista acerca del productoy  El gerente Diario

servicio prestado.

Velar si los asociados estan cumpliendo con sus
funciones y responsabilidades asignadas.
Inspeccionar en las instalaciones de los apicultores
de la asociacion, para cerciorarse y valorar sus  El gerente Mensual
condiciones de trabajo y nivel de actividad.
Implementar un tablero de control que permita
evaluar los procesos y determinar si las estrategias
se alinean con las acciones para el logro de los
objetivos planteados.

Contratar los servicios de un asesor externo, para
realizar la evaluacion de la asociacion, de forma  El gerente Anual
integral o parcial de determinada &rea/proceso.

El gerente Diario

Gestor Mensual

Elaborado por: El autor

4.4.2. SOCIALIZACION CON LOS DIRECTIVOS DE LA ASOCIACION
APIVIDA DEL CANTON CHONE, SOBRE EL MODELO DE ASOCIATIVIDAD
PROPUESTO.

En reunién de socializacion se presentd el modelo de asociacion propuesto a los
directivos de la Asociacion APIVIDA del Canton Chone. De manera general se percibid
una aceptacion de forma general del modelo presentado. En la reunion se emitieron
criterios aceptables de lo propuesto. A la par se emitieron consideraciones, que en

determinada medida guardan relacion con las recomendaciones de la investigacion.
4.4.3. PRESENTACION DE LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Se elabor6 el informe final de tesis que resume la presente investigacion, dando

cumplimiento al objetivo general y los especificos propuestos en esta discusion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Como resultado del diagnéstico realizado se pudo comprobar que los productores
de miel no poseen una cultura asociativa ni de integracion y esto hace que su
comportamiento en los procesos de la produccion y comercializacion de la miel sea
desorganizado, evidencian necesidades de ayuda con recursos econdémicos,
materiales, disponen de poco capital por lo que se les dificulta llevar a cabo el
proceso de empacado Yy distribucion del producto al consumidor final, se enfrentan
a altos costos de transaccion, carencia de conocimientos y posibilidades
competitivas debido a su restringida disponibilidad econémica, poca capacidad de
manejo administrativo, escasos conocimientos de técnicas de proyectos de

emprendimientos asociados y la falta de contactos empresariales.

2. Los modelos asociativos analizados, de forma general constituyen mecanismos de
cooperacion y participacion conjunta, que facilitan la generaciéon de beneficios dado
el incremento de su representatividad y posicionamiento en el mercado, poder de
negociacion, compartimiento y reduciendo riesgos y costos, mejorando el control e
integracion de la gestion de su cadena de valor, y desarrollo del capital social; por

lo que son alternativas viables y eficientes en economias como la ecuatoriana.

3. El modelo propuesto por Lopez (1999), se consider6 adecuado para implementar
la asociatividad en la Asociacion APIVIDA del Canton de Chone, este transita por
cinco etapas, cada una se subdivide en etapas que facilitan el disefio de una
asociatividad sodlida, fundamentada y debidamente fortalecida, con capacidad

operativa y de acertada gestion.

4. La aplicacion parcial del modelo de asociatividad propuesto en la asociacién Apivida

del canton Chone, permitid validar su pertinencia y factibilidad practica. Como
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resultado se mejora la competitividad de la asociacion, condicion que refrenda la idea

a defender planteada en la investigacion.
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RECOMENDACIONES

1. Dado el caracter parcial de los resultados, que se continle la aplicacién del modelo
por parte de la gerencia de la Asociacion APIVIDA, como via principal para

incrementar su competitividad.

2. Que se divulgue el modelo asociativo propuesto entre los diferentes gremios
apicultores el Cantébn Chone y en Ecuador, para despertar interés en la

asociatividad como herramienta para el mejoramiento de la competitividad.

3. Que los asociados evaluen permanente del modelo propuesto.

4. Que luego de aplicado el modelo propuesto, se trabaje en su actualizacion en
funcién de los cambios tanto internos como externos que se pueda suscitar en el

futuro.
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Anexo 1 Encuesta aplicada a los socios de la asociacion Apivida

(: = ESCUELA SUPERIOR POLITECN[CA( \ Maestia en J

\ AGROPECUARIA DE MANABI | g ADINSTRACON
e MANUEL FELIX LOPEZ g IEEWTERD .
\l Empresas Agioproductivas

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Encuesta dirigida a los apicultores socios de la asociacion Apivida del cantén
Chone

La presente encuesta se realiza con la finalidad de realizar la propuesta de un modelo de produccién
asociativa para la asociacién Apivida del cantén Chaone. Por ello, le agradecemos nos brinde unos
minutos de su tiempo para contestar las siguientes preguntas. Cabe mencionar que la informacion que

usted proporcione sera confidencial y de uso exclusivamente académico investigativo.

Fecha de la encuesta:

1.- ¢Indique usted el nUmero aproximado de colmenas que posee?

a) De 01 a 30
b) De 31 a 60
c) De 61 a 90
d) Mas de 91

2.- ¢Qué dificultades habitualmente se le presenta en el mantenimiento de las

colmenas?

a) Clima

b) Presencia de enfermedades en las abejas

c) Condiciones no adecuadas del lugar donde estan las colmenas
d) No contar con las herramientas y accesorios para la
manipulacion de las colmenas.

e) Desconocimiento del manejo y control en el proceso productivo
f) Calidad y estructura de la cera en cada tapa de la colmena

Otras
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3.- ¢ Cudl o cuéles problemas considera usted que presentan los productores al realizar

las labores de produccion y comercializacion de miel?

a) Accesibilidad a la zona donde estan las colmenas

b) Falta de dinero para el mantenimiento/ampliacion de las
colmenas

c) No contar con asistencia técnica oportuna que permita
las buenas practicas

d) Un protocolo estandar de produccion

e) No se coordinan los esfuerzos de los diferentes
productores para comercializar la miel obtenida

f) No se realiza un control de la calidad de la miel obtenida
que garantice el cumplimiento de los estandares del
producto APIVIDA

4.- ¢Utiliza todos los materiales y herramientas necesarias para la recoleccion de la

miel en las colmenas?

a) Si
b) No
c) Ciertos materiales

5.- ¢ En qué etapa del proceso de producciéon y comercializacion de la miel, encuentras

mayor inconveniente que afectan directamente la calidad de la misma?

a) Extraccion

b) Acopio

c) Envasado - almacenado

d) Distribucién del producto final

Otros

6.- ¢ Qué acciones cree usted que se debe emplear para reducir estos problemas?

7.- ¢ La cosecha de miel la realizan los meses de?

a) enero a junio
b) julio a diciembre
c) Todo el afio
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8.- ¢Indique usted cual es la frecuencia de venta de su produccion de miel?

a) Diario

b) Semanal
¢) Quincenal
d) Mensual
e) Semestral
f) Anual

9.- ¢Qué dificultades ha tenido en la comercializacién de miel de abeja que usted

produce?

a) Variacion de los precios

b) La existencia de otras asociaciones que
venden igual producto

c) No contar con los envases de las diferentes
presentaciones

d) Devolucién del producto por no cumplir con
lo esperado por el cliente

e) Insuficiente gestion de publicidad

10.- ¢Indique usted cuanto es el margen de ganancia en relacion al costo de

produccion y los ingresos por ventas?

a) 5%

b) 10%

c) 25%

d) 50%

e) 60%

f) 75%

g) 100%
h) No sabe

11.- ¢ Dispone usted de parametros de calidad?

a) Si
b) No

12.- ¢ Conoce usted sobre modelos de produccion asociativos?
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a) Si
b) No

13.- ¢ El tipo de produccion que emplea es?

a) Asociativo
b) Individual

14.- ¢, Conoce usted sobre las ventajas de trabajar asociativamente?

a) Si
b) No

15.- ¢ Esta usted de acuerdo en adoptar un modelo de produccién asociativo?

a) Si
b) No

¢ Por qué?
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Anexo 2 Entrevista

( = \ ESCUELA SUPERIOR POLITECNI’CAf N Maestiaen
\ = ) AGROPECUARIA DE MANABI iigf AOMINISTRACION
& MANUEL FELIX LOPEZ o EENTESS
Empresas Rgroproduchvas

MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista dirigida al presidente de la asociacion Apivida del canton

Chone

La presente entrevista se realiza con la finalidad de proponer un modelo de produccion
asociativa para la asociacién Apivida del cantén Chone.

Por ello, le agradecemos nos brinde unos minutos de su tiempo para contestar las siguientes
preguntas. Cabe mencionar que la informacion que usted proporcione sera confidencial y de

uso exclusivamente académico investigativo.

Fecha de la encuesta:

Nombre del entrevistado: Carlos Javier Zamora Macias

Cargo que desempenia: presidente de la asociacion Apivida del cantdon Chone

Nombre del entrevistador: Richard Eduardo Sanchez Bravo

1.- ¢ Conoce usted lo que es la Economia Popular y Solidaria?
2.- ¢ Desde qué fecha funciona la asociacion?
3.- ¢La asociacion cuenta con un plan estratégico?

4.- ¢Cuentan con un manual de procedimientos operacionales para la realizacion de

las diferentes operaciones con las colmenas?
5.- ¢ Cudl es la cantidad de socios que compone a la asociacién APIVIDA?

6.- ¢, Cuales son los beneficios en la actualidad para los socios de APIVIDA?
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7.- ¢, Qué tipo de miel se produce en la Asociacion?

8.- ¢ Llevan registros de la produccion de miel para cada socio?

9.- ¢, Cual es el volumen de producciéon de miel por afio?

10.- ¢ Emplean estrategias para mejorar la competitividad?

11.- ¢ Cual es el mercado en el que comercializan su producto miel?

12.- ¢ Cudles son los problemas fundamentales que se presentan a los apicultores al

momento de la produccion y acopio de miel?

13.- ¢Cuédl es la problemética que se presentan a los apicultores al momento de la

comercializacion de la miel?

14.- ¢ Existen propuestas para solucionar estos problemas?

15.- ¢La asociacion cuenta con un plan de produccién asociativo?
16.- ¢ Adoptarian un modelo de produccion asociativa?

17.- Qué ventajas usted considera le aportaria adoptar un modelo de produccion por

asociatividad?
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investigativo.

Excelente.

FICHA DE OBSERVACION PARA EL PROCESO DE PRODUCCION DE LA
ASOCIACION APIVIDA DEL CANTON CHONE

La presente ficha de observacién se realiza con la finalidad de proponer un modelo de
produccion asociativa para la asociacion Apivida del canton Chone. Se sefiala

que la informacidon que recopilada sera confidencial y de uso solo académico

El sistema de valoracién es el siguiente: 1= no aplica, 2 = regular, 3 = muy bueno, 4 =

FICHA DE OBSERVACION — ASOCIACION APIVIDA DEL CANTON CHONE

ASPECTO OBSERVADO

1

2

3

El drea de las colmenas esta correctamente sanitizada al
término del procedimiento de mantenimiento y extraccién
de la miel (terreno limpio).

Condiciones de la floraciéon circundante al colmenar

Insumos para la alimentacion artificial

Bases individuales de cemento u otro material para cada
colmena

Lugar humedo donde estan ubicadas las colmenas

Lugar sombreado donde estdn ubicadas las colmenas

Aguas limpias (rio, agua potable)

Existencias de aguas estancadas

Distancia de entre colmena es de 3 metros
aproximadamente

Las colmenas tienen techo

Las colmenas tienen cdmara de cria

Las colmenas tienen panales

Estado del equipo de proteccion (velo, overol, botas o
zapatos altos, guantes).

Equipos, herramientas o material apicola estan limpios y
desinfectados.

Estado de equipo de manejo. (Ahumador y cufia)

Sefialéticas o codigos de identificacion de las colmenas

Registro de visitas técnicas

Manejo de residuos biodegradables y no biodegradables

Protocolo de extraccidn, de acopio, de envasado y de
almacenado

Area de acopio de miel




