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RESUMEN

El presente trabajo investigativo consisti6 en determinar el impacto
socioecondmico y de la gestion administrativa de la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone,
para lograr este objetivo se emplearon métodos de investigacion como el
inductivo, deductivo, analisis-sintesis y Delphi, los mismos que detallan
caracteristicas o rasgos del fendbmeno del objeto de estudio, asi como técnicas;
tales como la entrevista, encuesta, trabajo con expertos y la técnica estadistica,
se recopildé informacidn relevante acerca de la institucion, caracterizando la
infraestructura, los docentes que la conforman, alumnos que se han graduado
en el periodo 2011-2017, y su entorno socioeconémico del sitio San Pablo de
Tarugo Canuto-Chone. Se establecio un sistema de indicadores para medir el
impacto socioeconémico de la Unidad Educativa del Milenio, a partir del analisis
bibliografico y método Delphi, obteniéndose un total de dos indicadores sociales,
un indicador econémico y tres indicadores de gestién. La medicion de los
impactos socioecondmicos y de gestion administrativa, a partir del sistema de
indicadores establecidos determind que respecto; a los indicadores sociales,
existe un impacto positivo que beneficia a la poblacion del sitio San Pablo de
Tarugo, con la implementacion de la Unidad Educativa del Milenio. El indicador
econdémico, permitié evaluar aquellos estudiantes graduados en los periodos
respectivos, evidenciando un impacto negativo, con bajos estandares de
probabilidad en el campo laboral, y los indicadores de Gestion administrativa,
permitieron evidenciar un impacto positivo, evaluando al cuerpo de docentes y
administrativos con excelentes resultados de satisfaccion, el numero de
graduados indica una tendencia creciente y la infraestructura de la Unidad
Educativa del Milenio no se pudo medir por no existir informacion de
comparacion con la administracion anterior.

Palabras clave

Indicador social, indicador econémico, indicador de gestién administrativa.



ABSTRACT

The present investigative work consisted in determining the socio-economic
impact and administrative management of the Educational Unit of the Millennium
"Temistocles Chica Saldarreaga" in the San Pablo de Tarugo Canuto-Chone site,
to achieve this objective research methods such as induction, deductive,
analysis-synthesis and Delphi, the same ones that detail characteristics or
features of the phenomenon of the object of study, as well as techniques; such
as the interview, survey, work with experts and the statistical technique, relevant
information was collected about the institution, characterizing the infrastructure,
the teachers that comprise it, students who have graduated in the period 2011-
2017, and their socioeconomic environment of the San Pablo de Tarugo Canuto-
Chone site. A system of indicators was established to measure the
socioeconomic impact of the Millennium Education Unit, based on the
bibliographic analysis and Delphi method, obtaining a total of two social
indicators, an economic indicator and three management indicators. The
measurement of socioeconomic and administrative management impacts, based
on the system of established indicators that was determined to social indicators
respectively, there is a positive impact that benefits the population of the San
Pablo de Tarugo site, with the implementation of the Millennium Education Unit.
The economic indicator made it possible to evaluate those graduate students in
the respective periods, evidencing a negative impact, with low standards of
probability in the labor field, and the indicators of administrative management,
allowed to demonstrate a positive impact, evaluating the body of teachers and
administrators with excellent satisfaction results, the number of graduates
indicates a growing trend and the infrastructure of the Millennium Education Unit
could not be measured because there was no comparison information with the
previous administration.

Key words

Indicator social, indicator economic, indicator of administrative management.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Constitucion (2008) establece en la Seccion quinta Educacion Articulo 26 “la
educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica
publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias, la
sociedad, tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo”. Articulo 28 “la educacion respondera al interés puablico y no estara al
servicio de intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso
universal, permanencia, movilidad, egreso sin discriminacién alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico, bachillerato o su equivalente. Es derecho
de toda persona y comunidad interactuar entre culturas, participar en una
sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo intercultural en sus
multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no
escolarizada. La educacion publica sera universal y laica en todos sus niveles y
gratuita hasta el tercer nivel de educacion superior inclusive”. De acuerdo a lo
establecido por la Constitucion en sus articulos 26 y 28 es relevante destacar
gue la educacion es fundamental para radicar la pobreza, el desempleo, entre
otros factores, obteniendo éxitos en el campo laboral, personal y en la sociedad,
donde se abordan nuevas oportunidades, reflejando un adecuado nivel de vida

para todos.

De acuerdo con Alcivar y Bravo (2015), “Ecuador es un pais que ha enfrentado
hasta la actualidad muchas adversidades similares dentro del contexto
economico y social. Recordando la historia en 1998 enfrentd una gran crisis
socioecondmica que afectd al sector primario que hasta ese entonces era la
rama ocupacional en que la poblacién se desenvolvia y que por lo tanto,
calificaba al pais como subdesarrollado. El desarrollo socioeconédmico es un

aspecto en el que, individual o colectivamente, los hombres y mujeres de todo el



mundo trabajan para conseguir estabilidad financiera tratando de superar
indicadores negativos como la pobreza y el desempleo, razon por la cual
emprenden pequefios negocios formales o informales previo un analisis de
oportunidad que se presente en el mercado”. La opinion de dichos autores tiene
relevancia en el desarrollo socioeconémico que impacta no solo de manera
personal sino colectiva a toda una sociedad, por ejemplo cuando se atiende a la
poblacidn de forma mas calida, también se enfoca en la calidad de los respectivo
servicios o0 productos que se brindan u ofrecen respectivamente en una
institucién o empresa; esto ayuda a crecer como persona, dando sostenibilidad
a los recursos dentro de la sociedad.

“En los ultimos diez afnos en el Ecuador han existido cambios en el sector
educativo tanto en términos cualitativos como cuantitativos. Se han realizado una
obra extraordinaria en lo cuantitativo como construcciones escolares, acceso de
la poblacion escolar en los niveles educativos, en el equipamiento de la
infraestructura educativa, elevacion de los salarios, la planta de profesores con
nombramientos, entrega de textos y desayuno escolar, entre otros. En el aspecto
cualitativo se concibe a la educacion como un servicio publico, que garantiza la
gratuidad de la educacion publica, se crea el Instituto Nacional de Evaluacion
Educativa, se replantea la carrera docente, se apunta a la meritocracia de los
maestros, se dignifica la funcion docente, se crea la Universidad Nacional de
Educacion” (Vera, 2017). A pesar de las mejoras que ha tenido la educacion y el
servicio publico existen falencias que se deben manejar para tomar medidas

correctivas a tiempo que beneficie tanto a las familias como al pais.

El Ministerio de Educacion es una institucion publica que esta enmarcada en
garantizar el acceso, la calidad de la educacion inicial, basica y bachillerato a los
y las habitantes de todo el pais, mediante la formacion integral, holistica e
inclusiva de nifios, nifas, jovenes Yy adultos, tomando en cuenta la
interculturalidad, la plurinacionalidad, las lenguas ancestrales, género desde un
enfoque de derechos y deberes para fortalecer el desarrollo social, econémico y

cultural, el ejercicio de la ciudadania y la unidad en la diversidad de la sociedad



ecuatoriana (Ministerio de Educacion, s/f). El Sistema Nacional de Educacion ha
sido uno de los problemas mas latentes en la sociedad, existia discriminacion a
las personas con capacidades especiales, con diferentes etnias, culturas y razas,
con el pasar de los afios ha mejorado, dando paso a nuevas oportunidades de
estudio gratuitamente para las personas de bajo recursos econémicos, insercion
de todas y cada una de estas personas con discapacidades, de diferentes razas,
religiones, nacionalidades que gozan de todos los beneficios, por ejemplo las
nuevas infraestructuras de las unidades educativas del milenio, textos escolares,

colacion escolares, uniformes, entre otras, de forma equitativa.

Ante la necesidad de un grupo escolar identificado se ve la necesidad de solicitar
una ampliacién del entorno estudiantil, debido a que la demanda supera la
situacion real de los existentes; es por esto que muchos de los estudiantes se
guedan sin poder estudiar ya que las condiciones de las escuelas no brindan el
espacio adecuado para poder educarse, ni tampoco cuentan con la parte
econdémica. Ante esta necesidad surge la creacion de la Unidad Educativa del
Milenio “Temitocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo, que
genera impacto socioecondmico favorable para los estudiantes, profesores,

padres de familia y colectividad en general.

¢Qué impacto socioeconémico ha tenido la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” en los habitantes del sitio San Pablo de Tarugo

Canuto-Chone en los ultimos cinco afnos?

1.2. JUSTIFICACION

Esta investigacion desde el punto de vista legal se basa en articulos de la
Asamblea Constituyente, que permite reafirmar lo que se plantea, de tal forma
gue se desarrolle a plenitud la educacion, como lo establece la Constitucion
(2008) en su Seccidn Segunda del Articulo 343 “el Sistema Nacional de

Educacion tiene como finalidad el desarrollo de capacidades, potencialidades



individuales y colectivas de la poblacion, que posibiliten el aprendizaje, la
generacion y utilizacion de conocimientos, técnicas, saberes, artes y cultura. El
sistema tiene como centro al sujeto que aprende, funciona de manera flexible y
dinamica, incluyente, eficaz y eficiente. ElI Sistema Nacional de Educacion
integrara una vision intercultural acorde con la diversidad geogréfica, cultural,
lingUistica del pais, y el respeto a los derechos de las comunidades, pueblos,
nacionalidades”. Como lo define la Constitucion la educacion ademas de ser un
derecho del Estado es una obligacion, que involucra a toda una sociedad sin
distincion alguna, incluyendo a mejorar la calidad de vida, mediante una
excelente educacion, la creacibn de nuevos emprendimientos, para la

optimizacién en su totalidad de los recursos disponibles.

La Ley General de Educacién (2014) en su Capitulo I, Articulo 2 afirma “que todo
individuo tiene derecho a recibir educacion de calidad y, por lo tanto, todos los
habitantes del pais tienen las mismas oportunidades de acceso al sistema
educativo nacional, con solo satisfacer los requisitos que establezcan las
disposiciones generales aplicables. La educacién es medio fundamental para
adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; es proceso permanente que contribuye
al desarrollo del individuo y a la transformacion de la sociedad, es factor
determinante para la adquisicion de conocimientos, formar a mujeres y a
hombres, de manera que tengan sentido de solidaridad social. En el sistema
educativo nacional debera asegurarse la participacién activa de todos los
involucrados en el proceso educativo, con sentido de responsabilidad social,
privilegiando la participacion de los educandos, padres de familia y docentes,
para alcanzar los fines a que se refiere”. De acuerdo con la Ley General de
Educacién, esta debe ser inclusiva entre todos y para todos, cabe destacar que
en sentido real muchas veces esto no se cumple, debido a la importancia que se
le da a la misma, siendo la educacion un pilar fundamental en todo pais

respectivamente para el progreso del mismo.

Para Schultz (1963), citado por Lanus (2010), el valor econdmico de la educacion
se basa en la idea de que las personas tienen que potenciar sus capacidades

como productoras, consumidoras mediante la inversion en ellas mismas y que la



escolarizacion es la inversion en capital humano mas importante. De acuerdo
con los autores el ser humano es el nacleo principal de las familias, asi mismo la
razon de ser de una sociedad, de un pais como tal debe prepararse
académicamente para realizarse en todos sus ambitos, tanto personal como
profesional, para seguir mejorando, con el cumplimiento de todas las metas

previamente establecidas.

Econdmicamente se contribuye en las familias, en los estudiantes, en la
sociedad, con la eliminacion de costos asociados a recibir educacién en una
Unidad Educativa mas cercana a la comunidad o al sitio, minimizando los costes

de transporte, colacion, uniformes, entre otros.

La UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, Ciencia
y Cultura) (2014), sefiala que “la educacion es el principal modo de ayudar a las
personas a salir de la pobreza y de impedir que ésta se transmita de generacion
en generacion. Permite a los que tienen un empleo formal remunerado conseguir
mejores sueldos y brinda mejores medios de existencia a los que trabajan en la
agricultura y en el sector urbano no estructurado”. Como lo sefala la UNESCO
la educacion es fundamental en la vida diaria, todos los nifios, nifias y
adolescentes tienen derecho; deber inaudible a tener un aprendizaje de calidad
y calidez, sin discriminacion alguna, en la actualidad todos los nifios con
discapacidades o capacidades especiales, tienen derecho a estudiar en un
ambiente sano, propicio para todos, ya que la educacion es de todos y para

todos.

Socialmente esta investigacion se justifica porque contribuye a medir los
impactos que desde el punto de vista social afecta al sitio San Pablo de Tarugo,

ya que evidencia las consecuencias que provoca para este sitio.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar el impacto socioeconémico y de la gestion administrativa de la
Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San
Pablo de Tarugo Canuto-Chone en los ultimos cinco afios, para que sus

resultados sean tomados en consideracion en futuras investigaciones.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica
Saldarreaga” y su entorno socioeconémico inmediato.

e Establecer un sistema de indicadores que permitan la medicion del
impacto socioecondmico y de la gestion administrativa de la Unidad
Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San
Pablo de Tarugo Canuto-Chone.

e Aplicar el sistema de indicadores disefiados para la medicion del impacto
socioeconémico y de la gestiébn administrativa de la Unidad Educativa del
Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo

Canuto-Chone.

1.4. IDEA A DEFENDER

La determinacidn del impacto socioecondémico y de la gestiéon administrativa de
la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San
Pablo de Tarugo Canuto-Chone permite conocer el desarrollo econémico y social

de la comunidad y de su gestion administrativa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. IMPACTO

Venet y Barros (2017), consideran que el impacto no es mas que la fuerza de
una situacion sobre otra, un indicador utilizado para relacionar acciones
ejecutadas, con los resultados alcanzados en la practica y en su influencia en los
cambios ulteriores. De esta manera se identifica el impacto con el influjo de una

accion o proceso sobre otro que produce un cambio.

Bello (2011), citado por Bravo y Alcivar (2015), manifiestan que “los impactos se
componen de efectos a mediano y largo plazo, que tienen un proyecto o
programa para la poblacion objetivo y el entorno, sean estos efectos o

consecuencias deseadas (planificadas) o sean no deseadas”.

Diaz del Castillo et al., (2010) citado por Fernandez (2013), sefialan que “el
impacto como un efecto sistematico, resultado de un producto o de procesos
dados en diferentes contextos generados por una situacion especifica, que es
verificable a través de la aplicacion de herramientas que generen resultados
cuantitativos y cualitativos de una situacion en particular. Asi, para estos autores,
el propdsito de la verificacion y evaluacion del impacto es obtener informacién
suficiente para la toma de decisiones frente a un evento o suceso determinado,
por medio de estrategias genéricas y finalmente, la creacion de politicas de
accion estratégica.

De acuerdo con los autores antes mencionados, los impactos son los efectos o
resultados, cambios cuantitativos o cualitativos dentro de una situacion en
particular, generado por acciones, ejecutadas por programas o proyectos y que

pueden medirse a traves de indicadores.



2.1.1. EVALUACION DEL IMPACTO EN LA EDUCACION

Para Sanchez y Ruiz (2015), la evaluacion de impacto en educacion tiene como
propoésito determinar si un programa ha producido los efectos deseados en las
personas, hogares e instituciones a los cuales este se aplica, es decir, obtener
una estimacién cuantitativa de estos beneficios y evaluar si ellos son o no
atribuibles a la intervencion del programa. Una evaluacién de impactos debe de
identificar si existen o0 no relaciones de causa o efecto entre un programa y los
resultados obtenidos o esperados, ya que pueden existir otros factores que se
den durante el periodo de intervencién del programa, que estan correlacionados

con los resultados y que no han sido causados por el programa.

Fernandez (2013) citado por Ortiz (2015), al referirse a la evaluacion del impacto
en organizaciones educativas, precisa que no todos los programas de
intervencibn en el campo formativo generan cambios inmediatos ni
necesariamente sostenibles por lo complejidad que entrafia obtener efectos a
mediano y largo plazo. Considera que dicha evaluaciéon contiene un elemento
técnico muy relevante y precisa rigor, sistematizacion y aplicacion adecuada, por
lo que se hace imprescindible la recogida de informacion con técnicas precisas,

el previo reconocimiento de indicadores y el analisis de la informacién obtenida.

La evaluacion del impacto en la educacién tiene como propdsito conocer, si los
programas y proyectos que se generan han tenido los efectos o resultados
deseados o favorables, para percibir si existen relaciones de causa y efecto entre
ellos, aunque no todos los programas generen cambios inmediatos y sostenibles

por la complejidad de obtener beneficios a mediano y largo plazo.

2.1.2. IMPACTO SOCIAL

Bodero (2014), manifiesta que el impacto en el entorno social en la medida en
que las personas educadas en un centro ejercen una influencia sobre el entorno
social en que se ubican: Si el producto educativo es de calidad, se producira un

efecto favorable sobre dicho entorno: Comportamiento civico, clima de respeto,



tolerancia social, colaboracion, participacion ciudadana, nivel de cultura, mejora

del medio ambiente, desarrollo de actividades fisico-deportivas, etc.

Monzon (2013), establece que el impacto social implica una mejora significativa
y en algunos casos, perdurable o sostenible en el tiempo, en alguna de las
condiciones o caracteristicas de la poblacién objetico y que se plantean como
esenciales en la definicion del problema.

Bonilla (2007), por su parte plantea que el impacto se refiere a los efectos que la
intervencion planteada tiene sobre la comunidad en general. Los autores
sustentan el criterio de que el impacto como concepto es mas amplio que el
concepto de eficacia, porque va mas alla del estudio del alcance de los efectos
previstos y del andlisis de los efectos deseados, asi como del examen de los
mencionados efectos sobre la poblacion beneficiaria.

Libera (2009) citado por Rodriguez y Velasquez (2014), sefialan que el impacto
social incluye no sélo los resultados previstos sino también aquellos que no se
previeron, para alcanzar un mejor nivel de vida dentro de un grupo social o

comunidad.

El impacto social es aquel efecto o resultado de un programa o proyecto, en el
que se beneficia no solo a la comunidad en general sino a todo un pais, ya que
si la educacién se manifiesta con altos estandares de calidad, se produciran
efectos positivos sobre dicho entorno, ya sea en el comportamiento civico,

respeto, colaboracion, participaciéon ciudadana.

2.1.3. IMPACTO ECONOMICO

De acuerdo con Andrade (2011) citado por Rodriguez y Velasquez (2014), el
impacto econdmico tiende a ser usado para evaluar los proyectos sean estos
sociales, productivos u otros, que de alguna manera generen cambios, porque a
mas de involucrar aspectos financieros lo relaciona con los demas impactos que

tengan efecto en el estudio.
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Magrovejo; Bastos; Pabdn (2015), indican que el impacto econdmico es el
conjunto de efectos sobre la produccion, la renta y el empleo, que tienen su
origen en las variaciones de la demanda final de la produccién de bienes y

servicios.

Cabes destacar que la economia mueve al pais de forma general, generando
cambios favorables, de forma progresiva; de tal manera que los impactos
econdémicos sean usados como precedentes para corregir falencias en dichos

procesos.

2.2. INDICADORES

Trivifio (2007), hace referencia que los indicadores, son datos empiricos, que
describen la funcionalidad de una institucién. Esta definicion, permite una
reflexion critica, en el sentido de que describe la funcionalidad de la institucion.
En esta etapa de definicion de los indicadores se deben abordar los siguientes
elementos: Determinar la cantidad, cualidad, tiempo y lugar donde se llevara a
cabo el logro; los indicadores pueden responder a criterios de eficiencia, eficacia

y efectividad.

Por otra parte Barrio (2018), sefiala que los indicadores educativos proporcionan
informacion relevante sobre la realidad educativa, permitiendo realizar

comparaciones entre diferentes grupos de poblaciones y diferentes espacios.

Estévez y Pérez (2007) citado por Zuluaga y Gémez (2014), definen un indicador
como una proposicion que identifica un rasgo o caracteristica empiricamente
observable, que permite la medida estadistica de un concepto o una dimension
de éste basado en andlisis teorico previo e integrado en un sistema coherente
de proposiciones vinculadas, cuyo andlisis puede orientarse a describir,

comparar, explicar o prever hechos.

Horn (1993) citado por Lopez y Gentile (s.f), hacen referencia que los indicadores
son estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de prondstico que nos facilita

estudiar donde estamos y hacia donde nos dirigimos con respeto a determinados
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objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y determinar su

impacto.

Morduchowicz (2006), establece que las definiciones de un indicador educativo
son multiples. “Unos lo conciben enfatizando su utilidad para describir y evaluar
fendbmenos de manera cuantitativa, debido a que se trata de una medida
especifica, explicita y objetivamente verificable de los cambios o resultados
registrados en el fendmeno estudiado. Otros enfatizan su alcance a partir de los
datos que los sistemas educativos emplean para definirse, describirse,
analizarse, legitimarse y monitorearse. En cambio, algunos autores sefialan que
una medida estadistica s6lo es un indicador educativo si puede utilizarse con
relacion a las politicas. No obstante, existen acuerdo que un indicador educativo
es una medida estadistica que constata algin tema educativo y registra su

variacion a través del tiempo” (Ministerio de Educacion, 2014).

Los indicadores son datos empiricos que se utilizan para conocer los resultados
de la investigacion que se esta llevando a cabo, ademéas estos son rasgos o
caracteristicas que permiten observar, describir, explicar o prever hechos
positivos como negativos en el proceso que se esta llevando a cabo. Al satisfacer
el sistema de indicadores para evaluar una situacion determinada, hay que tener
en cuenta la cantidad que habran de utilizarse, el tiempo y el lugar donde se

aplicaran.

2.2.1. TIPOS DE INDICADORES

Para Barrio (2018) el Instituto Nacional de Calidad y Evaluacién, ha elaborado
un sistema de indicadores educativos, de acuerdo con la estructura general de
los indicadores de la OCDE. Este sistema contempla cinco grupos de
indicadores: Contexto, Escolarizacién, Recursos, Procesos Educativos y
Resultados Educativos (Delgado, 2002; INCE, 2002):

e INDICADORES DE CONTEXTOS: Incluyen aspectos demograficos (nivel
general de formacion de la poblacidén) socioeconémico (tasa de actividad

y nivel de formacion para los jovenes y adultos, renta per capita nacional:
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PIB por habitante y relacion de la poblacion con la actividad econdmica) y
culturales (opiniones y expectativas, confianza publica en las escuelas,
responsabilidades educativas, respeto por los profesores, prioridades en
la practica de la escuela, toma de decisiones a nivel de la escuela).
INDICADORES DE ESCOLARIZACION: Permiten conocer la situacion
educativa de una determinada situacion en un momento concreto. La
UNESCO dispone para su analisis de una clasificacion de los niveles de
ensefianza. La CITE permite coordinar y comparar las distintas
clasificaciones por paises. Los indicadores de escolarizacibn mas
empleados son: Tasas generales, netas, especificas de escolaridad. Los
indicadores de escolarizacion: La escolarizacion en cada etapa educativa,
la escolarizacion y poblacion escolarizable, la financiacion de la
ensefianza, la escolarizacién y poblacién, evolucién de las tasas de
escolarizacion en las edades de los niveles no obligatorios, acceso a la
educacién superior, atenciéon a la diversidad (alumnado con necesidades
educativas, especiales, alumnado extranjero) y formacién continua.
INDICADORES DE RECURSOS: Son aquellos que se refieren a los
recursos financieros, humanos y materiales, inversion econémica, gastos
de infraestructura, caracteristicas y remuneracion del profesorado. Los
resultados financieros son validos para evaluar el grado de interés
demostrado por las administraciones publicas en los temas educativos,
poniendo en manifiesta las inversiones (publicas y privadas), en
educaciéon general y por niveles de ensefianza o el gasto en educacién
por alumno; algunos indicadores de recursos son los siguientes:

v" INDICADORES RECURSOS FINANCIEROS: El nivel de inversién en
relacion del PIB, la inversion media segun el nivel educativo.

v' ANALISIS DEL PROFESORADO: Nimero de profesores por cada
100 escolares, ratio profesor/alumno, niumeros de profesores por
cada nivel educativo, numero de escolares de distinto nivel
educativo por profesor, formacion, remuneracién y caracteristicas
del profesorado, proporcion de poblacion activa empleada como

profesorado.
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v' EQUIPAMIENTO EDUCATIVO: La provision del equipamiento, las
necesidades reales de dotaciones, la eficiencia especial o grado de
equidad en la distribucion.

e LOS INDICADORES DE PROCESOS EDUCATIVOS: Consideran la
organizacion y funcionamiento de los centros, la préactica educativa y el
clima escolar. Como ejemplos: Tiempos de ensefianza y distribucion del
tiempo por niveles y materias, agrupacion de los alumnos por grupos en
las clases, tareas directivas: Perfil del director y tiempo dedicado a las
tareas directivas, el trabajo en equipo de los profesores, estilo docente del
profesor, formaciéon permanente del profesorado, participacion de los
padres en el centro, actividades del alumno fuera del horario escolar,
tutorias y orientacion educativa, relaciones en aulas y en el centro.

v’ Estabilidades personales docente, direccion escolar en los centros
de primaria, trabajo en equipo de los profesores, orientacion hacia
la mejora de resultados.

v Ratio alumno/profesor en los distintos niveles educativos.

v' Tiempo de ensefianza: Namero de horas anuales, ensefianzas por
profesor, tiempo de ensefianza por materia.

v Estrategia de atencién a la diversidad, seguimiento y evaluaciéon de
los alumnos, niumero y uso de ordenadores en las escuelas.

e INDICADORES DE RESULTADOS EDUCATIVOS: Tratan sobre los
logros del sistema educativo a través del éxito escolar de los alumnos
mediante las pruebas de evaluacion, certificacion y titulo obtenido, su
inversién en el mercado de trabajo. Son los indicadores mas conocidos y
de ellos se destacan los indicadores de alfabetizacion, escolarizacion,
éxito/fracaso escolar y los indicadores de equidad y acceso permanencia
y logros de aprendizaje, la tasa bruta de repetidores, indice de
evaluaciones finales positivas, indice de retraso escolar o el indice de

abandono escolar.

El Ministerio de Educacion de Bolivia (2014), sefiala los siguientes tipos de
indicadores de resultados, indicadores de proceso, indicadores descriptivos de

la Oferta y los claves de informacién:
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INDICADORES DE RESULTADO: Miden el impacto de las politicas
desarrolladas, es decir, muestran el avance hacia las metas establecidas.
Por ello, estos indicadores se asocian a objetivos. Incidir en los
indicadores de resultado implica un trabajo sostenido en el tiempo y el
compromiso por parte de los actores involucrados en el cambio. Los
indicadores de resultado “estan mas alla de los efectos visibles de la
actividad que se ha llevado a cabo”. Se los considera como indicadores
finales, ya que miden el efecto de la accién sobre el bienestar de los
individuos.

INDICADORES DE PROCESO: Muestran comportamientos especificos
gue deben modificarse para mejorar en forma estable los indicadores de
resultado. Se los considera indicadores intermedios, porque miden la
contribucion de un factor al logro del resultado o impacto.
INDICADORES DESCRIPTIVOS DE LA OFERTA: Cuantifican y
caracterizan la oferta escolar. Aluden a la cantidad de unidades
educativas, paralelos, docentes, equipamiento escolar, perfil de los
docentes en ejercicio, etc. Enmarcandolos en el plano de los recursos
disponibles en las escuelas.

CLAVES DE INFORMACION: Muestran el contexto y condiciones
estructurales en las que actta el Sistema Educativo Plurinacional (SEP),
por lo que no pueden ser afectadas por una politica educativa especifica.

De acuerdo a Valle y Rivera (s.f), establecen los siguientes indicadores: Primero
por la posicion relativa que ocupan los indicadores en: Indicadores de Insumo y
de Impacto: Segundo por el objetivo de analisis pretendido con el uso de

indicadores: Indicadores de Eficiencia:

1) POR LA POSICION RELATIVA QUE OCUPAN LOS INDICADORES,

ESTOS SE CLASIFICAN EN:
e INDICADORES DE INSUMO: Se disefian para dar seguimiento a la
disponibilidad de condiciones béasicas para la produccién de bienes
y/o servicios esperados. La disponibilidad de recursos financieros

es el insumo mas utilizado en este nivel de seguimiento.
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¢ INDICADORES DE IMPACTO: Se disefian para dar seguimiento a
los cambios en el entorno atribuibles a la ejecucion del proyecto,
programa o politica. Muchas veces se miden a través de
encuestas.

2) POR EL OBJETIVO DE ANALISIS PRETENDIDO CON EL USO DE
INDICADORES, ESTOS SE CLASIFICAN EN:

o INDICADORES DE EFICIENCIA: Los indicadores de eficiencia se
usan para dar seguimiento al rendimiento de la organizacion en la
transformacion de los recursos en bienes y servicios. Es decir,
miden el nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el como
se hicieron las cosas y miden el rendimiento de los recursos

utilizados por un proceso.

Existen diferentes tipos de indicadores que permiten identificar caracteristicas,
situaciones, recursos, calidad, desempefio, eficacia, entre otras, otorgando
resultados positivos y negativos para la toma de decisiones en la actuacion de
implantar correctivos. De las clasificaciones revisadas la relacionada con
indicadores de resultado y de gestion es la que se ajusta para la medicién de

impactos.

2.2.2 CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES

Rodriguez (2012), hace énfasis que los indicadores deben cumplir con las
caracteristicas mas relevantes: Oportunidad, Excluyentes, Préacticos, Claros,

Explicitos, Sensibles, Transparentes/Verificables:

e OPORTUNIDAD: Deben permitir obtener informacién en tiempo real, de
forma adecuada y oportuna, medir con un grado aceptable de precision
los resultados alcanzados y los desfases con respecto a los objetivos
propuestos, que permitan la toma de decisiones para corregir y reorientar
la gestion antes de que las consecuencias afecten significativamente los

resultados o estos sean irreversibles.
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EXCLUYENTES: Cada indicador evalla un aspecto especifico Unico de
la realidad, una dimension particular de la gestion. Si bien la realidad en
la que se actia es multidimensional, un indicador puede considerar
alguna de tales dimensiones (econémica, social, cultural, politica u otras),
pero no puede abarcarlas todas.

PRACTICOS: Que se facilite su recoleccion y procesamiento.

CLAROS: Ser comprensible, tanto para quienes lo desarrollen como para
quienes lo estudien o lo tomen como referencia. Por lo tanto, un indicador
complejo o de dificil interpretaciébn que solo lo entienden quienes lo
construyen debe ser replanteado.

EXPLICITOS: Definir de manera clara las variables con respecto a las
cuales se analizard para evitar interpretaciones ambiguas.

SENSIBLES: Reflejar el cambio de la variable en el tiempo.
TRANSPARENTE/VERIFICABLE: Su calculo debe estar
adecuadamente soportado y ser documentado para su seguimiento y

trazabilidad.

Garza (2015), sefiala que los indicares deben poseer las siguientes

caracteristicas: Especificos, Explicitos y Claro:

ESPECIFICOS: Es decir, estar vinculados con los fenémenos
econdémicos, sociales, culturales o de otra naturaleza sobre los que se
pretende actuar, por lo anterior, se debe contar con objetivos y metas
claras, para poder evaluar qué tan cerca o lejos nos encontramos de los
mismos y proceder a la toma de decisiones pertinentes.

EXPLICITOS: De tal forma que su nombre sea suficiente para entender
si se trata de un valor absoluto o relativo, de una tasa, una razon, un
indice, etc. Asi como a qué grupo de poblacién, sector econémico o
producto se refieren y si la informacion es global o esta desagregada por
sexo, edad, afios o regidén geogréfica.

CLARO: De facil comprension para los miembros de la comunidad, de
forma que no haya duda o confusion acerca de su significado, y debe ser

aceptado, por lo general, como expresion del fendbmeno a ser medido.
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Asi mismo Lépez y Gentile (s.f), sefialan que las caracteristicas de un indicador

son:

Estar inscrito en un marco tedrico o conceptual.

Ser especificos, es decir, estar vinculados con los fenémenos
econdmicos, sociales, culturales o de otra naturaleza sobre los que se
pretende actuar.

Ser explicitos, de tal forma que su nombre sea suficiente para entender si
se trata de un valor absoluto o relativo, de una tasa, una razén, un indice,
etc., asi como a qué grupo de poblacién, sector econdmico o producto se
refieren y si la informacién es global o est4 desagregada por sexo, edad,
afos, o region geografica.

Estar disponible para varios afios, con el fin de que se pueda observar el
comportamiento del fenédmeno a través del tiempo y espacio, sujeto a una
revisién continta.

Deben ser relevantes y oportunos para la aplicacion de politicas,
describiendo la situacion prevaleciente en los diferentes sectores de
gobierno, permitiendo establecer metas y convertirlas en acciones.

Ser claro, de facil comprension para los miembros de la comunidad, de
forma que no haya duda o confusién acerca de su significado y debe ser
aceptado, por lo general como expresion del fendmeno a ser medido.
Adicionalmente, también pueden ser materia de politica publica, de modo

que su definicién no sea tarea exclusiva de los estadisticos.

Los indicadores poseen caracteristicas sélidas que permiten que se compacten

para obtener resultados eficientes, ademas deben ser claros, transparentes,

verificables, relevantes y oportunos.

2.2.3. SISTEMAS DE INDICADORES EDUCATIVOS

Robles (2003), establecié el siguiente sistema de indicadores: De Contexto

Social, de Recursos o insumos, de Procesos y de Resultados o Producto.
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a) INDICADORES DE CONTEXTO SOCIAL
e Demografico
e Cultural
e Econdmico
e Educativo
b) INDICADORES DE RECURSOS O INSUMOS
e Alumnos
e Docentes y directores
e Organizacionales
e Pedagogicos
e Financieros
c) INDICADORES DE PROCESOS
e Procesos escolares en el nivel del sistema
(Acceso y Trayectorias escolares).
e Procesos de administracion en el nivel del sistema
e Procesos de gestion en el nivel de escuela
e Procesos pedagdgicos en el nivel del aula
d) INDICADORES DE RESULTADOS O PRODUCTOS
¢ Inmediatos (corto plazo)
(Logros, competencias y habilidades en pruebas nacionales e
internacionales)
¢ Mediatos (largo plazo)
Laboral
Educativo

Cultural, civico y salud.

Los sistemas de indicadores educativos son explicitos, precisos, claros,
coherentes, permiten evaluar situaciones de acceso, permanencia y egreso de
los estudiantes del sistema educativo, a pesar de que no existen guias

metodoldgicas definitivas acerca del disefio de dichos sistemas de indicadores.
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2.2.4. INDICADORES SOCIALES

Segun Vargas y Rodriguez (2016), los indicadores sociales se plantean en un
principio, como instrumento de medicion para determinadas magnitudes
econOmicas y sociales que permitieran el estudio de los comportamientos de

éstas a lo largo del tiempo.

Para Garcia (2010), este tipo de indicadores se refiere a los cambios que ocurren
en los diversos sectores sociales y que pueden ser interpretados como efectos
de la educacion, por ejemplo, el impacto de la educacion en el
empleo/desempleo de la juventud, el posicionamiento de los egresados con
cierto nivel de certificacion en el mercado laboral, ingresos vinculados a la

educacion y el nivel de entrenamiento de los individuos, entre otros.

De la misma manera Morduchowicz (2006), los sistemas de indicadores de
indole tematica en el sentido de considerar, por ejemplo, determinados aspectos
de las politicas educativas tales como el perfil de los docentes, la inversién
educativa, las caracteristicas de los alumnos, etc. Tanto como complemento del
sistema de indicadores de indole general como para el andlisis particular de las

diferentes dimensiones de los sistemas educativos.

Los indicadores sociales son instrumentos, que permiten medir los cambios que
se generan en la sociedad, a través del empleo o desempleo, ingresos
vinculados a la educacién, egresados laborando, entre otros factores

determinantes con la juventud dentro de la educacion.

2.2.4.1. CARACTERISTICAS DE LOS INDICADORES SOCIALES

Vargas y Rodriguez (2016), establecen las siguientes caracteristicas de los

indicadores sociales:

e MEDIDA ESTADISTICA: Para que un indicador social exista se necesita

gue haya evaluacion de una cantidad.
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e CONCEPTO, DIMENSION, ASPECTO: Se trata de evaluar un concepto, una
idea, un conjunto de fendmenos simples y directamente observables
(pobreza, marginalidad).

e ANALISIS TEORICO PREVIO: Este aspecto es lo que puede distinguir el
indicador social de la simple estadistica. La diferencia radica en que la
construccion de indicadores es el resultado de un gran esfuerzo de
analisis y de investigacién en un campo. Por tanto el criterio que permite
distinguir entre estadisticas e indicadores sociales es su valor informativo,
basado en la reflexion tedérica y en el desarrollo de un esquema
explicativo.

e INTEGRADO EN UN SISTEMA COHERENTE DE MEDIDAS: Un
indicador social no se concibe aisladamente, forma parte de un conjunto
de medias interdependientes. Por lo tanto los indicadores sociales toman
sentido al considerarlos como “sistema”, como construcciones ordenadas
y coherentes.

e DESCRIBE EL ESTADO DE LA REALIDAD SOCIAL Y EN
CONSECUENCIA DE LAS POLITICAS SOCIALES: El describir el estado
de la sociedad conlleva dos aspectos, el estado estatico (actual o

instantaneo) y el dinamico (su evolucién).

2.2.5. INDICADORES ECONOMICOS

Los indicadores econ6micos radican no solo en que son elementales para
evaluar, dar seguimiento y predecir tendencias de la situacion de la regién o el
municipio en lo referente a la cuestibn econdmica, sino que también son
necesarios para valorar el desempefio de cada uno de los programas. Dentro de
los indicadores econdémicos se destacan los indicadores de coyuntura, los
mismos son generalmente utilizados para medir la evolucion socioeconémica en
el corto plazo, estos indicadores también denominados de contexto, aunque no
reflejan de forma directa la situacion del sector que se quiere evaluar, son parte
del ambiente que afecta la situacion econdmica y la social, pueden modificar el
comportamiento de los fenbmenos que se encuentran bajo observacion (Lépez,
s.f).



21

Los indicadores econdmicos se enfocan en evaluar, predecir tendencia y dar

seguimiento de la situacion econdmica actual de dichos lugares a investigar,

dando cabida en los resultados a posibles modificaciones en bien comun ya sea

a corto o largo plazo.

2.2.5.1. TIPOS DE INDICADORES ECONOMICOS

Existen diferentes tipos de indicadores econdémicos: De coyuntura, los asociados

a la productividad y la calidad.

INDICADORES DE COYUNTURA: Son generalmente utilizados para
medir la evolucion socioeconémica en el corto plazo, estos indicadores
también denominados de contexto, aunque no reflejan de forma directa la
situacién del sector que se requiere evaluar, son parte del ambiente que
afecta la situacibn econémica y social, pueden modificar el
comportamiento de los fendmenos que se encuentran bajo observacion.
Cabe aclarar que los sistemas de informacion necesarios para medir la
evolucion del nivel de actividad econémica local y/o regional, estdn poco
desarrollados, por lo tanto los gobiernos locales no disponen de ninguna
herramienta de analisis y seguimiento continuo y sistematizado que
permita la prediccion econdmica de corto plazo. En tal sentido, el objetivo
fundamental de los indicadores econémicos es proveer al gobierno, a las
empresas y a las familias de una determinada herramienta de prediccién
de corto plazo del nivel de actividad econémica.
INDICADORES ASOCIADOS A LA PRODUCTIVIDAD Y CALIDAD:
Existen indicadores que permiten evaluar el desempefio de los diferentes
sectores de la economia en su conjunto o por diferentes unidades
econdmicas, ejemplo (se evalla la eficacia o eficiencia de la industria de
la construccion o de una empresa perteneciente a la misma en términos
de gestién empresarial) y son los denominados indicadores de calidad,
productividad y gestién. Para la construccion de los mismos se utilizan los
siguientes criterios:

v' CRITERIO DE EFICACIA: Se refiere a los “resultados” en relacion

con las “metas y cumplimiento de los objetivos” o a la capacidad
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de escoger los objetivos apropiados. Para ser eficaz se deben
priorizar las tareas y realizar ordenadamente aquellas que
permiten alcanzarlos mejor o mas rapidamente.

v' CRITERIO DE EFICIENCIA: En relacion a la capacidad de hacer
correctamente las cosas, es decir, lograr resultados de acuerdo a
la inversion o al esfuerzo que se realice.

v' CRITERIO DE LA EFECTIVIDAD: Es la relacion entre los resultados
logrados y los propuestos, permite medir el grado de cumplimiento
de los objetivos planificados. Ejemplos: productividad del trabajo
(relacion entre volumen de produccion y promedio de
trabajadores), gasto de salario por peso de produccién (relacion
entre el salario de los trabajadores y el volumen de produccién)

(Lopez, s.f).

Los tipos de indicadores econdmicos son aquellos que se utilizan para medir la
evolucion a mediano y largo plazo, en una determinada problematica, basados

en los cambios de la actividad econémica.

2.3. GESTION ADMINISTRATIVA

Méndez (2008) citado por Recari (2015), define a la gestién administrativa como
el nombre dado al ambiente generado por las emociones de los miembros de un
grupo u organizacion la cual esta relacionado con la motivacion de los empleados
dentro del proceso administrativo como lo es la planeacion, organizacion,

direccion y control.

Para Gitman (2008) citado por Rodriguez (2017), la gestiébn administrativa
comprende la concrecion de las politicas, mediante la aplicacion de estrategias,
tacticas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas. Una politica no es un
documento legal; es un acuerdo basado en los principios o directrices de un area
de actividad clave de una organizaciéon. Una politica expresa como va la

organizacion sobre su trabajo y como lo dirige.



23

Segun Campos y Loza (2011) citado por Loor y Ortiz (2015), la gestidon
administrativa es la capacidad de la institucién para definir, alcanzar y evaluar

sus propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles.

La gestiébn administrativa se asocia directamente con el proceso gerencial, que
consiste en planear, organizar, dirigir y controlar, proporcionando sistematizacion
de los recursos previamente asignados por la institucion, para que se direccionen

al cumplimiento de metas u objetivos.

2.3.1. RECURSOS UTILIZADOS EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

Para Hazler y Cassini (2008) citado por Garcia (2014), plantean los siguientes

recursos que se utilizan en la gestion administrativa:

a. RECURSOS MATERIALES: Son los bienes tangibles con que cuenta la
empresa para poder ofrecer sus servicios, tales como instalaciones,
edificios, maquinaria, equipo, terrenos, instrumentos, herramientas, etc.
También materia prima y materias auxiliares que forman parte del
producto, los productos en procesos y los productos terminados.

b. RECURSOS HUMANOS: Estos recursos son indispensable para
cualquier grupo social; ya que de ellos depende el manejo y
funcionamiento de los demas recursos. Los recursos humanos poseen las
siguientes caracteristicas:

v' Posibilidad de desarrollo

v' ldeas, imaginacion, creatividad, habilidades
v' Sentimientos

v' Experiencias, conocimientos, etc.

c. RECURSOS FINANCIEROS: Son los recursos monetarios propios y
ajenos con los que cuenta la empresa, indispensables para su buen
funcionamiento y desarrollo, pueden ser:

v" Recursos financieros propios: Se encuentran en dinero en efectivo,

aportaciones de los socios, utilidades, etc.
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v Recursos financieros ajenos: Estan representados por préstamos
de acreedores y proveedores, créditos bancarios o privados y
emisiones de valores (bonos).

d. RECURSOS TECNOLOGICOS: Es un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su propdsito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser
tangibles (computadoras, maquinas, otros equipos) o intangibles
(sistemas, procedimientos, aplicacion virtual). En la actualidad la
tecnologia se ha convertido en un aliado clave para la realizacion de todo

tipo de tareas.

En contraste dentro de los recursos que se utilizan en una gestién administrativa
estan los recursos materiales, humanos, financieros, como tecnolégicos, van a
permitir en su conjunto que la institucion se desarrolle de manera transparente,
con el minimo de los recursos disponibles, optimizando tiempo, para brindar un
bien o servicio con altos estandares de calidad, y al mismo tiempo por medio de

la parte humana ofertando de forma calida y transparente.

2.3.2. ETAPAS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La funcion administrativa se realiza a través de cuatro etapas especificas:

Planear, organizar, direccionar y controlar:

a. PLANEACION: Consiste en fijar los resultados que se espera alcanzar
(objetivos), asi como las acciones que se deben realizar para lograrlos.
Los factores internos y externos se pueden afectar al emprendimiento,
deben ser revisados en esta etapa y se tomaran decisiones para llegar a

los resultados deseados (Garcia, 2014).

Es la primera de las actividades que componen la administracion de la
empresa y consiste, basicamente, en fijar objetivos determinados, que
han de ser realistas y acordes con el funcionamiento de la empresa,
marcar estrategias para conseguirlos, definir las politicas por las que se

regirdn los miembros de la empresa y establecer los criterios de decision
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adecuados sin perder de vista los fines ultimos de la institucion (Recari,
2015).

Dentro de las etapas de la gestion administrativa, la principal es la de
planear de manera clara y precisa, las acciones que se van a emprender
para dar cumplimiento previamente con los objetivos establecidos en un

periodo determinado.

ORGANIZACION: Es el proceso de dividir el trabajo y coordinar el logro
de resultados hacia un propdsito comun, es el acto de combinar
habilidades, posibilidades técnicas, experiencias, recursos y todos los
elementos que podrian convertirse en resultados. Se debe tener un
especial cuidado con esta etapa, porque involucra a las personas
(recursos humanos), siendo necesario crear un ambiente adecuado de
trabajo (Garcia, 2014).

Es la funcién que tiene como finalidad disefiar una estructura en la que
qgueden definidas todas las tareas que debe realizar cada persona que
forme parte de la empresa, asi como su responsabilidad y su autoridad.
Ademas, la organizacion tiene como objetivo ordenar el conjunto de
relaciones que puedan surgir entre las diversas tareas y entre todas las
areas de funcionamiento de la empresa (Recari, 2015).

De acuerdo con las etapas de la gestion administrativa primero se planea
luego organiza de la mejor manera, minimizando recursos y optimizando

tiempo, dando cumpliendo con lo planeado en forma eficiente y eficaz.

DIRECCION: Es el proceso de conducir y coordinar los esfuerzos
laborales de las personas que integran una organizacion, ayudandolos a
desarrollar tareas relevantes dentro de ella. Comprende el compromiso y
liderazgo de un grupo, incluye la supervision de actividades, la motivacion
de las personas para que contribuyan eficientemente a los objetivos, asi
como una adecuada comunicacion para facilitar las actividades y evitar

conflictos interpersonales (Garcia, 2014).
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Tras planificar y tener una estructura organizativa clara sobre los recursos
disponibles, se deben intentar cumplir los objetivos previstos. Para ello, la
empresa ha de estar bien gestionada, lo cual no es nada facil. Esta gestion
debera ir encaminada a tratar de conseguir que las personas que forman
la empresa realicen las tareas necesarias para conseguir los objetivos
marcados. Como decimos, esta tarea no es nada facil. Ser un buen lider

es bastante complejo (Recari, 2015).

Después de planificar y organizar se lleva a cabo la tercera etapa, consiste
en coordinar y conducir los esfuerzos laborales que integran una

organizacion.

CONTROL: Incluye verificar durante los procesos o al final de los mismos
el desempefio del grupo del trabajo. Esta verificacion se realiza teniendo
en cuenta los planes iniciales y las decisiones que se habian tomado en
cuenta a las acciones a realizar. A partir del control, se deben tomar
medidas correctivas que reorienten el trabajo hacia los resultados

esperados (Garcia, 2014).

Controlar consiste en verificar que todo salga como se habia previsto al
hacer la planificacion. Esta tarea afecta a todos los niveles de la empresa,
tanto a los altos directivos, que son los que toman las decisiones que
marcan el rumbo de la organizacién, como a los niveles de gestion, en los
que se adoptan las pautas de funcionamiento del dia a dia de la empresa.
La finalidad es, por tanto, detectar las desviaciones respecto a las
previsiones (si algo falla hay que averiguar el por qué), con la intencién de
corregirlas antes de que se produzcan consecuencias negativas (Recari,
2015).

La ultima etapa dentro de este proceso de gestion administrativa es la de
controlar, tare que no es facil, se dara seguimiento a la planeacion,

organizacion y direccion, durante todo el proceso que se quiere lograr
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exhaustivamente para implantar medidas correctivas que permitan

resultados optimos.

2.3.3. INDICADORES DE MEDICION DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

Para Samaniego (2017), los indicadores de gestidn son parte integral del sistema
de planeacion y autoevaluacion institucional, son un mecanismo sistematico para
monitorear si la gestion se esta cumpliendo de acuerdo a lo planificado
(Universidad del Norte, 2015).

Rodriguez (2014), sefiala que un indicador de gestion se define como la relacion
entre variables que permiten observar aspecto de una situacién y compararlos
con las metas y los objetivos propuestos. Dicha comparacion permite observar
la situacién y las tendencias de evolucién de la situacion o fendémenos

observados.

2.4. UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “TEMISTOCLES CHICA
SALDARREAGA” EN EL SITIO SAN PABLO DE TARUGO
CANUTO-CHONE

Institucion: Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga”
Caodigo AMIE: 13H05091 Zona: 4 Distrito: 13D07 Chone-Flavio Alfaro
Ubicacion Geografica: San Pablo de Tarugo Canuto-Chone Manabi-Ecuador
Sostenimiento: Fiscal

Seccion: Matutina

Niveles Educativos: Educacion inicial, general basica y bachillerato
Numero de docentes: 24 (15 femenino y 9 masculino)

Personal administrativo: 2 (1 femenino y 1 masculino)

Personal de servicio: 1 (femenino)

Aulas: 12

Laboratorios de Informatica: 2

Laboratorio de Fisica: 1
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Laboratorio de Quimica: 1
Laboratorio de Ciencias Naturales: 1
Biblioteca: 1

Comedor: 1

Servicio de Bus escolar.

2.4.1. MISION

Formar estudiantes técnicos agropecuarios en la especialidad de Explotaciones
Agropecuarias, con el perfil practico humanista, capacidad de convertir sus aulas
de clases en talleres donde el conocimiento cientifico evoluciona en el espacio
practico que genera trabajo productivo y calidad de vida contribuyendo al

desarrollo local, regional y nacional.

2.4.2. VISION

La Unidad Educativa Milenio liderara en los proximos tres afios, la educacion
Técnica-Agropecuaria en Manabi; mediante la operatividad de las areas de
produccion, maquinaria agricola y transformando su infraestructura Técnica-
Pedagogica, en wun centro de investigacion Innovadora y Cientifica
microempresas, actividades de asesoria y capacitacién con una amplia vision de

educacion y trabajo productivo.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizé en la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone.

Figura N° 3. 1. Ubicacién Unidad Educativa Milenio “Temistocles Chica Saldarrega” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone
Fuente: Maps.google.com

3.2. DURACION DEL TRABAJO

El proceso de aplicaciéon de la investigacion tuvo una duracion aproximada de
nueve meses, a partir de la ejecucion del proyecto tiempo en el que se desarrollo
la propuesta y se presentaron los resultados del Impactos Socioeconémico y de
la Gestion administrativa de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica

Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone.


https://maps.google.com/
https://maps.google.com/
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3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

Por ser una investigacion descriptiva se mediran las siguientes variables de

estudio:

e Impacto Social
e Impacto Economico

e Impacto de la Gestion Administrativa

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de estudio permitieron indagar y conocer acerca del impacto
socioecondémico y de la gestion administrativa de la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone
y compararlos con datos reales, los cuales son el Inductivo, Deductivo, Analisis/

Sintesis y Delphi.

3.4.1. INDUCTIVO

Rodriguez y Pérez (2017), establecen que el método inductivo es una forma de
razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos particulares a un
conocimiento mas general, que refleja lo que hay en comdn en los fenédmenos

individuales.

Se aplic6 este método inductivo, que sirvid al equipo para hacer un analisis
exhaustivo del impacto socioecondémico y la gestion administrativa de la Unidad
Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de
Tarugo Canuto-Chone, aplicando la observacion como medio de recopilacion de

informacion desde el lugar de los acontecimientos.
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3.4.2. DEDUCTIVO

Para Rodriguez y Pérez (2017), mediante la deduccion se pasa de un
conocimiento general a otro de menor nivel de generalidad. Las generalizaciones
son puntos de partida para realizar inferencias mentales y arribar a nuevas
conclusiones légicas para casos particulares. Consiste en inferir soluciones o
caracteristicas concretas a partir de generalizaciones, principios, leyes o
definiciones universales. Se trata de encontrar principios desconocidos, a partir
de los conocidos; por ejemplo, obtener conclusiones précticas referentes al
comportamiento de alguna sustancia, en funcion de un principio o ley general

que alli se aplica.

Se empled el método deductivo para fundamentar la investigaciéon con datos
reales, explicitos, comprobables y sustentables en la leyes vigentes, como la
Constitucion, LOSEP, Ley de Educacion, las cuales permitieron al grupo dar
sustento tedrico a la investigacion, para que sus resultados sean tomados en

consideracion en futuras investigaciones.

3.4.3. ANALISIS Y SINTESIS

Morales (2013), expresa que los conceptos de andlisis y sintesis se refieren a
dos procesos mentales o actividades que son complementaria entre si, nos
sirven para el estudio de problemas o realidades complejas. El analisis consiste
en la separacion de las partes de esos problemas o realidades hasta llegar a
conocer los elementos fundamentales que los conforman y las relaciones que
existen entre ellos. La sintesis, se refiere a la composicion de un todo por reunion
de sus partes o elementos, que se puede realizar uniendo las partes,
fusiondndolas u organizandolas de diversas maneras. El andlisis es una
operacion intelectual que separa las partes que componen un todo y la sintesis

reune las partes del todo y las convierte de nuevo en una unidad.
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Se aplicd este método para analizar y sintetizar los resultados entre si de la
investigacion, considerando las realidades del sitio San Pablo de Tarugo y de la
gestion administrativa de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica

Saldarreaga”.

3.4.4. DELPHI

Gonzalo (2013), lo define como aquel método que pretende la estructuracion de
un proceso de comunicacion con expertos para la identificacion y la convergencia
de factores de cambio claves para las construcciones cualitativas probables,
posibles y deseables, en este método se realizan tres iteraciones o rondas
sucesivas con expertos, con el fin de buscar convergencias o consensos
relacionados con aquellos factores de cambio criticos o claves para el desarrollo

futuro del sector y el empleo.

C=[1- (Vn/Vt)] * 100

Se aplicé este método para la medicion de las variables de estudio de la
investigacion, mediante un consenso de un grupo de 7 expertos y de este modo
poder seleccionar aquellas que tenian mayor importancia sobre el impacto
socioeconémico y de gestion administrativa de la Unidad Educativa del Milenio

“Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion permitieron obtener
informacion enddgena y exdgena, que ayudaron en el desarrollo de la misma,
las cuales son la entrevista, la encuesta, la técnica de trabajo con expertos y la

técnica estadistica.
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3.5.1. ENTREVISTA

Para Diaz y Ortiz (2005), la entrevista es un intercambio verbal que nos ayuda a
reunir datos durante el encuentro de caracter privado cordial, donde una persona
se dirige a otra y cuenta su historia de la versién de los hechos y responde

preguntas relacionadas con el problema especifico.

Se aplico la entrevista, mediante un cuestionario, que permitid dialogar con la
sefiora rectora de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica
Saldarreaga”, para conocer las caracteristicas de la Unidad Educativa reflejadas

en las fichas de caracterizacion de dicha Unidad.

3.5.2. ENCUESTA

De acuerdo con Valarino; Yéber; Cemborain (2012), se utiliza para conocer
caracteristicas de un conjunto o grupo de personas de una determinada
situacion, intenta conocer la incidencia, distribucion y relaciones entre diversos
aspectos, como actitudes, variables demogréaficas, caracteristicas de
personalidad o atributos de las personas, creencias, entre otras.

Se aplicéd la encuesta, basada en una serie de preguntas destinada a los
habitantes del sitio, padres de hijos graduados, egresados, vecinos,
comerciantes, para conocer los impactos socioeconémicos y de la gestién

administrativa de dicha Unidad Educativa del Milenio.

3.5.3. TECNICA DE TRABAJO CON EXPERTOS

Para la realizacién y aplicacion de esta técnica es necesario seleccionar un grupo
de personas con conocimientos en el tema de impactos socioeconémicos y de
gestion administrativa de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica
Saldarreaga” del sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone. Para ello se utilizé el
coeficiente de experticidad para medir el coeficiente de conocimiento de los

expertos.
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3.5.3.1. COEFICIENTE DE EXPERTICIDAD

Cossio (2017) citado por Zambrano y Zambrano (2018), determinaron el
coeficiente de experticidad como resultado de la puntuacion que el propio
experto asigna a las principales fuentes de conocimientos en sus respuestas. Se
suministra una tabla con las fuentes indicadas en las filas, de acuerdo con los
niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo (B). Los niUmeros constituyen pesos asignados
a cada fuente y aparecen ocultos. El valor individual de Ka se calcula a partir de
la suma de los pesos correspondientes segun. Para la investigacion se tomo en
consideracion los expertos que tengan un coeficiente de experticidad de 0,80
sobre 1.
Ke = (kc + ka) / 2

3.5.4. TECNICA ESTADISTICA

La técnica estadistica es una herramienta empleada para la deteccién, andlisis,

solucién e implementacion de problemas y mejoras en cualquier area de trabajo.

3.54.1. MUESTRA

Para la aplicacién de encuestas a los habitantes de la parroquia San Pablo de
Tarugo fue necesario determinar la muestra ya que esta nos permitié conocer

cuantitativamente las personas encuestas.
Manifiesta que “la muestra es un subconjunto de la poblacion (Manterola, 2013).
n =N *(Z) 2*p* ge2 (N-1) + Z) 2*p*q

Donde:

n= muestra

Z=nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad de un hecho factible (0,5)
e= manejo de error (0.05)

N= poblacion
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3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Esta investigacion se la realizo en la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles
Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone, razon por la
cual se aplico los siguientes tipos de investigacion descriptiva, de campo y

bibliografica.

3.6.1. DESCRIPTIVA

Acero (2012), define a la investigacidbn descriptiva como una situacion,
fendbmeno, proceso o hecho social para formular, en base a esto, hipétesis

precisas.

Se empled este método para poder describir la situacion o los impactos que han
tenido los habitantes del sitio Tarugo con la implementacién de la Unidad
Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” de cinco afos atras hasta

la actualidad y de la gestion administrativa de la misma.

3.6.2. CAMPO

Para Sierra (2012), la investigacion de campo se la realizé en el lugar de los

hechos donde aconteci6 el fenémeno.

Se utilizé la investigacion de campo, permitiendo acudir al lugar donde ocurrieron
los hechos y obtener datos relevantes que se analizaron y sintetizaron en un

contexto determinado.

3.6.3. BIBLIOGRAFICA

Segun Rodriguez (2013), la investigacion bibliografica es buscar informacion
sugerente, seleccionar los materiales para un marco tedrico, entre otras

finalidades.
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Se aplico la investigacion bibliografica permitiendo a los autores sustentar la
informacion en fuentes cientificas actualizadas como libros, sitios web, revistas

cientificas, debidamente analizados.

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.7.1. FASE 1. CARACTERIZAR LA UNIDAD EDUCATIVA DEL
MILENIO “TEMISTOCLES CHICA SALDARREAGA” Y SU
ENTORNO SOCIOECONOMICO INMEDIATO

Para llevar a cabo la presente fase se realizaron las siguientes acciones:

1. Disefio de una ficha de recogida de informacion a partir del trabajo
bibliografico y grupal, para caracterizar la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-
Chone.

2. Aplicacion de la ficha de caracterizacion de la Unidad Educativa del
Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” periodo 2011-2017.

3. Interpretacion y andlisis de la informacion recogida en la ficha respectiva.

En la presente fase se caracterizé la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles
Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone, mediante el
disefio de un ficha de recogida de informacién a partir del trabajo bibliografico y
grupal, a través de una entrevista a la Rectora de dicha Unidad Educativa del
Milenio, quien cordialmente facilitdé los datos pertinentes, luego se realizo la
interpretacion y analisis de la informacion recogida en la ficha respectiva, y por
altimo se redact6 un parrafo del entorno socioecondémico del sitio San Pablo de
Tarugo Canuto-Chone.
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3.7.2. FASE 2. ESTABLECER UN SISTEMA DE INDICADORES
QUE PERMITAN LA MEDICION DEL IMPACTO
SOCIOECONOMICO Y DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “TEMISTOCLES
CHICA SALDARREAGA” EN EL SITIO SAN PABLO DE
TARUGO CANUTO-CHONE

Para llevar a cabo la presente fase se realizaron las siguientes acciones:

1. Andlisis y sintesis bibliografica sobre indicadores sociales, econémicos y
de la gestion administrativa, los resultados se presentaran en una tabla

que tiene la siguiente estructura:

DEFINICION
DEL
INDICADOR

FORMA DE

FUENTES INDICADORES | CONCEPTUALIZACION CALcuLO

2. Propuesta de un sistema de indicadores para medir el impacto
socioecondémico de los habitantes del sitio San Pablo de Tarugo Canuto-
Chone.

e Listar los indicadores identificados por analisis y sintesis
bibliografica.

e Aplicacion del método Delphi para proponer el listado de
indicadores, para medir el impacto socioeconémico y de la gestidon
administrativa de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles
Chica Saldarreaga”.

e Establecer indicadores, definicion y operacionalizacién.

En la presente fase se analizaron y sintetizaron bibliograficamente los
indicadores sociales, econémicos y de la gestion administrativa, presentando los
resultados en una tabla, luego se establecio una propuesta de un sistema de
indicadores que permitié medir el impacto socioeconémico de los habitantes del
sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone, en donde primero se enlistd los

indicadores identificados por analisis y sintesis bibliogréfica, luego se aplico el
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método Delphi proponiendo el listado de indicadores para su respectiva medicidon
y por ultimo se establecieron los indicadores, las definiciones y su

operacionalizacion.

3.7.3. FASE 3. APLICAR EL SISTEMA DE INDICADORES
DISENADOS PARA LA MEDICION DEL IMPACTO
SOCIOECONOMICO Y DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “TEMISTOCLES
CHICA SALDARREAGA” EN EL SITIO SAN PABLO DE
TARUGO CANUTO-CHONE

Para llevar a cabo la presente fase se realizaron las siguientes acciones:

1. Medicion del sistema de indicadores propuesto.
2. Analisis de los resultados de la aplicacion del sistema de indicadores.

En la presente fase se aplicé el sistema de indicadores disefiados para la
medicion del impacto socioeconémico y de la gestion administrativa de la Unidad
Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de
Tarugo Canuto-Chone y por ultimo se analizaron los resultados de la aplicacion

del sistema de indicadores.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. FASE 1. CARACTERIZAR LA UNIDAD EDUCATIVA DEL
MILENIO “TEMISTOCLES CHICA SALDARREAGA” Y SU
ENTORNO SOCIOECONOMICO INMEDIATO

4.1.1. CARACTERIZACION DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO
“TEMISTOCLES CHICA SALDARREAGA”

Una vez disefiado la ficha de caracterizacion de la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” se procedié a obtener la informacién acorde
con su disefio, a partir de una entrevista realizada a la rectora de la Unidad
Educativa del Milenio y de la revision de documentos, obteniéndose los

resultados que se muestran en el cuadro N°4.1.

Cuadro N° 4. 1 Personal administrativo, docentes, estudiantes y egresados de los periodos 2011-2017

2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017
OCUPACION

Inicio | Cierre | Inicio | Cierre | Inicio | Cierre Inicio | Cierre | Inicio | Cierre | Inicio | Cierre

Personal
administrativ 12 17 18 16 17 17 15 12 12 12 2 2
o

Fersonal 19 | 28 | 31 | 28 | 35 | 35 | 30 | 20 | 29 | 20 | 24 | 24
ocente

Estudiantes 190 | 190 | 231 | 330 | 296 | 296 | 310 | 312 | 327 | 327 | 366 | 364

Estudiante

10 20 24 16 32 50
egresados

Fuente: Entrevista a la Rectora de la Unidad Educativa “Temistocles Chica Saldarreaga”
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Personal Administrativo, Docentes y Estudiantes
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Gréafico N° 4. 1 Personal Administrativo, Docentes, Estudiantes de los Periodos 2011-2017
Fuente: Entrevista a la Rectora de la Unidad Educativa “Temistocles Chica Saldarreaga”

A partir de la informacion recopilada y analizando el grafico N°4.1 se aprecia una
tendencia creciente del nUmero de estudiantes, a partir del periodo 2011 al 2017.
Por otro lado a medida que aumentan los estudiantes, el personal docente
aumenta a inicio del periodo en 19 a 31, de 31 a 35, y disminuye de 35 en 30, de
30 en 29 y de 29 en 24 al final del periodo para los primeros 5 afios, a diferencia
del personal administrativo que aumenta al inicio del periodo de 12 en 18, y
tiende a decrecer al final del periodo en 2, desde el punto de vista de docencia y
administrativo, el sistema educativo se maneja por el Ministerio zonal de distritos
y circuitos (LOEI, 2012).

Estudiantes Egresados Periodos 2011-2017

60

50

40

30

20

10

2011-2012  2012-2013  2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Grafico N° 4. 2 Estudiantes Egresados de los Periodos 2011-2017
Fuente: Entrevista a la Rectora de la Unidad Educativa “Temistocles Chica Saldarreaga”
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De acuerdo al andlisis de los estudiantes graduados en el periodo 2011-2017
muestra el grafico N°4.2, una tendencia creciente de esta, es decir

considerablemente para dichos afios lectivos.

4.1.2. ENTORNO SOCIOECONOMICO DEL SITIO SAN PABLO DE TARUGO
CANUTO-CHONE

La comunidad San Pablo de Tarugo de la Parroquia Canuto, cantén Chone, viven
varias familias que se dedican a la actividad agropecuaria, de condiciones
econdémicas media; el sitio tiene una iglesia que mantiene una estructura que se
destaca entre la vegetacion y las viviendas de la zona. Producen higuerilla,
palma real, algoddn, coco, café, cafia dulce, crian gallinas, patos, chanchos,
ganados, etc. En la actualidad los habitantes de esta comunidad se mantienen
del sembrio de la yuca de donde se extrae el famoso almidén. También cuenta
con un club social, cultural y deportivo de nombre “San Pablo”. Tiene una pista
de cemento y con ello un escenario civico con varios departamentos, de nombre
Manuel Antonio Chica Moreira incluyendo una sala de velacion de nombre del
Sr. Temistocles Chica Saldarreaga, actualmente cuenta desde el 2011 con la
Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga”, que

anteriormente era particular.

4.2. FASE 2. ESTABLECER UN SISTEMA DE INDICADORES QUE
PERMITAN LA MEDICION DEL IMPACTO SOCIOECONOMICO Y
DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
DEL MILENIO “TEMISTOCLES CHICA SALDARREAGA” EN EL
SITIO SAN PABLO DE TARUGO CANUTO-CHONE

4.2.1. ANALISIS Y SINTESIS BIBLIOGRAFICA SOBRE INDICADORES
SOCIALES, ECONOMICO Y DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

En el siguiente cuadro N°4.2 se especifica el andlisis y sintesis bibliografica de

indicadores sociales, econdmicos y de la gestion administrativa:



Cuadro N° 4. 2 Analisis y sintesis bibliografica de indicadores sociales, econdmicos y de la gestion administrativa
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FUENTES | INDICADORES CONCEPTUALIZACION DEFINICION DEL INDICADOR A O
Garcia, Sociales Cambios que ocurren en los NIVEL DE VIDA
2010 diversos sectores sociales y Consiste en la sensacion de bienestar que puede ser experimentada por los individuos y representa la suma de sensaciones subjetivas personales de sentirse bien (Robles;
que pueden ser interpretados Rubio; Galvan y Nava, 2016).
como efectos de la educacion. | COMPORTAMIENTO CivICO No se detect6 en
Considerado comportamiento organizativo, positivo que involucra diversas capacidades psicolégicas que son susceptibles a medidas desarrolladas y gestionadas para la literatura la
incrementar el rendimiento de un puesto de trabajo (Bruque, Moyano y Piccolo, 2012). formula de
CLIMA DE RESPETO célculo, sin
Este es comprendido como un constructo multidimensional de diversos analisis, percepciones, pensamientos y valores por parte de los miembros de una escuela. En este sentido embargo se
la diversidad y profundidad de las interacciones sociales y los comportamientos individuales crean un determinado clima escolar, que incluyen la produccién de otras relaciones e mediran a través
interacciones sociales y comportamientos individuales (Bravo; Salvo y Mieres, 2016) de encuestas.
TOLERANCIA SOCIAL
La tolerancia consiste en el respecto, la aceptacion y el aprecio de la rica diversidad de nuestro mundo, de nuestras formas de expresion y medios del ser humano; las fomentan el
conocimiento, la actitud de apertura, la comunicacion y la libertad de pensamiento, la conciencia y de la religion (Beltran, s.f).
PARTICIPACION CIUDADANA
Es el conjunto de actividades, procesos y técnicas, la poblacién interviene en los asuntos publicos que les afectan (Hernandez, 2010).
Lépez, sif Econémicos Radican no solo en que son EFECTO SOBRE EL EMPLEO
elementales para evaluar, dar Se refiere en general el efecto sobre el empleo a la calidad de las tareas y la funcién de un empleado siendo un aspecto muy subjetivo e intangible (Jost, 2012). La Organizacion
seguimiento y predecir Internacional de Trabajo (OIT) entiende el “pleno empleo” como el escenario donde hay trabajo para todas las personas que quieren trabajar y estan en busca de él; tal empleo es
tendencia de la situacion de la | tan productivo cémo es posible y los individuos tienen la libertad de elegir el empleo. Las situaciones que no satisfagan son consideradas como desempleo y se refieren a Se manifiesta a
region, en lo referente a la subempleo (Enriquez y Galindo, 2015). través de
cuestion econdmica, sino que DESEMPLEO modelos de
también son necesarios para Define la presencia de un elevado desempleo es un problema tanto econdmico como social, porque representa un despilfarro de valiosos recursos, es un grave problema social encuestas.
valorar el desempefio de cada | porque causa menores sufrimientos, ya que los trabajadores desempleados luchan con una renta menor; durante los periodos de elevado desempleo, las dificultades econémicas
uno de los programas. también afecta a sus emociones y a su vida familiar (Samuelson y Nordhaus, 2001).
Rodriguez, Gestion Relacién entre variables que ACCESO Y PERMANENCIA A LA EDUCACION
2014 permiten observar aspecto de Como parte del sistema educativo, los Organos rectores en materia de educacion basica y la educacion universitaria garantizan
una situacion y compararlos Condiciones y oportunidades para el otorgamiento de acreditaciones y reconocimientos de aprendizaje, invenciones, experiencias y saberes ancestrales, artesanales, tradicionales
con las metas y los objetivos y populares, de aquellas personas que no han realizado estudios académicos, de acuerdo con la respectiva reglamentacion.
propuestos: Dicha El desarrollo institucional y 6ptimo funcionamiento de las misiones educativas para el acceso, permanencia, prosecucion y culminacion de estudios de todas las personas con el
comparacion permite observar | objeto de garantizar la universalizacion del derecho a la educacién (Ley Organica de Educacion, 2012).
la situacion y tendencias de DESERCION EN LA EDUCACION Se mediran con
evolucion de la situacion o La desercion escolar ha sido definida como la “interrupcion o desvinculacion de los estudios’. Esta circunstancia puede tener consecuencias para el individuo, el estudiante, las la encuesta y
fenémenos observados. instituciones educativas, el sistema educativo y las familias (Gdmez; Padilla; Rincdn, 2015). entrevista.
CALIDAD EN EDUCACION
Tiene por objetivo ser un espacio de difusidn y promocién, tanto en el plano nacional como internacional, de investigacidn sobre temas de educacion pre-escolar, escolar y
superior. Con esto, la revista busca contribuir al debate, didlogo e intercambio de ideas entre académicos, investigaciones, autoridades, administradores y otros actores del
sistema educacional (Consejo Nacional de Educacién, 2018).
SATISFACCION LABORAL
La satisfaccion laboral es uno de los indicadores mas estudiados actualmente, debido al interés en conocer la actitud general de las personas hacia su vida laboral, es un aspecto
que puede influir tanto sobre la cantidad y calidad del trabajo que los individuos desarrollan, como otras variables laborales, tales como el absentismo, la propension a abandonar
la organizacion, las altas tasas de rotacion, niveles de productividad, etc. (P&jaro, 2010).

Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INDICADORES PARA MEDIR
EL IMPACTO SOCIOECONOMICO DE LOS HABITANTES DEL
SITIO SAN PABLO DE TARUGO CANUTO-CHONE

4.2.2.1. LISTA DE LOS INDICADORES IDENTIFICADOS POR
ANALISIS Y SINTESIS BIBLIOGRAFICA

e INDICADORES SOCIALES
v Nivel de Vida
v' Comportamiento Civico
v" Clima de Respeto
v Tolerancia Social
v Participacion Ciudadana

e INDICADORES ECONOMICOS
v Efecto sobre el Empleo
v' Desempleo

e INDICADORES DE GESTION
v" Acceso y Permanencia a la Educacién
v Desercion en la Educacion
v’ Calidad en Educacion

v' Satisfaccion Laboral

4.2.2.2. APLICACION DEL METODO DELPHI PARA PROPONER EL
LISTADO DE INDICADORES, PARA MEDIR EL IMPACTO
SOCIOECONOMICO Y DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “TEMISTOCLES
CHICA SALDARREAGA”

a. SELECCION DE EXPERTOS

En la seleccion de expertos para el desarrollo de la presente investigacion se
consideraron los conocimientos, afios de experiencia de un grupo de
profesionales, que permitieron darle validez y fiabilidad a los criterios de la

investigacion.



Cuadro N° 4. 3 Datos de Expertos
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EXPERTO ANO DE EXPERIENCIA INSTITUCION DONDE PROFESION
LABORAL LABORA

1 24 ESPAM Licenciado en Educacion
2 12 ESPAM Ingeniera en Contabilidad
3 23 ESPAM Licenciado en Contabilidad
4 24 ESPAM Economista
5 27 ESPAM Ingeniero Industrial
6 29 ESPAM Doctora en Docencia
7 33 ESPAM Economista

Fuente: Elaboracion propia

b. COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO

Para determinar el nivel de conocimiento a través del coeficiente de experticidad

se considerd los afios de experiencia de cada experto, referentes a impactos

socioeconémicos; mediante una ficha donde se evalu6é el coeficiente de

conocimiento (kc) en una escala de (0-10), tomandose en consideracion los

expertos que tengan un coeficiente de experticidad de 0,80 sobre 1.

Cuadro N° 4. 4 Coeficiente de Conocimiento

Conocimientos de E1 E3 E5 E6 E7
Evaluacion de
Impactos
Socioecondémicos 10 9 9 8 8
Kc 1 0,9 0,9 0,9 0,8 0,8
Fuente: Elaboracion propia

c. COEFICIENTE DE ARGUMENTACION

Se evaluo el coeficiente de argumentacion (ka) en un rango del Alto (A), Medio

(M) y Bajo (B). Los nimeros constituyen pesos asignados a cada fuente. Una

vez obtenido el coeficiente de experticidad (ke) se aprobd los expertos para la

investigacion.



Cuadro N° 4. 5 Coeficiente de Argumentacion
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EXPERTOS E1 E2 E3 E4 ES E6 E7
Ka | 094 0,90 0,94 0,90 0,98 0,80 0,80
Ke | 097 0,95 0,92 0,90 0,94 0,80 0,80

Fuente: Elaboracién propia

d. COEFICIENTE DE EXPERTICIDAD

Para determinar el coeficiente de experticidad se tomo en cuenta el total de cada

uno de los expertos del coeficiente de conocimiento (kc), sumandolo con el total

de cada uno de los expertos del coeficiente de argumentacion (ka), dividiéndolos

para 2 respectivamente, lo cual arrojo el coeficiente de experticidad (ke).

K = (Kc + Ka) /2

Cuadro N° 4. 6 Coeficiente de Experticidad

Expertos Kc Ka Ke
1 1 0,94 0,97
2 1 0,90 0,95
3 0,90 0,94 0,92
4 0,90 0,90 0,90
5 0,90 0,98 0,94
6 0,80 0,80 0,80
7 0,80 0,80 0,80

Fuente: Elaboracién Propia

e. APLICACION DE LA PRIMERA RONDA DEL METODO DELPHI

En esta primera ronda junto a los expertos se analizaron los indicadores

enlistados, para ver si eran necesarios y suficientes o agregar o modificar, por

parte de los mismos:
INDICADORES SOCIALES

v

v
v
v
v

Nivel de Vida
Comportamiento Civico
Clima de Respeto
Tolerancia Social

Participacion Ciudadana
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INDICADORES ECONOMICOS
v’ Efecto sobre el Empleo
v' Desempleo
INDICADORES DE GESTION
v" Acceso y Permanencia a la Educacién
v Desercion en la Educacién
v Calidad en Educacion

v' Satisfaccion Laboral

f. APLICACION DE LA SEGUNDA RONDA DEL METODO DELPHI

En esta segunda ronda los expertos, a partir de los indicadores que estan
enlistados marcaron Sl o NO, los que fueron idoneos para dicha investigacion,
se trabajo para la seleccion de dichos indicadores con las respuestas negativas,
gue sobrepasen el 70 sobre 1, como lo muestra el cuadro N°4.7.

INDICADORES Sl NO

SOCIALES
v" Nivel de vida
Comportamiento civico

Clima de respeto

Tolerancia social

Participacion ciudadana
Migracion
v" Nivel escolar
ECONOMICOS
v Numero de micro-emprendimientos en la zona de influencia

NENEANENEN

v Poblacién econémicamente activa en la zona de influencia

v' Participacién en el mercado de trabajo
GESTION
v' Desercion educativa

Satisfaccion laboral

Calidad educativa

NUmeros de graduados

Convenios

Servicios con lo que cuenta.

AN IR NI NI I NI RN

Infraestructura.




Cuadro N° 4. 7. Procesamiento de la Informacion de la Segunda Ronda
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INDICADORES El1|E2 | E3S|E4|E5|E6|E7| Vnh | Cc
SOCIALES
Nivel de vida Si|si|si|si|si|si|si| |
Comportamiento civico No| Si| Si|No|Si|Si|No| 3 |5715
Clima de respeto No| Si |[No| Si | Si [No|No| 4 |4286
Tolerancia social Si [ No|[No| Si| Si|No| Si 3 | 57,15
Participaciéon ciudadana Si | Si|Si|No|Si| Si| Si 1 | 85,72
Migracion No|No| Si | Si|Si|No| Si 3 | 57,15
Nivel escolar Si | Si | Si | Si|No|No| Si 2 | 71,43
ECONOMICOS
ZNC;]nn;edrg iorlwelelzr:gi:}:gc;é;emprendimientos enla silsilsi|NolNolNol si 3 |s715
ZPgr?;agLé% ﬁﬁg:gr:icamente activa en la silsilsilsilsilsilsi|os| -
Participacién en el mercado de trabajo | No | Si | Si | Si | Si | Si | Si 1 | 85,72
GESTION
Desercion educativa Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si]|---] -
Satisfaccién laboral No | Si | Si | Si | Si | No| Si 2 | 71,43
Calidad educativa Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|-——] -
Numeros de graduados Si | Si [No| Si | Si | No | Si 2 | 7143
Convenios No| Si {[No| Si | Si | No|No | 4 |42,86
Servicios con los que cuenta Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si]|-—-—-] --
Infraestructura Si | Si [No| Si | Si [ No| Si 2 | 71,43

Fuente: Elaboracion propia

Cc = (1- Vn) 100

v




49

g. APLICACION DE LA TERCERA RONDA DEL METODO DELPHI

En esta tercera ronda no hubo necesidad de aplicacion, ya que los indicadores
gue quedaron evidentemente no son muchos y son manejables, seleccionando
los indicadores segun el cuadro N° 4.7, aquellos que sobrepasen los 70 sobre
100.

INDICADORES MEDIBLES

Participacion ciudadana

Nivel escolar

Participacion en el mercado de trabajo
Satisfaccion laboral

Numero de graduados

IR N NN R

Infraestructura
42.2.3. ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES, DEFINICION Y

OPERACIONALIZACION, SEGUN EL CUADRO N° 4.8.

En el siguiente cuadro N°4.8 se especifica el establecimiento de indicadores, su

definicion y operacionalizacion:



Cuadro N° 4. 8. Indicadores, definicion y operacionalizacion.
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INDICADORES

DEFINICION

FORMA DE
CALCULO

FUENTE DE
INFORMACION

Participacion
ciudadana

Proceso a través del cual los ciudadanos, que no ostentan cargos ni funciones publicas, buscan compartir en algin grado las decisiones sobre los
asuntos que les afectan con los actores gubernamentales e incidir en ellas. Es decir, incluye cualquier forma de accion colectiva, de reivindicacion o
de respuesta a las convocatorias formuladas desde el gobierno para incidir en las decisiones de politica publica (Diaz, 2017). Asi mismo Chirinos
(2003) citado por Garcia (2018), sostiene que la participacion ciudadana es la “capacidad de la ciudadania de intervenir en los procesos de gestion
del desarrollo local, especialmente aquellos que afectan las condiciones de vida materiales, sociales, politicas, econdémicas, y culturales de la
poblacion”.

Encuesta

Comunidad

Nivel escolar

El articulo 27 del Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Intercultural (2012), los define de la siguiente manera: El Sistema Nacional
de Educacion tiene tres niveles: Inicial, Basica y Bachillerato. El nivel de Educacion Inicial se divide en dos subniveles: Inicial 1, que no es escolarizado
y comprende a infantes de hasta tres afios de edad; e Inicial 2, que comprende a infantes de tres a cinco afios de edad. El nivel de Educacion General
Basica se divide en cuatro subniveles: 1. Preparatoria, que corresponde a 1° grado de Educacidn General Basica se ofrece a los estudiantes de cinco
afios de edad; 2. Basica Elemental, que corresponde a 2°, 3° y 4° grados de Educacion General Basica y preferentemente se ofrece a los estudiantes
de 6 a 8 afios de edad; 3. Basica Media, que corresponde a 5°, 6° y 7° grados de Educacion General Basica y se ofrece a los estudiantes de 9 a 11
afios de edad; y, 4. Basica Superior, que corresponde a 8°, 9° y 10° grados de Educacioén General Basica y se ofrece a los estudiantes de 12 a 14
afios de edad. El nivel de Bachillerato tiene tres cursos y se ofrece a los estudiantes de 15 a 17 afios de edad. Las edades estipuladas en este
reglamento son las sugeridas para la educacién en cada nivel, sin embargo, no se debe negar el acceso del estudiante a un grado o curso por su
edad.

Informacion
estadistica

Unidad Educativa
del milenio

Participacion en el
mercado de trabajo

La principal fuente de ingresos de las familias proviene de los recursos de su participacion en el mercado del trabajo; a nivel total. Sin embargo, las
diferencias en las remuneraciones aun se mantienen, dadas las disparidades que se generan en la distribucién de los sueldos y salarios e ingresos
de los trabajadores por cuenta propia que inciden en la inequidad, aunado a que en ciertas areas del pais hay una mayor concentracién en la
generacion de puestos de trabajo (Moreno, 2016).

Encuesta

Graduados

Satisfaccion laboral

Sanchez (2017), define a la satisfaccion laboral como una actitud o conjunto de actitudes desarrollados por la persona hacia su situacion de trabajo,
estas acciones pueden ir referidas hacia el trabajo en general o hacia ciertas facetas especificas del mismo. Por lo anterior, la satisfaccién laboral es
basicamente un concepto globalizador con el que se hace referencia a las actitudes de las personas en diversos aspectos de su trabajo.

Encuesta

Personal Docente
y Administrativo

Nimero de graduados

Pulido, Mercado y Obredor (2014), menciona que graduado es aquella persona que una vez ha terminado el programa académico y ha cumplido con
los requisitos de ley y los exigidos por la respectiva institucion de educacion superior, recibe el titulo académico; que a diferencia del Egresado ha
cursado y aprobado satisfactoriamente la totalidad del plan de estudios reglamentado para un programa o carrera, pero que aln no ha recibido el
titulo académico.

Informacion
estadistica

Unidad Educativa
del Milenio

Infraestructura

Zabala (2016), describe a la infraestructura escolar como el conjunto de bienes muebles (mobiliario y equipo) e inmuebles (terreno, construcciones y
areas afines) de los cuales hacen uso las comunidades educativas para los propdsitos basicos de la ensefianza y el aprendizaje.

Entrevista

Rectora de Ila
Unidad Educativa
del Milenio

Fuente: Elaboracion propia
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4.3. FASE 3. APLICAR EL SISTEMA DE INDICADORES
DISENADOS PARA LA MEDICION DEL IMPACTO
SOCIOECONOMICO Y DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
DE LA UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “TEMISTOCLES
CHICA SALDARREAGA” EN EL SITIO SAN PABLO DE
TARUGO CANUTO-CHONE

A continuacion se presentaran los resultados de la aplicacion de la medicion de
los impactos socioeconomicos y de la gestion administrativa de la Unidad

Educativa del Milenio:

4.3.1. TIPO DE IMPACTO: SOCIAL

4.3.1.1. INDICADOR: PARTICIPACION CIUDADANA

Este indicador se midi6 a través de una encuesta realizada a la ciudadania del
sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone, preguntas en una encuesta Anexo
N°04.

Poblacion: 330
Muestra n: 177

Seleccion de la Muestra: Por conveniencia

Andlisis y resultados obtenidos de las preguntas de la encuesta:

1) ¢La Unidad Educativa del Milenio organiza visitas a lugares de la
comunidad?

Cuadro N° 4. 9. La Unidad Educativa del Milenio organiza visitas a lugares de la comunidad

OPCIONES N° %
Siempre 133 75,14%
Casi siempre 43 24,29%
A veces 1 0,56%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 177 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo
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Grafico N° 4. 3 La Unidad Educativa del Milenio organiza visitas a lugares de la comunidad
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo

ANALISIS

A partir de la encuesta realizada a los habitantes de la comunidad de San Pablo
de Tarugo Canuto-Chone, considera que 75,14% de la poblacion, estan de
acuerdo que siempre la Unidad Educativa del Milenio organiza visitas a lugares
de la comunidad, el 24,29% opind que casi siempre realizan visitas, el 0,56%
expresd que a veces realizan visitas, y el 0% considerd que rara vez y nunca se

realizan visitas a lugares de la comunidad.

2) ¢Las autoridades de la Unidad Educativa del Milenio invitan a personas
de la comunidad a la Unidad Educativa, para que compartan con los
estudiantes sus conocimientos?

Cuadro N° 4. 10. Las autoridades de la Unidad Educativa del Milenio invitan a personas de la comunidad a la
Unidad Educativa, para que compartan con los estudiantes sus conocimientos

OPCIONES N° %
Siempre 120 67,80%
Casi siempre 50 28,25%
A veces 7 3,95%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 177 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo
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Grafico N° 4. 4. Las autoridades de la Unidad Educativa del Milenio invitan a personas de la comunidad a la
Unidad Educativa, para que compartan con los estudiantes sus conocimientos
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo

A partir de la encuesta realizada a la poblacion de la comunidad de San Pablo

de Tarugo, las autoridades de la Unidad Educativa del Milenio invitan a personas

ANALISIS
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de la comunidad a la Unidad Educativa, para que compartan con los estudiantes

sus conocimientos, que arrojé 67,80% de la poblaciéon de la comunidad, estan
de acuerdo que siempre, por otro lado el 28,25% opin6é que casi siempre , el
3,95% expreso que a veces, y el 0% considerd que rara vez y nunca se invitan

a personas de la comunidad a la Unidad Educativa.

3) ¢ Sus profesores le ayudan a identificar los problemas de la comunidad?

Cuadro N° 4. 11. Sus profesores le ayudan a identificar los problemas de la comunidad

OPCIONES N° %
Siempre 139 78,53%
Casi siempre 30 16,95%
A veces 7 3,95%
Rara vez 1 0,56%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 177 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo
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Gréfico N° 4. 5. Sus profesores le ayudan a identificar los problemas de la comunidad
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo

ANALISIS

Al evaluar a los habitantes de la comunidad de San Pablo de Tarugo Canuto-

Chone, sobre si los profesores le ayudan o no le ayudan a identificar los

problemas de la comunidad, arrojé 78,53% de la poblacién de la comunidad,

estan de acuerdo que siempre, por otro lado el 16,95% opin6 que casi siempre,

el 3,95% expresod que a veces, el 0,56% considero que rara vez y el 0% que hizo

énfasis que nunca se relacionan los profesores con los problemas de la

comunidad.

4) ¢Se realiza en la Unidad Educativa del Milenio actividades donde los

estudiantes colaboran para que la comunidad mejore?

Cuadro N° 4. 12. Se realiza en la Unidad Educativa del Milenio actividades donde los estudiantes colaboran

para que la comunidad mejore

OPCIONES N° %
Siempre 132 74,58%
Casi siempre 40 22,60%
A veces 4 2,26%
Rara vez 1 0,56%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 177 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo
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Grafico N° 4. 6. Se realiza en la Unidad Educativa del Milenio actividades donde los estudiantes colaboran
para que la comunidad mejore
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo

ANALISIS

Al evaluar a la comunidad de San Pablo de Tarugo, si se realizan en la Unidad
Educativa del Milenio actividades donde los estudiantes colaboran para que la
comunidad mejore, la poblacion expreso, que el 74,58% siempre, el 22,60% casi
siempre, el 2,26% a veces, el 0,56% rara vez, y el 0% nunca, lo que da como
resultado un indice bastante aceptable en que siempre se realizan actividades

para el mejoramiento de la comunidad.

5) ¢Cree usted que la comunidad ha tenido desarrollo socioeconémico con

la creacion de la Unidad Educativa del Milenio?

Cuadro N° 4. 13. Cree usted que la comunidad ha tenido desarrollo socioeconémico con la creacién de la
Unidad Educativa del Milenio

OPCIONES N° %
Siempre 130 73,45%
Casi siempre 17 9,60%
A veces 30 16,95%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%
TOTAL 177 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo
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Grafico N° 4. 7. Cree usted que la comunidad ha tenido desarrollo socioecondmico con la creacién de la
Unidad Educativa del Milenio
Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo

ANALISIS

Los resultados obtenidos de la encuesta sobre si la comunidad ha tenido
desarrollo socioecondmico con la creacion de la Unidad Educativa del Milenio,
refleja que 73,45% opin6 que siempre, el 9,60% considerd que casi siempre, el
16,95% a veces, rara vez y nunca el 0%, lo que nos indica que de manera
positiva con la creacién de la Unidad Educativa del Milenio, la comunidad si ha

tenido progreso tanto econémico como social.

6) ¢Usted emplea medios de informacién como radio, televisién, periédicos,
internet, redes sociales, para informarse de las actividades publicas de la

comunidad?

Cuadro N° 4. 14. Usted emplea medios de informacion como radio, television, periodicos, internet, redes sociales,
para informarse de las actividades publicas de la comunidad

OPCIONES N° %
Siempre 50 28,25%
Casi siempre 7 3,95%
A veces 120 67,80%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 177 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo
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Grafico N° 4. 8. Usted emplea medios de informacién como radio, television, periddicos, internet, redes sociales,
para informarse de las actividades publicas de la comunidad
Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo

ANALISIS

A partir de la encuesta, los habitantes de la comunidad expresaron que emplean
medios de informacidbn como radio, television, periddicos, internet, redes
sociales, para informarse de las actividades publicas del sistio, lo cual arrojo
28,25% siempre, el 3,95% casi siempre, el 67,80% a veces, el 0% rara vez y

nunca.

7) ¢Cree usted que el desinteres por asuntos publicos impide una
participacion mas activa de los ciudadanos en la comunidad?

Cuadro N° 4. 15. Cree usted que el desinteres por asuntos plblicos impide una participacion mas activa de los
ciudadanos en la comunidad

OPCIONES N° %
Siempre 152 85,88%
Casi siempre 15 8,47%
A veces 10 5,65%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 0 0,00%

TOTAL 177 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo
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Grafico N° 4. 9. Cree usted que el desinteres por asuntos publicos impide una participacién mas activa de los
ciudadanos en la comunidad
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo

ANALISIS

A partir de la encuesta resalizada a los habitantes de la comunidad San Pablo
de Tarugo, sobre que el desinteres por asuntos publicos impide una participacion
mas activa de la poblacién en la comunidad, la mayor parte de los habitantes
opinaron el 85,88% siempre, el 8,47% casi siempre, el 5,65% a veces, el 0% rara
vez y nuca, lo que refleja que existe un alto nivel de desinteres por los asuntos

publicos y esto disuade la participacion de los habitantes en dicha comunidad.
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4.3.1.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.3.1.2.1. INDICADOR: PARTICIPACION CIUDADANA

La medicion del impacto social a través de la percepcion que tienen los
habitantes de la comunidad, San Pablo de Tarugo Canuto-Chone respecto a la

participacion ciudadana arrojo los resultados siguientes de la encuesta:

Cuadro N° 4. 16. Indicador de participacion ciudadana

OPCIONES PREGUNTAS

1 2 3 4 5 6 7

Siempre 75,14% | 67,80% | 78,53% | 74,58% | 73,45% |28,25% | 85,88%

Casi Siempre | 24,29% | 28,25% | 16,95% | 22,60% | 9,60% | 3,95% | 8,47%

Fuente: Encuesta realizada a la poblacién de la comunidad San Pablo de Tarugo.
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Grafico N° 4. 10. Indicadotr de Participacion Ciudadana
Fuente: Encuesta realizada a la poblacion de la comunidad San Pablo de Tarugo

Desde la perspectiva de los encuestados existe un alto impacto social, ya que
todas las preguntas asociadas, tienen una respuesta superior al 80% siempre y
20% casi siempre, esto quiere decir; que en la comunidad San Pablo de Tarugo
existe un impacto muy elevado que beneficia a la poblacién del sitio, con la
implementacion de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica

Saldarreaga” Canuto-Chone.



60

4.3.1.2.2. INDICADOR: NIVEL ESCOLAR

Este indicador se midio a través de la informacion estadistica que se obtuvo con
la caracterizacion de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocle Chica
Saldarreaga” del sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone del periodo 2011-
2017, fueron los siguientes:

Cuadro N° 4. 17. Indicador del Nivel escolar

2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 | 2016-2017

OCUPACION

Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre

ESTUDIANTES | 190 190 | 231 | 330 | 296 | 296 | 310 | 312 | 327 | 327 | 366 | 364

Fuente: Informacion estadistica de los estudiantes del periodo 2011-2017 de la Unidad Educativa del Milenio

366 364
330 327 327
310 312
296 296
231
190 190 ‘

Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre Inicio Cierre

2011-2012 2012-2013 2013-2014 2014-2015 2015-2016 2016-2017

Grafico N° 4. 11. Indicadotr de Nivel escolar
Fuente: Informacion estadistica de los estudiantes del periodo 2011-2017 de la Unidad Educativa del Milenio
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Con la informacion estadistica de los estudiantes del periodo 2011-2017 de la
Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” refleja que existe
un incremento considerable como se muestra en el cuadro N°4.17 del indicador
de Nivel escolar en esos periodos; por lo que existe un alto impacto social en
los estudiantes, familias y la comunidad en general, ya que con la
implementacion de la institucion existen mas oportunidades de acceso a una

educacién gratuita y sobre todo cerca del sitio.
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4.3.2. TIPO DE IMPACTO: ECONOMICO

4.3.2.1. INDICADOR: PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

Este indicador se midié por medio de una encuesta realizada a los estudiantes
graduados de los periodos 2011-2017, Anexo n°05. Los analisis y resultados
obtenidos se muestran a continuacion:

Poblacién: 50

Muestra n: 44

Seleccion de la Muestra: Por conveniencia

1) ¢Desde el momento en que se gradud de bachiller usted, cuanto tiempo
transcurri6 antes de matricularse en una Institucion de Educacion

Superior?

Cuadro N° 4. 18. Desde el momento en que se gradud de bachiller usted, cuanto tiempo transcurrié antes de matricularse en
una Institucion de Educacién Superior

OPCIONES N° %
Menos de tres meses 24 54,55%
Entre tres y seis meses 16 36,36%
Mas de seis hasta un afo 4 9,09%
No recuerda 0 0,00%
Otros 0 0,00%
TOTAL 44 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los graduados del periodo 2011-2017 de la Unidad Educativa del Milenio

0% 0%

= Menos de tres meses

= Entre tres y seis
meses

= Mas de seis hasta un
ano
No recuerda

= Otros

Grafico N° 4. 12. Desde el momento en que se gradud de bachiller usted, cuanto tiempo transcurri6 antes de
matricularse en una Institucion de Educacion Superior
Fuente: Encuesta realizada a los graduados del periodo 2011-2017 de la Unidad Educativa del Milenio
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ANALISIS

A partir de la encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-
2017, expresaron que 54,55% se tardé en matricularse desde que se gradud de
bachiller en una Institucion de Educacion Superior, menos de tres meses, el
36,36% entre tres y seis meses, el 9,09% se tardé mas de seis meses hasta un

afo y el 0% no recuerda exactamente el tiempo de ingreso a una institucion
Superior.

2) ¢En la actualidad, usted en qué actividad ocupa la mayor parte de su
tiempo?

Cuadro N° 4. 19. En la actualidad, usted en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo

OPCIONES N° %
Trabajando 3 6,82%
Buscando trabajo 4 9,09%
Estudiando 34 77,27%
Oficios del hogar 3 6,82%
Incapacitado permanente para trabajar 0 0,00%
Otros 0 0,00%
TOTAL 44 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los graduados del periodo 2011-2017 de la Unidad Educativa del Milenio

0% 0% = Trabajando

% = Buscando
trabajo

= Estudiando
Oficios del hogar

® Incapacitado
permanente para

- BRE

Grafico N° 4. 13. En la actualidad, usted en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017
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Al evaluar a los graduados del periodo 2011-2017 la encuesta refleja que el

6,82% de los graduados esta trabajando en la actualidad, el 9,09% ocupa la

mayor parte de su tiempo buscando trabajo, el 77,27% de los graduados estan

estudiando en la actualidad, y el 6,82% se dedican la mayor parte de su tiempo

a los oficios en el hogar.

3) ¢Cual considera usted la principal dificultad a la hora de conseguir el

trabajo que busca? (Gnica opcion)

Cuadro N° 4. 20. Cual considera usted la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que busca

OPCIONES N° %
No hay trabajo disponible en la comunidad en donde vive 20 45,45%
No encuentra el trabajo apropiado en su oficio o profesion 24 54,55%
Carece de la experiencia necesaria 0 0,00%
Carece de las competencias requeridas 0 0,00%
El salario que le ofrecen es muy bajo 0 0,00%
Otros 0 0,00%
TOTAL 44 100,00%
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017
0%%00?(10% = No hay trabajo disponible

vive

profesion
necesaria

Carece de las

muy bajo

= Otros

en lacomunidad en donde

= No encuentra el trabajo
apropiado en su oficio o

= Carece de la experiencia

competencias requeridas

= E| salario que le ofrecen es

Grafico N° 4. 14. Cual considera usted la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que busca

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017
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ANALISIS

De acuerdo con la encuesta aplicada a los estudiantes graduados del periodo
2011-2017, la principal dificultad a la hora de conseguir el trabajo que buscan,
opinaron los estudiantes graduados que 45,45% no hay trabajo disponible en la
comunidad en donde viven, el 54,55% expresaron que no encuentran trabajo

apropiado en su oficio o profesion.

4) ¢Trabajé usted después que se gradud de la Unidad Educativa del

Milenio?

Cuadro N° 4. 21. Trabajo6 usted después que se gradud de la Unidad Educativa del Milenio

OPCIONES N° %
Siempre 2 4,55%
Casi siempre 0 0,00%
A veces 1 2,27%
Rara vez 0 0,00%
Nunca 41 93,18%
TOTAL 44 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017

0% 096

= Siempre

= Casi siempre

= A veces
Rara vez

= Nunca

Gréfico N° 4. 15. Trabajé usted después que se gradu¢ de la Unidad Educativa del Milenio
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017
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ANALISIS

A partir de la encuesta aplicada a los estudiantes graduados del periodo 2011-
2017, se proyectd que 4,55% siempre trabajaron después que se graduaron de
la Unidad Educativa del Milenio, el 2,27% indicaron que a veces trabajaron, el
93,18% expresaron que después que se graduaron de la Unidad Educativa
nunca han trabajado.

5) ¢Usted qué ha pensado hacer en el largo plazo?

Cuadro N° 4. 22. Usted qué ha pensado hacer en el largo plazo

OPCIONES N° %
Iniciar una nueva carrera técnica 0 0,00%
Iniciar una nueva carrera tecnolégica 0 0,00%
Iniciar una nueva carrera universitaria 44 100,00%
Otros 0 0,00%
TOTAL 44 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017

0% 0% 0%

® [niciar una nueva
carrera técnica

® [niciar una nueva
carrera
tecnoldgica

® [niciar una nueva
carrera
universitaria

= Otros

Grafico N° 4. 16. Usted qué ha pensado hacer en el largo plazo
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017
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ANALISIS

De acuerdo con la encuesta aplicada a los estudiantes graduados del periodo
2011-2017, arrojé que el 100% de los graduados piensan en el largo plazo iniciar

una nueva carrera universitaria.

4.3.2.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.3.2.2.1. INDICADOR: PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

Este indicador se midi6 a través de una encuesta realizada a los estudiantes
graduados del periodo 2011-2017 de la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga”, en el sitio San Pablo de Tarugo:

Cuadro N° 4. 23. Indicador de participacién en el mercado de trabajo

OPCIONES DE
PREGUNTAS RESPUESTA
3 meses . o 54,55% | 36,36%
3 y 6 meses duraron en matricularse en una institucion.
Estudiando 77.27% 9,09%
Buscando trabajo
No encuentra trabajo apropiado 54,55% 45,45%
No hay trabajo en la comunidad
Nunca . , 93,18% 4,55%
Siempre han trabajado después de graduarse
Iniciar una nueva carrera universitaria a largo plazo 100%
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017
120,00%
100%
100,00% 93,18%
80,00% 77,27%
60,00% 54,55% 54,55%
,45%
40,00% ,36%
20,00% 09%
,55%
0,00% N -
1 2 3 4 5 6 7 8

M Seriesl M Series2

Grafico N° 4. 17. Indicador de participacion en el mercado de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los estudiantes graduados del periodo 2011-2017
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El indicador econdbmico medido mediante la encuesta, manifiesta un impacto
muy bajo, al arrojar como resultado el 54,55% en tres meses lograron
matricularse en una institucién superior después que se graduaron y el 36,36%
entre tres y seis meses, asi mismo es evidente un alto porcentaje de los
estudiantes graduados que estan estudiando y un 9,09% que estan buscando
trabajo, por otro lado el 54,55% de los estudiantes no encuentran trabajo
apropiado en su oficio o profesion y el 45,45% opinaron que no existe trabajo
disponible en la comunidad, el 93,18% expresaron que nunca han trabajado
después que se graduaron del bachillerato y el 4,55% dijeron que siempre han
estado trabajando después que salieron de la Unidad Educativa del Milenio, y
por ultimo se refleja un 100% de los estudiantes graduados quisieran iniciar una
nueva carrera universitaria, proporcionando impacto en los estudiantes
graduados del periodo 2011-2017 en la comunidad San Pablo de Tarugo Canuto-

Chone.

4.3.3. TIPO DE IMPACTO: GESTION

4.3.3.1. INDICADOR: SATISFACCION LABORAL

Este indicador se midi6 a través de un cuestionario de preguntas realizada a los
docentes y personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” del sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone.

Estas preguntas estan reflejadas en el Anexo N°06.

POBLACION: 26
MUESTRA n: 26

SELECCION DE LA MUESTRA: Todos los docentes y personal administrativo

Andlisis y resultados obtenidos de las preguntas de la encuesta:
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1) ¢Como evalla usted el desemperio de su trabajo?

Cuadro N° 4. 24. Como evalla usted el desempefio de su trabajo

OPCIONES N° %
Excelente 15 57,69%
Buena 11 42,31%
Regular 0 0,00%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

0% 0%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 18. Como evalua usted el desempefio de su trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

ANALISIS

Al evaluar el personal docente y administrativo de la Unidad Educativa del
Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” expresaron, el desempefio de su
trabajo el 57,69% es excelente y el 42,31% es bueno, el 0% de los encuestados
opinaron que el desempefio es regular y malo, lo que refleja un alto porcentaje,
de satisfaccion respecto al desempefio de sus funciones.
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2) ¢Como es el lineamiento de los objetivos de la Unidad Educativa para
cumplir con las metas e indicadores de trabajo?

Cuadro N° 4. 25. Como es el lineamiento de los objetivos de la Unidad Educativa para cumplir con las metas
¢ indicadores de trabajo

OPCIONES N° %
Excelente 6 23,08%
Buena 20 76,92%
Regular 0 0,00%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

0% 0%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 19. Cémo es el lineamiento de los objetivos de la Unidad Educativa para cumplir con las metas e
indicadores de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

ANALISIS

Del total de los docentes y personal administrativo encuestados, se obtuvo que
el lineamiento de los objetivos de la Unidad Educativa para cumplir con las metas
e indicadores de trabajo, el 23,08% considera que es excelente, el 76,92% es
buena, el 0% es regular y malo, lo cual expresaron la mayor parte de los docentes
gue los lineamientos de los objetivos de la Unidad Educativa son muy buenos.
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3) ¢Cbmo califica las medidas de prevencion que se aplican para evitar
riesgos laborales?

Cuadro N° 4. 26. Cémo califica las medidas de prevencién que se aplican para evitar riesgos laborales

OPCIONES N° %
Excelente 9 34,62%
Buena 17 65,38%
Regular 0 0,00%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

0% 0%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 20. Como califica las medidas de prevencion que se aplican para evitar riesgos laborales
Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

ANALISIS

A partir de la encuesta realizada al personal docente y administrativo, las
medidas de prevencion que se aplican para evitar riesgos laborales en la Unidad
Educativa del Milenio arrojé 34,62% es excelente, el 65,38% opind que es buena,
el 0% considerd que era regular y mala, reflejando un alto porcentaje en que la
medidas que se aplican en la Unidad son muy buenas.




4) ¢Como considera su salario respecto al trabajo que realiza?

Cuadro N° 4. 27. Cédmo considera su salario respecto al trabajo que realiza
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OPCIONES N° %
Excelente 11 42,31%
Buena 14 53,85%
Regular 1 3,85%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo
0%
= Excelente
= Buena
= Regular
Mala

Grafico N° 4. 21. Cémo considera su salario respecto al trabajo que realiza
Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

ANALISIS

De la encuesta realizada al personal docente y administrativo de la Unidad

Educativa del Milenio, consideran que el salario por el trabajo que realizan es el

42,31% excelente, el 53,85% opind que es buena, el 3,85% regular, dando como

resultado un alto porcentaje que el salario que reciben por su al trabajo en su

gran parte es bueno.
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5) Con el salario que percibe ¢Cémo califica su condiciéon de vida que le

permite satisfacer sus necesidades personales y familiares?

Cuadro N° 4. 28. Cémo califica su condicidn de vida que le permite satisfacer sus necesidades personales y familiares

OPCIONES N° %
Excelente 12 46,15%
Buena 13 50,00%
Regular 1 3,85%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo
0%
= Excelente
= Buena
= Regular
Mala

Grafico N° 4. 22. Cémo califica su condicion de vida que le permite satisfacer sus necesidades personales y familiares

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

ANALISIS

A partir de la encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la Unidad

Educativa del Milenio, se determiné que el salario que perciben les permiten

satisfacer sus necesidades personales y familiares, el 46,15% de los

encuestados manifiestan que es excelente, mientras que el 50% opind que es

bueno, el 3,85% es regular, lo que incumbe un alto porcentaje que el salario que

perciben es bueno, y les permite mejorar sus condiciones de vida.
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6) ¢Como es la relacidon con sus compafieros de trabajo?

Cuadro N° 4. 29. Cémo es la relacion con sus comparieros de trabajo

OPCIONES N° %
Excelente 7 26,92%
Buena 17 65,38%
Regular 2 7,69%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

0%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 23. Como es la relacidn con sus compafrieros de trabajo
Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

ANALISIS

A partir de la encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la Unidad
Educativa del Milenio, opinaron que la relacién con sus comparieros de trabajo
es 26,92% es excelente, el 65,38% expresaron que la relacién era buena, por
otra parte el 7,69% manifestd que la relacion era regular, reflejando en su
mayoria que la relacidbn de compafieros de trabajo es buena entre todos, sin

distincion alguna.
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7) Cuando usted realiza una labor destacada ¢ Como lo califica su superior?

Cuadro N° 4. 30. Cuando realiza una labor destacada, cémo lo califica su superior

OPCIONES N° %
Excelente 8 30,77%
Buena 17 65,38%
Regular 1 3,85%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada a los docentes y personal administrativo

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 24. Cuando realiza una labor destacada, como lo califica su superior
Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

ANALISIS

El resultado de la encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la
Unidad Educativa del Milenio, indic6 que 30,77% de los docentes encuestados,
cuando realizan una labor destacada, lo califica su superior de manera excelente,
por otro lado el 65,38% opinaron que era buena, el 3,85% expresaron que era
regular, reflejando en su mayoria que cuando realizan tareas relacionadas a sus

funciones, su superior los califica de manera buena.
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8) El apoyo que le brindan sus compafieros cuando usted tiene problemas

laborales ¢ Como lo califica?

Cuadro N° 4. 31. Apoyo que le brindan sus compafieros cuando usted tiene problemas laborales ;Como lo califica?

OPCIONES N° %
Excelente 4 15,38%
Buena 22 84,62%
Regular 0 0,00%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

0,00%0,00%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 25. Apoyo que le brindan sus compafieros cuando usted tiene problemas laborales  Cémo lo califica?
Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

ANALISIS

En relacién a la encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la
Unidad Educativa del Milenio, el apoyo que les brindan sus compafieros cuando
tienen problemas laborales, expresaron que el 15,38% la relaciéon es excelente,
el 84,62% opind que la relacién era buena, reflejando en su mayoria la relacién
entre el personal docente y administrativo es buena, permite unificacion entre

los mismo, para el cumplimientos de lineamientos de la institucion.
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9) Cuando existen problemas con su jefe o compafieros de trabajo ¢Cémo

es la comunicacion?

Cuadro N° 4. 32. Cuando existen problemas con su jefe o compafieros de trabajo ; Cdmo es la comunicacion?

OPCIONES N° %
Excelente 13 50,00%
Buena 11 42,31%
Regular 2 7,69%
Mala 0 0,00%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

0,00%

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 26. Cuando existen problemas con su jefe o compafieros de trabajo ; Cdmo es la comunicacion?
Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

ANALISIS

A partir de la encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la Unidad
Educativa del Milenio, la comunicacion con sus compafieros cuando existen
problemas de trabajo expresaron que el 50% es excelente, el 42,31% opinaron
gue la comunicacién era buena, el 7% manifestaron era regular y el 0% mala,
reflejando en gran parte de los docentes encuestados que es excelente, esto
ayuda a que el ambiente laboral sea calido y se realicen con eficiencia y eficacia

sus respectivas funciones.
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10)Cuando se implantan nuevos mecanismos ¢CoOmo califica la formacion
especifica que brinda la Unidad Educativa?

Cuadro N° 4. 33. Cuando se implantan nuevos mecanismos ;Coémo califica la formacion especifica que brinda la Unidad

Educativa?

OPCIONES N° %
Excelente 8 30,77%
Buena 15 57,69%
Regular 2 7,69%
Mala 1 3,85%
TOTAL 26 100,00%

Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

= Excelente

= Buena

= Regular
Mala

Grafico N° 4. 27. Cuando se implantan nuevos mecanismos; como califica la formacion especifica que brinda la Unidad
Educativa
Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

ANALISIS

A partir de la encuesta aplicada al personal docente y administrativo de la Unidad
Educativa del Milenio, cuando se implantan nuevos mecanismos, la formacién
especifica que brinda la Unidad Educativa, opinaron el 30,77% que es excelente,
el 57,69% que era buena, el 7,69% que era regular y el 3,85% mala, es decir
cuando se establecen nuevas medidas de aplicacién, la Unidad Educativa brinda
un servicio bueno al momento de la formacion, para la satisfaccion de las

necesidades de quienes lo prestan.
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4.3.3.2. DISCUSION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

4.3.3.2.1. INDICADOR: SATISFACCION LABORAL

La medicion del impacto del indicador de gestion a través de la percepcion que
tienen los docente y el personal administrativo de la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” del sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone

respecto a la satisfaccion laboral, arrojo los resultados siguientes:

Cuadro N° 4. 34. Indicador de satisfaccion laboral

PREGUNTAS
OPCIONES

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Excelente | 57,69% | 23,08% | 34,62% | 42,31% | 46,15% | 26,92% | 30,77% | 15,38% | 50,00% | 30,77%

Bueno 42,31% | 76,92% | 65,38% | 53,85% | 50,00% | 65,38% | 65,38% | 84,62% | 42,31% | 57,69%

Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo
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Grafico N° 4. 28. Indicador de satisfaccion laboral
Fuente: Encuesta realizada al personal docente y administrativo

Desde la perspectiva de los encuestados existe un alto impacto de gestion, ya
gue todas las preguntas asociadas con las respuestas son superior al 84% bueno
y excelente, esto quiere decir, que tanto el cuerpo docente como administrativo,
tienen una buena relacion laboral con sus comparieros y estan satisfechos con
el trabajo que desempefian en la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles
Chica Saldarreaga” Canuto-Chone.
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4.3.3.1.2. INDICADOR: NUMERO DE GRADUADOS

La medicion del impacto del indicador de gestion, a través de los datos
estadisticos de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga”
del sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone respecto al numero de graduados

en el periodo 2011-2017, arrojo los resultados siguientes:

Cuadro N° 4. 35. Indicador de numero de graduados

OCUPACION | 2011-2012 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | 2015-2016 2016-2017

Estudiantes

10 20 24 16 32 50
graduados

Fuente: Datos estadisticos de la Unidad Educativa del Milenio
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Grafico N° 4. 29. Indicador de nimero de graduados
Fuente: Datos estadisticos de la Unidad Educativa del Milenio

A partir de la caracterzaccion de la Unidad Educativa del Milenio, existe un
evidente impacto de la gestion administrativa, ya que los datos estadisticos del
namero de estudiantes cada afio aumenta progresivamente, como lo muestra el
grafico N°4.2.



80

4.3.3.1.3. INDICADOR: INFRAESTRUCTURA

Este indicador se midid6 mediante una entrevista a la rectora de la Unidad
Educativa del Milenio, donde se obtuvo informacion relevante a cerca de la
infraestructura de la Unidad Educativa Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga”
en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone, lo cual expreso que la Institucidon
cuenta con 12 aulas con capacidad de 30 estudiantes por aulas, por otro lado
sefala que posee 2 laboratorios de informatica con 30 maquinas y proyectores,
con capacidad para 30 estudiantes, asi mismo la Unidad Educativa tiene 1
laboratorio de fisica, 1 de quimica y 1 de ciencias naturales, con capacidad de
30 estudiantes por cada uno respectivamente, también manifesté que la Unidad
Educativa cuenta con una biblioteca, pero que en la actualidad no estan dando
atencioén por falta de la bibliotecaria, resaltdé que la infraestructura de la Unidad
Educativa es antisismica y siempre toman medidas de prevencion con los
estudiantes, también cuenta con areas de recreacion como 2 canchas con

capacidad para eventos de 400 estudiantes y juegos para los pequefos.

La rectora de la Unidad Educativa manifesté que no sabe nada cuando la Unidad

era Particular debido a que era otra administracion.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Con base a los resultados de la investigacion las autoras concluyen lo siguiente:

La caracterizacion de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica
Saldarreaga” en el periodo 2011-2017, permitid determinar que el personal
docente se incrementé de 19 a 24, mientras que el personal administrativo
disminuy6 de 12 a 2 personas por motivos de cambios normativos, donde se
dividi6 a las provincias por zonas Distritales, el nimero de estudiantes y
egresados tiene una tendencia creciente de 190 a 364 estudiantes y de 10 a 50

egresados.

Se establecié un sistema de indicadores para medir el impacto socioeconémico
de la Unidad Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga”, a partir del
analisis bibliografico y método Delphi, obteniéndose un total de dos indicadores

sociales, un indicador econémico y tres indicadores de gestion.

La medicion de los impactos socioecondmicos y de gestion administrativa, a

partir del sistema de indicadores establecidos determiné que:

e Los indicadores sociales; participacion social, se midi6 a través de una
encuesta a los habitantes del sitio San Pablo de Tarugo Canuto-Chone
y el nivel escolar, mediante informacion estadistica de la Unidad
Educativa del Milenio, el cual evidencia un impacto alto y positivo para
el sitio y la institucion.

e El Indicador econdmico; participacion en el mercado de trabajo, se
midié mediante una encuesta a los estudiantes graduados del periodo
2011-2017, manifestando un impacto bajo, el 4,55% de los estudiantes
encuestados siempre han estado trabajando, mientras que el 95% no

tienen acceso al campo laboral; este resultado es provocado por
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causas ajenas por la institucion, como puede ser la situacion
econdmica del pais.

e La Gestibn administrativa se midi6 mediante una encuesta de
satisfaccion laboral del personal docente y administrativo, en la que se
evidencia que existe una alta satisfaccion, otro indicador medido fue el
namero de graduados que indica una tendencia creciente, y el
indicador de infraestructura se lo midié a través de una entrevista a la
rectora, donde se obtuvo informacion relevante a cerca de la
infraestructura de la institucion. Rescatando un impacto alto y positivo
de la gestibn administrativa de la Unidad Educativa del Milenio

“Temistocles Chica Saldarreaga”.

5.2. RECOMENDACIONES

A través del proceso de investigacion las autoras recomiendan:

Una vez realizada la caracterizacion de la Unidad Educativa del Milenio
“Temistocles Chica Saldarreaga” se recomienda actualizarla a partir de la

informacion obtenida en esta investigacion para futuros estudios.

A partir del sistema de indicadores propuestos, como resultados del
cumplimiento del objetivo especifico, se recomienda utilizarlos para dar

continuidad en el tiempo a esta investigacion o en investigaciones similares.

Una vez medidos los impactos socioeconémicos y de la gestion administrativa,
se recomiendan contrastar estos resultados obtenidos en esta investigacion, con
futuras aplicaciones del sistema de indicadores propuestos en la Unidad
Educativa del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” para dar constancia a la

medicién de dichos impactos.
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ANEXO N°01

SELECCION DE EXPERTOS

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto
al grado de relevancia de un conjunto de indicadores que presumiblemente
deben servir para evaluar el “Impacto Socioeconémico de la Unidad Educativa
del Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el Sitio San Pablo de Tarugo
Canuto-Chone”, para determinar su coeficiente de competencia en este tema a
los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que se realizara, se
le ruega que responda las siguientes preguntas de la forma mas objetiva que le

sea posible. jGracias!

1. Marque con una cruz (X), en la tabla siguiente, el valor que corresponde
con el grado de conocimiento que usted posee sobre el tema.
(Considérese que la escala que se le presenta es ascendente, es decir, el

conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde 0 hasta 10).

2. Realice una autoevaluacion del grado de influencia que cada una de las
fuentes, que se le presenta a continuacién, ha tenido en su conocimiento
y criterios sobre la determinacién de indicadores sociales, econémicos y
de gestion administrativa. Para ello marque con una cruz (X), segun

corresponde, en: A (alto), M (medio) o B (bajo).

Fuentes de argumentacion Grado de influencias de cada una de las fuentes

A (alto) M (medio) B (bajo)

Anélisis tedricos realizadas por usted.

Su experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.

Su propio conocimiento del estado del problema en el
extranjero.
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ANEXO N°02

PRIMERA RONDA

Estimado experto como ya es conocimientos de usted, estamos realizando un
estudio para evaluar el Impacto Socioeconémico de la Unidad Educativa del
Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-
Chone, en esta primera ronda necesitamos que usted ha partir de los indicadores
gue le hemos enlistado analice si estos son necesarios y suficientes o puede

usted agregar, suprimir o modificar.

Esperando desde ya su pronta respuesta jGracias!

INDICADORES SOCIALES

Nivel de vida
Comportamiento civico
Clima de respeto

Tolerancia social

NN

Participacion ciudadana

INDICADORES ECONOMICOS

v’ Efecto sobre el empleo

v' Desempleo

INDICADORES DE GESTION

v' Acceso y permanencia a la educacion
v Desercion en la educacion
v' Calidad en educacién

v' Satisfaccion laboral
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ANEXO N°03

SEGUNDA RONDA

Estimado experto como ya es conocimiento de usted, estamos realizando un
estudio para evaluar el Impacto Socioeconémico de la Unidad Educativa del
Milenio “Temistocles Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de Tarugo Canuto-
Chone, en esta segunda ronda necesitamos que usted a partir de los indicadores
gue le hemos enlistado marque Sl o NO, los indicadores que usted crea que son
idoneos para dicha investigacion.

Esperando desde ya su pronta respuesta jGracias!

INDICADORES S| NO

SOCIALES
v" Nivel de vida

v Comportamiento civico

v Clima de respeto

v" Tolerancia social

v Participacion ciudadana

v" Migracién

v" Nivel escolar

ECONOMICOS
v" Numero de micro-emprendimientos en la zona de influencia

v' Poblacion econémicamente activa en la zona de influencia

v Ingresos familiares

GESTION
v" Desercion educativa

v' Satisfaccion laboral

v" Calidad educativa

v" Numeros de graduados

v" Convenios

v Servicios con lo que cuenta.

v' Infraestructura.




ANEXO N°04

ENCUESTA DE PARTICIPACION CIUDADANA
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El presente cuestionario ha sido elaborado por dos estudiantes de la carrera de
Administracion Publica de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi MFL, y tiene por finalidad conocer la participacion ciudadana en San
Pablo de Tarugo, la informacion recogida sera estrictamente confidencial, por lo

que se utilizara solamente para fines de este trabajo de titulacion.

Agradecemos de antemano su interes.

PREGUNTAS

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

VECES

RARA
VEZ

NUNCA

La Unidad Educativa del
Milenio organiza visitas a
lugares de la comunidad?

¢Las autoridades de la Unidad
Educativa del Milenio invitan a
personas de la comunidad a la
Unidad Educativa, para que
compartan con los estudiantes
sus conocimientos?

¢ Sus profesores le ayudan a
identificar los problemas de la
comunidad?

.Se realiza en la Unidad
Educativa del Milenio
actividades donde los
estudiantes colaboran para que
la comunidad mejore?

¢,Cree usted que la comunidad
ha tenido desarrollo
socioeconémico con la creacion
de la Unidad Educativa del
Milenio?

¢Usted emplea medios de
informacion como radio,
television, periédicos, internet,
redes sociales, para informarse
de las actividades publicas de la
comunidad?

¢,Cree usted que el desinteres
por asuntos publicos impide
una participacién mas activa de
los ciudadanos en la
comunidad?
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ANEXO N°05

ENCUESTA DE PARTICIPACION EN EL MERCADO DE TRABAJO

La siguiente encuesta ha sido elaborada con la finalidad de conocer si después
que se graduaron los estudiantes de la Unidad Educativa “Temistocles Chica
Saldarreaga”, siguen estudiando, laborando y si cuentan con ingresos propios,
la informacién se la utilizara para fines de este trabajo de titulacion.

1)

®oo o

N

)

~®Poo0op

~®Po0op

N
N

coow

®oo oW

¢Desde el momento en que se gradud de bachiller usted, cuéanto
tiempo transcurrio antes de matricularse en una Institucion de
Educacion Superior?

Menos de tres meses O
Entre tres y seis meses

Mas de seis y hasta 1 afio 8
No recuerda

No lo ha hecho O

¢Cudl considera usted la principal dificultad a la hora de conseguir
el trabajo que busca? (Gnica opcion)

No hay trabajo disponible en la ciudad en donde vive

No encuentra el trabajo apropiado en su oficio o profesion
Carece de la experiencia necesaria

Carece de las competencias requeridas

El salario que le ofrecen es muy bajo

Otros Cuales:

00000

¢Enla actualidad, usted en qué actividad ocupa la mayor parte de su
tiempo?

Trabajando O
Buscando trabajo 8
Estudiando

Oficios del hogar 8

Incapacitado permanente para trabajar
Otros Cudles:

¢Usted qué ha pensado hacer en el largo plazo?
Iniciar una nueva carrera técnica

Iniciar una nueva carrera tecnolégica

Iniciar una nueva carrera universitaria

Otros Cudles:

¢ Trabajo usted después que se gradud de la Unidad Educativa del
Milenio?

Siempre 8
Casi siempre

A veces 8
Rara vez

Nunca O
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ANEXO N°06

ENCUESTA DE SATISFACCION LABORAL

El objetivo de esta encuesta es obtener datos reales de la Unidad Educativa del
Milenio “Temistocle Chica Saldarreaga” del sitio Tarugo Canuto- Chone; en base a
los siguientes datos:

PREGUNTAS EXCELENTE BUENA REGULAR | MALA

Basado en su experiencia ¢ Como evalla
usted el desempefio de su trabajo?

¢ Como es el lineamiento de los objetivos
de la Unidad Educativa para cumplir con
las metas e indicadores de trabajo?

.Como califica las medidas de
prevencion que se aplican para evitar
riesgos laborales?

¢Como considera su salario respecto al
trabajo que realiza?

Con el salario que percibe ¢ Cémo califica
su condiciébn de vida que le permite
satisfacer sus necesidades personales y
familiares?

.Como es la relacibn con sus
comparnieros de trabajo?

Cuando usted realiza una labor
destacada ¢ Coémo lo califica su superior?

El apoyo que le brindan sus comparieros
cuando usted tiene problemas laborales
¢, Como lo califica?

Cuando existen problemas con su jefe o
compaferos de trabajo ¢Como es la
comunicacion?

Cuando se implantan nuevos
mecanismos ¢ Como califica la formacion
especifica que brinda la Unidad
Educativa?
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ANEXO N°07

ENTREVISTA DE INFRAESTRUCTURA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
DEL MILENIO “TEMISTOCLES CHICDA SALDARREAGA”

La presente entrevista ha sido elaborada por las estudiantes de la carrera de
Administracion Publica de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi MFL, y tiene por finalidad conocer la infraestructura de la Unidad
Educativa del Milenio “Temistocle Chica Saldarreaga” en el sitio San Pablo de
Tarugo Canuto-Chone, la informacion recogida sera utilizada para fines de este

trabajo de titulacion.

Agradecemos de antemano su interes.

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

¢,Con cuantas aulas cuenta la Unidad Educativa del Milenio “Temistocle Chica
Saldarreaga” y su capacidad total de estudiantes?

¢,Con cuantos Laboratorios cuenta la Unidad Educativa del Milenio “Temistocle
Chica Saldarreaga” por materias y su capacidad de estudiantes?

¢La Unidad Educativa del Milenio “Temistocle Chica Saldarreaga” cuenta con
una biblioteca en caso de que la respuesta sea si especifique la capacidad en
cuanto al nimero de estudiantes a atender, horario y tamafio bibliotecario?

¢ Es antisismica la infraestructura de la Unidad Educativa del Milenio Temistocle
Chica Saldarrega”?

¢La Unidad Educativa del Milenio “Temistocle Chica Saldarrega” cuenta con
area de recreacion?
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ANEXO N°08

ENCUESTA REALIZADA A LA COMUNIDAD SAN PABLO DE TARUGO
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ANEXO N°09

ENCUESTA REALIZADA A LOS ESTUDIANTES GRADUADOS DE LA UNIDAD
EDUCATIVA DEL MILENIO “TEMISTOCLES CHICA SALDARREAGA” PERIODO
2011-2017
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ANEXO N°10

ENCUESTA REALIZADA AL PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO DE LA
UNIDAD EDUCATIVA DEL MILENIO “TEMISTOCLES CHICA SALDARREAGA”




