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RESUMEN

El presente trabajo de titulacién se fundamento en la propuesta de un modelo
para la gestion de las acciones socialmente responsables en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Cadmara de Comercio del Canton Bolivar Ltda., para ello se
establecio tres fases, en donde se aplico la entrevista a los directivos de la
Cooperativa, para asi conocer la situacién actual de la misma con respecto al
manejo de las actividades sociales que se realizan en la institucién; mediante
una revision bibliogréfica y un andlisis comparativo entre modelos sociales y
balances cooperativos se propuso la estructura con los componentes del
modelo de gestion social en el que se tomd en cuenta el tipo de institucion que
es la Cooperativa a estudiar; las etapas del modelo de gestion social se
distribuy6 con relacion al ciclo de mejora continua como es el P,H,V,A, asi
mismo se planteé las directrices de cada etapa del modelo propuesto con el fin
de llevar el manejo de la ejecucion de las actividades sociales de la
Cooperativa. ElI modelo propuesto se basd en el enfoque sistematico y por
procesos, el primero que permitié tener una perspectiva general, determinando
que todos los componentes funcionaran en un todo; el segundo enfoque
muestra que el modelo tiene entradas que entran al proceso como son las
necesidades de los grupos de intereses, la informacién, recursos, y salidas que
se obtendran después de la gestion de las actividades sociales como es el
apoyo a la gestion social comunitaria, y la inclusiéon social. Finalmente, se
empleod la consulta de expertos a profesionales con conocimientos acerca del
tema para asi darle validez al modelo propuesto.

PALABRAS CLAVES

Gestion social, actividades sociales, enfoque sistematico, enfoque por
procesos.
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ABSTRACT

This titling work was based on the proposal of a model for the management of
socially responsible actions in the Savings and Credit Cooperative Chamber of
Commerce of Cantén Bolivar Ltda., For this purpose three phases were
established, where the interview was applied to the executives of the
Cooperative, in order to know the current situation of the same regarding the
management of the social activities that are carried out in the institution; through
a bibliographic review and a comparative analysis between social models and
cooperative balances, the structure with the components of the social
management model was proposed in which the type of institution that is the
Cooperative to study was taken into account; The stages of the social
management model were distributed in relation to the cycle of continuous
improvement such as the P, H, V, A, as well as the guidelines of each stage of
the proposed model in order to manage the execution of the social activities of
the Cooperative. The proposed model was based on the systematic and
process approach, the first that allowed to have a general perspective,
determining that all the components work in a whole; The second approach
shows that the model has inputs that enter the process such as the needs of
interest groups, information, resources, and outputs that will be obtained after
the management of social activities such as support for community social
management , and social inclusion. Finally, the consultation of experts to
professionals with knowledge about the subject was used to validate the
proposed model.

KEYWORDS

Social management, social activities, systematic approach, process approach.



CAPITULO |I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La correcta planificacion, organizacion, ejecucion y control de las actividades
sociales de las cooperativas mediante un modelo de gestién social, permite
observar como actla la empresa en base a sus objetivos sociales con la
finalidad de mejorar los aspectos socioecondmicos de los grupos de intereses.
Las metodologias o modelos de gestibn social en el Ecuador a nivel
empresarial son de reciente aplicacion, en el caso de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito la situacion es similar con la particularidad de que su

aplicacion no se realiza de manera sostenida.

Cuenca, Garcia, Ferndndez y Galarza (2016), citado por Garcia, Sanchez,
Elizalde y Fernandez (2017), ponen de manifiesto esta realidad al sefialar que
“En el Ecuador se ha evidenciado una insuficiente practica social, en especial
por el desconocimiento e incumplimiento de los principios del cooperativismo.
Las cooperativas no poseen algun sistema de evaluaciéon para los principios
cooperativos, lo que puede conllevar a la inexistencia de una gestién social
clara y eficiente, dificultando la posterior evaluacion del desempefio de la
cooperativa al comparar las metas propuestas o planificadas con la gestién

social desarrollada y los resultados obtenidos”.

Los lineamientos que brinda un modelo social ofrecen a las cooperativas
viabilidad y sostenibilidad, permitiendo vincular a la institucion con los
asociados y la comunidad con la finalidad de mejorar su calidad de vida, sin
embargo, las cooperativas manabitas basan su funcién social en una
planificacién poco eficiente, por ello Vazquez (2016), declara que “Si bien es
cierto que aun persisten algunas cuestiones tales como; deficiente gestion
econdmica y financiera; insuficiente proactividad de los cooperativistas;
inestabilidad de sus productos en el mercado; débil relacién con autoridades
locales; falta de profesionalizacion de los directivos y de los socios en general,
deficiente adhesion voluntaria y abierta e insuficiente compromiso con la
comunidad al interior de las Cooperativas”. Es debido a la ineficiente

tecnificacion en la planificacion social con un nivel de precision acertado tanto



interno como externo y con valores institucionales éticos. Causando que los
elementos que se interrelacionan para la identificacion de las necesidades
primordiales de los entornos de las cooperativas no sean atendidos por
completo. Es por ello que un modelo de gestion social enfocado en acciones
cooperativas basa su funcién en la identificacion de las necesidades de sus
entornos y planifica los programas sociales orientados a la satisfaccion de los
socios, sus familias y la comunidad, proporcionando asi a las cooperativas un

desarrollo cooperativo y social de manera uniforme.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar
Ltda., ubicada en la ciudad de Calceta, estéd orientada al crecimiento social y
econdémico de sus socios y la comunidad, ésta realiza actividades sociales
basandose en las necesidades prioritarias de la empresa, los socios y el sector.
Pero la ausencia de un Modelo de gestién Social genera que no se involucren
todos los grupos de intereses causando que las estrategias elaboradas para el
desarrollo de la cooperativa y la localidad no sean eficientes y eficaces. Otras
de las barreras que intervienen en su implementacién es el desconocimiento de
los diversos tipos de modelos de gestion social, la complejidad de sus
herramientas y técnicas de planificacion y el nivel educativo del personal. Por
ello mediante la implementacion de un Modelo de Gestion Social brinda a la
entidad financiera instrucciones para realizar diagndstico minucioso para poner
manifiesto las necesidades primordiales de los involucrados en la accién de la
institucion, lo cual permite al organismo plantear los objetivos a alcanzar, juntos
con los recursos a utilizar y el plazo para ejecutar cada accion social, de igual
forma estructura los métodos y técnicas de aplicacion para cada actividad
social garantizando su ejecucion, la cual mediante el control verifica el
cumplimiento segun lo estructurado en la planificacion. Cabe mencionar que
una metodologia social proporciona a la institucion una ventaja competitiva
debido al grado de satisfaccién que proporciona a los grupos inmersos en su

accion social cooperativo.

¢,De qué manera contribuira la propuesta de un modelo de gestidén social en la

planificacion y desarrollo de las acciones socialmente responsables en la



Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar
Ltda.?

1.2 JUSTIFICACION

Con esta investigacion se busca plantear un modelo de gestion social que
involucre los objetivos de la cooperativa orientados hacia la satisfaccion de las
necesidades de los socios, en los que se deben reflejar los principios
universales del cooperativismo. Esto representa la puesta en marcha de
actividades que aporten a la relacion socio-cooperativa, dando como resultado

el progreso en el ambito social, ambiental, cultural de los grupos vinculados.

Segun la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (2016), “Las
cooperativas deben demostrar con su quehacer diario las razones de su
existencia como forma especial de asociacion de personas con un objetivo
comun. Y eso obliga a gestionar adecuadamente todas sus dimensiones, no
unicamente las economicas”, sobre este enunciado se aborda el ambito
socioeconémico dado que el modelo de gestion social aportarda a en la
planificaciébn previa a la ejecucibn de las actividades sociales, y a la
participacion en los procesos de administracion de sus recursos, logrando una
distribucion de los mismos en funcién de la calidad de vida de sus asociados y
la comunidad involucrada con los fines y medios organizacionales, de manera

gue los socios podran influir en las decisiones de corte social de la cooperativa.

De acuerdo con Lisio y Cristobal (2016), “Un modelo de gestion social se
posiciona como un estimulo para impulsar la cultura y el comportamiento
innovador en el ambito cooperativo. Asimismo, muestran una fortaleza en su
capacidad de investigar necesidades de los socios, sus capacidades y recursos
y hacer posible la satisfaccion de las necesidades de terceros como forma de
crear resultados de distinta especie”. Aquello permitira llevar una gestién de las
actividades sociales de la Cooperativa, y que tanto directivos como socios
tomen decisiones en beneficio de la institucion. Es necesario tener en cuenta
las necesidades de las personas involucradas, parra asi mejorar la calidad de

vida de los mismos.



La Ley Organica de Economia Popular y Solidaria (2015), dispone que: “Las
organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el
balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia
en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural’.
La cooperativa al basarse en un modelo de gestion social establecera procesos
participativos de formacion de politicas que generen valor, asi también un
analisis y el respectivo control de las areas de mejora aplicando los principios
cooperativos, al mismo tiempo aplica métodos de registro permanente y
cronoldgico. La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016) situa
que “La generalizacion de un modelo unico proporcionara una fuente de
comparacion a la vez que valiosa informacion para el desarrollo, planificacion,
fomento y control de las actividades cooperativas, proveniente del propio
sector”. Al plantear un modelo de gestion social, la cooperativa podra planificar
las actividades sociales, aplicar los objetivos sociales asi también con los
econdémicos. Con todo aquello la cooperativa asume su responsabilidad social
gue se refleja en sus acciones periddicas y el proceso para la toma de

decisiones.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo para la gestion de las acciones socialmente responsables
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar
Ltda.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e lIdentificar las acciones sociales de la cooperativa para su respectivo
diagndstico.

e Desarrollar la estructura y los componentes de un modelo que
contribuya a la gestion social de la cooperativa.

e Plantear las directrices del modelo de gestion social para la ejecucion de

las actividades sociales de la Cooperativa.
1.3.3. IDEA A DEFENDER

La propuesta de un modelo de gestidon social contribuird a coordinar la puesta
en marcha de las acciones socialmente responsables en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los principales temas en el Marco Tedrico

Referencial del trabajo de titulacion, segin se muestra en la Figura 2.1.
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2.1. GESTION

La gestion es hacer adecuadamente las cosas, previamente planificadas, para
conseguir objetivos (comprobando posteriormente el nivel de consecucion). Los
conceptos y técnicas de gestion estan en constante evolucién y son aplicables
por igual en las grandes y en las pequefias empresas, la Unica diferencia esta
en las herramientas utilizadas para llevar dia a dia esos conceptos. (Pérez,
2010, p. 154)

La gestidon estratégica es el punto en la direccion de las organizaciones que
tiene en cuenta tanto los objetivos estratégicos, que aseguran un beneficio a
corto plazo, como aquellos otros objetivos cuyo horizonte temporal se sitia en
el medio y largo plazo, de manera que se creen perspectivas de permanencia
de la institucion. Para ello es necesario que los sistemas de informacion de las
organizaciones sean capaces de recopilar y gestionar, por una parte, la
informacion necesaria para la toma de decisiones a corto plazo, y por otra
parte, sea susceptible de convertirse en una ventaja competitiva para la
organizacion en el largo plazo, la relativa a los intangibles, asi como aquella
informacion que permita la deteccion problemas en la ejecucion de los

procesos establecidos. (Muiioz et al., 2015)

Las funciones de gestibn se enmarca en un proceso que explica las diversas
actividades que realizan, quienes llevan a cabo la gestion educativa y se apoya
en una serie de procedimientos y principios administrativos, el cual involucra la
planificacion, la organizacion, la direccion y el control que van a orientar el

trabajo directivo. (Fossi et al., 2013)

Mora y Duran (2016) determinan que las tres funciones principales de la

gestion son:

» Crear un ambiente para el éxito.
» Eliminar los problemas el momento de que florezcan o, mejor, antes.

» Aprovecha las grandes oportunidades.



De acuerdo a los autores citados se puede concluir que el personal altamente
capacitado y con mentalidad abierta direcciona a la organizacion a crecer y
desarrollarse, asegurando su estabilidad y sustentabilidad en su actividad
empresarial debido a las aptitudes y experiencia de los dirigentes de la
institucién. La gestion de los altos directivos se destaca como un factor
clave para llegar al éxito de la empresa, ya que son los estrategas quienes

establecen la direccion de sus empresas.
2.1.1. CICLO DE GESTION
PLANIFICACION

De acuerdo con Porter (1995), citado por Lopez (2013), la importancia que las
organizaciones conceden a la planeacion estratégica refleja la conviccion de
gue se obtienen importantes beneficios con la formulacion explicita de la
estrategia. Con ella se garantiza que por lo menos las politicas (sino las
acciones) de los departamentos funcionales sean coordinadas y canalizadas
hacia un conjunto de metas comunes. Porter considera que disefiar una
estrategia consiste en crear una formula general de como una empresa va a
competir, cuales seran sus metas y que politicas se requeriran para

alcanzarlas.

La planificacion estratégica nace como alternativa y oposicion a la planificacion
tactica, tradicional o normativa, que soélo toma atencion en el “debe ser” mas no
en el “puede ser”, por lo que es mucho mas que un simple proceso, en el cual
se deben establecer metas y objetivos que tienen que ser cumplidos durante
periodos especificos, con el propdsito de alcanzar la situacion futura planeada.
Por ello, constituye una herramienta indispensable para cualquier tipo de

organizacion y de ejercicio para la alta gerencia. (Gutiérrez et al, 2016, p. 611)

La planeacion estratégica es el proceso mediante el cual quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la

empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y



decidir sobre el direccionamiento de la institucién hacia el futuro. (Lago, 2013,
p.100)

Para Torres (2014), la planificacién es un proceso que atafie a todos; es decir,
a las personas individuales y a las organizaciones. Es una toma de decisiones,
pero una clase especial de toma de decisiones, puesto que la toma de
decisiones no siempre equivale a la planeacion, que conlleva una serie de

fases o etapas en secuencia y que estan integradas por conceptos tales como:

Diagnostico (descripcion del medio ambiente externo e interno)
Vision-mision

Objetivos

Estrategias

Presupuesto

Evaluacion de resultados

YV V. V V V V V

Realimentacion

Con base a los autores citados se puede decir que la planeacién estratégica no
es mas que la proyecciéon que realiza la empresa sobre lo que quiere lograr en
un periodo de tiempo determinado, la cual mediante un diagnostico interno y
externo pretende establecer las estrategias que apoyaran a cada una de las
acciones a seguir y guien a la institucion hacia el éxito. La planeacién no es
mas que la orientacion formal que la empresa debe seguir para alcanzar sus

aspiraciones y reducir al maximo el desgaste de energia y recursos.
ORGANIZACION

Etapa del proceso que permite definir claramente la forma de establecer las
operaciones rutinarias y habituales para cumplir con los objetivos trazados y
alcanzar los resultados propuestos. Consiste en la definicion y ubicacion de
estructura organicas, identificacion de los grandes procesos corporativos,
division del trabajo, creacién de cargos, numero de personas ideales a vincular,
asignacion de funciones y procedimientos, establecimiento de perfiles
ocupacionales, responsabilidades y competencias de recursos de dotacion.
(Orozco, 2008, p. 20)
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De acuerdo con Alfaro, Gonzélez y Pina (2016), la organizacion es la funcion
gue tiene como finalidad disefiar una estructura en las que queden defiidas
todas las tareas que debe ralizar cada persona que forma parte de la
institucion, asi como su responsabilidad y autoridad. Ademas, la organizacion
tiene como objetivo ordenar el conjunto de relaciones que puedan surgir entre
la diversas tareas y entre todas las areas de funcionamiento de la organizacion
como establecimiento. Para disefiar un buen sistema de organizacion se deben

considerar los siguientes aspectos:

e Determinar los niveles de organizacion, es decir, la jerarquia de los
mandos: definir quien controla y jecuta las tareas dentro de la empresa.

e La funciones o los objetios destinados a cada nivel de mando y acada
persona han de ser claros y concretos.

e (Cada persona, ademas de saber qué tiene que hacer, debe saber a
quién tiene que obedecer; por tanto, son necesarios canales de
autoridad y de responsabilidad bien delimitados.

e Debe haber vias de comunicacion en todos los sentidos, es decir, entre
departamentos, con cargos superiores o0 Iinferiores de la misma
institucion y hacia el exterior. Evidentemente, la organizaciéon sera
diferente segun el tipo de empresa, es decir, segun su dimension, su

actividad, etc.

De acuerdo con los autores citados se puede decir que la organizacion no es
mas, que definir aquellos responsables de cada una de las areas y los recursos
ha aplicar para cada activida previamente identificada con la intencidn de evitar
los desperdicios y ser eficientes en la ejecucién de lo planificado, la filosofia
organizacional y el compromiso de cada uno de los que conforma la institucion,
deben regirse a lo visionado ya que estas acciones define a la empresa como

tal.
DIRECCION

La organizacién social no responde siempre de la misma manera que las otras

organizaciones porque con el tiempo puede variar sus propésitos, politicas y
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estrategias. Los individuos que la conforman se alinean a través de la direccién
gue le imprime otro individuo o grupo de individuos que ejercen esta tarea
primordial. Pero estos cambios tienen que ver con la forma en que sus
integrantes “entienden lo que pasa”. Un elemento que la hace viable es que
procesa las perturbaciones de modo que su continuidad no resulta afectada.
(Ortega, 2011, p.18)

Es la tercera parte, dentro de las funciones administrativas del director, permite
a la organizacion su debido funcionamiento y sintetiza las otras funciones del
proceso administrativo; es decir, después de planificar y organizar el trabajo, la
tarea siguiente es hacer que lo planificado, programado, organizado, se ponga
en marcha; esto es, el eje central de la funcién de direccion, la cual se
operativiza a través de la ejecucion y coordinacién. Por lo tanto, el Gerente
Educativo como conductor de los procesos académicos-administrativos, debe
poner en practica un conjunto de acciones concretas y las medidas previstas
en la planificacion, combinado los recursos programados y organizados,
relacionados con las caracteristicas del equipo de trabajo. (Fossi et al, 2013, p.
52)

La Direccion implica un muy elevado nivel de comunicacion por parte de los
administradores para con los empleados, y esto nace a partir de tener el
objetivo de crear un ambiente adecuado de trabajo y asi aumentar la eficacia
del trabajo de los empleados aumentando las rentabilidades de la empresa.
(Condori, 2017)

Segun los autores citados la direccion consiste en elegir a los delegados que
estaran a cargo de inspeccion, motivacion y orientacion de los trabajadores en
cada etapa del proceso de aplicacion de las estrategias y acciones previamente
implementada, este proceso se realiza con la intencién que todo el personal se

comprometa a lo que esta realizando de una manera proactiva.
CONTROL

El control es una de las principales funciones del gerente. Implica comprobar e

identificar errores, asi como también tomar las medidas correctivas necesarias
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a fin de que los desvios respectos de las normas, de los procedimientos y de
los planes preestablecidos se reduzcan al minimo. Asi, se lograran cumplir, en

la forma deseada, los objetivos de la organizacién. (Vargas y Lategana, 2016,
p-9)

El control de gestion hace operacional la planeacion estratégica. Mientras la
planeacion estratégica tiene qué ver con las grandes lineas de desarrollo de la
organizacion en el mediano y largo plazo, para determinar directrices y politicas
de gestion en horizontes de entre 3 y 5 afios, el control de gestién se concentra
en el corto plazo, sobre todo en los periodos anuales para definir los
programas, los presupuestos y monitorizar el desempefio y el logro de los
objetivos intermedios. (Delicado, 2014, p. 854)

Ortega (2011) indica que una evaluacién de la gestion de una organizacion

tiene al menos cuatro escenarios:

El primer escenario es el deseado, donde los planes se desarrollan de

acuerdo a lo programado y se logran los objetivos planteados.

e El otro escenario posible es que la evaluacion del seguimiento de la
estrategia de la organizacion no genere los resultados esperados que en
un tiempo conveniente de la evaluacion y control permitiria ajustar los
planes o estrategias que permitan tener nuevas variables o alterar la
toma de decisidon para que acercarse al logro de los objetivos.

e Otro de los escenarios de analizar es que los programas planteados no
se ejecuten y valorando los objetivos no se han dado.

e El cuarto escenario, es un sindrome que sufren muchas organizaciones

donde se logran los objetivos sin haber desarrollado la estrategia

definida en la organizacion.

El control parte de la confeccién del sistema de informacién para monitorear el
cumplimiento de los objetivos propuestos y el analisis de las desviaciones y
acciones correctivas necesarias en su desempefio. Es poco probable que una
organizacion alcance ventajas competitivas provechosas sin un sistema de

informacion que integre, desde el nivel estratégico hasta el operativo, la
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informacion necesaria para tomar decisiones acertadas y oportunas. (Comas et
al., 2014, p.216)

Con base a lo dicho por los autores citados anteriormente se puede concluir
gue este proceso de control a mas de orientar a la empresa hacia lo visionado
y evitar que se generen desperdicios en los recursos, evalla cada accion y
busca medios correctivos con la intencion de cumplir con el cronograma de
proyectado y no generar algun retraso y evitar la desviacion de los objetivos
institucionales, en el control la evaluacion es la parte primordial de un plan ya
gue aqui se ve el impacto que tiene el plan estratégico con el entorno

empresarial tanto interno como externo.
2.1.2. GESTION ADMINISTRATIVA

La gestion de los altos directivos se destaca como un factor clave detras del
éxito de la empresa internacionalizada, ya que son los estrategas quienes
establecen la direccion de sus empresas. Estos directivos toman decisiones
con base en sus orientaciones cognitivas, procesos de percepcion, valores y

experiencias, que pueden influir en el desempefio. (Botero, 2017)

La Gestion Administrativa como factor econdémico, se trata de un factor
esencialmente humano, de una realidad social y subjetiva, y, mas
especificamente, de una relacién entre sujetos que toman decisiones y que
ejecutan lo decidido. Pues bien, tales relaciones pueden estructurarse de
maneras muy distintas, dando lugar a diferentes formas constitutivas del factor
gestion. (Mora, 2014)

Botero y Mora deducen que la gestiébn administrativa se basa en el disefio en el
gue se establezca la forma de trabajar en grupo para asi poder cumplir con los
objetivos propuestos por la institucion. Para llegar al objetivo es primordial
planificar lo que se va a realizar, llevar una correcta organizacion de las
actividades, y de los cargos respectivos del personal, para luego dirigir y

controlar lo realizado.
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2.1.3. GESTION SOCIAL

La puesta en practica debo los programas y proyectos sociales exigen modelos
especificos de organizacion y gestion que tengan en cuenta, por una parte, los
elementos comunes de los programas sociales y también que presten atencién
a aguellos que cada uno tiene de peculiar, sea en la naturaleza de sus
prestaciones, sea en los atributos de la poblacion a la que estan dirigidos o en
las caracteristicas del entorno institucional en que se insertan. Es a partir de
esas especificidades que pueden construirse instrumentos de gestidn
adecuados. Cuando se aplican modelos homogéneos a realidades
heterogéneas se incrementa la probabilidad del fracaso. (Cohen y Franco,
2005)

La gestion social es un proceso convencional, el cual debe originar
aprendizajes organizacionales, rutinas y cultura aplicando el ciclo de control o
PHVA vy alineando las distintas dimensiones. Parte del enfoque de identificar
los eventos portadores del futuro, formaliza unos propositos desarrollados de la
idea de emprendimiento, los despliega hasta los procesos; al igual que
establece, mantiene y mejora los procesos permanentes e inherentes a la

organizacion. (Universidad Nacional de Colombia, 2006, p. 8)

Segun los autores citados anteriormente se puede concluir que la gestién social
son aquellas actividades de manera social y de forma ética que realizan las
instituciones con la intencién de cubrir las necesidades del medio donde ejerce
su accion, esto le brinda una imagen corporativa atractiva, debido al grado de

vinculacion de la empresa con la comunidad.
2.2. MODELO DE GESTION

El modelo de gestion es un sistema para los principios cooperativos, lo que
puede conllevar a la gestion social clara y eficiente, aportando a la posterior
evaluacion del desempefio de la cooperativa al comparar las metas propuestas
o planificadas con la gestion social desarrollada y los resultados obtenidos.
Dentro de la planificacion es donde, partiendo de un diagndstico inicial a la

situacion social, se fijan los objetivos a alcanzar junto con los cursos de accion
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gue se tomaran, asi como el plazo para lograrlo. En una empresa cooperativa
va a estar presente la organizacién formal, caracterizada por las funciones,
tareas, autoridad y division del trabajo establecida en las leyes organicas. La
ejecucion no es mas que la etapa donde se lleva a efecto lo establecido en la
planificacion con la finalidad de alcanzar los objetivos que se han planteado. El
control consiste en comprobar si lo que se ha planeado se ha ejecutado de la
manera estipulada, ademas de verificar que los objetivos y metas se hayan
alcanzado en los plazos establecidos y con los recursos asignados. (Garcia et
al.,,2017)

El perfeccionamiento de la gestién social de las cooperativas, a partir de la
implementacion de un conjunto de un modelo de gestion, registro y control, que
responda a las particularidades de su administracion, contribuira a consolidar el
papel del cooperativismo como via de desarrollo econémico y social, no solo en
la esfera de la produccién agropecuaria, sino también para otros sectores de la
economia, elevando los niveles de eficiencia y eficacia econdmica, productiva y
social. (Mirabal et al., 2016)

Segun los autores citados se puede decir que la importancia de un modelo de
gestion enfocado a las Cooperativas, se basa en la aplicacion de instrumentos
gue permite una adecuada planificacion y control de las acciones sociales a
realizar, el cual permite llevar un orden de dichas acciones y facilita la tomar
decisiones en el momento de la ejecucion de cada una de ellas. Aquello

aportara a la comprobacion de los objetivos establecidos en la planificacion.
2.3. MODELO DE GESTION SOCIAL

En un modelo de gestidén social los diversos capitulos tienen tamafios muy
diferentes, en funcién del desarrollo o la importancia que a cada proceso de
gestion viene recibiendo o puede darsele en el ambito de la intervencion social.
Los procesos basicos de gestion serian aquellos fundamentales y primarios
gue aparecerian antes en un hipotético desarrollo embrionario de la gestién a
partir de los procesos operativos. Se trata de tres procesos que, si bien tienen

lugar de forma permanente y simultanea en la organizacién, se estructuran en
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forma de bucles mas grandes y mas pequefios con un patréon ciclico similar:

planificacion-interlocucion-evaluacion. (Fantova, 2012)

Un Modelo de Gestidén Social se trata de un modelo orientado a las personas,
cuyo objetivo es humanizar la informacién y las comunicaciones que fluyen en
cada empresa. Este modelo se basa en tres pilares: Transparencia, para lo que
las empresas necesitan desarrollar comunicaciones abiertas. Confianza,
ademas de transparencia, es necesario transformar el entorno de trabajo en
uno en el que la honestidad y la colaboracién sean parte de los valores mas
profundos de la compafiia. Realimentacion en tiempo real, esto significa que la
compafiia tiene en marcha los procesos y herramientas necesarios para
permitir a los empleados proveer realimentacién en tiempo real de una manera

directa, constructiva y honesta. (Agar, 2011)

A lo dicho por Fantova y Agar se puede agregar que un modelo de gestion
social dara a conocer las directrices que se debe llevar para cumplir con las
actividades sociales de la institucion, en el que interviene el aprendizaje
periddico en equipo, con el que se podra tomar decisiones, atendiendo
necesidades de la sociedad. Ademas este modelo esta estructurado con el fin

de fundamentar la participacion de los asociados y del control social.
BALANCE SOCIAL

El Balance Social es un instrumento de auditoria social. ElI enfoque del
Balance Social pretende desarrollar un planteamiento parecido al del balance
financiero y normalmente se ocupa sobre todo de los beneficios para los
empleados. Es una herramienta de transparencia y comunicacion con la
sociedad y constituye uno de los instrumentos que permiten evaluar y mejorar

la RS de las empresas. (Carreras y Bastida, 2015)

Jiménez (2015) expresa que “El Balance Social (BS), es una herramienta que
permite establecer un diagnéstico, evaluacion y control de aquellos aspectos
netamente sociales, que contemplen la relevancia, vigencia y, sobretodo, cubrir
la necesidad que tienen las empresas de contar con un instrumento de

medicion del comportamiento social y todos sus componentes. Por sus
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caracteristicas permite no solo efectuar mediciones de hechos pasados, sino
proyectarse hacia el futuro en base a ellos”. Ademas de medir el impacto de las
actividades social, identifica aquellas actividades que la empresa debe aplicar

para garantizar el logro de los objetivos sociales propuestos.

De acuerdo con MARMOCA (2016), “El balance social son acciones de
responsabilidad social que estan dirigidas a los publicos internos y externos de
la organizaciéon, bajo los principios organizacionales de Honestidad,
Responsabilidad, Excelencia e Innovacion, ejecutando iniciativas con fines
educativos, convivencia favorable con el ambiente, capacitacion de los
colaboradores y miembros de la comunidad . Asi como también, la contribucién
con la salud integral de nuestra gente, la intervencién en el mejoramiento de la
infraestructura y espacios particulares, ademas del mantenimiento de espacios

gue forman parte del acervo cultural del pais”.

A lo dicho anteriormente por los autores se le suma que las actividades
sociales son ejecutadas por las empresas con la intencién de proyectar el
bienestar de quienes conforman la organizacion asimismo de la sociedad, esta
se registran en el balance social para conocer el impacto que estas actividades
generan. Toda actividad social aporta reciprocamente a la empresa una
satisfaccion personal de ética y cumplimiento con aquellos que dan la razon de

ser a las instituciones.
BALANCE SOCIAL COOPERATIVO

El Balance Social Cooperativo aparece como una herramienta de la gestion
socioeconOmica que les facilita a las cooperativas medirse y rendir cuenta a los
asociados -sus duefios- especialmente y a todos los demas grupos de interés
gue estan involucrados por su accionar en relacién con el cumplimiento de su
propia esencia o identidad, es decir, de sus valores y sus principios

cooperativos. (Ressel, 2013)

En primer lugar, por la entrada en vigor, tras su publicacion en el Registro
Oficial de 10 de mayo de 2011, con numero de registro 444, de la Ley de

Economia Popular y Solidaria y del Sistema Financiero Popular y Solidario. A
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través de la cual, por su Disposicion General Segunda, se establece que: “Las
organizaciones sujetas a esta Ley incorporaran en sus informes de gestion, el
balance social que acreditara el nivel de cumplimiento de los principios y sus
objetivos sociales, en cuanto a la preservacion de su identidad, su incidencia
en el desarrollo social y comunitario, impacto ambiental, educativo y cultural’;
motivo por el que las cooperativas principalmente, quedan obligadas a su
presentacion. Este BSCoop se realizard tomando como referencia la medicion
de las actuaciones que hace la cooperativa para la satisfaccion de las
necesidades de sus socios, con respecto a unos determinados principios
organizadores de la economia social, y le permitird evaluar el grado de
cumplimiento realizado sobre éstos” (Palma, 2016).

El modelo que propone la ACI Américas ha incorporado avances
consensuados, implementando un conjunto de dimensiones e indicadores en
los que se sustentan los ejes de influencia y que, sistematizados, permiten la
presentacion del informe de BSCoop de cada organizacién y sujeta a ser
certificado por la ACI Américas. La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria recolecté, mediante un formulario en linea, remitido a las cooperativas
del pais, informacion de variables cuantitativas y cualitativas para la

elaboracién del balance social (Gongora et al., 2017, p. 2).

El término Balance Social se identifica en mayor medida con el accionar de las
empresas cooperativas, ya que se refiere a su responsabilidad frente a los
socios y con su funcién social respecto a la sociedad en su conjunto, de alli que
se habla de Balance Social Cooperativo (BSC). EI BSC mide los beneficios
adicionales a los meramente econémicos que las cooperativas transfieren a
sus grupos de influencia: los asociados, los empleados y la comunidad en su

conjunto. (Acosta y Levin, 2015)

A lo dicho por los autores se puede agregar que el Balance Social Cooperativo
tiene la funcion de identificar el grado de cumplimiento de la institucién
financiera acorde a los principios cooperativos, mediante el cumplimientos de
estos principios las cooperativa en su identidad propia son socialmente

responsable. El balance social para este tipo de organizacion es de forma
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obligatoria en donde los entes reguladores identifica que estén cumpliendo con
lo correspondiente a la distribucion de beneficios para sus socios, sus familias y
comunidad, y de igual forma cumpla con los objetivos sociales, culturales,

ambientales y econdmicos que generen un bienestar institucional.
2.3.1. MODELO DE GESTION SOCIAL COOPERATIVO

La empresa cooperativa tiene altas potencialidades de contribuir a atenuar la
carrera desenfrenada por la competitividad y la desatencién a los valores
humanos que ha imperado durante décadas en las organizaciones. Aunque en
los ultimos afios se ha reconocido la importancia de orientar la administracion
“‘desde y hacia lo social”, con énfasis en la incorporacién de los principios y
valores del Cooperativismo, a través de criterios, estrategias y técnicas propias,
los estudios sobre el proceso de administracién cooperativa se han limitado a
areas particulares careciendo, por lo general, de un enfoque integral.
(Fernandez, 2013)

Los principios cooperativos deben regir la gestion de las empresas
cooperativas, por ello su caracter es normativo explicitando como se debe
llevar adelante la administracion y qué resultados debe tener. Las Teorias de
Administracién ofrecen modelos de gestién que intentan predecir los resultados
gue se obtendran a partir de las reglas aplicadas en un contexto determinado.
Estas al tener como eje una mayor rentabilidad a través del aumento de
productividad, se ven obligadas a ir adaptando su gestion de acuerdo al
contexto como son: cambios ambientales, tecnoldgicos, del mercado laboral,

por tipo de producto. (Herrera, 2015)

Dentro de la estructura de las organizaciones cooperativas se pueden
establecer dos partes diferenciadas: la democratica y la estructura
profesionalizada. La estructura democratica es caracteristica de las sociedades
cooperativas puesto que el poder de decision reside en los socios y es ejercido
con caracter democrético. Por su parte, la estructura profesional refleja las

relaciones existentes entre los trabajadores y los directivos. En esta estructura,
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la profesionalizacion de las actividades directivas permite distinguir entre de

gestién monista y dualista. (Salazar et al., 2017)

De acuerdo con Fernandez, Herrera y Salazar et al., un modelo de gestion
social cooperativo debe estar enrolado con los objetivos y principios éticos de
la cooperativa, ya que se estructura enfocandose en las actividades sociales y
elementos cooperativos que la organzacion desea cumplir. Poniendo como

proyeccion las ventajas y relaciones entre los directivos y los socios.
2.4. PRINCIPIOS

Martinez (2015) determina que la empresa cooperativa, que pretende
acomodar su actividad a unos valores de autoayuda, autorresponsabilidad,
democracia, igualdad, equidad, solidaridad y ética, a través de la honestidad,
transparencia, responsabilidad y vocacion social de sus socios, se conduce
mediante el cumplimiento de los conocidos principios cooperativos de:

» eadhesién voluntaria y abierta,
«gestion democratica,
participacion econdémica de los socios,
eautonomia e independencia,
*educacion, formacion e informacion,

scooperacion entre cooperativas, e

vV V V V VYV V

sinterés por la comunidad
2.5. ECONOMIA SOCIAL Y SOLIDARIA

La economia social se define como conjunto de entidades no pertenecientes al
sector publico que, con funcionamiento y gestidon democratica e igualdad de
derechos y deberes de los socios, practican un régimen especial de propiedad
y distribucion de las ganancias. Se puede decir que la economia solidaria es un
fendmeno complejo con diferentes facetas: econdmicas, sociales, politicas,
culturales y ambientales, que se constituyen en un proyecto ético de vida.
(Jubeto et al, 2014, p. 26)
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La economia social produce sociedad y no especificamente recursos
econémicos, ya que genera valores de aprovechamiento del recurso a fin de
satisfacer las necesidades de los emprendedores que mantienen sus
actividades economicas en base a la identidad cultural, étnica, social e incluso
territorial. Entre los principios de la economia popular y solidaria y sus formas
de organizacién, se encuentran: La busqueda del buen vivir y del bien comun,

La prelacion del trabajo. (Espin et al., 2017)

La economia social y solidaria se considera a las organizaciones iniciativas
asociativas de emprendimiento social, las cuales estan destinadas a realizar
actividades de tipo econdmica y financiera y que cumplen con los preceptos de:
igualdad, cooperacion, sin fines de lucro, innovadoras y de compromiso con el
entorno. ( Pérez , 2017)

Este movimiento ha ido creciendo y tomando cada vez mayor relevancia, ya
gque esta siendo impulsado desde diversos sectores, tales como:
organizaciones de la sociedad civil, sociedades cooperativas, sindicatos,
intelectuales, académicos, incluso por algunos gobiernos, entre otros. Esto con
miras a fomentar la practica de la economia desde otra l6gica, donde el sentido
de la produccion sirva para la satisfaccion de necesidades y, por tanto, para la

reproduccién ampliada de la vida. (Vazquez, 2016)

Segun con los autores citados anteriormente se puede decir que la Economia
Social y Solidaria es un conjunto de sociedades que tienen como proposito
proyectarse en varios ambitos, y que se basa en la reparticion de sus recursos
de una forma igualitaria con sus socios, como también en el aporte de
actividades socialmente responsables con las personas involucradas en el

mismo.
2.5.1. PRINCIPIOS

Segun Jubeto et al., (2014), los principios de la economia social solidaria se
divide en 5 grupos: los relativos de la produccion, la distribucion, circulacion,

consumos, y otros de caracter transversal:
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e Relativos a la produccion.- Se entiende que un trabajo digno y
emancipador es una condicién para la reproduccion y desarrollo de la
vida humana; que todo ciudadano, familia, grupo o comunidad debe
tener la posibilidad de integrarse voluntariamente en el sistema de
division social del trabajo en condiciones que permitan el desarrollo de
sus capacidades.

e Relativos a la distribucién.- Se considera que la justicia distributiva es
la garantia de la reproduccion y desarrollo de todas las personas, que la
insercion econdmica de los excluidos de la economia, particularmente
de los méas pobres, puede resolver sus necesidades a partir de su propio
trabajo o de la solidaridad democratica, a través de los derechos
sociales establecidos.

e Relativos a la circulacién.- Se propugna la autosuficiencia (autarquia),
entendida como el desarrollo de la capacidad de cada comunidad o
sociedad de satisfacer, de manera segura, lo necesario con los propios
recursos, principalmente el propio trabajo, al que se subordinan la
ubicaciéon especializada dentro del sistema de division social del trabajo
y el comercio.

e Relativos al consumo.- Se defiende el consumo responsable entendido
como el acto de consumir lo suficiente, en contraposicion con el
consumismo, que afecta al equilibrio de la naturaleza.

e Transversales.- Entre los principios de caracter transversal se defiende
la libre iniciativa y la innovacion socialmente responsable, la libertad
positiva de opcion basada no en el éxito en la competencia, sino en la
accion solidaria, y en la responsabilidad que las acciones individuales
tienen sobre la sociedad y la naturaleza.

Se puede indicar que los principios de la Economia Social y Solidaria se
proyectan en el hecho de que todas las personas pertenecientes al grupo de
trabajo tienen que aportar al progreso, aplicando el cooperativismo, lo cual
permita el desarrollo social en el que los establecimientos se funden. Es

Importante recalcar que las todas las reparticiones deben ser equitativas, y al
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mismo tiempo tener en cuenta que las actividades que se realicen deben ser

pensando en el beneficio social de la comunidad.
2.6. ECONOMIA POPULAR SOLIDARIA

Los principales actores de la Economia Popular Solidaria en el pais son los
sectores comunitarios, asociativos, cooperativistas 'y las unidades
econOmicas populares; Cada una responde a formas de organizaciéon
bien diferenciadas, pero con enfoque participativo, inclusivo y solidario,

con proposito y estructura claramente definidos. (Feijé, 2014)

La Economia Popular y Solidaria es el sistema econdmico , social y solidario y
gue reconoce al ser humano como sujeto y fin; propende a una relacién
dindmica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia con la
naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. (Jacome,
2016)
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TIPO ¢QUE SON? PROPOSITO ESTRUCTURA CLASIFICACION
Las organizaciones del
Sector Comunitario
adoptan, la
Conjunto de denominacién, el
organizaciones, Tienen por objeto la Sistema de Gobierno,
vinculadas por relaciones produccion, control interno y N
de territorio, familiares, comercializacion, representacion que |
SECTORES identidades étnicas, distribucion y el consumo de mejor convenga a sus N
COMUNITARIOS culturales, de género, de bienes o servicios licitos y costumbres, practicas y G
cuidado de la naturaleza, socialmente necesarios, en necesidades, U
urbanas o rurales; o de forma solidaria y auto garantizando su modelo N
comunas, comunidades, gestionada. de desarrollo A
pueblos y nacionalidades. econdémico  enddgeno
desde  su  propia
conceptualizacion y
vision.
Su estatuto social, que
prevera la existencia de
, : . un o6rgano de Gobierno,
Tienen por objeto producir, g
comercializar y consumir como maxima
) T autoridad; un érgano
. o bienes y servicios licitos y . . """ .
Conjunto de asociaciones socialmente necesarios directivo; un 6rgano de N
constituidas por personas ' control interno y un I
L autoabastecerse de materia e
naturales con actividades _ . : administrador, que N
ASOCIATIVOS - . prima, insumos, . S
econémicas  productivas . . tendrd la representacion G
e herramientas,  tecnologia, .
similares o . b legal; todos ellos U
complementarias ©quipos otros lenes, o elegidos por mayoria N
' comercializar su produccion .
Cok absoluta, y sujetos a A
en forma solidaria y auto dicion d !
estionada rendicion de  cuentas,
g ' alternabilidad y
revocatoria del
mandato.
La  integracion vy
funcionamiento de los
Satisfacer necesidades 6rganos directivos y de
econdmicas, sociales y control de las C. de produccion
Es el conjunto de culturales en  comun, organizaciones del C-degonsumo.
cooperativas entendidas mediante una empresa de sector asociativo, se C' de vivien da.
COOPERATIVISTAS como sociedades de propiedad conjunta y de norman en el C- de ahorr6
personas que se han gestion democratica, con Reglamento de la Ley cré dito y
unido en forma voluntaria. personalidad juridica de de EPSYy el sector FPS, C des.ervicios
derecho privado e interés considerando las '
social. caracteristicas y
naturalezas propias de
este sector.
. . - Economia del
Sencilla, empirica, cuidado
Son Unidades Econdmicas Populares que realizan estructura fragil basada )
UNDADES s s oD ol T Enprendmen
ECONOMICAS . y P L que e S unipersonales,
promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad. una perspectiva de o
POPULARES ) - familiares y
desarrollo bien definida. domésticos

Tabla 2. 1. Organizaciones del Sector Comunitario.

Fuente.- Ley de Economia Popular Solidaria (2016)
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De acuerdo con los autores la estructura de La Economia Popular y Solidaria
se enfoca en organizaciones las cuales tienen un objetivo en comun que es el
sector social, cada una con diferentes enfoques, ya sea de produccion,
prestacion de servicios, comercializacion, entre otros. Cada una de estas tiene
su estructura conformada por directivos, administrativos los cuales seran la
representacion legal de cada uno de ellos. En la imagen establecida se detalla
la organizacién del sector popular y Solidario, los propésitos, y la estructura de

trabajo de estos.
2.6.1. OBJETIVO

La EPS esta atendiendo no solo la construccion de identidad ciudadana sino
incluyendo a los sujetos considerados socioecondmicamente
excluidos, atrayéndolos a practicas productivas organizadas. La participacion
del Estado y de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados (GAD’s), ha
sido un elemento significativo en el despunte de iniciativas productivas cuya
gestion se desarrolla a través de la conformacion de capitales de riesgo
y de organizaciones de estructura mixta, en sujecion a las disposiciones
legales y financieras idoneas, a su vez debe quedar explicito mediante un
acuerdo, las condiciones y especificidades de cada proyecto el tiempo y
la forma de participacion de la inversion sea como miembro, asociado o

socio parcial. (Feijo, 2014)

Con base a Feij6 el objetivo de la Economia Popular y Solidaria se fomenta en
el hecho de reunir organizaciones voluntarias que tengan mente de producir, de
crecer, de aportar al desarrollo productivo. Es fundamental recalcar que estas
tienen una estructura mixta en el que esta involucrado el Estado, ya que este

aporta a la gestion de capital y social de las mismas.
2.6.2. PRINCIPIOS

De acuerdo con SEPS (2017) existen principios y caracteristicas que permiten
identificar a las organizaciones de la economia popular y solidaria, las mismas
que las diferencian de las corporaciones privadas. Por ejemplo, en una

organizacion del sector se aplica el principio de la democracia donde un socio
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representa un voto. Otro de los principios que caracterizan a las organizaciones
del sistema econdmico social y solidario, es su compromiso con la comunidad.
También, toda entidad del sector es transparente, porque debe cumplir con su
responsabilidad de rendir cuentas hacia sus socios y miembros. Segun el Art. 4
de la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, las organizaciones de

este sector se guian por los siguientes principios:

» La busqueda del buen vivir y del bien comun;

Y

La prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos sobre
los individuales;

El comercio justo y consumo ético y responsable;

La equidad de género;

El respeto a la identidad cultural;

La autogestion;

Y V. V VYV V

La responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendicion de cuentas;

Y,
» La distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

De acuerdo con el autor citado se concluye que los principios de la EPS estan
basados en el Buen vivir, cada sociedad tiene que rendir cuentas y explicar
cada actividad que se realiza con los recursos disponibles, estas se diferencian
de las empresas comunes porque tienen que cumplir con su obligacion del bien
comun de las personas que llevan intereses colectivos, aplicando la
responsabilidad social como también ambiental, apoyados de valores como la
equidad, la responsabilidad, la solidaridad, valorando asi la identidad cultural

de cada socio involucrado.
2.7. COOPERATIVISMO

El cooperativismo es un movimiento que surgi6 a fines del siglo XIX en Europa
y que se define como la asociacion de personas que se unen en forma
voluntaria para satisfacer en comdn sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales, mediante una empresa que es de propiedad

colectiva y de gestién democratica. El cooperativismo retne en el mundo a mas
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de 800 millones de personas o “asociados” que son socios de las distintas
cooperativas existentes, las cuales pueden tener los mas diversos origenes
(Cooperativas de Ahorro y Crédito, Servicios, Vivienda, etc. ). Se trata, ademas,
de una industria que es un motor importante de las economias en las que se
encuentra, y es una fuente de mas de 100 millones de puestos de trabajo en
todo el mundo. (COOPERA, 2014)

En el cooperativismo los individuos participan en un proyecto que va mas alla
del @ambito individual, lo cual tiene lugar a través de los principios de
funcionamiento cooperativos. En relaciéon al principio de cooperacion, los
miembros de una cooperativa tienen la obligacion de llevar a cabo la
cooperacion con otras cooperativas y otras entidades por medio de estructuras
locales, nacionales, regionales e internacionales con el objetivo de fortalecer el

desarrollo de la empresa y el movimiento cooperativo. (Guzman et al., 2016)

Con lo anteriormente citado se puede mostrar que el cooperativismo se
fundamenta en el hecho de ser participativos y encontrar la manera de
satisfacer las necesidades de una manera agrupativa entre todas las personas
involucradas en la institucion. Asi también se puede decir que el
cooperativismo se relaciona con el lazo de trabajo con otras cooperativas, y
gue con aquello pueden unir objetivos sociales y cumplir con los principios de la

cooperativa teniendo asi un desarrollo sostenible.
2.7.1. COOPERATIVAS

La definicion de la entidad de la cooperativa por parte de la (ACl) alianza
cooperativa internacional, considera a la cooperativa como una asociacion de
personas y empresa econOmica simultaneamente. Una cooperativa es una
asociacion autonoma de personas que se han unido de forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades y aspiraciones econémicas, sociales y culturales en
comun mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestiébn democratica.
(Martinez, 2016)

Una cooperativa es una asociacion autbnoma de personas que se han unido de

forma voluntaria para satisfacer sus necesidades y aspiraciones econdémicas,
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sociales. Donde cabe sefialar la importancia que toma la adhesién voluntaria y
la creacion de la misma para satisfacer necesidades, no sélo econémicas sino
desde un enfoque multidimensional, diferente a una empresa de orden
capitalista donde su fin ultimo es la reproduccién del capital a costa de lo que
sea; ademas de ser un ente de propiedad conjunta y democraticamente
controlado, es decir los que en ella trabajan son socios cuya toma de
decisiones depende de todos, a diferencia de la empresa capitalista donde los
SOCios son accionistas y uUnicos tomadores de decisiones al interior de la

empresa. (Vazquez, 2016)

Una cooperativa se crea cuando un grupo de personas decide unirse y desde
sus capacidades y recursos resuelven buscar una solucién colectiva a las
necesidades y aspiraciones que comparten. La fuerza que tiene lo colectivo en
el origen mismo de un proyecto de este tipo ya habla de una empresa con
rasgos especiales, referidos a las personas como dinamizadores y creadores
de un nuevo sujeto colectivo en la sociedad. Al referirse a lo colectivo se hace
en dos sentidos: el primero respecto a una necesidad problema o situacién que
es compartida por varias personas Yy, segundo, a la decision de buscar una
solucion por medio de la organizacion de esas personas en un proyecto
colectivo. (INFOCOOP y CEDI, 2016)

Con lo dicho por los autores citados se puede decir que una cooperativa, es
una organizacion conformada por personas con caracter voluntaria , que fijan el
bienestar econdmico pero con espectativas sociales, quienes aportan de una
manera colectiva para asi satisfacer sus necesidades, incrementando
decisiones conjuntamente que cumplan conn los intereses de los mismos. Las
personas gque conforman estas sociedades tienen derecho a formar parte de
los puestos directivos, a partir de mayoria de votos de los mismos socios,

gienes deben dar reportes de las acciones realizadas periédicamente.

COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
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Las cooperativas de ahorro y crédito, son instituciones de caracter privado
constituida por personas naturales en ocasiones; con la intension de ofrecer los
servicios que ofrecen las instituciones financieras con ciertas excepciones. Por
lo general estas instituciones estan mas encaminadas a la captacion de dinero
ya sean estas por depésitos a la vista o colocaciones de pdliza; y a la
colocacién de créditos dentro de los cuales incluye: crédito de consumo, crédito

de vivienda, créditos comerciales y micro créditos. (Minda, 2015)

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones que realizan
intermediacion financiera en el sector de la economia popular solidaria, su
objetivo se enmarca en la filosofia del cooperativismo que sirve como
herramienta de direccibn para las finalidades que persiguen estas
organizaciones. Su aporte a este sector importante de la economia es financiar
proyectos de emprendimiento, salud, educacion y necesidades basicas que los
socios y clientes de la cooperativa lo requieran, su estructura se diferencia a la
banca tradicional, sus productos y servicios financieros estan direccionados a

los sectores productivos del pais. (Pérez, 2015)

La Cooperativa de ahorro y crédito se ha convertido en el sector de mayor
importancia, ya que agrupa a familias de bajos y medianos recursos
econdmicos que buscan encontrar mediante la cooperacion un acceso a
recursos financieros de los que de otra manera no podrian disponer, es decir,
acceder facilmente a través de su ahorro a un crédito para solventar alguna de
sus necesidades mas urgentes y por otro lado también a otros beneficios que
dichas cooperativas ofrecen a sus asociados, hoy ajustados estos ideales en
atencion a las normas establecidas en el sistema econdmico social, popular y
solidario. (Yaucen, 2016)

Con base a los autores mencionados las cooperativas de ahorro y crédito son
instituciones que brindan servicios econémicos, pero que se diferencian de las
otras organizaciones financieras por el hecho que brinda facilidades de
bienestar para sus socios, proponer beneficios para la fomentacion de
proyectos de salud, de productividad, como también al aporte del desarroollo

del ambito productivo en el pais.
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NORMATIVAS Y LEYES
La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (2015), dispone:

Art. 7.- Requisitos cooperativas.- Para la constituciéon de cooperativas de
ahorro y crédito, se requerird un minimo de 50 socios y el capital social inicial
gue determine la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera; y, las
cooperativas de las restantes clases se constituiran con el minimo de socios y
el monto del aporte del capital social inicial fijado por el Ministerio de
Coordinacion de Desarrollo Social, con excepcion del minimo de socios de las

cooperativas de transporte que lo sefiala la autoridad competente.

Esta ley se basa en la conformacion de una cooperativa y la cantidad minima
de personas que se necesita para crearla, con las respectivas obligaciones que

se debe cumplir de acuerdo al Ministerio de Coordinacion de Desarrollo Social.
2.8. RESPONSABILIDAD SOCIAL

La mayoria de las definiciones de la Responsabilidad Social de las Empresas
(RSE) parten dela base de la integracién voluntaria de las preocupaciones
sociales y medioambientales por parte de las empresas, en el desarrollo de sus
operaciones comerciales y de las relaciones con sus inter-locutores, publicos

y/o privados. (Carreras y Bastida, 2015)

La Responsabilidad Social se define como la gestion ética y responsable de
empresas y organizaciones publicas, privadas y de la sociedad civil, teniendo
en cuenta aspectos econdmicos, sociales, ambientales y de buen gobierno de
forma transversal en su actividad y en los impactos que esta genera. Este
comportamiento responsable no so6lo redunda en una mejora de la sociedad y
el medio ambiente, sino en el aumento de la competitividad y la eficiencia de
empresas, organizaciones y sus trabajadores, contribuyendo al desarrollo
sostenible del pais y por ende a una sociedad mas prospera, equitativa,
solidaria y justa. La Responsabilidad Social atafie a la ciudadania en su
conjunto y a las organizaciones de la sociedad, empresas, organizaciones

sociales y personas. (Dinarte, 2017)
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La responsabilidad social es obligacién de un individuo de manera particular, o
puede ser tarea de un grupo de individuos que conforman una empresa, una
organizacion etc., que va dirigida a la adopcién de tareas, estrategias, lineas de
accion, etc. asi como al cumplimiento de éstas en aras de lograr una armonia
social, empresarial, gubernamental o familiar y contribuir a la disminucion de
los impactos negativos que las acciones del hombre ocasionan en la sociedad,

el medio ambiente o en las propias relaciones sociales. (Casas, 2017)

Referente a lo dicho anteriormente por los autores se puede decir que la
Responsabilidad Social es el aspecto en que la empresa debe gestionar sus
acciones de una manera responsable, basandose en lo social y ambiental, y
que tiene gque tomar en cuenta lo que cada una de ellas crea, el nivel de

impacto que estas traeran a la sociedad.
2.8.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

Trascendencia social y econdémica de cooperativas asegura importantes
implicaciones a su vez para la RSCoop; el hecho de dar empleo a tantas
personas, de acoger a tantos socios y de poseer una alta representatividad en
la economia supone trabajar bien para poder satisfacer las necesidades e
intereses de tantos colectivos, lo cual significa trabajar con criterios de RS. Nos
encontramos ante un tipo de empresa donde el calado de la RSCoop debe ser
un hecho, desde sus principios y valores se establece todo un entramado de
actuaciones que garantizan el cumplimiento de determinadas actuaciones
sociales. Analizaremos a continuacion cual o cuales de estas actuaciones se
darian por realizadas segun los principios y valores cooperativos, diferenciando
de partida la RSCoop de la RS. (Cardona, 2016)

Las cooperativas como organizaciones sociales deben enfocar sus recursos a
las actividades que ayuden a lograr sus fines como empresas solidarias. El
éxito econémico que logre debe ser acompafiado con beneficios sociales para
los socios. Que lo realizado efectivamente sirva para el desarrollo de sus
asociados, se cumplan cada uno de los principios cooperativos y los fines se

hayan ido efectuando. (Cespedes, 2015)
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Valores tales como la ética, la honestidad, el respeto a los derechos humanos y
la transparencia, a los que se muestran como referentes de la RSE, se
encuentran entre los valores del movimiento cooperativo. En este sentido la
Alianza Cooperativa Internacional (2007) indica que las cooperativas se basan
en los valores de ayuda mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad
y solidaridad. Asimismo, manifiesta que, siguiendo la tradicion de sus
fundadores, sus miembros creen en los valores éticos de honestidad,
transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los demas. (Arcas y
Briones, 2017)

De acuerdo a los autores mencionados la Responsabilidad Social en las
cooperativas es la razén de vivir para las mismas, ya que esta se proyectan en
los principios y la ética que las cooperativas llevan. Se aplica la transparencia
en cada actividad ejecutada, la responsabilidad como también la democracia
en el momento de tomar una decisiébn que afecte a la institucién y a los

intereses de los socios.
2.9. MEJORA CONTINUA

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua, este
debe ser el objetivo permanente de la organizacion. Mejora en todos los
campos: de las capacidades del capital intelectual, de la eficiencia en el uso de
los recursos, de las relaciones entre los miembros de la organizacién y con la
sociedad y en todo cuanto se pueda avanzar, y que se traduzca en un
incremento de la calidad del producto o servicio que se presta. (Lopez et al.,
2015).

La Mejora Continua es una forma de trabajar para hacer mas productivo y
agradable el lugar o el sitio de trabajo, con el Unico propésito de mejorar
constante los servicios que oferta la institucion. EI mejoramiento continuo se da
a través de todas las acciones diarias por mas pequefias que sean, que
permiten que los procesos y la compafia en sus conjunto sean mMAas

competitivos en las satisfaccion de los clientes. (Gonzéalez, 2017)
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Referente a lo expuesto por los autores citados se puede concluir que la Mejora
Continua es el analisis que se realiza a los procesos de la organizacién con el
fin de aportar cada vez mejor al nivel de calidad de cada uno de ellos. Aplicar
estrategias que lleven la organizacion al buen manejo de sus recursos y

tiempo.
2.10. PHVA (PLANIFICAR, HACER, VERIFICAR Y ACTUAR).

El ciclo PHVA significa actuar sobre el proceso, resolviendo continuamente las
desviaciones a los resultados esperados. ElI mantenimiento y la mejora
continua de la capacidad del proceso pueden lograrse aplicando el concepto
PHVA en cualquier nivel de la Organizacion, y en cualquier tipo de proceso, ya
gue esta intimamente asociado con la planificacion, implementacion, control y
mejora del desempefio de los procesos. Es aplicable tanto en los procesos
estratégicos de la Alta Direccion como en las actividades operacionales mas

simples. (Gonzéalez, 2017)

El PHVA se clasifica en: Planeacién, en donde se realiza la descripcion de los
procesos utilizando la herramienta de la entrevista con el personal y el
diagrama de flujo del proceso; En la fase de hacer, se establecen las mejoras y
se precisan las acciones correctivas que fundamentan las propuestas; En la
fase de verificar, se hallan las bondades de las propuestas con el beneficio
costo y se adecuan a las necesidades de la empresa, definiendo cuales se
implementaban total o parcialmente para su seguimiento; En la fase de actuar,
se hace seguimiento al cumplimiento del plan de accibn mediante un
cronograma de actividades, mecanismos de control de gestion y la

implementacion de los formatos de control. (Molina et al., 2013)

A lo dicho por Gonzalez y Molina et al., se adiciona que el PHVA es el ciclo que
permite analizar los procesos que necesiten estrategias de mejora, en el que se
debe seguir un plan de mejora y al final ser evaluada, para verificar el impacto
gue causaron. En el caso de las actividades sociales que se llevan en una

Cooperativa es importante aplicarlo para tener claro lo que se va a realizar y de
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gué manera se lo va a realizar, llevando un orden cronolégico en el que se

puedan cumplir con los objetivos planteados.
2.11. ENFOQUE POR PROCESOS

En la gestion por procesos lo que tiene importancia es el proceso en su
conjunto, no sus partes por separado, es una forma de gestionar toda la
organizacion baséandose en los procesos, entendiendo estos como una
secuencia de actividades orientadas a generar un valor afladido sobre una

entrada para conseguir un resultado. (Carrera, 2017)

La Gestion con un enfoque basado en los procesos, permite identificar
indicadores que puedan aportar resultados de evaluacion del rendimiento de
las actividades de manera interrelacionada. Se trata del primer paso hacia la
mejora continua de la calidad. Es una estrategia organizativa, incluida en el

modelo de Gestion de la calidad. (Macia, 2014)

De acuerdo a los autores citados la gestidon por procesos es una serie de
actividades las cuales tienen como objetivo adquirir una salda, es decir, un
resultado, este permite la interrelacion entre el funcionamiento de cada proceso
gue se establezca, de esta forma es mas sencillo tener un control de los
mismos, en los que permita identificar las areas de mejora, y asi mismo, de una

evaluacion de los impacto de tales cambios.
2.12. ENFOQUE SISTEMATICO

El enfoque sistematico representa la secuencia lineal de acontecimientos. En el
camino pueden aparecer “ramas”, pero siempre es una secuencia de pasos
gue necesitamos realizar. El enfoque tiene como punto principal el concepto del
sistema, que es un conjunto de elementos interrelacionados con un objetivo

comun. (Kogan, 2017)

La Teoria General de los Sistemas supuso un cambio de paradigma en cuanto
reconocia la imposibilidad de comprender un sistema sin analizarlo como un

todo y no sélo como un conjunto de partes individuales, en donde pesa con
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mucha importancia no solo los elementos que la conforman si no las
interrelaciones entre ellos, ya que las acciones de unos afectan el

comportamiento de los otros, y del sistema completo. (Peralta, 2016)

Con base a lo dicho por Kogan y Peralta, se puede decir que el enfoque por
sistemas no es mas que la relacion con el todo de los elementos, considera
gue la importancia del funcionamiento de cada elemento debe ser un todo
indivisible. Su caracteristica es visualizar los problemas que se presenten en
cualquier area de trabajo, las cuales se deben analizar y mejorar como un

sistema.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén Bolivar
Ltda., esta ubicada en las calles 10 De Agosto /Cesar Ovidio Villamar Y Sergio

Domingo.

- . Calcela
\ja Tosagua ™ ==
Cooperativa de
Centro comercial o Ahorro y Credito... (-::ﬁ
Termina

errestre Calceta

COOPERATIVA DE o

Estadio "Manui 4 |
Félix Lape:

Imagen 3. 1. Ubicacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.

Fuente: Google maps (2018).
3.2. DURACION

La realizacion del proceso investigativo tuvo una duracidon de nueve meses, a
partir de la aprobacion del proyecto, lo cual incluye el tiempo de recopilacion de

informacion, planificacion, desarrollo, y obtencién de resultados.
3.3. VARIABLES DE ESTUDIO
Las variables se las clasificaron en:

e Modelo de Gestion Social
e Acciones socialmente responsables en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 POBLACION

En la presente investigacion se tomd como poblacion a los administrativos
(Consejos, gerencia, jefes departamentales), de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Cadmara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.

3.4.2 MUESTRA

Segun Espinoza (2016),” ElI muestreo por conveniencia es una técnica de
muestreo no probabilistico y no aleatorio utilizada para crear muestras de
acuerdo a la facilidad de acceso, la disponibilidad de las personas de formar
parte de la muestra, en un intervalo de tiempo dado o cualquier otra
especificaciéon practica de un elemento particular”. Es por eso que luego de
haber identificado la poblacion de la cooperativa, se utilizd el muestreo por
conveniencia, en donde los investigadores pudieron acceder facilmente a los
individuos (Consejos, gerencia, jefes departamentales), este tipo de muestreo
se aplico ya que resulta mas sencillo examinar los elementos en estudio, como

también obtener muestras representativas.
3.5 TIPOS DE INVESTIGACION

Los tipos de investigacion se basaron en la investigacion cualitativa, de campo,

bibliogréafica, y descriptiva.
3.5.1 INVESTIGACION CUALITATIVA

La investigacion cualitativa permitio realizar registros y comportamientos del
objeto a estudiar, mediante la observacion y la entrevista no estructurada, para
la posterior interpretacion de significados. Segun lo que indica Cadenas et al.,
(2017), “La investigacion cualitativa trata de identificar la naturaleza profunda
de las realidades, la relacion y estructura dindmica dan como resultado
informacion o descripciones de situaciones, eventos, gentes, acciones

reciprocas y comportamientos observados, citas directas de la gente y
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extractos o0 pasajes enteros de documentos, correspondencia, registros y
estudios de casos practicos”

3.5.2 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo permiti6 de una forma directa el contacto con el
objeto a estudiar, en este caso con la Cooperativa, se recopilé informacién
necesaria y veridica, la cual debe ser analizada para asi poder obtener los
resultados de dicha investigacion. Segun Baena (2014), las técnicas
especificas de la investigacion de campo, tienen como finalidad recoger y
registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de
estudio, y se realiza en el lugar de los hechos. La observacion y la

interrogacion son las principales técnicas que usaremos en la investigacion.
3.5.3 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Esta investigacion aportd al enriquecimiento de los conocimientos acerca del
tema a estudiar, es el complemento de la investigacion, ya que contribuyo a las
teorias, los instrumentos, resultados, y al problema que el investigador plantea
resolver. Esta informacién se obtuvo de libros, revistas cientificas y paginas
web. Para Gomez et al., (2014), el trabajo de revision bibliografica constituye
una etapa fundamental de todo proyecto de investigacion y debe garantizar la
obtencion de la informacibn més relevante en el campo de estudio, de un
universo de documentos que puede ser muy extenso. Dado que en la
actualidad se dispone de mucha informacién cientifica y su crecimiento es
exponencial, el problema de investigar es precedido por el ¢como? manejar

tanta informaciéon de forma eficiente.
3.5.4 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva permitié la redaccion de las caracteristicas del
problema a resolver en la Cooperativa, se obtuvo el detalle del comportamiento
del entorno, y los factores que causan el mismo. Estas propiedades dieron
explicacion de un manera cualitativa asuntos que se relacion con el tema a

estudiar. De acuerdo con Hernandez (2016),_la investigacion descriptiva busca
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especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades u
otro fendbmeno sometido a analisis. Miden de manera independiente las
variables pero no busca indicar como se relacionan. Buscan medir con la

mayor precision posible.

3.6. METODOS

Los métodos que se utilizaron en esta investigacion se detallan a continuacién:
3.6.1 METODO DEDUCTIVO

Este método partié desde la recoleccion de datos generales de la investigacion
para llegar a un acontecimiento en particular, y asi deducir la realidad,
consecuencias y sus respectivas soluciones de los acontecimientos, mediante
el analisis de los datos obtenidos anticipadamente de la investigacion, a través
de la aplicacion de este método se pudo determinar los componentes del
modelo gestidn social para la Cooperativa. Con referencia con Abreu (2014), el
método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad
particular que se estudia por derivacion o resultado de los atributos o
enunciados contenidos en proposiciones o leyes cientificas de caracter general
formuladas con anterioridad. Mediante la deducciébn se derivan las
consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones

generales aceptadas.
3.6.2 METODO INDUCTIVO

El método inductivo reflejo el razonamiento a través de la observacion de los
hechos en la Cooperativa a estudiar, los datos obtenidos en la Cooperativa se
registro, analizo, y se clasificd para inducir a una explicacion o una conclusion,
y asi poder identificar los problemas presentes en la Cooperativa orientados a
los principios del Cooperativismo. Rodriguez y Pérez (2017) explican que_el
método inductivo es una forma de razonamiento en la que se pasa del
conocimiento de casos particulares a un conocimiento mas general, que refleja

lo que hay de comun en los fendmenos individuales. Su base g la repeticion de
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hechos y fenébmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un

grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan.
3.6.3 METODO ANALITICO

Este método aport6 a la descomposicion de los factores y causas de una forma
minuciosa de las falencias que se presentan en la Cooperativa, para su
respectivo analisis concreto. Gomez (2014) describe al método analitico como
la extraccion de las partes de un todo, con el objeto de estudiarlas y
examinarlas por separado, para ver, por ejemplo, las relaciones entre éstas, es
decir, es un método de investigacion, que consiste en descomponer el todo en
sus partes, con el Unico fin de observar la naturaleza y los efectos del
fendmeno. Sin duda, este método puede explicar y comprender mejor el

fendmeno de estudio, ademas de establecer nuevas teorias.
3.6.4 METODO DE ANALISIS DE BRECHAS

Para observar la mejora que obtuvo la cooperativa en base a las metas
proyectadas se aplico el método de analisis de brechas. De acuerdo a lo
expresado por Ruiz (2015), “El desempefio real de la cooperativa, estado o
situacion en un momento dado, en comparacion con los puntos de referencias
seleccionados o establecidos. El resultado esperado es la generacion de

estrategias y acciones que se toman para llegar al objetivo futuro deseado”

3.7. MODELOS

3.7.1. GRID GERENCIAL

Para evaluar la conducta del encargado del area de gestion social se aplico el
Grid Gerencial, para medir la eficiencia de las tareas encargadas al directivo y
el manejo de las personas a su cargo. Por tal razén, afirmando lo que
menciona la Universidad Tecnoldgica del Salvador (s/f). “La Importancia de la
comunicacion para el Grid Gerencial radica en que cuanto mejor sean
entendido los mensajes que se trasmite el lider encargado del area de la
gestién social de la cooperativa a sus subordinado y viceversa, el trabajo en la
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institucion seria mejorado en gran medida, lo que se refleja en la productividad
de la cooperativa, todo lo mencionado tiene que ver con la comunicacion

efectiva que exista dentro de la institucion financiera”.
3.7.2. EFICACIA GERENCIAL REDDIN

Para identificar la efectividad del area de gestidon social se aplicd el modelo de
Reddin el cual permitio valorar a los directivos segun su experiencia, de igual
manera permiti6 observar los resultados que generan sus conductas en la
Cooperativa. Para Ferrer (2002) citado por Martin y Ruggiero (2015) “La
metodologia Reddin permite la implementacion de un Proceso de Efectividad
en cada puesto, en cada area, y en cada equipo humano, asi como en toda la
Cooperativa”. Por ello se concluye que el modelo permite que todos actien de
manera correcta en todo momento para garantizar el cumplimiento de los

objetivos.
3.8 TECNICAS

Las técnicas que se aplicaron en esta investigacion se basaron en la entrevista

y la técnica de Delphi.
3.8.1 ENTREVISTA

La entrevista se realiz6 a la parte de Gerencia, Presidencia, y jefes
departamentales a los de la cooperativa lo cual permitié conocer la situacion
actual de la cooperativa, y los procesos que llevan para cumplir con sus
acciones socialmente responsables. Diaz et al., (2013) considera que la
entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacién cualitativa para
recabar datos; se define como una conversacion que se propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico
gue adopta la forma de un didlogo coloquial. Es la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener
respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema

propuesto.
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3.8.2 TECNICA DE DELPHI

La técnica de Delphi permitié la comunicacion grupal para predecir resultados
en base a las opiniones de un conjunto de experto, en la que se adquirio
informacion cualitativa, precisa, sobre situaciones futuras. Para Reguant y
Torrado (2016), el método Delphi es una técnica de recogida de informacion
gue permite obtener la opinion de un grupo de expertos a través de la consulta
reiterada. Esta técnica, de caracter cualitativo, es recomendable cuando no se
dispone de informacién suficiente para la toma de decisiones o es necesario,
para nuestra investigacion, recoger opiniones consensuadas y representativas
de un colectivo de individuos. En este articulo se describen las caracteristicas
principales de la técnica y se detalla el proceso de consultas reiteradas en la

aplicacién de la técnica.
3.8.3 TECNICA DE RADAR

La presente técnica permitio observar las brechas existentes entre los objetivos
planteados y alcanzados. De acuerdo con el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno (2016). “La técnica de radar muestra de manera gréfica
las brechas entre los valores reales e ideales de una situacion, requisito o
evento en la Cooperativa de ahorro y crédito, la cual permite evaluar y captar el
desempefio de un proceso, actividad o personas respecto a estandares

definidos”.
3.8.4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Para detectar aquellos procesos que generan un desperdicio de recursos, y las
causas que lo generan, se aplicé la técnica de Ishikawa o también conocida
como espina de pez con la finalidad de mejorar la accion del area de gestion
social en la Cooperativa. De acuerdo con Gonzalez (2015), “El grado
ineficiencia de una variable es un aspecto que se debe controlar y tratar de
reducir al minimo posible, con el objeto de evitar el riesgo de producir partes
inadecuadas en los procesos de la gestion social de la cooperativa, teniendo
siempre en mente la idea de mejorar la calidad de los servicios y actividades

sociales, en la medida en que se satisfacen mejor las necesidades del cliente”



43

3.8.5 DIAGRAMA DE PARETO

Esta técnica se aplicé con la finalidad de agrupar o clasificar los datos de las
variables o de los procesos de la gestion social que son relevantes y aquellos
gue presentan falencias en la Cooperativa, asi también determinar la
frecuencia en que se repiten, y asi poder actuar de manera oportuna, ya sea
para mayor aprovechamiento de los procesos eficientes o para contrarrestar
dichos problemas que se puede presentar en los procesos de la gestion social.
Gonzalez (2017), menciona que “El diagrama de Pareto descubre los aspectos
prioritarios que trata para conseguir un objetivo social o resolver un problema
determinado en dicho objetivo, diferenciando los pocos factores vitales de los

muchos factores utiles, que contribuyen al resultado”.

3.9 HERRAMIENTAS

3.9.1 GUIA DE ENTREVISTA

La guia de entrevista permitié llevar un listado de preguntas abiertas que creen
el proceso de interaccion entre el entrevistado y el entrevistador, con la guia se
registraron datos fundamentales y a la vez un esquema para el analisis de los
mismos. De acuerdo a Diaz (2013), un guién de entrevista es la lista de los
puntos a tratar y las preguntas que un entrevistador va a formular al
entrevistado en dicha conversacion, las cuales deben generar respuestas

coherentes de acuerdo con la finalidad de la entrevista.
3.9.2 FICHA DE OBSERVACION

La ficha de observacion aporté al direccionamiento de la observacién de ciertos
fendmenos, y la cual favorecié a la organizacién de datos recogidos y conocer
la manera como se desarrollan las actividades y resultados que se realizan en
la Cooperativa. Para Maravé (2017), en este tipo de fichas se registra
entonces una descripcion detallada del fenomeno estudiado, el cual puede ser
un lugar, una persona o un evento en particular. La informacion de la ficha
debe ser clara y precisa, destacando aquellos aspectos que puedan ser

significativos a la hora de analizar de manera general todos los resultados de la
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investigaciéon. Por ello es importante describir a la perfeccién todo lo que se

vea.
3.10 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE N° 1. Identificar las acciones sociales de la cooperativa para su

respectivo diagnostico.
Se realiz6 las siguientes actividades:

e Aplicacion de la entrevista a la parte gerencia, presidencia, y jefes
departamentales para conocer el manejo de las actividades sociales de
la Cooperativa.

e Descripcion de la situacion actual de la cooperativa en el sector social.

Se realizd la entrevista a la parte directiva de la cooperativa con el fin de
conocer la situacion en la que se encuentra la institucion, como también

determinar el manejo de las acciones sociales en la cooperativa.

FASE N° 2. Desarrollar la estructura y los componentes de un modelo que

contribuya a la gestion social de la cooperativa.
Se realiz0 las siguientes actividades:

e Identificacibn de modelos de gestion social mediante una revision
bibliogréfica.

e Seleccion de los componentes adecuados, mediante el andlisis
comparativo, para la estructura de un modelo de gestién social en el
objeto de estudio.

e Establecimiento de la estructura de un modelo de gestidn social.

Se utilizé la revision bibliografica y ademas un analisis comparativo de autores,
para asi elegir los componentes adecuados para el modelo de gestion social,

tomando en consideracion la naturaleza de la Cooperativa en estudio.

FASE N° 3. Plantear las directrices del modelo de gestion social para la

ejecucion de las actividades sociales de la Cooperativa.
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Se realiz6 las siguientes actividades:

e Distribucion de las etapas para la aplicaciéon del modelo en el ciclo de la
mejora continua (P,H,V,A).

e Descripcion de las etapas del modelo de gestion social para una
aplicacion con enfoque sistematico y por procesos.

e Aplicar la consulta de expertos para asi darle validacion al disefio del

modelo de gestion social.

Al realizar el enfoque sistematico se tuvo una perspectiva multidisciplinaria para
el estudio y analisis de manera general, lo que permitird identificar los
principales problemas y comprender sus consecuencias. Asi también se
aplicara el modelo Delphi que permitird la obtencién de datos para una toma de

decisiones eficiente.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presenta el desarrollo de las fases y las actividades que se
ejecutaron en cada una de ellas, para la realizacion del trabajo de investigacion
en el que mediante a los resultados obtenidos, se realizo la correspondiente

discusion:

FASE N° 1. Identificar las acciones sociales de la cooperativa

para su respectivo diagndstico.

Se realiz0 las siguientes actividades:

1. Aplicacibn de la entrevista a la parte gerencia, presidencia, y jefes
departamentales para conocer el manejo de las actividades sociales de la

Cooperativa.

Se realizd la entrevista a la parte directiva de la cooperativa con el fin de
conocer la situacion en la que se encuentra la institucion, como también

determinar el manejo de las acciones sociales en la cooperativa (Anexo 1).
La entrevista se la aplic6 a los directivos de la Cooperativa:

Presidente - Ab. Roberto Villegas

Gerente - Ing. Gabriela Macias

Jefe de Crédito y cobranza - Ing. Ana Zambrano

Jefe de contabilidad - Ing. Fatima Montesdeoca

Miembro del consejo administrativo - Lic. Pilar Zamora Macias

Miembro del consejo administrativo - Lic. Leida Navarrete Vera

YV V. V V V V V

Miembro del consejo administrativo - Sr. Antonio Navarrete Velasquez
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En la entrevista realizada se utilizé la escala de Likert con los siguientes items:

Nunca (1)

Rara vez (2)

A veces (3)
Frecuentemente (4)

YV V V V V

Siempre (5)

2. Descripcidn de la situacion actual de la cooperativa en el sector social.

A continuacion se muestra la estructura de las preguntas las cuales se
seleccionaron mediante una escala validada y posteriormente se realizaron los
andlisis a cada una de las preguntas de acuerdo a las respuestas de los
entrevistados, en donde no existio variacion de respuestas y los directivos de la
Cooperativa concordaron al momento de dar su opinion, es por esto que se ha
desarrollado los analisis de una forma general y explicativa en cada etapa de

los items.

Tabla 4. 1. Preguntas de la entrevista mediante una escala validada.

Etapa items

Planificacion o Planificacion y desarrollo de actividades sociales
e  Conocimientos del personal sobre los objetivos sociales
e Politicas sociales
o Plan estratégico basado en actividades sociales
e  Presupuesto para el desarrollo de actividades sociales
Organizacion e  Estructura organizacional de actividades sociales
o  Departamento de actividades sociales

e Responsable de la Gestion Social
o  Documentacion de las funciones de los empleados a la gestion social
L o Accidn gerencial acorde a los objetivos sociales
Direccion e Modelo de Gestion de la RSCoop
e Responsabilidad social Cooperativa
o  Sistema de Gestion administrativo
e Principios universales del cooperativismo

o Mejora de los procesos de las actividades sociales
Control o Control de las actividades sociales

e  Herramientas para evaluar el desempefio social

e Plan de mejora en la ejecucion de las actividades sociales

Fuente: Adaptado de Cafiizares (2019).
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PLANIFICACION:

En la etapa de planificacion se pudo concretar que la cooperativa carece de
una planificacion y desarrollo de actividades sociales, que le permita atender
las necesidades de los asociados y la comunidad de manera oportuna, esto se
debe al desconocimiento que tiene la institucion acerca de los métodos y
herramientas orientados a la gestion de las actividades sociales. De igual
manera al no contar con una planificacion y desarrollo este tipo de actividades
no se logran establecer objetivos sociales a corto, mediano y largo plazo, por
ello es el conocimiento del personal sobre los objetivos sociales de la
cooperativa. Para realizar una planificacion de las actividades sociales se debe
partir con un diagnostico de la situacion social de la misma, asi como las
medidas que se tomarany el plazo para lograr el objetivo propuesto, por lo que
contar con una “Planeacién participativa es fundamental ya que es un proceso
dirigido a la organizacion para resolver, transformar o propiciar una situacion
determinada. Este proceso estd basado en la concertacion de intereses entre
diferentes sectores y/o actores sociales. Define medios, acciones y establece
mecanismos que contribuyan a reorientar los procesos hacia el logro de los

objetivos propuestos” (Universidad Clea, 2015).

La cooperativa necesita de politicas sociales que guien las pocas actividades
sociales en las que interviene, tal situacion se debe a que su prioridad es tener
un mayor crecimiento y desarrollo y la institucién por el momento deja aislada
su accion social del plan estratégico y no toma en cuenta actividades sociales
en él, razén por la cual la instituciébn no destina un presupuesto para el
desarrollo de actividades sociales, pero si consideran las donaciones que se
les hace a las iglesias o un grupo en fin. De acuerdo con la Alianza Cooperativa
Internacional (1995), citado por Garcia et al., (2017). “La cooperativa tiene un
papel fundamental en el desarrollo de la comunidad y que dedica fondos para
el desarrollo social de la misma, razén por la cual tampoco se esta cumpliendo
lo expuesto en el séptimo principio cooperativo, el cual menciona que la
cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de

politicas aceptadas por sus miembros”.
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ORGANIZACION:

Referente a la etapa de organizacion se ha identificado que la cooperativa
carece de una estructura organizacional de actividades sociales por el hecho
de que no se realizan estas actividades de manera peridédica y no es posible
determinar los medios y recursos para dicha accion social, asimismo mediante
la falta de una estructura organica social no se ha establecido un departamento
gue lleve a cabo las actividades sociales. Garcia (s/f) nos menciona que el
“disefio de la estructura formal de autoridad mediante la division del trabajo y el
desarrollo de mecanismos de comunicacién y coordinacién son necesarios
para cumplir con los objetivos”. La cooperativa debe de contar con un sistema
organizacional que facilite su participacién en el ambito social por ello Lago
(2013) citado por Aguilar et al.,, (2017) nos argumenta que “el sistema
organizacional abarca la optimizacion mediante la direccion técnica, la
organizacion del personal y otros recursos, y relacionando a la empresa con su
medio ambiente. Se puede decir que en una entidad social debe estar presente
la organizacion formal, caracterizada por las funciones, tareas, autoridad y
division del trabajo social, manuales de organizacion, caracterizada por la
existencia de grupos determinados con individuos que estén aptos para el

puesto designado”.
DIRECCION:

De acuerdo a las preguntas realizadas a los entrevistados en la etapa de
direccion se determind que en la cooperativa no cuenta con un responsable de
la gestion social, esta problematica se desprende por la falta de una estructura
organizacional formal. Otro de los problemas identificados es que la
cooperativa no documenta las funciones de los empleados a la gestion social
pero si documenta las tareas realizadas de cada uno de los miembros de la
institucion en otros ambitos. De igual manera se observd que mediante la
ausencia de objetivos sociales, la accion gerencial no estd acorde a objetivos
sociales, cabe mencionar que la gerencia y la Cooperativa como toda

institucion financiera, busca obtener mayores beneficios, por lo tanto, la
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institucion orienta su gestion a captar la mayor cantidad socios posibles para
tener un mayor crecimiento y desarrollo. La principal causa que las
cooperativas dejen a un lado su accion social es alcanzar un bienestar
econdémico. De acuerdo con Barba y Gavilanez (2016), “En relacion al interés
por capacitarse en temas de gestion social, lo preocupante es que el 55% de
las COAC en el Ecuador no tiene interés en la aplicacion de éstas u otras
metodologias, que se acoplen a su sistema de gestidon, su prioridad es lo

financiero”.

La RSCoop no se considera un acto netamente de cumplimiento, sino mas bien
como una aportacion voluntaria que realiza la institucion. La ausencia tanto de
un modelo de gestibn administrativo como social, aportan a la problematica
acerca de las actividades sociales de la cooperativa, los altos directivos de la
Cooperativa, que a pesar de las debilidades que tiene en ciertos aspectos, se
considera que su accién esta ligada a los principios cooperativismo debido que

estos son la razon de ser de la institucion.
CONTROL:

Se pudo identificar que la Cooperativa no controla las actividades sociales que
realiza por motivos de que son pocas y se realizan solo una vez al afio. La
SEPS (2016) determina que “En la etapa del control interno se define como el
conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos, procedimientos,
acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de control, que ordenados
relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una organizacion,
apoyan el cumplimiento de sus objetivos institucionales y contribuyen al logro
del objeto social”’. La institucion carece de una herramienta que le permita
controlar y evaluar el desempefio social ni las actividades sociales que realiza
por motivos que no cuenta con un modelo de gestion social, ademas los entes
reguladores de la cooperativa no le exigen a la institucién que utilicen este tipo
de herramienta. Por la razon de que no existe un adecuado control y
evaluacion de las actividades sociales, la entidad no realiza plan de mejora en
sus actividades que efectia, ya que son minimas y necesariamente no

necesitan un control.
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FASE N° 2. Desarrollar la estructura y los componentes de un

modelo que contribuya a la gestidn social de la cooperativa.

Se realiz6 las siguientes actividades:

1. Identificacién de modelos de gestion social mediante una revision

bibliografica.

A continuacién se muestra 2 tablas comparativas: Estilo 1 y Estilo 2. El formato

de estas tablas se obtuvo de Palacios (2019).
La tabla de Estilo 1 contiene la siguiente estructura:

e Principios Cooperativos

e Principios Buen Vivir

e Principios Responsabilidad Social
e Creal/Fusiona/ incorpora principios
e Otros principios

e Estructura del modelo

e Indicadores

e Ponderacion

e Tipo de Organizacion
La tabla de Estilo 2 califica lo siguiente:

e Premisas del Modelo

e Objetivos del Modelo

e Principios del Modelo

e Alcance del Modelo

e Caracteristicas distintivas
e Entradas y Salidas

e Procedimiento (s)

e Otros elementos

e Observaciones



Tabla 4. 2. Tabla comparativa estilo 1
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Fuente Nombre modelo Principio Principios Principios  Principios Crea/ Otros Estructura Indicadores  Ponderacion  Organizacion
Cooperativo Economia buen vivir  Responsabilidad fusiona/ principios
Social/Popular social incorpora
ISolidaria principios
(Mugarra, Responsabilidad y Balance  Social
2001) balance social hoy Cooperativo Cuantitativos
en dia: un reto para  Si No No No No No 7 principios No General
las cooperativas 26 Dimensiones Cualitativos
127 Indicadores
(Zabala, Construccion de un 7 Principios
2008) modelo de Balance Cooperativos
Social para el 2 Principios  Cuantitativos
Cooperativismo de  Si No Si No No No relacionados con No General
una region las
latinoamericana: el intencionalidades  Cualitativos
caso de Antioquia del  movimiento
(Colombia) cooperativo
75 Dimensiones
429 Indicadores
(Garcia, G. Balance Social Balance  Social
2012) Cooperativo Caso: Cooperativo Cuantitativos
Cooperativa de Si No No No No No 7 Principios No General
Servicios Agricolas 26 Dimensiones Cualitativos

La Trinidad S.R. L.,
2004

98 Indicadores



(Mondragon,
2012)

(Gallardo &
Castilla,
2015)

(Paez, 2017)

Modelo de Gestion
Corporativo

Modelo de Gestion

para la
Responsabilidad
Social en
Cooperativas

El Balance Social
como herramienta
de gestion integral
para las
organizaciones de
la Economia Social:
Desarrollo

metodolégico para
la EPS del Ecuador

Si

Si

Si

No

No

Si

No

No

Si

No

No

No

Si

No

Si

Si

No

No

7 Principios
Cooperativos

3 Principios
Cooperativos
entorno exterior

31 Indicadores

7 Principios
Cooperativos
Bloque I:

La RS y sus
fundamentos

La RSCOOP y sus
caracteristicas
La estrategia vy
RSCOOP

La revelacion
social en
Cooperativas.

Modelo  Balance
Social

7 principios

7 Macro
dimensiones

24 Dimensiones

No

Cualitativa No

Cuantitativos
No

Cualitativos
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Puede ser
aplicable a
diferentes
niveles
organizati-

vos y formulas
juridicas:
Divisién, gGrupo
de Interés
Mutuo,
Cooperativa,
Unidad de
Negocio,
Plantas,
Participadas, etc

General

General
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(Fernandez Balance Social Balance  Social
Lorenzo, Cooperativo Integral ~ Si No No No No No Cooperativo No
Geba, (BSCI) 7 Principios  Cuantitativos General
Montes, & 11Dimensiones 19
Schaposnik, variables
2018) 51 Indicadores
Cualitativos
(Palacios, Modelo de
2019) Evaluacion del Si Si Si No Si Si Informe Social  Cuantitativos ~ Si
Desempefio Social Interno General
7 Principios
9 Dimensiones
19 Variables Cualitativos
19 Indicadores
9 Principios
28 Variables
(DGRV, sf) Balance Social
Cooperativo Si No No Si No No Balance  Social Cuantitativos No
La experiencia Cooperativo General
Paraguay 7 principios
2 dimensiones
basados en Cualitativos
estandares
internacionales
76 indicadores
Fuente: Palacios (2019)
Tabla 4. 3. Tabla comparativa estilo 2
Autor Nombre Modelo Premisas  Objetivos Principios Alcance Caracteristicas  Entradas Procedimiento(s) Otros Observaciones
(Fin) distintivas y salidas elementos

(Novedad)
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(Mugarra, Responsabilidad y
2001) balance social hoy en
dia: un reto para las
cooperativas

Construccion de un
modelo de Balance
Social para el
Cooperativismo de una
region latinoamericana:
el caso de Antioquia
(Colombia)

(Zabala, 2008)

(Garcia, G. Balance Social
2012) Cooperativo Caso:
Cooperativa de
Servicios Agricolas La
Trinidad S. R. L., 2004

(Mondragon, Modelo de Gestion
2012) Corporativo
(Gallardo & Modelo de Gestion

Castilla, 2015) parala
Responsabilidad Social
en Cooperativas
(Paez, 2017) El Balance Social
como herramienta de
gestion integral para
las organizaciones de
la Economia Social:
Desarrollo
metodoldgico para la
EPS del Ecuador

(Fernandez Balance Social
Lorenzo, Cooperativo Integral

ND

ND

ND

ND

Si (4)

ND

Si (3)

SI(2) Principios del Si
Cooperativismo (7)

Si (8) Principios Si
Cooperativos (7)
Principios
relacionados con las
intencionalidades
del movimiento
cooperativo (2)

Si(2) Principios del Si
Cooperativismo (7)

Si (3) Principios No
Cooperativos (10)

Si(11) Principios del Si
Cooperativismo (7)

Principios del
Cooperativismo (7)
Principios LOEPS
, (8)
SE(1) Principios del Buen ND
Vivir (10)

Si(4) Principios del Si
cooperativismo (7)

ND

ND

Si (6)

Si (5)

Si (8)

ND

Si (2)

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND

ND ND
ND ND
ND ND
ND ND
ND GRI (Guia Global
Reporting
Initiative)
) Proceso de
Sl pégina 138 validacion del
modelo
ND Balance Social e

informe social

Ninguna

Las dimensiones propias

del modelo (soportadas en

los Principios Universales

del Cooperativismo) deben
complementarse con pautas

rectoras, universales o
locales, que comprendan
las practicas sociales que

territorialmente o
culturalmente estén
definidas.

Modelo con enfoque en el

Valor Agregado Cooperativo

El Modelo puede ser
aplicable a diferentes
niveles organizativos y
férmulas juridicas

ND

Modelo elaborado en
consideracion de la teoria
de los stakeholders pagina

124

Modelo con enfoque de la
Contabilidad por objetivos.



Geba, Montes,

& Schaposnik,
2018)

(Palacios,
2019)

(DGRV, s/f)

Fuente:

(BSCI)

Modelo de Evaluacion
del Desempefio Social

Balance Social
Cooperativo
La experiencia
Paraguay

Si (3)

ND

Si (4)

Si(1)
Objetivo
General

Principios del Buen
Vivir (10), Principios Si Si
Cooperativismo (7),
y Principios EPS (8)

Principios del No Si (5)
Cooperativismo (7)

Dimensiones

basados en

estandares
Internacionales (2)

Palacios

Si

ND

interno

Enfoque por
Si procesos,
enfoque de
sistema, y ciclo
Deming
Si Si(2)
Dimensiones
basados en
estandares
Internacionales

56

Enfoque por procesos,
enfoque de sistema, y ciclo
Deming

Ninguna

(2019).
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Las tablas comparativas planteadas anteriormente muestran la estructura de
los Modelo Sociales en Cooperativas creados por los autores citados, en la que
se hizo una revision de las variables que tienen en sus Modelos y que aportan
al Modelo de Gestion Social a proponer de acuerdo al enfoque del PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Al realizar la comparacion entre los 10
autores citados se concluye que los mas cercanos al Modelo de Gestién que se
desea plantear de acuerdo a la Cooperativa en estudio son Paez (2017), y
Palacios (2019), el primero ofrece un Balance Social como herramienta de
gestién integral para las organizaciones de la Economia Social, indicando que
este contiene principios Cooperativos, principios de la LOEPS, Principios del
Buen Vivir, lleva un proceso de validacion del modelo, sin embargo su Modelo
carece de un enfoque por procesos en donde se obtengan salidas de las
respectivas entradas. Palacios (2019), ofrece en su Modelo de Evaluacion del
Desempefio Social, Premisas, Alcance, Principios del Cooperativismo,
principios EPS, Principios del Buen Vivir, agrega en su Modelo el enfoque por
procesos, el enfoque de sistemas, y el ciclo Deming, siendo estas las variables
guias para un Modelo de Gestion Social ya que se podria decir que es mas

completo en la perspectiva que se tiene con respecto a la propuesta.

2.- Seleccion de los componentes adecuados, mediante el anélisis
comparativo, para la estructura de un modelo de gestion social en el

objeto de estudio.

Al realizar un analisis comparativo de fuentes confiables acerca de Modelos de
Gestion y Balance Sociales, se escogid el Modelo de Evaluacién del
Desempefio Social de Palacios (2019), el cual fue el mas indicado de acuerdo
a las variables que ofrece, ya que el Modelo que se quiere proponer para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar,
desea ofrecer un Modelo completo que permita la administracion de las
actividades sociales, en la que existan entradas como son las necesidades de
los grupos de interés, y que al procesarlas arrojen un resultado de inclusion
social en el &mbito cooperativo, ademas de esto se requiere agregar el enfoque
sistematico el cual permita que ninguno de los componentes del Modelo

funcionen sin la interrelacion de forma integral, es decir que todos trabajen en
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un todo, teniendo cada uno su importancia correspondiente, segun Gay (2016).
“El enfoque sistémico admite la necesidad de estudiar los componentes de un
sistema, pero no se limita a ello. Reconoce que los sistemas poseen
caracteristicas de las que carecen sus partes, pero aspira a entender esas
propiedades sistémicas en funcion de las partes del sistema y de sus
interacciones, asi como en funcién de circunstancias ambientales. Es decir que
el enfoque sistémico invita a estudiar la composicién, el entorno y la estructura
de los sistemas de interés”. Asi mismo la base para plantear el Modelo de
gestién Social, es el ciclo PHVA que permitira la planificacion y evaluacion de
las actividades sociales para asi poder establecer puntos de mejora que
aporten a la actualizacién constante del departamento Social de la Cooperativa.
De acuerdo a Pineda y Cardenas (2015), “El ciclo PHVA (Planear-Hacer-
Verificar-Actuar) es de gran utilidad para estructurar y ejecutar proyectos de
mejora de la calidad y la productividad en cualquier nivel jerarquico en una
organizaciéon. La utilizacion del ciclo PHVA brinda una soluciéon que permite
mantener la competitividad de productos o servicios, mejorar la calidad, reducir

los costos, Supervivencia de la organizacion”
3.- Establecimiento de la estructura de un modelo de gestion social.

El Modelo de Gestion social Planificar, Organizar, Coordinar, y Evaluar, POCE
disefiado para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
cantén Bolivar Ltda., esta basado en un enfoque sisteméatico, en donde aborda
Sus caracteristicas, sus propiedades, sus componentes en su relacion como un
todo. A todo esto se le agrega el enfoque por procesos el cual permite la
administracion o gestion social de la Cooperativa apoyandose en la secuencia
de actividades las cuales estan encaminadas a crear un valor afiadido a una

determinada entrada y asi lograr un resultado.
Este modelo se estructura de la siguiente manera:

e Planificar.- planificacion estratégica, planificacién operativa, planificacion
financiera.

e Organizar.- organizacion social estructural, organizacion social funcional.
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e Coordinar.- Grid Gerencial Blake y Mouton, modelo eficacia Gerencial

Reddin, flujos direccionales de la comunicacién, equipos.

e Evaluar.- planificacion, evaluacion, mejora, seguimiento.

El Modelo de gestién social POCE propuesto tiene premisas, objetivos,

principios del Modelo, alcance, caracteristicas, entradas, salidas, principios

cooperativos, Principios de la LOEPS, los cuales se fueron creando con la guia

de fuentes citadas en las tablas comparativas anteriormente propuestas, tales
como Gallardo y Castilla (2015), LOEPS (2015), Pé4ez (2017), y Palacios

(2019).

Tabla 4. 4. Estructura del modelo de Gestion social POCE

MODELO DE GESTION SOCIAL POCE

PREMISAS

OBJETIVOS GENERALES

Compromiso de la Direccion.- implica el involucramiento con el
desarrollo, implementacién y mantenimiento del modelo.

Presupuesto de accion el Social.- propdsito formado por el entendimiento
y aceptado por la voluntad que motiva la puesta en practica del modelo.
Revelacion publica.- de las actuaciones sociales de las Cooperativas que
constituye muestras de la divulgacién del desempefio social.

Provision de la informacion.- el acceso a la informacién vinculada a la
actuacion social de la cooperativa debe ser competo y oportuno cuando el
equipo evaluador lo requiera.

Suministro de Recursos.- comprende la provision eficiente y eficaz de los
recursos necesarios para la ejecucion del modelo, los cuales pueden ser
financieros, materiales, habilidades humanes o tecnoldgicos.

Establecer las directrices para la planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades sociales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda.

Permite la planificacion de las actividades sociales con el fin de evitar
problemas que se pueden presentar al pasar el tiempo.

Organizar la ejecucion de las actividades sociales, para simplificar el
trabajo y recursos.

Coordinar los recursos técnicos y humanos de una manera motivacional
para el cumplimiento de los objetivos sociales propuestos en la
planificacion.

Evaluar el desarrollo de las actividades sociales de la Cooperativa.

Generar informacién sobre el desempefio social de la cooperativa para la
toma de decisiones a nivel directivo.

Identificar los puntos criticos del desempefio social que requieran acciones
de mejora.

Cooperacion: Se requiere la cooperacion de todos los responsables de la
gestion social para que el modelo tenga éxito.

Transparencia: la cooperativa debe informar sobre los resultados
obtenidos en la aplicacion del modelo de gestion social a los interesados
internos y externos sepan.

Consenso: la toma de decisiones referentes a la gestion social debera
realizarse por consenso, esto es llegar a acuerdos entre todas las
personas.

Optimizacioén: requiere que los responsables de la operacién del modelo



PRINCIPIOS

ALCANCE

CARACTERISTICAS

ENTRADAS Y SALIDAS

PRINCIPIOS
COOPERATIVOS
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encuentren la mejor forma de gestionar el desempefio social para que el
resultado sea el mejor posible

o Iniciativa: Todos los involucrados con la gestién social deberan aportar
ideas, propuestas que viabilicen la aplicacién del modelo.

e Mejora continua: la mejora continua del desempefio social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar
Ltda., es una prioridad al momento de ejecutar las actividades sociales.

El modelo de Gestién Social, Planificar, Organizar, Coordinar, y Evaluar, POCE,
es adaptable a las Cooperativas de Ahorro y Crédito que toma en cuenta el
aspecto de cooperacién entre los grupos de interés, a pesar de esto cada
institucion debe establecer caracteristicas que se distingan de otras,
dependiendo de su cultura organizacional y gestion social. Este se fundamenta
en los principios cooperativos y los principios de la LOEPS, los cuales permitiran
la autenticidad de la Cooperativa.

¢ Enfoque por procesos.- el enfoque permite la gestion social en cada
actividad que se realice, las cuales van creando valor en las partes
interesadas, permite un mejor desempefio de los procesos, y asi
también una mejora continua de forma integra.

o Enfoque sistematico.- contribuye a una serie de procesos en los que
interviene cada elemento del Modelo, y que al final deben estar
interrelacionados, indica que una falla en un proceso no significa que
el error se encuentra solo en ese punto, sino que se debe hacer un
analisis total y tomar una decisién mediante un diagnéstico total del
Modelo.

o Enfoque por contingencias.- este enfoque permite la identificacion
de los aspectos que podrian producir mayor impacto sobre la Gestion
Social, para asi suponer las diferencias existentes en la institucién, las
cuales seran ajustadas a cada situacion en particular para obtener los
mejores resultados como es el ambiental y el tecnoldgico.

o Enfoque de Gestion por objetivos.- establece lineas que permitan
encaminarse al cumplimiento de los objetivos sociales, como también
coordina a los involucrados en la Gestion Social a una orientacion
comun.

ENTRADAS:
o Necesidades de la Comunidad y partes interesadas.
o Informacion.

e Recursos.
e Conocimiento.
SALIDAS:

e Inclusién Social
¢ Apoyo a la Gestion Social Comunitaria

Adhesion abierta y voluntaria

Control democratico de los miembros
Participacién econémica de los miembros
Autonomia e independencia

Educacion, formacion e informacion
Cooperacién entre cooperativas
Compromiso con la comunidad.

Segun la LOEPS (2015), existen 8 principios para las organizaciones del sector
cooperativo:



PRINCIPIOS LOEPS

ORGANIZACION
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Busqueda del buen vivir y del bien comun (SEPS, 2014).

Prelacion del trabajo sobre el capital y de los intereses colectivos
sobre los individuales (SEPS, 2014).

Comercio justo y consumo ético y responsable (SEPS, 2014).

Equidad de género (SEPS, 2014).

Respeto a la identidad cultural (SEPS, 2014).

Autogestion (SEPS, 2014).

Responsabilidad social y ambiental, la solidaridad y rendiciéon de
cuentas

Distribucion equitativa y solidaria de excedentes.

Cooperativas en General

Fuente: Adaptado



Grafico 4. 1. Estructura del Modelo de Gestién Social POCE
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Grafico 4. 2. Etapa de Planificacién

PLANIFICAR
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PLANIFICACION SOCIAL FINANCIERA
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ESTRATEGICA PLANIFICACION
SOCIAL OPERATIVA

Fuente: Elaboraci6n propia

En la etapa de planificacién se determina los procedimientos sociales que se
van a aplicar, cuando y como se ejecutaran. Esta se divide en: planificacion
social estratégica, planificacion social operativa, y planificacion social

financiera.

Graéfico 4. 3. Etapa de Organizacién

ORGANIZACION
SOCIAL
ESTRUCTURAL

ORGANIZAR

ORGANIZACION
SOCIAL FUNCIONAL

Fuente: Elaboracién propia

En la etapa de organizacion se crea una estructura la cual permita el buen
manejo de las actividades y los recursos en general que aporten al
cumplimiento de los objetivos establecidos en la planeacion. Esta se divide en:

organizacion social estructural, y organizacion social funcional.
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Graéfico 4. 4. Etapa de Coordinacion.
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Fuente: Elaboracién propia

En la etapa de coordinacion se trabaja con la comunicacion entre el personal
de la Cooperativa, la motivacion, y la supervision de la ejecucion de las
actividades. Esta etapa se fragmenta en: Grid Gerencial Blake y mouton,
modelo de eficacia gerencial Reddin, Flujos Direccionales de la comunicacion,

y equipos.

Grafico 4. 5. Etapa de Evaluacion
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SEGUIMIENTD

MEIORA

EVALUAR | )
| EVALUACION

PLAMIFICACION

Fuente.- Palacios (2019)

En la etapa de evaluacion se valora todo el trabajo realizado durante todo el
proceso de la ejecucién de las actividades, en la que se propone la mejora de
los resultados, y el impedimento de que se vuelvan a repetir los mismos

errores. Esta se divide en: planificacion, evaluacion, mejora, y seguimiento.

FASE N° 3. Plantear las directrices del modelo de gestion
social para la ejecucion de las actividades sociales de la

Cooperativa.

Se realiz6 las siguientes actividades:
1.- Distribucién de las etapas para la aplicacién del modelo en el ciclo de

la mejora continua PHVA.

En el Modelo de Gestion Social POCE, se aplica el ciclo de Planificar, Hacer,
Verificar, y actuar, PHVA el cual creard un periodo en el que reinicia una y otra
vez los componentes del Modelo, creando asi un proceso de mejora continua
en la Cooperativa. Este aportara a la efectividad en las actividades sociales de

la organizacion y a la optimizacion de recursos.



Al relacionar el ciclo PHVA con el Modelo de Gestion Social propuesto,

obtuvo como resultado:

Tabla 4. 5. Relacion del Modelo de Gestion Social POCE con el ciclo PHVA
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se

CICLO PHVA MODELO GESTION SOCIAL POCE
Planificar Planificar
Hacer Organizar
Coordinar
Verificar
Actuar Evaluar

Fuente.- Elaboracion propia
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Grafico 4. 6. Distribucion de las etapas para la aplicacion del Modelo de Gestidn Social en el ciclo de la mejora continua (P,H,V,A).
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Fuente: Elaboracién propia



2. Descripcion de las etapas del
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modelo de gestiébn social para una

aplicacion con enfoque sisteméatico y por procesos.

Tabla 4. 6. Etapas del Modelo de Gestidn Social POCE para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del

canton Bolivar Ltda.

Etapa items

Técnica

Planificacion
Social Estratégica
Planificacion
Social Operativa
Planificacion
Social Financiera
Organizacién
Social Estructural
Organizacién
Social Funcional
Grid Gerencial
Blake y Mouton
Modelo Eficacia
Gerencial Reddin
Flujos
Direccionales de la
Comunicacién
Equipos
Planificacion
(Instrumento)
Evaluacion (Datos)

Planificacion

Organizar

Coordinar

Evaluar

Mejora
Seguimiento

Modelo Método

Grid Gerencial - -
Blake y Mouton
Modelo Eficacia - -
Gerencial Reddin

Anélisis de
brechas

Diagrama de
Radar, Diagrama
de Ishikawa,
Diagrama de
Pareto.

Fuente.- Elaboracion Propia

PLANIFICAR

1. PLANIFICACION SOCIAL ESTRATEGICA

PE (PLAN ESTRATEGICO)

e MISION Y VISION

Mision.- Establecer la razén de ser de la Cooperativa, sus actividades, y la manera

en la que funciona. En esta debe estar las respuestas de a que se dedican, porque

lo hacen, y a quienes van dirigidos sus servicios.

Vision.- Indicar lo que la Cooperativa quiere llegar a ser basado en un objetivo a

largo plazo.
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Formato 4. 1. Misién y vision

N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA“

Mision Vision

Fuente: Elaboracién Propia

e VALORES

Identificar los valores y creencias, existentes y asi como los deseables para la

Cooperativa. Algunos suelen estar vinculados a la cultura organizacional.
e OBJETIVOS:

Objetivo general.- Formular un propésito que se desea alcanzar, este debe estar

redactado de forma clara, medible y real.

Objetivo social.- Redactar el propésito que la Cooperativa desea lograr en el
ambito social, este debe ser especifico, ya que asi se tendra una mayor capacidad

para enfocarse en lo que se debe hacer pata cumplir con el objetivo.

Objetivos estratégicos.- Plantear lo que se quiere lograr en un tiempo mayor a un
afo, para asi cumplir meta a largo plazo y llevar a la Cooperativa a posicionarse en

un mercado especifico.

Formato 4. 2. Objetivo general, social y estratégico

g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA®

Objetivo General Objetivo Social Objetivos estratégicos

Fuente: Elaboracién propia
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e FODA

Analisis interno.- Establecer las fortalezas y debilidades, a través de un analisis
interno de la Cooperativa, se emplea la matriz de evaluacion de factores internos
(EFI), en el que se analiza las estrategias aplicadas, como también las debilidades

mas notables en la area social, y asi determinar el impacto que han causado.

Analisis externo.- Identificar los factores externos de la Cooperativa que podrian
estar influenciando en el desarrollo de la misma, y lo que permite formular
estrategias que permitan aprovechar las oportunidades para asi reducir situaciones

externas.

Posteriormente se realiza el FODA, en el que se enlista los aspectos positivos
(Fortalezas y oportunidades), negativos (Debilidades y Amenazas) dentro de la
Cooperativa y fuera de ella. Después de esta matriz se efectla la matriz combinada
en la que después de un analisis interno y externo se proponen estrategias de
crecimiento (FO), estrategias de defensa (DO), estrategias de refuerzo (FA), y por

ultimo estrategias de retiro (DA).

Formato 4. 3. FODA

N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA®

Andlisis Interno Andlisis Externo

Fortalezas: Oportunidades

Debilidades: Amenazas

Fuente: Elaboracién propia
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2. PLANIFICACION SOCIAL OPERATIVA
POA (PLAN OPERATIVO ANUAL)
e MISION Y VISION
Este formato se completa con el Formato 1. del plan estratégico.
e ANALISIS DE ASPECTOS INTERNOS
Este formato se completa con el formato 3. (FODA).
e DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS EN EL PLAN OPERATIVO
La estructura del plan operativo se basa en lo siguiente:

Objetivo Social estratégico.- Fijar el fin social el cual se desea desarrollar

estratégicamente en un determinado tiempo.

Acciones.- Establecer las actividades que se van a ejecutar para el cumplimento

del objetico social estratégico.

Responsable.-Colocar la persona que se encargara de cumplir con cada actividad

para el cumplimiento del objetivo estratégico.
Tiempo.- Definir el tiempo en que empieza las actividades, y cuando finalizan.
Meta.- determinar una proporcion especifica para el cumplimiento del objetivo.

Indicador logro de la meta.- Establecer el informe (indicador) de logro de la meta

cumplida.



Formato 4. 4. POA (Plan Operativo Anual)

g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CAMARA DE COMERCIO DEL CARTON BOLIVAR LTDA"

PLAN OPERATIVO ANUAL

AREA: SOCIAL

Objetivo Social estratégico:

Acciones

Responsable

Tiempo

Inicio

Finaliza

Meta

Indicador logro de

la meta

Fuente: Elaboracion propia

3. PLANIFICACION FINANCIERA

PAC (PLAN ANUAL DE COMPRAS)

A continuacion se indica cada elemento del Plan Anual de Compras (PAC):
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Objetivo Social Estratégico.- Detallar la informacion del POA, casillero de Objetivo

social estratégico.

Tipo de compra.- Colocar el detalle dependiendo la categoria de compra (bien,

obra, servicio o consultoria).

Detalle Del Producto (Descripcién De La Contratacion).- Colocar una breve

descripcion del tipo de compra que se realice.

Cantidad Anual.- Poner el valor total del PAC para el afo vigente

Unidad (Metros, Litros etc).-Colocar las unidades de medida sugeridas, esta celda

no puede estar vacia.

Costo Unitario (Délares).- Establecer el costo del producto, este no debe incluir

IVA, y el separador de decimales debe ser punto, no coma.
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Cuatrimestre 1, cuatrimestre 2, cuatrimestre 3.- Llenar de acuerdo el periodo en

el que se realiza la compra.

Formato 4. 5. PAC (Plan Anual de Compras)

“CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA*

N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INFORMACION DETALLADA DE LOS PRODUCTOS

Objetivo
Social

Tipo compra
(Bien,

Estratégi servicio

co

consultoria)

obra,
o

Detalle del
producto
(descripcion
dela
contratacion)

Cantidad
anual

Unidad
(metro,
litros,
etc)

Costo
uiiita
rio

Cuatrimestre

Cuatrimes
tre

Cuatrimes
tre

Fuente: Elaboracién propia




ORGANIZAR

1. ORGANIZACION SOCIAL ESTRUCTURAL
e ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL (COOPERATIVA)

Gréfico 4. 7. Organigrama estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cdmara de Comercio del canton Bolivar Ltda.
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Fuente.- Elaboracion propia

En el Organigrama General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio del cantén Bolivar Ltda., se le agrego el departamento de Gestion Social.
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e ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL (AREA GESTION SOCIAL)

Grafico 4. 8. Organigrama Departamento de Gestion Social

JEFE DE DEPARTAMENTO DE
GESTION SOCIAL

COORDINADOR

Fuente: Elaboracion propia

El organigrama del departamento social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio del cantdén Bolivar Ltda., constara del Jefe de Gestion Social
quien es el superior del &rea. El coordinador es que crea grupos de trabajo, otorga

funciones que permitan el logro de mejores resultados.

2. ORGANIZACION SOCIAL FUNCIONAL
e DISENO DE PUESTO

El disefio de puesto se le realiza a los 2 cargos del departamento social: jefe del

departamento de gestidon social y coordinador.

Nombre cargo.- Colocar el responsable del cargo en el departamento de gestion
social, en este caso; jefe, coordinador y asistente del departamento de gestién
social.

Objetivo.-Establecer el propdsito que se requiere que alcance el cargo establecido

en el departamento de gestion social.

Perfil del puesto.- Redactar los requerimientos y condiciones académicos del

encargado del puesto.

Habilidades y relacion.- Poner las responsabilidades del encargado de puesto.
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Formato 4. 6. Disefio de puesto-Jefe de Gestién Social

DISENO DE PUESTO

NOMBRE CARGO:
Jefe Departamento de gestion social

OBJETIVO
Planificar, ejecutar y controlar actividades sociales destinadas a satisfacer las necesidades de la comunidad y socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.

PERFIL DEL PUESTO
e  Grado universitario en administracion de empresa o carreras afines.
o  Experiencia minima de dos afios en labores similares.

HABILIDADES
e Tener empatia, motivacion, asertividad y facilidad de comunicacién con los directivos, empleados y socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.
e  Capacidad de solucionar problemas sociales.
e Teneriniciativa.
o  Capacidad de planificacion y programacion de actividades sociales.

RELACION
Informar a la gerencia sobre la implementacion y control de las actividades sociales ejecutadas.
Deberes y Responsabilidades
1. Verificar el cumplimiento de las actividades sociales de acuerdo a lo planificado con el fin de darle cumplimiento a
los objetivos sociales.
2. Presentar ante la administracion superior informes sobre las labores realizadas a su cargo, cuando le sean
requeridas.
Preparar la némina del personal encargado de la ejecucion de las actividades sociales.
Capacitar a las personas encargadas de la realizacién de las actividades sociales.
Revisar presupuesto para la adquisicion de los materiales necesarios para la ejecucion de las actividades sociales.
Garantizar el cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con el accionar social de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda.
7. Programar las fechas de evaluacion de las actividades realizadas.

ook w

Fuente: Elaboracién propia
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Formato 4. 7. Disefio de puesto- Coordinador de Gestién Social

DISENO DE PUESTO

NOMBRE CARGO:

Coordinador del Departamento de gestién social

OBJETIVO

Coordinar el desarrollo de las actividades sociales orientadas por valores de convivencia social, de equidad de género y
de igualdad de oportunidades a fin de impulsar el desarrollo sustentable de la colectividad y socios de la Cooperativa de
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.

PERFIL DEL PUESTO

e  Grado universitario en administracion de empresa o carreras afines.
o  Experiencia en Trabajo Social

HABILIDADES

o Tener empatia, motivacion, asertividad y facilidad de comunicacién con el Jefe del departamento de gestion
social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda.
Capacidad de verificar algun problema durante el desarrollo de las actividades sociales.
Tener iniciativa.

o  Capacidad de controlar las actividades sociales.

RELACION
Informar al Jefe del departamento social sobre el control de las actividades sociales ejecutadas.
Deberes y Responsabilidades

1. Impulsar al desarrollo de la accion social, responsabilizandose de su ejecucion, control y seguimiento.

2. Dirigir el equipo humano de los Servicios Sociales, responsabilizandose de la correcta aplicacion de la politica
de personal aprobada, asi como del correcto cumplimiento de los procedimientos administrativos.

3. Coordinacién con otros servicios sociales, sanitarios y/o educativos.

Dirigir y coordinar los Servicios Sociales de Base.

5. Elaborar propuestas de gasto, de acuerdo con el Presupuesto aprobado, responsabilizandose de su ejecucién y
seguimiento.

E

Fuente: Elaboracion Propia
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e MANUAL DE FUNCIONES

En el manual de funciones que se elabora por cada cargo del departamento social,
se describe las diferentes ocupaciones del encargado del puesto, lo que permite el

control y la mejora de los sistemas de gestion.

Formato 4. 8. Manual de funciones

N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Dependencia:

Reporta a:

REQUISITOS MINIMOS

Formacion:

Experiencia:

OBJETIVO PRINCIPAL

FUNCIONES ESENCIALES

Fuente: Elaboraci6n propia




COORDINACION

1. GRID GERENCIAL (LIDERAZGO)
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El Grid Gerencial determino el nivel de liderazgo que tienen los directivos y jefes

departamentales, comprueba si la persona nombrada como lider tiene preferencia a

la variable referente a la preocupacion de las personas, o a la variable referente a la

preocupacion por la tarea y produccion. Para la explicacion de cada paso detallado

del Grid Gerencial se cit6 al autor Teran (2015):

> Aplicar el test de Grid Gerencial (autoevaluacion), dando una puntuacion del

1-5 de acuerdo a lo que describe mejor su comportamiento.

» Luego, completar la tabla de valoracion, en la que se obtiene totales de cada

variable de comportamiento.

» seguidamente, graficar la Malla Gerencial con los resultados obtenidos, en el

gue puede dar resultados de lideres transformadores (9,9), paternalista (1,9),

democréticos (5,5), autocratico (9,1) y burocrético (1,1).

e CUESTIONARIO

Formato 4. 9. Test del Grid Gerencial

CUESTIONARIO GRID GERENCIAL

TEST

o Leer cada variable de comportamiento que se encuentran en cada bloque del test.
o Considere cada afirmacion con referente a su personalidad como Gerente o personal administrativo.

Instrucciones:

e  Conceda una calificacién del 1-5 dependiendo su comportamiento ideal para cada variable.

ELEMENTO 1: DECISIONES

CARACTERISTICAS DE COMPORTAMIENTO

VALOR

A1

Acepto basicamente la decision de mis
colaboradores y usuarios u otras personas.

B1

Me empefio en establecer y, mantener buenas
relaciones con mis colaboradores.

C1

Me esfuerzo por tomar decisiones realizables, aun
cuando no sean siempre optimas.

D1

Me empefio de obtener del usuario o en tomar yo
mismo una decision que sea razonable y logica;
odio las indecisiones.

E1

Me empefio de conseguir de los colaboradores
decisiones sanas que se base en la comprension y
la coincidencia de opiniones.

ELEMENTO 2: CONVICCIONES

A2

Estoy conforme con las opiniones, las formas de
comportamiento y las ideas de mis colaboradores u




otras personas y evito tomar partido por alguien.

B2

Me inclino mas hacia la aceptacion de las
opiniones de mis colaboradores o de otras
personas que hacia las imposiciones de mis
propias opiniones.

C2

Cuando surgen opiniones que son muy distintas a
las mias, intento llegar a una posicion intermedia.

D2

Defiendo mis opiniones, incluso cuando corro el
riesgo de ofender a alguien con ello.

E2

Escucho las opiniones de los demas y las evalu6
con espiritu de critica cuando son distintas de las
mias. Tengo convicciones muy claras pero estoy
dispuesto a cambiar mis posturas cuando me
ponen argumentos razonables.

ELEMENTO 3: DISPOSICION PERSONAL AL TRABAJO

A3

Considero suficiente mi disposicion al trabajo.

B3

Me empefio en ayudar a los demas en la
realizacién de sus objetivos.

C3

Busco constantemente nuevas ideas para cumplir
con rigor mis tareas

D3

Se lo que quiero y fuerzo a los demas par que
estén de acuerdo con mis propuestas.

E3

Invierto mis energias en mi trabajo y se como
entusiasmar a los demas con mis proyectos.

ELEMENTO 4: CONFLICTOS

A4

Cuando surgen conflictos intento permanecer
neutral o incluso evadirme del asunto.

B4

Evito siempre que se creen conflictos. Sin
embargo, al no ser posible, intento aplacar los
sentimientos de rebeldia y evitar hostilidades.

C4

Cuando se han generado conflictos, no permito
que me desplacen de mi punto de vista; sin
embargo intento encontrar de manera justa una
solucion aceptable para todas las partes.

D4

Al generarse un conflicto intento, en primer lugar,
suavizarlo y eliminarlo; pero intentare en todo el
caso defender mi opinién.

E4

Cuando se ha generado un conflicto, intento en
primer lugar investigar las causas y, a
continuacion, intentar tratar estas causas en forma
razonable

ELEMENTO 5: AUTODOMINIO (AUTOCONTROL

A5

Como soy siempre neutral, nada me puede
provocar.

B5

Puesto que las tensiones provocan con facilidad
desacuerdo, intento siempre reaccionar con calor
humano y amabilidad.

C5

Bajo tensiones me vuelvo inseguro y no sé cémo
salir del asunto sin producir aun mas tension.

D5

Cuando las cosas no se desarrollan como a mi me

gusta, me pongo a la defensiva, sigo
intransigentemente con mi opinién y busco
febrilmente argumentos contrarios.

ES

Cuando estoy en tensién, me esfuerzo siempre en
mantener autocontrol — incluso cuando es visible
mi tension interior.

ELEMENTO 6: SENTIDO DEL HUMOR

AG

| Miestilo de humor es siempre considerado como |
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muy poco gracioso por los demas.

B6 Mi estilo del humor lo enfoco sobre todo en
mantener relaciones amables con los demas; en
situaciones dificiles intento eliminar “la formalidad”
mediante un chiste

C6 Mi estilo de humor lo enfoco sobre todo a
conquistar otras personas para mi y para mis
objetivos.
D6 Mi humor es simplemente arrollador — me hace,
por asi decir, irresistible.
E6 Mi estilo de humor contribuye a aclarar la situacion

en cierto modo filoséficamente. En todas las
situaciones mantengo un poco de humor, incluso
bajo presiones muy fuertes.

Fuente.- Teran (2015)

> TABLA DE VALORACION
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Después de aplicar el cuestionario, se colocan los valores en la tabla de valoracién,

en donde se suma cada columna vy el valor mas alto determinara el estilo de

liderazgo que llevan los directivos de la Cooperativa.

Formato 4. 10. Valoracion de Grid Gerencial

ESTILOS DE LIDERAZGO
ELEMENTOS 11 1.9 5.5. 9.1 9.9
Decisiones A1 B1 C1 D1 E1
Convicciones A2 B2 C2 D2 E2
Entusiasmo A3 B3 C3 D3 E3
Conflicto Ad B4 C4 D4 E4
Temperamento A5 B5 C5 D5 E5
Humor A6 B6 C6 D6 E6
TOTAL

Fuente.- Teran (2015)
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> GRAFICO DE LOS RESULTADOS
Por ultimo, se gréafica los resultados en la malla Gerencial, la que indica:

1,1= es un lider burocrético, que hace el minimo esfuerzo para que se ejecuten las

tareas como también la relacién personal en la Cooperativa.

1,9= es un lider paternalista, es decir que pone toda la atencién en las necesidades

del personal, y causa un ambiente amistoso en la Cooperativa.

5,56= es un lider democratico, lleva la direccion de una manera equilibrada,

preocupado por las tareas y la relacién con el personal.

9,1= es un lider autocratico, ya que se centra en el cumplimiento de las operaciones

y la relacién con el personal es de importancia minima.

9,9= es un lider transformador, ya que toma interés en los objetivos de la

Cooperativa, como también en las relaciones con el personal.

Grafico 4. 9. Malla del Grid Gerencial

9| Lider Lider
g | paternalista transformador
7
6 Lider democrético
5
4
3
2| Lider burocratico
1 Lider autocratico
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fuente.- Teran (2015)
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2. MODELO DE EFICACIA GERENCIAL REDDIN

Este modelo se utiliza con el fin de medir la eficacia de los directivos, de las areas
departamentales, el cual es aplicado a los empleados, quienes determinaran el nivel
de eficacia del personal de los niveles superiores. De acuerdo con Guizar (2013), se

debe efectuar los siguientes pasos:

1. Aplicar un test de afirmaciones a los jefes departamentales de la Cooperativa

de Ahorro y crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.

Formato 4. 11. Cuestionario del Modelo de eficacia Gerencial Reddin

TEST DE AFIRMACIONES

Instrucciones: lea las afirmaciones de cada par que aparece en el cuestionario y seleccione una de ellas. Si usted cree

que la primera afirmacién es la que estd mas de acuerdo con forma de ser en el trabajo, ponga la letra “A” en la hoja de

respuestas, en el cuadro que tiene el mismo numero del par de afirmaciones que esta leyendo. Si por el contrario la

segunda afirmacion es la que lo describe mejor, ponga “B”.

1 a). No poner atencion a violaciones de reglas si | b). Cuando comunican una decisidén que no es bien acogida
esta seguro que nadie mas sabe que estas se | explica a sus subordinados que fue su jefe quien la tomo.
cometen.

2 a). Si un empleado realiza trabajo insatisfactorio | b). Si uno de los subordinados no es parte del grupo, tratara
continuamente espera una oportunidad para | de que los demas lo acojan.
transferido en lugar de despedirlo.

3 a). Cuando el jefe da una orden que no es | b). Por lo general toma decisiones independientemente y
agradable al grupo, piensa que es justo que sea | después les informa a sus colaboradores.
dada en nombre del jefe y no en nombre suyo.

4 a). Si es reprendido por sus superiores retine a | b). Da las tareas mas dificiles a sus colaboradores
sus colaboradores y se los transmite. experimentados.

5 a). Permite  discusiones  para  evadir | b). Anima a los subordinados para dar sugerencias peor no
frecuentemente un tema. siempre inicia la accion de estos.

6 a). A menudo piensa que sus propios sentimientos | b). Permite a sus subordinados participar en la toma de
y actitudes son tan importantes como el trabajo. decisiones y siempre se sostiene por la decisién de la

mayoria.

7 a). Cuando la cantidad o calidad del trabajo del | b). Toma decisiones independientemente y luego trata de
departamento no es satisfactoria, explica a sus | venderlas a sus subordinados.
subordinados que su propio jefe no esta satisfecho
y que deben mejorar el trabajo.

8 a). Cuando anuncia una decision que no es bien | b). Permite a sus subordinados participar en la toma de
acogida, explica a sus subordinados que su propio | decisiones pero se reserva el derecho de tomar la decision
jefe ha tomado la decision. final.

9 a). Puede dar trabajos dificiles a sus subordinados | b). Cuando la cantidad o calidad del trabajo del
no experimentados, pero si tienen problemas los | departamento no es satisfactoria, explica a sus
releva de la responsabilidad. subordinados que su propio jefe no estd satisfecho y que

deben mejorar el trabajo.

10 | a). Cree que para los subordinados es tan | b). Deja a otras personas que hagan tareas por sus mismas
importante quererlo, como trabajar duro. aun cuando puedan cometer muchos errores.
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11 | a). Muestra interés en la vida personal de sus | b). Siente que no siempre es necesario que los
subordinados puesto que sienten que ellos asi lo | subordinados sepan el porqué de lo que hace, con tal de
esperan. que lo hagan.

12 | a). Cree que disciplinando a los subordinados no | b). Cuando se enfrentan a un problema dificil, trata de llegar
de mejora la cantidad o calidad del trabajo a largo | a una solucidn que sea al menos parcialmente aceptable
plazo. para los que les concierne.

13 | a). Piensa que algunos de sus subordinados no | b). Pone atencion y cuida su propio trabajo y siente que le
son felices y trata de hacer algo. concierne a la alta administracion, del desarrollar nuevas

ideas.

14 | a). Estd a favor de aumentar beneficios | b). Muestra interés por aumentar beneficios suplementarios
suplementarios para la administracion y el trabajo. | para la administracion y el trabajo.

15 | a). Deja a ofras personas que hagan tareas por si | b). Toma decisiones independientemente pero considera las
mismas aun cuando puedan cometer muchos | sugerencias razonables de sus subordinados.
errores.

16 | a). Si uno de sus subordinados no es parte del | b). Cuando un empleado no puede terminar una tarea, lo
grupo tratara de que los demas lo acojan. ayuda para llegar a la solucion.

17 | a). Piensa que una aplicacion de la disciplina es | b). A menudo piensa que sus propios sentimientos y
fijar  principalmente  principios para otros | actitudes son tan importantes como el trabajo.
empleados.

18 | a). Desaprueba la platica innecesaria entre sus | b). Esté a favor de aumentar beneficios suplementarios para
subordinados, mientras estan trabajando. la administracion y el trabajo.

19 | a). Siempre esta al pendiente del ausentismo y el | b). Cree que las agrupaciones pueden tratar de minar la
retraso. autoridad de la administracion.

20 | a). algunas veces se opone a las quejas en grupo, | b). Siente que los conflictos son inevitables y trata de
como cuestién de principio. suavizarlos.

21 | a). Es importante para usted mismo obtener | b). Expresa sus opiniones en publico.
crédito por sus buenas ideas.

22 | a). Cree que conferencias frecuentes con | b). Cree que las agrupaciones pueden tratar de minar la
individuos son utiles en su desarrollo. autoridad de la administracion.

23 | a). Siente que no siempre es necesario que los | b). Piensa que el reloj checador reduce retrasos.
subordinados sepan el porqué de lo que hacen
con tal de que lo hagan.

24 | a). Por o general toma decisiones | b). Siente que las personas y la administracién trabajan por
independientemente y después les informa a sus | metas similares.
subordinados.

25 | a). Favorece el uso de esquemas individuales de | b). Permite discusiones para evadir frecuentemente un
pago de incentivos. tema.

26 | a). Tiene a orgullo el hecho de que no pide a otros | b). Piensa que algunos de sus subordinados no son felices
que hagan una tarea que usted no haria. y trata de hacer algo.

27 | a). Siuna tarea es urgente, usted seguira adelante | b). Es importante para usted mismo obtener crédito por sus
y dira a alguien que lo haga, aun cuando se | buenas ideas.
requiera equipo adicional de seguridad.

28 | a). Su meta es lograr que se haga el trabajo sin | b). Puede asignar tareas sin prestar atencién a la

antagonizar con ninguno mas de lo que tiene que
hacerlo.

experiencia o habilidad, pero insiste en obtener resultados.
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29 | a). Puede asignar sus tareas sin prestar atencion a | b). Escucha pacientemente las quejas y los resentimientos
la experiencia o habilidad, pero insiste en obtener | pero a menudo hace poco por rectificarlos.
resultados.

30 | a). Cree que los conflictos son inevitables y trata | b). Confia en que sus subordinados haran su trabajo
de suavizarlos lo mejor que puede. satisfactoriamente sin presiones de usted.

31 | a). Cuando lo confrontan con un problema dificil, | b). Cree que el entrenamiento sobre la experiencia del
trata de llegar a una solucién que al menos sea | trabajo es mas util que la educacion tedrica.
parcialmente aceptable por aquello a los que les
concierne.

32 | a). Siempre da las tareas mas dificiles a sus | b). Cree en la promocién, exclusivamente de acuerdo a la
empleados con mas experiencia. habilidad.

33 | a). Cree que los problemas entre sus empleados | b). Si es reprendido por sus superiores, reline a sus
se solucionan por si solos sin interferencia suya. subordinados y se los transmite.

34 | a). No le interesa lo que sus empleados hacen | b). Cree que disciplinando a los subordinados no se mejora
fuera de horas de trabajo. la cantidad o calidad del trabajo a largo plazo.

35 | a). No pasa a sus jefes superiores mas | b). Algunas veces se opone a las quejas en grupo, como
informacion de la requerida. cuestién de principios.

36 | a). Algunas veces duda en tomar una decision que | b). Su meta es lograr que se haga el trabajo sin antagonizar
siente que no serd del agrado de sus | conninguno més de los que tiene que hacerlo.
subordinados.

37 | a). Escucha pacientemente las quejas y los | b). Algunas veces duda en tomar una decision que siente
resentimientos pero a menudo hace poco por | no sera del agrado de sus subordinados.
rectificarlos.

38 | a). Escucha pacientemente las quejas los | b). La mayor parte de sus subordinados podria hacer bien
resentimientos pero a menudo hace poco por | su frabajo sin usted, si esto fuera necesario.
rectificarlos.

39 | a). Pone atencion y cuida su propio frabajo y | b). Cuando de drdenes, fija tiempo para que se lleven a
siente que le concierne a la alta. cabo.

40 | a). Anima a los subordinados para dar | b) Trata de que sus empleados estén a gusto cuando habla
sugerencias, pero no siempre inicia la accion de | con ellos.
éstos.

41 | a). En una discusion presenta los hechos como los | b). Cuando el jefe de una orden que no es agradable al
ve y deja a otros sacar sus propias conclusiones. grupo, piensa que es justo que sea dada en nombre del jefe

y no el suyo.

42 | a). Cuando tiene que hacerse un trabajo extra, | b) Muestra interés en la vida de sus subordinados, puesto
pide voluntarios antes de designarlos. que siempre siente que ellos asi lo esperan.

43 | a). Esta mas interesado en tener contentos a sus | b). Siempre esta pendiente del ausentismo y del retraso.
empleados que en mantenerlos haciendo su
trabajo.

44 | a). La mayor parte de sus subordinados podrian | b). Si una tarea es urgente, usted seguira adelante y dira a
hacer bien su trabajo sin usted, si esto fuera | alguien que la haga aun cuando se requiera equipo
necesario. adicional de seguridad.

45 | a). Confia en que sus subordinados hagan un | b) No pasa a sus jefes superiores més informacion de la
trabajo satisfactorio sin ninguna presidn por parte | que requieren.
suya.

46 | a). Piensa que reuniones frecuentes con las | b). Esta mas interesado en tener contento a sus empleados

personas son Utiles en su desarrollo.

que en mantenerlos haciendo su trabajo.
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47 | a). Muestra interés por aumentar el conocimiento | b). Pone muy especial atencién a empleados que no se
de sus subordinados en relacién a la compafiia y | desarrollan o hacen trabajos insatisfactorios.
por el propio trabajo, aun cuando no les sea
indispensable en la posicion que ocupan.

48 | a). Permite a sus colaboradores participar en la | b). Hace trabajar fuerte a sus subordinados pero se asegura
toma de decisiones y siempre se sostiene por la | que obtengan un reconocimiento justo de esferas mas
decision de la mayoria. elevadas de la administracion.

49 | a). Cree que todos los empleados del mismo nivel | b). Si un empleado realiza trabajo insatisfactorio
deben recibir el mismo sueldo. continuamente, espera una oportunidad para transferirlo en

lugar de despedirlo.

50 | a). Siente que las metas de las personas y la | b). Cree que para sus subordinados es tan importante
administracién se oponen pero trata de no | quererlo como trabajar duro.
manifestar su punto de vista.

51 | a). Pone muy especial atencién a los empleados | b). Desaprueba la platica innecesaria entre sus
que no se desarrollan o hacen trabajo | subordinados mientras estan trabajando.
insatisfactorio.

52 | a). Cuando da drdenes fija un tiempo limite para | b). Tiene a orgullo el hecho de que no se pide a otros que
que seroble lleven a cabo. hagan una tarea que usted mismo haria.

53 | a). Cree que el entrenamiento sobre la experiencia | b). No le interesa lo que sus empleados hacen fuera de
del trabajo es mas util que la educacién tedrica. horas de trabajo.

54 | a). Piensa que el reloj checador reduce los | b). Permite a sus subordinados participar en la toma de
retrasos. decisiones y siempre inicia la accién de éstos.

55 | a). Toma decisiones independientemente, pero | b). Siente que las metas de las personas y de la
considera las sugerencias razonables de sus | administracion se oponen, pero trata de no manifestar su
subordinados para mejorarlas. punto de vista.

56 | a). Toma decisiones independientemente y luego | b). En lo posible, forma equipos de trabajo con personas
trata de “vendérselas” a sus subordinados. que son amigas.

57 | a). No dudaria en encontrar un empleado con | b). No pone atencion a violaciones de reglas, si esta seguro
desventajas, si piensa que puede aprender el | que nadie mas sabe que éstas se cometen.
trabajo.

58 | a). En lo posible, forma equipos de trabajo con | b). Puede dar trabajos dificles a subordinados no
personas que son amigas. experimentados pero si tienen problemas los releva de la

responsabilidad.

59 | a). Hace trabajar fuerte a sus subordinados, pero | b). Piensa que una aplicacion de la disciplina, es fijar
se asegura que obtengan un reconocimiento justo | principios para otros empleados.
de esferas mas elevadas de la administracion.

60 | a). Trata de que sus empleados estén a gusto | b). Favorece el uso de esquemas individuales de pago de
cuando habla con ellos. incentivos.

61 | a): Cree en la promocién solamente de acuerdo a | b). Cree que los problemas entre sus empleados se
la habilidad. solucionaran por si solos, son interferencia suya.

62 | a). Siente que las personas y la administracién | b). En una discusion presenta los hechos como los ve y
trabajan por metas similares. deja a otros sacar sus propias conclusiones.

63 | a). Cuando un empleado no puede terminar una | b). Cree que todos los empleados del mismo nivel deben
tarea, lo ayuda para llegar a la solucién. recibir el mismo sueldo.

64 | a). Permite a sus subordinados participar en la | b). No dudaria en encontrar un empleado con desventajas,

toma de decisiones, pero se reserva el derecho de
tomar la decision final.

si piensa que puede aprender el trabajo.




Fuente: Guizar (2013)
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HOJA DE RESPUESTAS

Formato 4. 12. Datos generales del encuestado del Modelo Reddin

Nombre:

Edad:

Sexo:

Puesto actual:

Cooperativa:

Fuente.- Guizar (2013)

En la siguiente matriz anotar solo una respuesta en cada cuadro del test realizado,

ya sea la letra A o la letra B, sin dejar de contestar ninguna de las 64 preguntas.

Luego, verificar que las respuestas correspondan al numero del recuadro con la

situacion presentada en el cuestionario.

Formato 4. 13. Matriz de Respuestas Modelo Reddin

1(A-B) | 2(A-B) | 3(A-B) | 4(A-B) | 5(A-B) | 6(AB) | 7(A-B) | 8(A-B)
9(A-B) | 10(A-B) | 11(A-B) | 12(A-B) | 13(A-B) | 14(A-B) | 15(A-B) | 16(A-B)
17(A-B) | 18(A-B) | 19(A-B) | 20(A-B) | 21(A-B) | 22(A-B) | 23(A-B) | 24(A-B)
25(A-B) | 26(A-B) | 27(A-B) | 28(A-B) | 29(A-B) | 30(A-B) | 31(A-B) | 32(A-B)
33(A-B) | 34(A-B) | 35(A-B) | 36(A-B) | 37(A-B) | 38(A-B) | 39(A-B) | 40(A-B)
41(A-B) | 42(A-B) | 43(A-B) | 44(A-B) | 45(A-B) | 46(A-B) | 47(A-B) | 48(A-B)
49(A-B) | 50(A-B) | 51(A-B) | 52(A-B) | 53(A-B) | 54(A-B) | 55(A-B) | 56(A-B)
57(A-B) | 58(A-B) | 59(A-B) | 60(A-B) | 61(A-B) | 62(A-B) | 63(A-B) | 64(A-B)

Fuente.- Guizar (2013)
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PROTOCOLO DE CALIFICACION

Contar columna por columna las letras “B” que contesto el candidato en el cuadro de
respuestas y anote el resultado de cada columna en las lineas que se encuentran
abajo del cuadro, (los resultados nunca deben ser mayores de ocho). Asi mismo

contar por columna las letras “A” y anotar en el cuadro de respuestas.

Trasladar los resultados de las columnas en el punto uno de la siguiente pagina,
esto es de izquierda a derecha. Luego, colocar de forma ascendente los resultados
de las filas hacia el punto dos, como puede observar este tiene una letra “A”.
Seguidamente, sumar las columnas A, B,....H junto con las constantes del punto
namero tres del protocolo de calificacion y anotar los resultados en las lineas del

punto nimero cuatro.

Formato 4. 14. Protocolo de calificacién modelo Reddin

1-B A B c D E F G H
2.-A A B c D E F G H
3.-= +1 +2 + +0 +3 1 +0 +4

= A B c D E F G H

Fuente: Guizar (2013)
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CALIFICACION DE COMPONENTES

Trasladar las calificaciones “A” a la “H” del punto niumero cuatro al punto numero
cinco, y repite estas calificaciones en los cuadros. Hazlo tantas veces como cuadros
aparezcan. Finalmente, sumar por columnas y anotar los resultados en X, Y, Z, la
cantidad anotada en “A”, no debera sumarse ya que se su escala de verdad, si esta
cantidad es menor a tres se puede presumir intento de manipulacion del

instrumento, por lo que debera repetir la aplicacion.

Formato 4. 15. Calificacion de componentes del modelo Reddin

e ]
B i .

D :
E___
P
G__
H___
X Y yA

Fuente: Guizar (2013)
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COMPONENTE VECTOR

Formato 4. 16. Componente Vector del modelo Reddin

0-29 30-31 32 33 34 35 36-37 38 o mas

Fuente: Guizar (2013)

CALIFICACION VECTOR

Revisar el resultado de la X en la parte superior de la tabla del punto nimero seis
(componente vector) y anotar el nUmero que se encuentra en la parte inferior, en la
X del punto nimero siete (calificacidon vector), repetir esta accion para la “Y” y la “Z”

anotando los niumeros en sus correspondientes lineas.

Formato 4. 17. Calificacion vector modelo Reddin
X Y Z

Tarea Relaciones Efectividad
Fuente: Guizar (2013)
GRAFICAS

Graficar los resultados del numero siete en el numero ocho, puede hacerse

sombreando la barra, lo importante es que quede clara la calificacion obtenida.

Formato 4. 18. Variables de la gréfica del modelo Reddin

Tarea 0 1 2 3 4

Relaciones 0 1 2 3 4
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Efectividad 0 1 2 3 4

Fuente: Guizar (2013)

SINTESIS DE MODELO

Por ultimo, colocar la punta del lapiz en el punto sefialado por la flecha empiece
aqui y si su resultado de “X” es mayor a dos suba si es menor de dos baje, en
cualquier caso llegara al arbol de las “Y's”, si su calificacion de “Y” es mayor de dos

suba si es menor baja, finalmente encierre el nombre del estilo correspondiente.

Grafico 4. 10. Sintesis de estilo del modelo Reddin

L+

i+l | EJECUTIVO

X+l | COMPROMETEDOR

AUTOCRATA BENEVOLO

Y-2 AUTOCRATA

Empiece
aqul

L+

—— | FROMOTOR

—— | MISIONERD

BUROCRATA

Y1 DESEETOR
I

Fuente: Guizar (2013)

3. FLUJOS DIRECCIONALES DE LA COMUNICACION

> DIAGRAMA DE FLUJO DE COMUNICACION EN LA COOPERATIVA

El diagrama de flujo de la comunicacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Céamara de Comercio del cantdén Bolivar Ltda., permite fortalecer la comunicacion

entre las areas de trabajo, y los grupos de interés. Para esto se aplica estrategias de
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comunicacién lo cual permite un desarrollo de cédigos, mensajes y asi el receptor

capte la informacion y se mantenga una comunicacién fluida. En el organigrama

creado para la Cooperativa se propone la comunicacion horizontal entre areas del

mismo nivel, y la comunicacion ascendente y descendente para los didlogos entre

areas y departamentos superiores e inferiores.

Grafico 4. 11. Organigrama estructural del flujo de comunicacion de la Cooperativa

ASAMBLEA GENERAL

Organismo Maximo
Ley Coop. 31al34

Regl. 24,25,26,31

A

|
HORIZONTAL 3
|

PRESIDENTE
Nivel Ejecutivo
Ley Coop. 36,37,38,41
Regl. 28,29,30

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Organismo Directivo
Ley Coop. 36
Regl. 27, 35

CONSEJO DE VIGILANCIA
I | Organismo Fiscalizador
r Ley Coop. 29, 41
Regl. 27

A 4

Ley Coop. 43, 44, 45, 46

GERENTE
Nivel Ejecutivo

COMISION DE CREDITO
——— Ley Coop. 39, 41
Regl. 27

|

|

|

|

L

|

|

|

| | CcOMISION DE CREDITO
:_ Ley de Coop. 47
|

|

|

-

|

|

|

|

COMISION DE ASUNTOS
SOCIALES
Ley Coop. 47
Regl. 39

OTRAS COMISIONES
Ley Coop. 47

CAJAS

' .

I

|
|
|
|
A 4

AUXILIAR DE
SERVICIOS

Fuente: Elaboracién propia

}

| , DPTO. GESTION
HORIZONTAL PP, EREDINO) Y HORIZONTAL B HORIZONTAL SOCIAL HORIZONTAL
COBRANZAS CONTABILIDAD
| Ley DG2da

DPTO. SECRETARIA
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En el organigrama de flujo de comunicacion del &area de gestion social de la
Cooperativa se propone una comunicacion ascendente y descendente entre los
niveles de trabajo de esa area. La comunicacion descendente se da en la
comunicacion desde directivo general hacia los grupos de trabajo inferiores para el
cumplimiento de los objetivos del &rea social, y la comunicacion ascendente se

determinara en la comunicacién que se lleve desde abajo hacia los directivos.

Grafico 4. 12. Organigrama de flujo de comunicacién del area de gestion social de la Cooperativa

JEFE DE DEPARTAMENTO DE

_ GESTION SOCIAL P
COORDINADOR —
Fuente: Elaboracién propia
4. EQUIPOS

En los equipos de trabajo resulta un poco complejo a la hora de querer emplear
coaching, es por esto que se aplicara el modelo GROW como una herramienta de
gestion orientada a fortalecer el ambito social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda. Este modelo fue creado por Graham
Alexander y publicado por John Whitmore entre los afios 1980 y 1990 es
considerado como uno de las técnicas mas utilizadas, debido a que este se centra
en la solucion de problemas en el que se disefia un plan de accion, el cual permita

cumplir con el objetivo establecido. Dicho modelo se plantea mediante 4 variables:
Goal (meta).- Establecer lo que se desea alcanzar.
Reality (realidad).- Determinar la problemética actual.

Options (opciones).- Considerar opciones que se muestren.
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Will (voluntad).- Enlistar estrategias que se aplicaran en el plan de accion para el

logro de las metas propuestas.

Formato 4. 19. Equipos de trabajo (Coaching)

N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA

Goal (Meta)

Reality (Realidad)

Options (Opciones)

Will (Voluntad)

Fuente: Elaboracién propia
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EVALUAR

1. PLANIFICAR (INSTRUMENTO)

Proceso a evaluar.- Identificar el proceso en el que esta enfocado la Evaluacion en

la Cooperativa.
Area.- Determinar el area en la que se llevara el proceso a evaluar.

Lider del proceso.- Persona encargada de la oficina o area en el que se va a

realizar la Auditoria.
Equipo auditor.- Persona encargada de realizar el proceso de Auditoria

Objetivo de la Evaluacion.-Determinar el propésito o fin a cumplir con el proceso

de Auditoria.

Alcance de la Evaluacion.- ldentificar actividades que se desarrollaron en la

gestion social del afio pasado.
Criterio de la Evaluacién.- Normas en las que se basa el proceso de Auditoria.

Actividades.- Actividades realizadas desde el inicio del proceso de la Auditoria

hasta finalizar el mismo.
Equipo evaluador.- Personal encargado en el proceso de la Auditoria.

Recursos.-Colocar los materiales que se utilizaran en cada actividad del proceso.

Formato 4. 20. Planificar las actividades de evaluacion

g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA“

Proceso a Area: Lider del Equipo

evaluar: proceso: evaluador:
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Objetivo de Alcance de Criterio de la

la la Evaluacion:

Evaluacion: Evaluacion:

N° Actividades Fecha Hora Hora final | Lugar Equipo Recursos
inicio evaluador

Firma de Evaluador lider: Firma de Evaluado Fecha: 07/05/2020

Fuente: Elaboracién propia

2. EVALUAR (DATOS)

Mediante el cuestionario propuesto se evalla el cumplimiento de los principios

cooperativos,

Cooperativa.

relacionando

las actividades sociales que se

Formato 4. 21. Cuestionario de evaluacién de la Cooperativa

cumplen en la

NO

PRINCIPIOS

CALIFICACION

! 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural.

En La cooperativa la afiliacion sucede sin distinciones de ningun tipo.

1 12(3|4]|5

La cooperativa brinda un trato equitativo

La cooperativa promueve el respeto a la identidad cultural.

- 2. Control democratico y participacion de los miembros en la gestion.

En La cooperativa la toma de decisiones se da de modo democratico.

En La cooperativa los socios asisten con frecuencia a la Asamblea General

- 3. Participacion econémica, solidaria y distribucion equitativa.

En La cooperativa los socios aportan cuotas (certificados de aportacion) por igual

En La cooperativa la asamblea decide sobre el reparto del excedente de forma equitativa

4. Autonomia e independencia.
Las ayudas o beneficios econdmicos que recibe La cooperativa se dan sin generar dependencia.

I
IR
m—
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La cooperativa tiene acuerdos con organizaciones que no pertenecen a la EPS y SFPS sin que
afecte a su autonomia

5. Educacion, capacitacion e informacion.

La cooperativa realiza eventos de educacién en EPS para socios.

La cooperativa capacita con vistas al perfeccionamiento profesional de socios y personal.
El resultado del Balance Social de La cooperativa es de dominio publico.

- 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.

La cooperativa busca asociarse 0 integrarse con otras entidades de la EPS.

La cooperativa pertenece a organismos de integracién de la Economia (Cooperativas, Asociaciones,
Federaciones, Corporaciones).

7. Compromiso con el entorno.

Posee un programa de voluntariado.

La cooperativa tiene certificaciones o reconocimientos a su buen desempefio ambiental

La cooperativa participa o desarrolla programas destinados al beneficio de la comunidad.
- 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida.

El accionar de La cooperativa propende al logro de Buen Vivir de los asociados.

La cooperativa prioriza la contratacién de socios cuando requiere incorporar personal nuevo.
La cooperativa contrata a personas con capacidades especiales.

La cooperativa realiza eventos culturales o deportivos.

- 9. Comercio justo, ético y responsable.

Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de sus clientes.
Compra, financia, o colabora con organizaciones que practican y promueven el Comercio Justo.

La cooperativa tiene un comportamiento ético.
Fuente: Palacios (2019)

e ANALISIS DE BRECHAS
Dénde estamos.- Definir la situacidon actual, la que se requiere analizar y mejorar.

Lo que se deberia hacer.- Establecer el proposito u objetivo que se desea

alcanzar.

Brecha: ¢Cuén lejos estamos de donde queremos estar?.- Identificar el espacio,
ya sea de forma cualitativa o cuantitativa que existe entre la situacién actual y lo que

se desea cumplir.

Planes y acciones.- Enumerar las actividades o acciones que se requieren para la

mejora o cierre de las brechas existentes.
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Formato 4. 22. Analisis de brechas

N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA

Doénde estamos Lo que se deberia hacer | Brecha: ;Cuan lejos | Planes y acciones
estamos de donde

queremos estar?

Fuente: Elaboracién propia

e DIAGRAMA DE RADAR

Criterios.- Identificar los aspectos en los que se desea mejorar para asi eliminar las

brechas.

Situacion inicial.- Dar valor del 1 al 10 en cada aspecto establecido, considerando
el 1 como un valor de ausencia 0 que no se estd satisfecho, y un 10 valor de

satisfaccion.

Contexto deseado.- Valorar del 1 al 10, deben de ponerse de acuerdo en cuanto a
la valoracion del mismo, que no exista una mayor diferencia, se debe fijar fechas

para asi verificar el avance periédico.

Avance.- Estimar en cada revisibn el avance que se va realizando para el

cumplimiento del contexto deseado.

Gréfico.- Graficar en el diagrama de Radar las variables: situacion actual, contexto
deseado, y el avance, en que posteriormente se realiza un analisis del crecimiento

gue se ha obtenido con los propdsitos deseados.

Formato 4. 23. Diagrama de Radar
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N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA“

Criterios Situacion actual Situacion deseada avance

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 4. 13. Diagrama de Radar.
DIAGRAMA DE RADAR

==@==Situacion actual Situacién deseada avance

1

Fuente: Elaboracién propia

DIAGRAMA DE ISHIKAWA (ESPINA DE PESCADO)

De acuerdo a Ishikawa (1943) citado por Gonzalez (2015), los pasos que se deben

seguir son los siguientes:

1.- Concretar el problema existente, el cual se debe colocar en la espina central del

diagrama.
2.- Enlistar las causas principales y mayores que se derivan del problema central.

3.- Seleccionar las causas mas relevantes del problema y colocarlas en las espinas

mayores del diagrama, tanto en la parte inferior como superior.
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4.- Determinar las subcausas de las causas seleccionadas y propuestas en el

diagrama como causas principales, las cuales se las sitia en las espinas menores

de la espina de pescado.

Grafico 4. 14. Diagrama de Shikawa

Causa Mayor 5

Causa Mayor 3

Causa Mayor 1

Causa Menor 3.1

CausaMenor 5.1

I

Causa Menor 5.2

Causa Menor 5.3

N

CausaMenor 1.1

Causa Menor 3.2
CausaMenor 3.3 Causa Menor 1.3

CausaMenor 1.2

Causa Menor 6.3

Causa Menor 6.1

CausaMenor 2.3

Causa Menor 2.1

Causa Menor 4.1
Causa Menor 6.2 Causa Menor 4.2
Causa Menor 4.3

Problema Detectado

CausaMenor 2.2

Causa Mayor 6

Causa Mayor 4

Causa Mayor 2

Fuente: Ishikawa (1943), citado por Gonzalez (2015)

e DIAGRAMA DE

PARETO

De acuerdo a Roldan (2016), los pasos a seguir para el diagama de Pareto son los

siguientes:

Enlistar las causas del problema, en la cual se debe indicar la frecuencia en la que

ocurre cada una de ellas.

Formato 4. 24. Causas y frecuencia del diagrama de Pareto

Causa

Frecuencia

Fuente: Roldan (2016)




101

Después de sumar el total de la frecuencia de todas las causas, se afiaden 2
columnas mas a la matriz, en la que se coloca el porcentaje individual de las

causas, y otra el porcentaje acumulado.

Formato 4. 25. Porcentaje acumulado del diagrama de Pareto

Causa Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado

Fuente: Roldan (2016)

Cuando ya esté completa la matriz, disefiar el diagrama en el que se toma en
cuenta las columnas de porcentaje el cual pertenece al eje X, las que deben estar

de mayor a menor, y la columna de porcentaje acumulado al eje Y.

Efectuar el andlisis del diagrama de Pareto en el que se debe indicar en qué lugar
se concentra el 80% de las falencias, en casos pueden ser de 2, 3, 4 causas,
dependiendo el porcentaje acumulado. Al determinar las causas que provocan
problemas se debe enfocarse en solucionar cada una de ellas, formulando acciones

de mejora.

Grafico 4. 15. Diagrama de Pareto

CAUSAS
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20
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Series]l e Series2

Fuente: Roldan (2016)
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3. MEJORA (PLAN DE MEJORA)

What (Qué).- Plantear soluciones para el plan de mejora con sus respetivas

actividades.
Why (Por qué).- Determinar las causas del problema.

When (Cuando).- Fijar el tiempo en que se deben realizar las actividades

planteadas.

Where (Donde).- Colocar el lugar en donde se van a ejecutar las actividades de

mejora.
Who (Quién).- Mencionar a la/as personas encargadas de efectuar las actividades.

How (Como).- Describir cada procedimiento a seguir para el cumplimiento de las

actividades.

Formato 4. 26. Plan de mejora

g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA*

WHAT (QUE) WHY (POR | WHEN (CUANDO) | WHERE (DONDE) | WHO (QUIEN) HOW (COMO)
QUE)

Fuente: Elaboraci6n propia
e PLAN DE SEGUIMIENTO

Proceso a Seguir: Es el proceso del programa social que se le va a dar

seguimiento.
Area: Es el area a la cual se le va a dar seguimiento.

Lider del proceso: Es el jefe del departamento que se va a someter al proceso de

seguimiento.
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Equipo responsable: Son las personas encargadas o contratadas por la COAC

para que ejecuten el proceso de seguimiento.
Objetivo del Seguimiento: Meta u objetivo que el seguimiento pretende lograr.

Alcance del Seguimiento: Son las actividades sociales que la COAC desarrollo en

el periodo pasado.

Criterio de Seguimiento: Criterios en los que se basa el seguimiento como normas

o leyes a las que se rige la COAC.

Actividades: Acciones que los responsables realizaran en el proceso de

seguimiento.

Fecha: Fecha en la cual se esta llevando a cabo el seguimiento.

Hora inicia: Hora en la que se empieza el proceso mencionado.

Hora final: Hora en la que se termina el proceso.

Lugar: Lugar en donde se realiza el proceso de seguimiento.

Equipo responsable: Responsables de efectuar el proceso de seguimiento.
Recursos: Materiales que se utilizaron en el proceso de seguimiento.

Firma del responsable principal: Persona principal del proceso de seguimiento.
Firma de la persona o area: Persona o area sometida al proceso de seguimiento.

Fecha: Fecha en la que se realiz6 el proceso de seguimiento.

Formato 4. 27. Plan de seguimiento

g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA

PLAN DE SEGUIMIENTO

Proceso a Seguir Area

Lider del Equipo
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proceso Responsable
Objetivo del Alcance del Criterio de
Seguimiento Seguimiento Seguimiento
N Actividades Fecha Hora Inicia Hora Lugar Equipo Recursos
Final Responsable
Firma del Firma de la persona o Fecha
Responsable area
principal

Fuente: Elaboracién propia

4. SEGUIMIENTO (INFORME)
e INFORME DE DESEMPENO

Es fundamental llevar el control de un proyecto establecido, medir cada avance que
se realiza mediante informes de medicion para poder llevar el control de un proyecto
0 programa, los cuales indican cada avance que se va ejecutando de acuerdo a lo
planeado. Los informes deben proveer informacién sobre el avance y el estado que

requieran los interesados.

Nombre del proyecto programa.- Determinar el nombre que va a tomar el proyecto

social a ejecutar.

Objetivo del programa o proyecto.- Establecer el propdsito que se requiere con el

proyecto propuesto.
Responsable.- Persona que estara comprometida con el proyecto a realizar.

Institucidon o lugar beneficiario.- Lugar que obtendra beneficios del programa a

ejecutar.

Fecha de inicio y finalizacion del programa.- Dia, mesy afio en el que se da por

inicio y fin el proyecto social.
Descripciéon de avance.- Colocar detalle de la ejecucion del proyecto social.

Observaciones.- Expectativas referente al proyecto social a ejecutar.
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N g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA*

INFORME DE AVANCE DE PROYECTOS O PROGRAMAS SOCIALES

1.

DATOS GENERALES

Nombre del proyecto o programa:

Objetivo del programa o proyecto:

Responsable:

Institucion o lugar beneficiario:

Fecha de inicio del programa:

Fecha de finalizacion del programa:

Fecha de elaboracion del
informe de avance:

Fecha de elaboracion de informes anteriores

Informe1:

Informe 2:

Informe 3:

Descripcion de avance:

Observaciones:

Fuente: Elaboracién propia

e INFORME DE SEGUIMIENTO

El documento de Informe de Seguimiento recoge, durante el periodo al que se

refiere, la situacion en que se encuentra el proyecto o programa, reflejando el

estado de las tareas planificadas, los objetivos alcanzados, los riesgos y problemas

detectados junto con las acciones encaminadas a corregirlos y los objetivos que se

preven.

Programa/ proyecto.- Establecer el nombre del proyecto que se va a ejecutar.

Beneficiario.- Mencionar la institucion, comunidad, o beneficiario del programa a

realizar.
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Area responsable.- Identificar el area y personal a cargo del proyecto.
Fecha de reporte.- Fijar el dia en el que se realiza el reporte de las actividades.
Objetivos.-Plantear el propésito que se desea alcanzar con el proyecto a realizar.

Estados y avances.- Mencionar los avances en el que se encuentra el proyecto

social.
Plazo de entregar.- Fijar fecha para la entrega del proyecto.
Recurso.- Enumerar los materiales a utilizarse durante el proceso.

Costo.- Colocar el presupuesto que se utilizé para el cumplimiento del proyecto

social.

Problemas o riesgos.- Establecer los inconvenientes que se presentan durante la
ejecucion de las actividades del proyecto.

Acciones/ recomendaciones.- Indicar las propuestas para superar los

inconvenientes presentes.
Quién.- Mencionar la persona que localiz6 el riesgo o problema

Fecha.- Fijar el dia en el que se identifico los problemas.

Formato 4. 29. Informe de seguimiento

g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA*®

PROGRAMA/PROYECTO SOCIAL BENEFICIARIO
, FECHA DE
AREA RESPONSABLE
REPORTE
OBJETIVOS
ESTADOS Y AVANCES PLAZO DE ENTREGAR RECURSO COSTO
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PROBLEMAS (P) O RIESGOS (R) ACCIONES/RECOMENDACIONES QUIEN FECHA

Fuente: Elaboracién propia

e MEMORIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Perfil Institucional.- Anunciar detalles principales de la Cooperativa como es

direccion, numero telefénico, correo electrénico, entre otros.

Nuestra Cooperativa.- Redactar todo lo referente al funcionamiento de la

Cooperativa y el alcance de la misma.

Nuestros socios.- Objetivos propuestos para cumplir con la satisfacciéon de los

socios de la Cooperativa.

Nuestra base de gestion.-Determinar la preparacion, instrumentos esenciales de la

gestion de la Cooperativa.

Obligaciones con la comunidad.- Establecer los puntos que se deben tratar y

cumplir con la comunidad.
Direccidn estratégica.- Objetivos y estrategias para alcanzarlos.
Principios Cooperativos.-Colocar los principios universales del Cooperativismo.

Desarrollo econdmico.- Dar a conocer el crecimiento econémico como meta de la

Cooperativa, el nivel de incremento de los ingresos, y la forma de vida de los socios.

Estructura financiera.- Reflejar los distintos recursos financieros y de inversion que

se utilizan para las actividades sociales.

Gestion social.- Informar sobre la gestion y desempefio de las actividades sociales

de la Cooperativa.

Formato 4. 30. Memoria de Responsabilidad social
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¢

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA“

Perfil Institucional

Nuestra Cooperativa

Nuestros socios

Nuestra base de gestion
Obligaciones con la comunidad
Direccion estratégica
Principios Cooperativos
Desarrollo econémico
Estructura financiera

Gestion social

Fuente: Elaboraci6n propia

RESUMEN EJECUTIVO

Presentacién del Equipo.- Nombrar a las personas responsables en la elaboracién

de la memoria de Responsabilidad Social de la Cooperativa.

Descripcidon de las caracteristicas de la memoria.- Redactar en que consiste la
ejecucion de la memoria social de la Cooperativa, estableciendo las caracteristicas

gue lo diferencian.

Presupuesto solicitado.- Dar a conocer los costos que represento la realizacion de

la memora social para la Cooperativa.

Conclusiones finales.- Tomar en cuenta todos los aspectos que se dieron a

conocer en la memoria social establecer las conclusiones finales.
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Formato 4. 31. Resumen ejecutivo

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA“

Presentacion del Equipo

Descripcion de las caracteristicas de la memoria

Presupuesto solicitado

Conclusiones finales

Fuente: Elaboracién propia
e FORMATO PRESENTACION

Pais/provincia/ ciudad en que se realizara el proyecto.- Lugar especifico en
donde realizaron las actividades mencionadas en la memoria social de la

Cooperativa.

Tiempo de ejecucion.- Indicar el periodo de tiempo en el que se dara las

actividades sociales establecidas en la memoria social.

Justificacién.- Explicar las razones por las que se desea realizar la memoria social
y las actividades sociales de la Cooperativa, son las causas o el interés por la que

se determina que tiene sentido el mismo.

Beneficiarios.- Indicar las personas o grupos que tendran beneficios o ventajas con
la ejecucion de las actividades sociales mencionadas en la memoria social de la

Cooperativa.

Descripcién de actividades.- Describir las actividades sociales que se realizaran

con el fin de cumplir con el objetivo.

Costos estimados.- Identificar todos los costos que se daran en la ejecucion de las

actividades sociales.
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Formato 4. 32. Presentacion

g

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
*CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR LTDA

Pais/provincia/ciudad

Tiempo de ejecucion

Justificacion

Beneficiarios

Descripcion de actividades

Costos estimados

Fuente: Elaboracién propia

3.- Aplicar la consulta de expertos para asi darle validacion al disefio del

modelo de gestion social.

Para la seleccion de expertos se siguié el procedimiento desarrollado por para la
aplicacién método Delphi de Palacios et al., (2016) a 10 expertos (Anexo 2), a los
cuales se le aplico la encuesta con las preguntas del grado de conocimiento acerca
del tema propuesto. La formula que mostré los expertos que fueron seleccionados

con un alto nivel de conocimiento fue la siguiente:

K 0.72+0.78 + 0.79 + 0.89 + 0.89 + 0.90 + 0.92 + 0.93 + 0.93 + 0.94
p =
10
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Tabla 4. 7. Valor de Kp

K COMPETENCIA

0.87<K<1.0 Alto

Fuente: Elaboracién Propia

Los expertos seleccionados fueron 7, quienes fueron registrados en la matriz
disefiada para su fichaje, a modo de gestion interna de su informacion de contacto,
los cuales deberan tener una calificacion igual o mayor a 0.87 para que tenga un
nivel de competencia alto. Los expertos seleccionados para la validacion del modelo
tienen un nivel de competencia alto, a continuacion se muestra el orden de los

experto seleccionados de mayor a menor de acuerdo a su calificacién.

Tabla 4. 8. Resultados de (K) de los expertos seleccionados

EXPERTO VALOR (K)

1 0,94
0,93
0,93
0,92
0,92
0,89
0,89

~N o o W DN

Fuente: Elaboracién propia

Después de la seleccion de expertos se efectia a cada experto la validacion del
Modelo de Gestion Social POCE (Anexo 3).

A continuacién se muestra la validacién general del Modelo de Gestién Social POCE

de acuerdo a los expertos seleccionados:
INSTRUMENTO DE VALIDACION DEL MODELO

En la presente matriz se muestra el instrumento para validar el modelo, esta
contiene criterios de validacion con dos preguntas por cada criterio, el cual fue
entregado a cada uno de los expertos, dicha estructura del instrumento facilita la

interpretaciéon de los resultados obtenidos posteriormente a su recopilacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LA VALIDACION

Posterior a la informacion brindada por los expertos de acuerdo a su juicio y

experiencia, se procedio al analisis de los datos arrojados.

A continuacién, se muestran todos los datos de cada pregunta formulada junto con

su correspondiente analisis.

1. ¢Considera Usted que el Modelo de Gestibn Social aplicado en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito promovera un impacto positivo en el entorno

interno y externo?

Tabla 4. 9. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 1

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Impacto 6 85,71
Alto Impacto 1 14,29
Impacto Moderado -
Bajo Impacto
Muy Bajo Impacto - -
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De acuerdo a los resultados obtenidos en la primera pregunta, la
aplicacion del Modelo de Gestion Social disefiado para la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda., como propuesta para la
gestion de las actividades sociales, genera un gran impacto en la planificacion y
desarrollo de estas, respaldandose esta afirmacion con los valores presentados, en
donde un 85,71 por ciento de los expertos lo considera de muy alto impacto,

mientras que para otro 14,29 por ciento de los expertos representa un alto impacto.

2. ¢Piensa Usted que el Modelo propuesto sea apropiado para mejorar la

Gestion Social de una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 10. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 2

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Impacto 5 71,43
Alto Impacto 2 28,57
Impacto Moderado - -
Bajo Impacto
Muy Bajo Impacto - -
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: La mayoria de los expertos que participaron en el proceso de validacion
concuerdan en que el modelo propuesto podra ser utilizado de manera eficiente
para mejorar la accion social de la cooperativa, sefialado este hecho por un 71,43

por ciento de muy alto impacto, otro 28,57 por ciento de alto impacto.

3. ¢Considera Usted que el Modelo propuesto posibilita la inversion en la
Gestion Social de una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 11. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 3

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Impacto 3 42,86
Alto Impacto 4 57,14

Impacto Moderado - -
Bajo Impacto - -
Muy Bajo Impacto - -
Total 7 100
Fuente: Elaboracién propia

Andlisis: Los resultados obtenidos de Ila interrogante numero 3 fueron
completamente favorables, puesto que los expertos encargados de la validacion
confirmaron que mediante la inversion en la gestion social se mejora la panificacion
desarrollo y ejecucién de dichas actividades. Un 42,86 por ciento seleccionaron
(muy alta inversion) afirmando que la cooperativa puede acceder de manera facil a
inversiones para el mejoramiento de la gestion social, otro 57,14 por ciento

considero una alta inversion.

4. ¢;Cree usted que el Modelo planteado permite presupuestar recursos
econdmicos para el cumplimiento de actividades sociales de una Cooperativa
de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 12. Resultados de validacién del Modelo- pregunta 4

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alta inversion 4 57,14
Alta inversion 3 42,86

Inversién Moderada - -
Baja inversion - -
Muy Baja inversion - -
Total 7 100
Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis: Respecto a lo expresado por los expertos, se puede identificar que existe
un 57,14 por ciento (muy alta inversion) afirmo que la cooperativa puede acceder a
recursos econémicos para la mejora de la gestion social, mientras que 33 por ciento
(alta inversion) dieron su razon, afirmando que en el modelo se considerara las

inversiones en su presupuesto.

5. ¢Considera que la aplicacion del Modelo de Gestion social propuesto es

viable en una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 13. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 5
Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)

Muy Alta Aplicabilidad 7 100
Alta Aplicabilidad - -
Aplicabilidad Moderado - -
Baja Aplicabilidad - -
Muy Baja Aplicabilidad - -

Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: los expertos seleccionados para la validacion del modelo de gestién
social, posterior mente al andlisis del contenido del modelo, consideraron un 100 por
ciento aplicable (muy alta aplicabilidad) esta herramienta para mejorar la gestion

social de la institucion.

6. ¢Cree que los procesos que lleva una Cooperativa de Ahorro y Crédito sean
flexibles para acoger los componentes del Modelo de Gestidn Social

presentado?

Tabla 4. 14. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 6

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alta Aplicabilidad 6 85,71

Alta Aplicabilidad 1 14,29
Aplicabilidad Moderado -
Baja Aplicabilidad
Muy Baja Aplicabilidad - -
Total 7 100
Fuente: Elaboracién propia

Analisis: en la presente matriz se puede observar que la mayoria de los expertos
existio igualdad de criterios con un 85,17 por ciento (muy alta aplicabilidad)

consideraron que la COAC es altamente flexibles para ser sometidos a cambios
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regulares, mientras que un 14,29 por ciento (alta aplicabilidad) consideré que los

procesos de la cooperativa son vitales para acoger nuevos mecanismos de mejora.

7. ¢Es factible incorporar el Modelo en una Cooperativa de Ahorro y Crédito
para la Gestion Social?

Tabla 4. 15. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 7

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Altamente posible 5 71,43
Muy posible 2 28,57
Posible
Poco posible
Imposible - -
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: en lo que respecta a la presente interrogante, el 100 por ciento de los
expertos que participaron en la validacion del modelo, opin6 que es posible

incorporar un Modelo de Gestidbn Social para una mejor inclusién social de la
Cooperativa.

8. ¢El conocimiento que demanda el manejo del Modelo de Gestidén Social no

constituye un obsticulo para su adopcién en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito?

Tabla 4. 16. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 8

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Altamente posible 2 28,57
Muy posible 5 7143
Posible - -
Poco posible - -
Imposible - -
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: el panel de experto en la presente pregunta, en un 28,57 por ciento
considerd que la cooperativa cuenta con la capacidad de manejar el modelo de
gestién social con una alta efectividad (altamente posible) mientras que el 71,43 por
ciento (muy posible) lo cual demuestra que la cooperativa cuenta con una
conformacién adecuada para la adopcion del modelo.
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9. ¢Es apropiada la forma en que son aplicados los conceptos y teorias usadas
por el modelo de Gestién Social son apropiados?

Tabla 4. 17. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 9

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Apropiada 7 100
Apropiada N
Medianamente Apropiada -
Poco apropiada -
Inapropiada - -
Total 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Para la presente pregunta el 100 por ciento del panel de experto reafirmo
(muy apropiada) que el Modelo de Gestidon Social aplica los conceptos y las teoria

de manera apropiadas para la mejora de las acciones sociales.

10.¢El modelo de gestion social propuesto tiene una metodologia apropiada

para su implementacion en una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Tabla 4. 18. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 10

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Apropiada 7 100
Apropiada - -
Medianamente Apropiada -
Poco apropiada -
Inapropiada - -
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: en base a lo analizado por el panel de expertos en la presente pregunta,
el 100 por ciento de los expertos (muy apropiada) afirmaron que los procedimientos

metodoldgicos para la implementacion del modelo estan acorde a la estructura de la
Cooperativa.

11.¢;Considera que el Modelo de Gestion Social es innovador en el sector
Cooperativo?

Tabla 4. 19. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 11

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Nivel 7 100
Alto Nivel -
Impacto Nivel
Bajo Nivel
Muy Bajo Nivel

Total 7 100
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Fuente: Elaboracién propia

Analisis: el 100 por ciento de los miembros (muy alto nivel) que conformaron el
panel de expertos concordaron la implementacion del Modelo de Gestion Social
tiene un impacto innovador debido a que este tipo de métodos no son muy utilizados

por las Cooperativas de Ahorro y Crédito.

12. ¢ El instrumento de evaluacion propuesto en el Modelo de Gestién Social

tiene un grado de innovacion importante?

Tabla 4. 20. Resultados de validacion del Modelo- pregunta 12

Alternativas Frecuencia Porcentaje (%)
Muy Alto Nivel 7 100
Alto Nivel - -
Impacto Nivel - -
Bajo Nivel - -
Muy Bajo Nivel - -
Total 7 100

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: debido a que el modelo cuenta con el ciclo del PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar) permite tener una mejora continua en la gestion social de la
cooperativa, por lo que el 100 por ciento de los expertos llegaron al consenso del

modelo cuenta con un instrumento de evaluacién apropiado.
ANALISIS GENERAL

Posteriormente al disefio del Modelo de Gestién Social POCE se procedio a aplicar
el método de consulta de expertos, para validar el modelo y dar a conocer sus
beneficios y resultados futuros, mediante el conocimiento cientifico, social y
empirico de cada uno de los expertos. Para dicha validacién del modelo se procedio
a la seleccion de los de 7 expertos, los cuales cuentan con un nivel de conocimiento
alto sobre el tema. Por lo que se puede afirmar mediante lo expresado por los
expertos en la pregunta nimero 1, que cada una de las etapas del Modelo de
Gestion propuesto tiene un muy alto impacto, debido a que los componentes
propuestos aportaran a una eficiente administracién de las actividades sociales en
todos sus ambitos, como econdémicos, social, cultural etc. Es importante recalcar
gue los expertos consideraron que la Cooperativa es apta para la aplicacion del

modelo ya que sus componentes se adaptan a su estructura. Dicho modelo
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demanda un amplio conocimiento por parte de los empleados que se encuentren
inmersos en el area social de forma directa como indirectamente para aprovechar al
maximo los beneficios que ofrece el Modelo de Gestion Social. De acuerdo a lo
analizado por las respuestas de los expertos se determina que los procesos
metodoldgicos que se dan en el Modelo son los apropiados para la Gestién Social
de las Cooperativas, asimismo los expertos afirmaron que el Modelo contiene un
impacto innovador ya que esta tipo de gestién no es utilizada por las Cooperativas
de Ahorro y Crédito.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

» La informacion que brindo la presidencia y jefes departamentales a través de
la entrevista que se realiz6 a la cooperativa, permitié establecer un
diagnostico sobre la situacién actual de la entidad en el ambito social, en
donde se identific6 que la institucion financiera presenta debilidades en la
planificacidén, organizacion, direccion y control de las actividades sociales
debido al desconocimiento de métodos y herramientas que permitan gestionar
cuyas actividades de manera oportunas generando un impacto positivo en su
entorno, cabe mencionar que la Cooperativa debido a su dimension no realiza
actividades sociales de manera formal.

» Mediante la revision bibliografica de trabajos doctorales acerca de los modelos
de gestion social cooperativo, permitio formar una lista de los componentes de
cada uno de los modelos, posteriormente se efectué un andlisis comparativo
donde se pudo determinar cada uno de los componentes que integran el
modelo de gestion social para la “Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del Canton Bolivar LTDA”. EI modelo lleva el nombre de POCE:
planificar, organizar, coordinar y evaluar, los cuales mediante su integracion
orientan la accion social de la cooperativa de forma acertada.

» EIl planteamiento de las directrices para el manejo del modelo de gestién
social (POCE), permite el facil manejo y entendimiento del modelo, el cual
mediante un enfoque sistémico y de procesos, dan lugar a una sincronizacién
de cada una de las etapas del modelo en una sola. La informacion del
entorno, datos y necesidades de los involucrados se convierten en las
entradas, y asi también las actividades sociales y la vinculacién social con los
grupos de intereses se transforman en salidas, asi mismo emplea un sistema
de aprendizaje como es el P,H,V,A (planificar, hacer, validar y actuar) donde
el modelo estard en constante evolucion adaptdndose a los cambien del

entorno Cooperativo.
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5.2. RECOMENDACIONES

» Capacitar a los miembros de la institucion para que la implementacion del
modelo de gestion se adapte de manera sistémica e integra con los miembros
de la institucién financiera, para que cada una de las etapas del modelo tenga
un impacto positivo tanto interno como externo en la Cooperativa.

» Contar con informacion oportuna de primera instancia que garantice a la
“Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar
ltda” tomar decisiones acertadas sin necesidad de improvisar al momento de
gue se genere algun requerimiento del entorno en el ambito social, en donde
la gestion se realice de manera &gil y formal.

» La Cooperativa debe ir adaptdndose a los cambios de los entornos internos y
externos e integrar esos cambios al modelo de gestion social para asi crear un
solo sistema, y al momento de realizar el respectivo analisis de los mismos,
brinden una vision sobre lo que se va a realizar y la asignacién de recursos de
cada proceso que este inmerso a cubrir cada una de las necesidades y

actividades sociales.
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ANEXO 1. Entrevista realizada a los directivos miembros del Consejo

Administrativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Cadmara de Comercio del

Cantoén Bolivar Ltda.

PLANIFICACION

1.- ¢ Planifican actividades sociales en la Cooperativa?

Participante items Respuesta

Presidente 1 No se planifican las actividades sociales en la Cooperativa ya
que se desconoce del tema, ademas cuando el Organismo
responsable ha realizado auditorias no lo toma como un punto
exigido el cual se debe cumplir.

Gerente 1 No se cuenta con una planeacion de las actividades sociales
por desconocimiento de un instrumento que facilite este
proceso, y en las auditorias que realizadas por la SEPS no lo
han subido como hallazgo, ni lo han solicitado para verificar su
cumplimento.

Jefe de Crédito y Cobranza 1 Se realizan pocas actividades sociales de manera
espontaneas, y también se puede decir que se desconoce del
objetivo de planificar aquellas actividades.

Jefe de Contabilidad 1 No, por motivos que nuestro segmento se basa en el
crecimiento y fortalecimiento por lo tanto trabaja en lo social.
Miembro del consejo 1 Debido a las pocas actividades sociales en la que esta
administrativo involucrada la institucion no se ha considerado una
planificacion debido a que estas se realizan irregularmente
Miembro del consejo 1 La cooperativa por el momento no planifica sus actividades
administrativo sociales
Miembro del consejo 1 Debido a la cantidad de actividades sociales no se ha
administrativo considerado realizar una planificacion

2.- ¢ Planifican el desarrollo de las actividades sociales de la Cooperativa?

Participante items Respuesta
Presidente 1 Debido a las pocas actividades que se realizan no se podrian
planificar su desarrollo, por lo tanto no se planifican.
Gerente 1 No se planifican el desarrollo de las actividades sociales porque

en realidad en el presupuesto solo se consideran las donaciones
que se les hace a las iglesias 0 un grupo en fin.

Jefe de Crédito y 1 No se planifican el desarrollo de las actividades, ya que estas se
Cobranza realizan de forma esponténea.

Jefe de Contabilidad 1 debido a la facilidad de ejecucion de las actividades sociales de
la cooperativa no se planifica su desarrollo

Miembro del consejo 1 Las escasas actividades sociales en la que se ve inmersa la

administrativo institucion no necesitan de una planificacién de su desarrollo

debido a su facil realizacién
Miembro del consejo 1 Por ahora la cooperativa no ha puesto mucha atencion en lo que
administrativo se trata de actividades sociales ya que es una institucion en via

de desarrollo

Miembro del consejo 1 La cooperativa no planifica el desarrollo de las actividades
administrativo sociales debido a que no hay alguien al mando de llevar a cabo
este proceso y ademas porque las actividades que realiza la
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| cooperativa son muy pocas

3.- ¢ El personal de la Cooperativa tienen conocimiento sobre los objetivos sociales?

Participante items Respuesta
Presidente 4 Se podria decir que la mayoria del personal conoce el objetivo social
de la institucién.
Gerente 4 Casi todo el personal conoce el objetivo social de la Cooperativa.
Jefe de Crédito y Cobranza 4 En lo personal tengo conocimiento de lo que es una actividad social,
y tengo claro del objetivo de la institucién, como también la mayor
parte del personal.
Jefe de Contabilidad 4 Se puede decir que es una obligacién del personal conocer los
objetivos generales de la Cooperativa.
Miembro del consejo 4 Todo el personal conoce el objetivo social de la institucién debido a
administrativo que todos estan comprometidos a alcanzarlo
Miembro del consejo 4 La cooperativa solo tiene planteado un objetivo social, el cual todo el
administrativo personal tiene conocimiento de el
Miembro del consejo 4 Todo el personal conoce acerca del objetivo social de la cooperativa

administrativo

4.- ¢;La Cooperativa cuenta con politicas sociales que guien el accionar social?

Participante items Respuesta
Presidente 1 Se cumple con los principios
cooperativos.

Gerente 1 No estadn establecidas como
politicas, pero si se cumple con
los principios cooperativos.

Jefe de Crédito y Cobranza 1 La Cooperativa no cuenta con
politicas sociales.
Jefe de Contabilidad 1 La cooperativa no cuenta con
politicas sociales.
Miembro del consejo 1 La cooperativa no ha formulado
administrativo politicas que guien la accidn
social, debido a que aun no se
ha desarrollado un area y un
encargado de llevar acabo esta
actividades
Miembro del consejo 1 Por ahora la cooperativa realiza
administrativo sus actividades sociales de
manera empirica, por lo que no
cuenta con politicas que dirijan
esta accion
Miembro del consejo 1 Por el momento la cooperativa
administrativo no ha planteado objetivos
sociales
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5.- ¢Incluyen actividades sociales en el plan estratégico?

Participante items Respuesta

Presidente 1 La  cooperativa no incluye
actividades sociales en el plan
estratégico.

Gerente 1 No se cuenta con actividades

sociales en el plan estratégico.

Jefe de Crédito y Cobranza

No existen actividades sociales en
el plan estratégico de Ila
cooperativa.

Jefe de Contabilidad

La cooperativa no cuenta con
actividades sociales en el plan
estratégico.

Miembro del consejo
administrativo

Debido a las prioridades de la
institucion no se ha considerado por
el momento incluir de manera
formal y estratégica su actuacion
social dentro del plan estratégico

Miembro del consejo
administrativo

Por el momento la institucion no
involucra su accion social dentro de
la planificacion estratégica

Miembro del consejo
administrativo

Dentro del plan estratégico de la
cooperativa no han abarcado
actividades sociales
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6.- ¢Tienen un presupuesto especifico para el desarrollo de las actividades

sociales?

Participante

items

Respuesta

Presidente

No se cuenta con un presupuesto, ya
que no se realizan actividades sociales
de manera regular ya que son
espontaneas

Gerente

La Cooperativa no tiene un presupuesto
para la ejecucién de las actividades
sociales.

Jefe de Crédito y Cobranza

No se lleva un presupuesto para el
desarrollo de las actividades sociales de
la institucion.

Jefe de Contabilidad

La cooperativa no tiene un presupuesto
para realizar las actividades sociales.

Miembro del consejo administrativo

No hay destinado un fondo para el
desarrollo de las actividades sociales
por motivos de que las pocas
aportaciones de la institucién se realiza
son una vez al afio

Miembro del consejo administrativo

Por el momento no existe un
presupuesto  destinado  para el
desarrollo de actividades sociales

Miembro del consejo administrativo

Aun no se ha considerado dirigir un
presupuesto para las actividades
sociales
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7.- ¢La Cooperativa cuenta con una estructura organizacional establecida respecto

a la realizaciéon de actividades sociales?

Participante ltems Respuesta
Presidente 1 La institucién no cuenta con una
estructura ya que no cuenta con
una organizacion  sobre las
actividades sociales que realiza
Gerente 1 La Cooperativa carece de una

estructura organizacional respecto
a las actividades sociales, porque
esta no las realiza de manera
formal.

Jefe de Crédito y Cobranza

No, por la razén que la Cooperativa
pertenece a un segmento pequefio.

Jefe de Contabilidad

No, porque pertenecemos a un
grupo o segmento pequefio ante la
Ley.

Miembro del consejo
administrativo

Debido a la falta de recursos la
cooperativa no esta involucrada a
mas actividades sociales, y por ese
motivo no hay una estructura
organizacional orientada a las
actividades sociales

Miembro del consejo
administrativo

La cooperativa no cuenta con una
estructura  organizacional  que
involucre actividades sociales

Miembro del consejo
administrativo

Debido a la tamario de la institucion
la cooperativa no ha desarrollado
una estructura  organizacional
dirigida a las actividades sociales
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8.- ¢Conoce los departamentos existentes en la Cooperativa vinculados con la

realizacion de actividades sociales?

Participante items Respuesta

Presidente 1 La cooperativa no cuenta con
departamentos que se dedique
especificamente a actividades sociales.

Gerente 1 La institucion no tiene departamento
que se dediquen al &mbito social, ya
que no se realizan actividades sociales
de manera planificada.

Jefe de Crédito y Cobranza 1 No existen departamentos dedicados a
la organizacion de las actividades
sociales, por el motivo de que no se
efectuan muchas actividades sociales.

Jefe de Contabilidad 1 No porque la Cooperativa no cuenta
con presupuesto, solo se aporta a
donaciones y a las actividades de la
Reina y nifia Canton Bolivar.

Miembro del consejo 1 Por motivos que la cooperativa esta en

administrativo via de desarrollo esta no se ve
involucrada en muchas actividades
sociales, por lo que no es necesario por
el momento la creacion de wun
departiendo  destinado a  estas

actividades
Miembro del consejo 1 Por el momento en la cooperativa
administrativo carece de un departamento que lleve a

cabo las actividades sociales

Miembro del consejo 1 La cooperativa no cuenta con areas que
administrativo se encarguen de realizar actividades
sociales
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9.- ¢ Tienen un responsable de la Gestidén Social de la Cooperativa?

Participante items Respuesta
Presidente 1 La Cooperativa no tiene un
responsable de la Gestion social
ya que no se realizan actividades
sociales.
Gerente 1 No, porque la Cooperativa no

cuenta con un departamento que
se encargue acerca del tema.

Jefe de Crédito y Cobranza

La Cooperativa no cuenta con un
personal dedicado a lo referente
con lo social.

Jefe de Contabilidad

La institucién no tiene personal
que se encargue en el ambito
social, porque no se cuenta con
presupuesto, ademas de que ésta
se encuentra en un segmento
pequeno.

Miembro del consejo
administrativo

Por el momento no hay nadie al
mando que guie las actividades
sociales que realza la
cooperativa

Miembro del consejo
administrativo

No existe nadie encargado de
gestionar las actividades sociales
de la cooperativa

Miembro del consejo
administrativo

No cuenta con nadie al mando




142

10. ¢ La cooperativa tiene documentadas las funciones de cada empleado asociadas

a la gestién social?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No documenta las funciones sociales de
los empleados.
Gerente 1 No tiene documentaciones para la gestion

social.

Jefe de Crédito y Cobranza

No las documenta debido a que no
tenemos un modelo de gestion social.

Jefe de Contabilidad

Si documenta las funciones de los
empleados, pero no a la gestiéon social
debido a la ausencia de un modelo de
gestion social.

Miembro del consejo
administrativo

no, debido a que no hay un plan social que
articule la funcion de los empleados con la
gestién social

Miembro del consejo
administrativo

Debido que las pocas acciones de la
cooperativa no son gestionada, tampoco
estan ligadas a las acciones de los
empleados en la gestidn social

Miembro del consejo
administrativo

No las documenta debido a que no se
gestionan las acciones sociales de la
cooperativa
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11. ¢Las acciones de la gerencia estan de acuerdo a los objetivos sociales de la

cooperativa?
Participante items Respuesta
Presidente 1 La gerencia por el momento no
articula su funcionamiento hacia un
objetivo social.
Gerente 1 No por el momento, debido a que

la gerencia tiene como prioridad
orientar a la cooperativa al
crecimiento y desarrollo de la
misma mediante la captacion de
NUEvos socCios.

Jefe de Crédito y Cobranza

No, puesto que la gerencia esta
orienta mas en lo que es captar
nuevos socios para tener un mayor
crecimiento ademas no plantean
objetivos sociales.

Jefe de Contabilidad

La gerencia realizas sus acciones
cotidianas  pero no  estan
articuladas a ningun objetivo social
debido a la ausencia de los
mismos.

Miembro del consejo administrativo

La accién de la gerencia no esta
orientada a el cumplimiento de
objetivos sociales

Miembro del consejo administrativo

Siendo la cooperativa un ente
social esta no plantea objetivos
sociales, por tal motivo la accién
de la gerencia no esta sujetada al
cumplimientos de estos

Miembro del consejo administrativo

La accién de la cooperativa no esta
orientada al cumplimiento de algun
objetivo social
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12. ¢ Cuentan con algin modelo de Gestion de la RSCoop?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No por ahora
Gerente 1 Por el momento no cuenta

Jefe de Crédito y Cobranza

No se ha establecido ningiin modelo de
gestion.

Jefe de Contabilidad

No por ahora

Miembro del consejo
administrativo

Debido a la ausencia de un area y de
un encargado de las actividades
sociales, no se ha tomado en cuenta la
implementacion de un modelo de
gestién social

Miembro del consejo
administrativo

No se ha considerado la
implementacion de un modelo de
gestion social por motivos que la
institucion esta en pleno desarrollo

Miembro del consejo
administrativo

No por ahora
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13. ¢ Considera ud que la RSCoop es un tema netamente de cumplimento?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No ya que esto es un acto voluntario que
la Cooperativa decide si realizar o no.
Gerente 1 No se considera de esa forma, puesto

que la RSCoop es una aportacion
voluntaria de la cooperativa hacia la
sociedad.

Jefe de Crédito y Cobranza

No, debido a que la Cooperativa realiza
pocas actividades sociales y si fuera la
RSCoop una actividad cumplimiento,
afectaria el trabajo que realiza la
Cooperativa.

Jefe de Contabilidad

Se considera que la RSCoop se puede
realizar o no, esto depende de la
capacidad de la institucion para realizar
actividades sociales.

Miembro del consejo administrativo

No, ya que es un decision de la
cooperativa, si realiza actividades para
la sociedad o no

Miembro del consejo administrativo

se considera que la RSCoop, es
importante para la cooperativa ya que
mejora su imagen hacia el entorno, pero
no es un acto netamente de
cumplimiento

Miembro del consejo administrativo

La RSCoop se realiza de forma
voluntaria
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14. ¢ Utilizan algun sistema de Gestion en sus actividades administrativas?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No contamos con un sistema de
gestién administrativa debido al

tamafio de la institucion.
Gerente 1 No se ha establecido ningin

modelo de gestion.

Jefe de Crédito y Cobranza

No se maneja ningiin modelo,
pero se ejecutan las actividades
administrativas de manera eficaz.

Jefe de Contabilidad

No cuenta con un modelo de
gestién administrativo.

Miembro del consejo administrativo

No, aunque a pesar de |la
ausencia de un modelo de
gestién administrativo, la
institucion realiza su accion de
manera oportuna

Miembro del consejo administrativo

Por el momento no se ha
implementado ningin modelo de
gestion administrativo

Miembro del consejo administrativo

Debido a que la cooperativa esta
en proceso de desarrollo por el
momento carece de este tipo de
modelo de gestion
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15.¢Considera ud que el desempefio de la Cooperativa estd alineado a los

principios universales del cooperativismo?

Participante items Respuesta
Presidente 5 Si ya que los principios cooperativo
son la razén de ser de la institucion.
Gerente 5 Si ya que vela por el bienestar de los
asociados en sus ahorros y créditos y
sus beneficios.

Jefe de Crédito y Cobranza 5 Si puesto que si no cumpliera con
estos no seriamos una institucion
cooperativa.

Jefe de Contabilidad 5 Si se encuentra alineada la accién de
la Cooperativa con los principios
Cooperativos, ya que estos son la
base de Cooperativa.
Miembro del consejo 5 Si, ya que si no fuera asi no seria la
administrativo institucion una cooperativa
Miembro del consejo 5 Si, debido a que cada uno de los
administrativo principios aportan a la constitucion de
la cooperativa y son aquellos que la
orientan en su accion
Miembro del consejo 5 La cooperativa basa su funcién a los

administrativo

principios del cooperativismo ya que
la cooperativa dirige su trabajo hacia
el bienestar de sus socios




148

16. ¢ Se realizan propuestas para mejorar los procesos vinculados a las actividades

sociales de la cooperativa?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No existen propuesta debi6 a la
ausencia de un mecanismo de
actividades sociales que realiza la
cooperativa.
Gerente 1 La institucion no realiza actividades

sociales de manera formal o
planeada.

Jefe de Crédito y Cobranza

No, debido a que no cuenta con
actividades sociales establecidas.

Jefe de Contabilidad

Las actividades sociales de la
cooperativa son imprevistas.

Miembro del consejo administrativo

No se han presentado procesos de
mejora ya que la cooperativa no
cuenta con un plan de accion
establecidos para la ejecucion de
actividades sociales

Miembro del consejo administrativo

Debido a que las actividades
sociales son pocas y no se realizan
de manera reiterada no se han
presentado propuestas de mejora

Miembro del consejo administrativo

La cooperativa realiza la ejecucion
de actividades sociales de manera
empirica por lo que no se presentan
propuestas de mejora en el proceso
de ejecucion
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17.¢Se controlan las actividades sociales que se realizan?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No es necesario debido a que no se
cuenta con un plan social, las pocas
actividades sociales de la cooperativa
no es necesario que les realicen un
control.
Gerente 1 No puesto que las pocas actividades

en la que intervienen la cooperativa
en el afo.

Jefe de Crédito y Cobranza

La cooperativa colabora con la iglesia
y a la vez a la reina y nifios del canto
Bolivar  cuando  solicitan  una
aportacion que general mente es una
vez al afio pero no controlamos esas
actividades.

Jefe de Contabilidad

No, debido a que no realizan
actividades sociales que necesaria
mente se deba realiza un control.

Miembro del consejo
administrativo

No se controlan las actividades
sociales de la cooperativa debido a
que no hay un encargado a llevar
acabo un control

Miembro del consejo
administrativo

Por motivos de la ausencia de un area
especifica para realizar actividades
sociales y sin nadie que lleve a cabo
las mismas, no se ha considerado
controlar las aportaciones que la
cooperativa realiza a favor de la
sociedad

Miembro del consejo
administrativo

No se controlan las actividades
sociales debido a que son pocas las
aportaciones que realiza la institucion
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18.¢ Tiene alguna herramienta /banco de preguntas/ balance social, para evaluar el

desempenio social de la cooperativa?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No por el momento
Gerente 1 No por el momento
Jefe de Crédito y cobranza 1 No por el momento

Jefe de Contabilidad

No por el momento

Miembro del consejo
administrativo

No por el momento

Miembro del consejo
administrativo

No por el momento

Miembro del consejo
administrativo

No por el momento
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19. ¢ Desarrollan plan de mejoras cuando alguna falencia en el proceso de ejecucién

de las actividades sociales?

Participante items Respuesta
Presidente 1 No, por motivos que las actividades
son pocas Y se realizan una vez cada
ano
Gerente 1 No, puesto que las actividades

sociales no se controlan.

Jefe de Crédito y Cobranza 1 La cooperativa no desarrolla un plan
de mejora ya que no existe un plan
social que especifique que es lo que
se debe realizar.

Jefe de Contabilidad 1 No, debido a que la institucion no
controla las pocas actividades
sociales en las que interviene.

Miembro del consejo 1 No se realizan planes de mejora
administrativo

Miembro del consejo 1 Por el momento no se Han

administrativo desarrollado actividades sociales que
necesiten una aplicacion mas técnica
y sea necesario un plan de mejora

Miembro del consejo 1 Debido a las pocas actividades
administrativo sociales un plan de mejora es

innecesario ya que estas actividades

son realizables sin complicaciones
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SELECCION DE EXPERTOS

PERFIL DE EXPERTOS
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N | Nombre | Profesion | Afos de Correo Institucio | Area Dir. Telf.
° experienc ndonde | laboral | Laboral
ia laboral labora
1 | Johana Docente 6 Jhoamar_cc@hotmail.com | ESPAM | Carrera | Sitio El | 09816467
Marquez MFL adm. Limon 20
empresa
s
2 | Benigno | Docente 6 ESPAM | Carrera Sitio El
Alcivar MFL adm. Limén
Ing. empresa
Comercial S
3 | Ernesto | Docente 26 ernestonegrinsosa@gmail. | ESPAM | Carrera | Sitio EI | 09976104
Negrin com MFL adm. Limén 35
Ing. empresa
Industrial S
4 Victor Docente 35 Victor- ESPAM | Carrera | Sitio El 09872783
Pazmifio pazmifio@hotmail.com MFL adm. Limén 97
Ing. empresa
Comercial S
5 | Yesenia Docente 22 Yeszamora108@hotmail.co | ESPAM | Carrera Sitio El 09837616
Zamora m MFL adm. Limon 30
empresa
s
6 | Ana Ing. 8 anygaby_16@hotmail.com Coac Jefede | Av.10de | 2685093
Zambran | Finanzas "Camara | crédito agosto
0 y de
relaciones Comercio
comercial del
es cantén
Bolivar
LTDA”
7 | Gabriela Ing. 5 gamaoula@hotmail.com Coac Gerenci | Av.10de | 2685093
Macias Comercial “camara a agosto
de
Comercio
del
canton
Bolivar

LTDA’
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8 | Martha Ing. 15 Crismart_1983@hotmail.co | ESPAM | Carrera Sitio 09949202
Alvarez Comercial m MFL” adm. limon 7
empresa
s
9 | Luisana Auditor 15 Luisy44@hotmail.com SEPS Direccié | Portoviej | 09697975
Velazque nS.N.F 0 24
z
1.Z.4
1 | Catherin | Ing. 5 ccalderonfigo@gmail.com | Empresa | Compra | Campus 09836119
0 e Comercial publica s Politécnic 98
Calderén dela publicas | o
ESPAM
MFL

COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO (Kc)

COEFICIENTE DE CONOCIMIENTO

C E1 |E2 | E3 | E4 | E5 | E6 | E7 | E8 | E9 | E10

Cooperativismo en el Ecuador 7 17719181919 19]9 9 9

Economia Popular y Solidaria 71819899 1|10 (10| 8

Buen Vivir 7 /88191919898 8

Responsabilidad Social Empresarial 9 [ 891109 (10,91]9 9 9
Indicadores para evaluar el desempefiosocial | 9 [ 8 | 9 |10 9 | 8 | 8 |10 |10 | 10
TOTAL 39 (39 |44 |45 |45 |45 |44 | 4T | 46 | 44
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Férmula de (Kc)

cl —

cl+c2+c3+c4+c5

) oo
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5
EXPERTOS
El E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 E9 E10
Kc 078 |0.78 |08 |090 (090 |(0.90 |0.88 |094 |0.92 |0.88
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FUENTE DE ARGUMENTACION (Ka)

FUENTE E1 |1 |E|/A|E2|I|E|A | |E|A|/E4 ||| E|A|/E5|I|E|A|E6 I E/AET|I|E|AE8|I E/AEY|I|E|AE1|I]|E
DE E3 0

ARGUMEN T/ P|B TP/ B T/P|B T/P|B T|P|B T/P|B T|P|B T/P|B T/P|B T/P|B
TACION

La 0, | X 0, X| 0,0 X| 0, X]| 0, X 0, | X 0, X 0, | X 0, X 0, | X
evolucion | 03 05 5 05 05 04 05 04 05 05
de las
cooperativa
senlos
ultimos
anos en
cuanto asu
desempefio

El papel 0 0 0 0 0 0 0 0 0
que juegan
las
cooperativa
senlaEPS
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Manera en
que
cumplen las
cooperativa
s con los
principios
de la EPS

Manera en
que
cumplen las
cooperativa
s con los
principios
del BV

Manera en
que
cumplen las
cooperativa
s con los
principios
del Coop

Manera en
que
cumplen las
cooperativa
s con los
principios
RSE
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Establecer | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
relaciones
entre los
principios

Deteccion | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de
variables
de
cumplimient
o de los
principios
EPS, BV,
COOP,
RSE

Eleccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
der
indicadores
que midan
el
cumplimient
odelas
variables
detectadas

TOTAL 0, 1 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

ITP: investigaciones tedricas/experimental., EPO: experiencia profesional obtenida., ABE: andlisis de bibliograficas especializadas
nacionales e internacionales
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Formula de (K)

Se aplica la formula a cada uno de los 10 expertos para determinar el nivel de
competencia, en los que se seleccionaron 7 expertos, quienes fueron calificados con

un alto nivel de competencia.

_Kc+Ka
2

K COMPETENCIA

0.8<K<1.0 Alta
0.7<K<0.8 Media
0.5<K<0.7 Baja
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ANEXO 3. Instrumento de validacion del Modelo

Marque con una X segun los criterios referentes a la propuesta del Modelo de
Gestion Social para una Cooperativa de Ahorro y Crédito de acuerdo a la escala de

evaluacion, siendo 1 el mas bajo y 5 el mas alto.

EXPERTO 1
Segun Criterio N° Pregunta Escala
1 2 3 4 5
Impacto 1 ¢ Considera Usted que el Modelo de Gestion X

Social aplicado en una Cooperativa de Ahorro y
Crédito promovera un impacto positivo en el
entorno interno y externo?

2 ¢ Piensa Usted que el Modelo propuesto sea X
apropiado para mejorar la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Inversion 3 ¢ Considera Usted que el Modelo propuesto
posibilita la inversién en la Gestion Social de X
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?
4 ¢ Cree usted que el Modelo planteado permite
presupuestar recursos econémicos para el X

cumplimiento de actividades sociales de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Aplicabilidad 5 ¢ Considera que la aplicacion del Modelo de X
Gestion social propuesto es viable en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

6 ¢, Cree que los procesos que lleva una X
Cooperativa de Ahorro y Crédito sean flexibles
para acoger los componentes del Modelo de
Gestion Social presentado?

Factibilidad 7 ¢ Es factible incorporar el Modelo en una X
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la
Gestidn Social?

8 ¢ El conocimiento que demanda el manejo del X
Modelo de Gestidn Social no constituye un
obstaculo para su adopcion en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Conceptualizacion 9 ¢ Es apropiada la forma en que son aplicados X
los conceptos y teorias usadas por el modelo
de Gestién Social son apropiados?

10 ¢ El modelo de gestion social propuesto tiene X
una metodologia apropiada para su
implementacion en una Cooperativa de Ahorro
y Crédito?

Innovacion 11 ¢ Considera que el Modelo de Gestion Social es X
innovador en el sector Cooperativo?

12 ¢ Elinstrumento de evaluacién propuesto en el X
Modelo de Gestion Social tiene un grado de
innovacién importante?
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Segun Criterio

NO

Pregunta

Escala

Impacto

i Considera Usted que el Modelo de Gestion
Social aplicado en una Cooperativa de Ahorro
y Crédito promovera un impacto positivo en el

entorno interno y externo?

¢ Piensa Usted que el Modelo propuesto sea
apropiado para mejorar la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Inversion

¢ Considera Usted que el Modelo propuesto
posibilita la inversién en la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree usted que el Modelo planteado permite
presupuestar recursos econdmicos para el
cumplimiento de actividades sociales de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Aplicabilidad

¢, Considera que la aplicacién del Modelo de
Gestion social propuesto es viable en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree que los procesos que lleva una

Cooperativa de Ahorro y Crédito sean
flexibles para acoger los componentes del

Modelo de Gestién Social presentado?

Factibilidad

¢ Es factible incorporar el Modelo en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la
Gestién Social?

¢ El conocimiento que demanda el manejo del
Modelo de Gestién Social no constituye un
obstaculo para su adopcion en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Conceptualizacion

¢ Es apropiada la forma en que son aplicados
los conceptos v teorias usadas por el modelo
de Gestion Social son apropiados?

10

¢ EI' modelo de gestion social propuesto tiene
una metodologia apropiada para su
implementacion en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Innovacion

1"

¢, Considera que el Modelo de Gestion Social
es innovador en el sector Cooperativo?

12

¢ Elinstrumento de evaluacion propuesto en el
Modelo de Gestion Social tiene un grado de
innovacién importante?
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Segun Criterio

NO

Pregunta

Escala

Impacto

i Considera Usted que el Modelo de Gestion
Social aplicado en una Cooperativa de Ahorro
y Crédito promovera un impacto positivo en el

entorno interno y externo?

¢ Piensa Usted que el Modelo propuesto sea
apropiado para mejorar la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Inversion

¢ Considera Usted que el Modelo propuesto
posibilita la inversién en la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree usted que el Modelo planteado permite
presupuestar recursos econdmicos para el
cumplimiento de actividades sociales de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Aplicabilidad

¢, Considera que la aplicacién del Modelo de
Gestion social propuesto es viable en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree que los procesos que lleva una

Cooperativa de Ahorro y Crédito sean
flexibles para acoger los componentes del

Modelo de Gestién Social presentado?

Factibilidad

¢ Es factible incorporar el Modelo en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la
Gestién Social?

¢ El conocimiento que demanda el manejo del
Modelo de Gestién Social no constituye un
obstaculo para su adopcion en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Conceptualizacion

¢ Es apropiada la forma en que son aplicados
los conceptos v teorias usadas por el modelo
de Gestion Social son apropiados?

10

¢ EI' modelo de gestion social propuesto tiene
una metodologia apropiada para su
implementacion en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Innovacion

1"

¢, Considera que el Modelo de Gestion Social
es innovador en el sector Cooperativo?

12

¢ Elinstrumento de evaluacion propuesto en el
Modelo de Gestion Social tiene un grado de
innovacién importante?
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Segun Criterio

NO

Pregunta

Escala

Impacto

i Considera Usted que el Modelo de Gestion
Social aplicado en una Cooperativa de Ahorro
y Crédito promovera un impacto positivo en el

entorno interno y externo?

¢ Piensa Usted que el Modelo propuesto sea
apropiado para mejorar la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Inversion

¢, Considera Usted que el Modelo propuesto
posibilita la inversién en la Gestién Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree usted que el Modelo planteado permite
presupuestar recursos econémicos para el
cumplimiento de actividades sociales de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Aplicabilidad

¢ Considera que la aplicacion del Modelo de
Gestion social propuesto es viable en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree que los procesos que lleva una

Cooperativa de Ahorro y Crédito sean
flexibles para acoger los componentes del

Modelo de Gestién Social presentado?

Factibilidad

¢ Es factible incorporar el Modelo en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la
Gestion Social?

¢ El conocimiento que demanda el manejo del
Modelo de Gestidn Social no constituye un
obstaculo para su adopcion en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Conceptualizacion

¢ Es apropiada la forma en que son aplicados
los conceptos y teorias usadas por el modelo
de Gestion Social son apropiados?

10

¢ EI' modelo de gestion social propuesto tiene
una metodologia apropiada para su
implementacion en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Innovacion

1

¢ Considera que el Modelo de Gestion Social
es innovador en el sector Cooperativo?

12

¢ El'instrumento de evaluacion propuesto en
el Modelo de Gestion Social tiene un grado
de innovacion importante?
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Segun Criterio

NO

Pregunta

Escala

E-N

Impacto

i Considera Usted que el Modelo de Gestion
Social aplicado en una Cooperativa de Ahorro
y Crédito promovera un impacto positivo en el

entorno interno y externo?

¢ Piensa Usted que el Modelo propuesto sea
apropiado para mejorar la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Inversion

¢ Considera Usted que el Modelo propuesto
posibilita la inversién en la Gestion Social de
una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree usted que el Modelo planteado permite
presupuestar recursos econdmicos para el
cumplimiento de actividades sociales de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Aplicabilidad

¢, Considera que la aplicacién del Modelo de
Gestion social propuesto es viable en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree que los procesos que lleva una

Cooperativa de Ahorro y Crédito sean
flexibles para acoger los componentes del

Modelo de Gestién Social presentado?

Factibilidad

¢ Es factible incorporar el Modelo en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la
Gestién Social?

¢ El conocimiento que demanda el manejo del
Modelo de Gestién Social no constituye un
obstaculo para su adopcion en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Conceptualizacion

¢ Es apropiada la forma en que son aplicados
los conceptos v teorias usadas por el modelo
de Gestion Social son apropiados?

10

¢ EI' modelo de gestion social propuesto tiene
una metodologia apropiada para su
implementacion en una Cooperativa de
Ahorro y Crédito?

Innovacion

1"

¢, Considera que el Modelo de Gestion Social
es innovador en el sector Cooperativo?

12

¢ Elinstrumento de evaluacion propuesto en el
Modelo de Gestion Social tiene un grado de
innovacién importante?
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Segun Criterio

NO

Pregunta

Escala

Impacto

i Considera Usted que el Modelo de Gestion
Social aplicado en una Cooperativa de Ahorro y
Creédito promovera un impacto positivo en el
entorno interno y externo?

¢ Piensa Usted que el Modelo propuesto sea
apropiado para mejorar la Gestién Social de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Inversion

¢, Considera Usted que el Modelo propuesto
posibilita la inversién en la Gestion Social de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree usted que el Modelo planteado permite
presupuestar recursos econémicos para el
cumplimiento de actividades sociales de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Aplicabilidad

¢ Considera que la aplicacién del Modelo de
Gestion social propuesto es viable en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree que los procesos que lleva una
Cooperativa de Ahorro y Crédito sean flexibles
para acoger los componentes del Modelo de
Gestidn Social presentado?

Factibilidad

¢ Es factible incorporar el Modelo en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la Gestién
Social?

¢ El conocimiento que demanda el manejo del
Modelo de Gestidn Social no constituye un
obstaculo para su adopcion en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito?

Conceptualizacion

¢ Es apropiada la forma en que son aplicados los
conceptos y teorias usadas por el modelo de
Gestion Social son apropiados?

10

¢ El' modelo de gestion social propuesto tiene una
metodologia apropiada para su implementacion
en una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Innovacion

11

¢; Considera que el Modelo de Gestidn Social es
innovador en el sector Cooperativo?

12

¢ Elinstrumento de evaluacion propuesto en el
Modelo de Gestion Social tiene un grado de
innovacién importante?
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Segun Criterio

NO

Pregunta

Escala

Impacto

¢ Considera Usted que el Modelo de Gestion
Social aplicado en una Cooperativa de Ahorro y
Creédito promovera un impacto positivo en el
entorno interno y externo?

¢ Piensa Usted que el Modelo propuesto sea
apropiado para mejorar la Gestion Social de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Inversion

; Considera Usted que el Modelo propuesto
posibilita la inversién en la Gestion Social de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢ Cree usted que el Modelo planteado permite
presupuestar recursos econémicos para el
cumplimiento de actividades sociales de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Aplicabilidad

¢, Considera que la aplicacion del Modelo de
Gestion social propuesto es viable en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito?

¢, Cree que los procesos que lleva una
Cooperativa de Ahorro y Crédito sean flexibles
para acoger los componentes del Modelo de
Gestién Social presentado?

Factibilidad

¢ Es factible incorporar el Modelo en una
Cooperativa de Ahorro y Crédito para la Gestién
Social?

¢ El conocimiento que demanda el manejo del
Modelo de Gestién Social no constituye un
obstaculo para su adopcion en una Cooperativa
de Ahorro y Crédito?

Conceptualizacion

¢ Es apropiada la forma en que son aplicados los
conceptos y teorias usadas por el modelo de
Gestion Social son apropiados?

10

¢ El' modelo de gestion social propuesto tiene una
metodologia apropiada para su implementacion
en una Cooperativa de Ahorro y Crédito?

Innovacion

1

;Considera que el Modelo de Gestion Social es
innovador en el sector Cooperativo?

12

¢ Elinstrumento de evaluacién propuesto en el
Modelo de Gestion Social tiene un grado de
innovacién importante?
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ANEXO 4. Fotos de la entrevista a directivos de la Cooperativa, y

consulta de expertos

Foto 4.1. Entrevista a la Ing. Gabriela Macias (Gerente) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del

cantdn Bolivar Ltda.

Foto 4.2. Entrevista a la Ing. Ana Zambrano (Jefa de Crédito y Cobranza) de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de

Comercio del canton Bolivar Ltda.
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Foto 4.3. Aplicacion de la consulta de expertos a la Ing. Catherine Calderén para dar validez al modelo de gestidn social

propuesto.

Foto 4.4. Aplicacion de la consulta de expertos a la Ing. Luisana Velazquez (Auditora de la SEPS) para dar validez al

modelo de gestion social propuesto.
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Foto 4.5. Aplicacion de la consulta de expertos a la Ing. Benigno Alcivar (Docente de la ESPAM) para dar validez al

modelo de gestion social propuesto.

Foto 4.6. Aplicacion de la consulta de expertos al Dr. Victor Pazmifio (Docente de la ESPAM) para dar validez al modelo

de gestion social propuesto.
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Foto 4.7. Explicacion del Modelo y aplicacién de la consulta de expertos a la Ing. Johana Marquez (Docente de la ESPAM)

para dar validez al modelo de gestion social propuesto.

Foto 4.8. Explicacion del Modelo y aplicacion de la consulta de expertos al Dr. Ernesto Negrin (Docente de la ESPAM)

para dar validez al modelo de gestidn social propuesto.
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Foto 4.9. Explicacion del Modelo y aplicacion de la consulta de expertos a la Ec. Jesenia Zamora (Docente de la ESPAM)

para dar validez al modelo de gestidn social propuesto.



