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RESUMEN

La Constitucién del Ecuador en el articulo. 26, establece que la educacion es
un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber ineludible e
inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de
la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion
indispensable para el buen vivir. De esta forma la carrera de Administracion
Publica (AP) origina el cumplimiento del derecho al incorporar docentes
capacitados e investigadores, por esta razon la investigacion se realiz6 sobre la
satisfaccion laboral para mejorar el compromiso de los docentes, teniendo
como objetivo evaluar dicha satisfaccion laboral de los mismos de dicha
carrera. Para cumplir con los objetivos de la investigacion se desarrollaron
como la descripcién de los procesos sustantivos de los docentes, luego se
procedié aplicar un instrumento que permiti6 un diagndstico del grado de
satisfaccion laboral de los docentes, donde se efectudé una entrevista a la
Directora. Encargada de la misma especificando procedimientos incorporados
dentro de las actividades docentes; también una encuesta estructurada que
facilito obtencion de resultados para el estudio tales como: deficiencia en la
aplicacién de métodos académicos para lograr una efectividad de ensefianza e
inconformidad sobre el ambiente laboral, asignaciéon de recursos econémicos
para el desarrollo de las investigaciones cientificas. Por Ultimo se elabord un
plan con acciones de mejora que pretenda mejorar la satisfaccion laboral de los
docentes ante la descripcion de resultados beneficiosos sobre las falencias
encontradas.

PALABRAS CLAVES

Educacion, politica publica, ambiente laboral
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ABSTRACT

The Constitution of Ecuador in art. 26, establishes that education is a right of
people throughout their lives and an inescapable and inexcusable duty of the
State. It constitutes a priority area of public policy and state investment,
guarantee of social equality and inclusion and an indispensable condition for
good living. In this way, the Public Administration (AP) career originates the
fulfillment of the right by incorporating trained teachers and researchers, for this
reason the research was carried out on job satisfaction to improve the
commitment of teachers, with the objective of evaluating said job satisfaction of
The teachers of that career. For its fulfillment, activities were carried out to
comply with the investigation, such as the description of the substantive
processes of teachers, then an instrument was applied that allowed a diagnosis
of the degree of job satisfaction of teachers, where an interview was conducted
with the Director. Responsible for it specifying procedures incorporated into
teaching activities; also a structured survey that facilitated obtaining results for
the study such as: deficiency in the application of academic methods to achieve
teaching effectiveness and disagreement about the work environment,
allocation of economic resources for the development of scientific research.
Finally, a plan was developed with improvement actions that seek to improve
the job satisfaction of teachers given the description of beneficial results on the
weaknesses found.

KEY WOARDS

Education, public policy, labor.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La Constitucion de la Republica de Ecuador (2008) en su articulo 349 sefala
gue, el Estado garantizard al personal docente, en todos los niveles y
modalidades, estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento
pedagégico y académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la
profesionalizacion, desempefio y méritos académicos. La ley regulara la carrera
docente y el escalafdon; establecera un sistema nacional de evaluacion del

desemperio y la politica salarial en todos los niveles.

Con base a lo anterior en el Ecuador la satisfaccion laboral de los docentes
esta asentada en evaluaciones, que se dan periédicamente para la verificacion
del desempefio laboral, es asi que para el Plan Nacional Toda una Vida. (2017-
2021) menciona en el objetivo 1. Garantizar una vida digna con iguales
oportunidades para todas las personas para el caso de la educacion se sefala
que el acceso a los diferentes niveles (inicial, basica, bachillerato y superior)
debe garantizarse de manera inclusiva, participativa y pertinente, con
disponibilidad para la poblacién en su propio territorio. Se debe implementar
modalidades alternativas de educacion para la construccion de una sociedad
educadora en los niveles que mayor atencion requieren: el bachillerato y la
educacion superior. Las mesas de dialogo por la plurinacionalidad, la cultura, la
educacién, entre otras, destacan la importancia de la profesionalizacién de la
ciudadania (oficios, artesanos, artistas, otros), para lo cual es prioritario
fortalecer la educacién técnica y tecnoldgica al considerarla como de tercer
nivel. Ademas, plantea que la oferta académica debe tener pertinencia
productiva (segun sus diferentes entornos y territorios) y vinculacion con el

mundo laboral.

Aguilar (2010) menciona que la satisfaccion laboral es una dimension

actitudinal, definida como un amplio conjunto de actividades y reacciones

Por otra parte Tenorio (2017) afirma que este tipo de evaluacién permite que

los docentes optimicen participacion durante el proceso de ensefianza y



aprendizaje, siendo un derecho profesionalmente y sean capaces de promover

acciones didacticas-pedagdgicas adaptadas a la realidad.

De acuerdo con Chiang (2011) quien hace referencia que la satisfaccion
laboral, entendida como un factor que determina el grado de bienestar que un
individuo experimenta en su trabajo, es asi que la Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo (2015) establece que en la provincia de Manabi el
34% de la poblacion tiene ocupacion plena y la tasa de subempleo cuenta con
un porcentaje del 61% y en el sector informal representa un 59% en el 2016 la
cual hace que exista ausencia de datos especificos que permiten medir en la

actualidad los niveles de satisfaccion laboral en la provincia de Manabi.

La satisfaccion laboral es la actitud que asume la persona ante su trabajo, que
se refleja en sentimientos, estados de animo, comportamientos en relacion a
su actividad laboral, la necesidad que tiene la universidad de conocer todos los
factores que inciden de manera positiva y negativa en el desempeiio laboral del

docente.

Este cambio reciente en dicho entorno ha puesto de manifiesto la necesidad
urgente de conocer la satisfaccion de Docentes que laboran en la carrera de
Administracién Publica de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi Manuel Félix Lopez (ESPAM MFL), pero es evidente la ausencia de
datos reales que den a conocer el nivel de satisfaccion actual definiendo con
atencion las necesidades y las percepciones que se tienen dentro de los
puestos de trabajo. Al interior de cualquier sistema de gestion, para mejorar la
calidad de la organizacion, se debe conocer la satisfaccion, esto permite el

desarrollo de la estructura y la implementacion de sistemas de calidad.

En la carrera de Administracion Publica de la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez cuenta con 27 docentes, la
satisfaccion laboral es un tema muy importante que toda institucion publica
debe tener en cuenta, ya que ésta le permite al docente tener una participacion
de ensefianza y aprendizaje en donde desarrolle y apligue de manera
profesional sus conocimientos pedagogicos adaptados a la realidad, mediante

esta se vincule con el estudiante y estos puedan enriquecer sus conocimientos;



en la carrera antes mencionada existe la ausencia y carencia de no haberse
aplicado una evaluacion de la satisfaccion laboral, donde refleje si ellos estan

conforme en su entorno de trabajo.

Por lo tanto, los investigadores con la evaluacion de satisfaccion laboral
aplicada a la carrera de administracion publica puede conocer el grado de
satisfaccion de los docentes de manera que los directivos corrijan los errores y
a su vez aplicar las medidas correctivas para que ellos se sientan a gusto y
satisfechos en su entorno laboral, impartiendo sus conocimientos de manera

eficiente y eficaz al estudiante politécnico.

La ESPAM MFL no se encuentra alejada de la realidad ya que ésta, por ser
una institucion publica esta obligada a entregar sus mayores esfuerzos para
cumplir a cabalidad cada uno de los servicios que brinda, tanto como las

autoridades de control y la de la universidad.

¢,Como influye la satisfaccion laboral de los docentes de la carrera de

Administracién Publica en su compromiso con la ESPAM MFL?



1.2. JUSTIFICACION

En los ultimos afios debido a los cambios que han sucedido en la sociedad se
hace prioritario la reforma de la educacion a beneficio de la poblacién, con el fin
gue los docentes brinden mejor preparacion, asi lo dictamina la Constitucion de
la Republica Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de
su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area
prioritaria de la politica publica y de la inversiéon estatal, garantia de la igualdad
e inclusion social y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas,
las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en

el proceso educativo.

El proceso de evaluacion de la satisfaccion laboral de los docentes, consiste en
una valoracién de las actividades personalizadas de cada uno de ellos que
forman parte de la carrera de Administracion Publica. Los pedagogicos a ser
evaluados en la institucion se ven favorecidos ya que al ponerse en practica la
evaluacion, se identifican los problemas que afectan su satisfaccion laboral,
facilitando la toma de acciones correctivas para el mejoramiento de los mismos,

contribuyendo asi a una mayor eficiencia en el desemperio de las funciones

Del mismo modo se espera que el presente trabajo sirva como un instrumento
de consulta y capacitacion a los docentes sobre la satisfaccion laboral y
también como apoyo particular para otros lectores. De acuerdo al articulo 73 la
Constitucion del Ecuador regulard la carrera docente y politica salarial,
garantizara la estabilidad, capacitacién, promocion y justa remuneracion de los
educadores en todos los niveles y modalidades, a base de la educacion de su

desempeiio.

En lo social se justifica, ya que la educacion es el medio importante para la
edificacion del pais, y que esta debe tener la informacion adecuada sobre la
satisfaccion laboral de los docentes, que presta la institucién con lo cual se
beneficia directamente todo aquel que requiera de servicios con los que cuenta
la carrera de Administracion Publica, generando satisfaccién en la ciudadania
y creando una imagen positiva de esta entidad y beneficios mutuos. En

relacion al texto la presente investigacion hace prioritario a la necesidad que



tiene la sociedad en general es por esto que la educacién es el eje fundamental
para el desarrollo de un pais, asi que poseer docentes de calidad ayuda que la

educacioén en las instituciones sea eficaz y eficiente,

La Constitucion vigente de la Republica del Ecuador dentro del articulo, 356
establece que sera gratuita la educacion superior publica de tercer nivel, y que
esta gratuidad estd vinculada con la responsabilidad académica de las
estudiantes y los estudiantes. En la parte econdmica la ciudadania en general
es la beneficiada; motivo por el cual recibe una educacion gratuita por parte del
Estado, mediante el estudio a realizarse los directivos de la institucion pueden
conocer si se brinda una atencion de calidad a los estudiantes, ya que es un
derecho por parte del Estado y un deber ineludible que garantiza la educacién
para todos y cada uno de las y los ciudadanos, ya que mediante el estudio a
realizarse, los directivos de esta institucion pueden ir comparando el nivel de

eficiencia de afos anteriores, sobre el desempefio laboral.



1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la satisfaccion laboral para la mejora del compromiso de los docentes

de la carrera Administracion Publica de la ESPAM MFL.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir los procesos sustantivos del quehacer de los docentes de la
carrera de administracion publica de la ESPAM MFL.

e Aplicar un instrumento que permita un diagnéstico del grado de satisfaccion
laboral de los docentes de la carrera de administracion publica de la
ESPAM MFL.

e Proponer acciones que propendan a la mejora de la satisfaccion laboral de
los docentes de la carrera de administracion publica de la ESPAM MFL.

1.4. IDEA A DEFENDER

La Evaluacion de la satisfaccion laboral mejorara el compromiso de los

docentes de la carrera de Administracion Publica con la ESPAM MFL.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. SATISFACCION LABORAL

Las organizaciones han existido a lo largo de la historia, aunque han ido
evolucionando debido a que a nivel mundial se han generado cambios de
distintos tipos: social, econémico, politico, cultural, tecnoldgico, entre otros
(Werther, 2015).

Para Gibson, et al., (2014). Sefalan que durante el siglo XX el interés de las
organizaciones estuvo centrado en torno a cémo incrementar la productividad

de la organizacién procurando el bienestar del individuo.

Como sefiala Alas (2014), las organizaciones son mucho mas que Unicamente
medios para proveer de bienes y servicios a la sociedad. De hecho, muchos
individuos pasan gran parte de su vida en la organizacion, la cual tiene

profunda influencia en su comportamiento.

La satisfaccion laboral es un medio en el cual proveen de servicios para la
sociedad y en gran parte para las organizaciones en el cual influye su
comportamiento. Ante lo mencionado por los autores la satisfaccion laboral es
la accion de satisfacer o satisfacerse y a las condiciones de trabajo uno de los
aspectos mas importantes que intervienen en el éxito del mundo empresarial es

la satisfaccion laboral de los miembros de un equipo de trabajo.

2.1.1. DEFINICION DE LA SATISFACCION LABORAL

Dentro de las ciencias de la organizacion, “la satisfaccién laboral es
probablemente la mas comun y mas antigua forma de racionalizacién de la
felicidad en el lugar de trabajo” (Wright et al., 2014). Con base en la revision de
los articulos de investigacion, se encontraron las siguientes definiciones del

constructo “satisfaccion laboral’:



Spector (2015) sefala que “la satisfaccion laboral es una variable actitudinal
gue puede ser un indicador diagnoéstico del grado en que a las personas les

gusta.

Wright y Davis (2015) mencionan que la satisfaccion laboral “representa una
interaccion entre los empleados y su ambiente de trabajo, en donde se busca la
congruencia entre lo que los empleados quieren de su trabajo y lo que los

empleados sienten que reciben”.

Bracho (2015) indica que la satisfaccidén laboral se refiere a “la respuesta
afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades, valores y
expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones de
trabajos percibidas por ellos”. Esto implica definir el campo de trabajo docente
como una practica investigativa. Y ello requiere contar con la capacidad de
construir y evaluar sistematicamente sus practicas pedagogicas. Relacionarse

e involucrarse en el desarrollo del sector o region en donde labora.

La satisfaccion laboral es la atencion a las necesidades que se tiene dentro de
un trabajo, el cual mide el grado del empleado a su entorno y condiciones del
mismo, también hay instituciones u organizaciones que ven cuales son las
condiciones de trabajos que realizan cada empleado para asi poder tener una
informacion valiosa y tomar las respectivas medidas para el mejoramiento de la

misma.

2.1.2. LAS CARACTERISTICAS DEL TRABAJO EN LA
SATISFACCION LABORAL

Para Galup et al., (2015), indica que el contenido del trabajo incluye variables
como: interdependencia, rutina, involucramiento, interdependencia, autonomia,
retroalimentacion, significancia, identidad y variedad. Las caracteristicas del
trabajo “pueden tener un efecto directo en la satisfaccion laboral y pueden ser
cuatro: rutinismo, especificidad, desarrollo del recursos humanos vy

retroalimentacion”.



2.1.3. IMPORTANCIA DE LA SASTIFACCION LABORAL

Para Anaya et al., (2015) menciona que el nivel de satisfaccion es importante
para las personas que con su trabajo en una organizacion, revierte en la
reputacion de la misma, tanto a nivel interno como externo y las diferencias
entre unidades organizacionales en satisfaccion laboral son vistas como
sintomas preocupantes de potenciales deficiencias, por lo cual, todo ello
convierte a la satisfaccion laboral en materia prioritaria de evaluacion y mejora

en cualquier organizacion

Ademas, la satisfaccion en el trabajo es importante porque es un derecho
propio como parte del bienestar social. De igual manera, las medidas de
satisfaccion en el trabajo, es desempenfiar un trabajo de manera temporal como
un indicador de la calidad del empleo y parecen ser Utiles para predecir el

futuro comportamiento del mercado de trabajo.

La importancia de satisfaccion laboral radica en el buen desempefio que se
muestra a la hora de trabajar y realizar actividades delegadas, lo cual depende
de como sea el trato que se reciba, y que es preocupante cuando las
instituciones u organizaciones hay diferencias de este tipo de insatisfaccion a la
hora de realizar sus actividades, por lo cual existe una evaluacion y mejora en

cualquier organizacion.

2.2. SERVICIO PUBLICO

Segun Gordillo (2014) indica que la nocion de servicio publico nacié y florecio
en Francia caracterizada como actividad de determinado tipo realizada por la
administracion en forma directa, o indirectamente a través de concesionarios y

fue el concepto que sirvié para la construccion del viejo derecho administrativo.

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su Articulo 32.- La salud es
un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de
otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacion, la

cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
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sustentan el buen vivir. El Estado garantizara este derecho mediante politicas
econdémicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de
promocién y atencion integral de salud, salud sexual y salud reproductiva. La
prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de equidad,
universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.”

El servicio publico es el conjunto de actividades realizadas por personas que
trabajan en entidades publicas, que dan servicio a la comunidad. El servicio
publico es prestado por el Estado y por tal razdn se lo considera gratuito

aungue a veces tiene un valor econémico significativo por su prestacion.

De acuerdo con Marlon (2013) el servicio publico es el conjunto de
presentaciones reservadas en cada Estado, directa o indirecta, de la
administracion publica que se encuentra activa o autorizada a los particulares,
gue ha sido creada y controlada por la misma ley, con la intencién de regular
de forma continua y sin animo de lucro, las actividades dirigidas a la
satisfaccion de una necesidad colectiva de interés general, sujeta a un régimen

especial de derecho publico.

De acuerdo con Montafia (2011) los servicios publicos se refieren a una
redefinicion de la estructura administrativa del prestador del servicio publico; a
la insercion de nuevas formas gestibnales de esta actividad, a la reiniciacion,
rol del consumidor, a la insercién de principios como los de eficiencia, eficacia,

simplicidad y economia en todas las actuaciones de la Administracién Publica.

Los servicios publicos son actividades que estan vinculadas con la sociedad y
se da en la administracion publica mediante el Estado, en esta actividad se
desarrolla la distribucion de electricidad, el suministro de agua potable,
residuos, transporte alimentacién, educacién, salud para el bienestar de la

sociedad en general.
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2.2.1. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Para Ibarra (2015) los servicios publicos tienen las siguientes caracteristicas:

* La Necesidad: es la decision por parte del Estado de declarar servicio publico
a determinada actividad que se traduce en una exigencia de tipo colectivo por
la compleja organizacion del individuo en sociedad, y su esencia es que no se

debe prestar a lucro.

* La Entidad: el servicio publico se prestara a través de un organismo ya sea
centralizado, descentralizado o concesionado y que en todo momento estara
sujeto a leyes que cuiden la correcta satisfaccion del servicio y no se desvie la
esencia y filosofia en el interés colectivo; la entidad debera contar con los
medios econdmicos adecuados que garanticen la prestacién en forma regular y

eficiente.

* La Sociabilidad: la idea de no lucro y bienestar social debe imperar, asi como
el servicio publico debe ser impersonal y general hacia la poblaciéon que lo

requiera, sin importar clase social, religion, sexo, ideas politicas, etc.

2.2.2. CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

Siguiendo el analisis de Ibarra (2015) expone que existen diferentes tipos de

criterios para clasificar los servicios publicos:

e Esenciales y no esenciales; los esenciales son aquellos que de
no prestarse pondrian en peligro la existencia misma del Estado:
policia, educacién, sanidad. Los no esenciales; a pesar de
satisfacer necesidades de interés general, su existencia 0 no
prestacion no pondrian en peligro la existencia del Estado; se
identifican por exclusion de los esenciales.

e Permanentes y esporadicos: los permanentes son los prestados

de manera regular y continua para la satisfaccién de necesidades
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de interés general. Los esporadicos, su funcionamiento o
prestacibn son de caracter eventual o circunstancial para
satisfacer una necesidad colectiva transitoria.

e Por el origen del Organo del Poder Publico o ente de la
administracion que los presta; Nacionales, Distritales, Municipales
y concurrentes si son prestados por cada una de las personas
juridicas territoriales: nacionales por la Republica u otros 6rganos
del Poder Nacional.

e Desde el punto de vista de la naturaleza de los servicios, se
clasifican en servicios administrativos y servicios publicos
industriales 'y comerciales; éstos Ultimos especificamente
referidos a las actividades de comercio, bien sea de servicios
para atender necesidades de interés general o los destinados con
fines lucrativos y no a satisfacer necesidades colectivas.

e Servicios publicos obligatorios y optativos; Los obligatorios
sefialan como tales la Constitucion y las leyes; y son
indispensables para la vida del Estado. Los optativos, el orden
juridico los deja a la potestad discrecional de la autoridad
administrativa competente.

e Por la forma de prestacion de servicio; Directos y concesionarios
u otros medios legales. Los Directos, su prestacion es asumida
directamente por el Estado (nacionales, estatales, municipales,
distritales, entes descentralizados). Por concesionarios: no los

asume el estado.

2.2.3. TIPOS DE SERVICIOS PUBLICOS

Hacer una distincion de los tipos de servicios publicos deben considerarse
muchos aspectos porque a criterio de los autores varian considerablemente;

sin embargo, se describen los siguientes (Chaires, 2015):

SERVICIOS DIRECTOS es el que el Estado se hace cargo de sus 6rganos
administrativos organizar el desempefio de determinados servicios publicos, y

de esa manera asegura su direccion y funcionamiento.
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SERVICIOS INDIRECTOS Mientras la manera indirecta es en la que el
Estado concesiona a los particulares la facultad de prestar determinados
servicios publicos, como la telefonia, la constitucién de fianzas y seguros, y

casi todo el transporte publico

SERVICIOS GENERALES Son los que se encarga de proporcionar oportuna y
eficientemente, los servicios que se necesite como la proteccion a la
colectividad sin destruccién de ninguna naturaleza. Como por Ejemplo. Las

Fuerzas Armadas, Ejército y Policia.

SERVICIOS ESENCIALES Son los que cuya utilizacién es imprescindible y se
refiere al cumplimiento especifico de los fines que justifican la existencia de la
actividad administrativa correspondiente tales como: Los servicios de

acueducto, agua, entre otros.

SERVICIOS SECUNDARIOS Son los que responden a un concepto de
convivencia mas que necesidad, como es el caso de las cooperativas de taxis

de transporte.

SERVICIOS OBLIGATORIOS Son servicios cuyo uso se atribuye los
individuos como causa suprema de interés social. Ejemplo. El Seguro Social, el

alcantarillado, educacion primaria, entre otros.

SERVICIOS FACULTATIVOS Servicios publicos facultativo, aquel servicio

cuyo uso es voluntad de cada individuo. Ejemplo Servicio telefénicos.

SERVICIOS ESTATALES Y LOCALES Estos servicios pueden ser
provinciales y municipales por Ejemplo.: Servicios de mantenimiento y

construccion de caminos vecinales.

Los tipos de servicios publicos es el conjunto de actividades que son
permitidos, reservados o exigidos a las administraciones publicas por la
legislacion en cada Estado, y que tienen como finalidad responder a los

funcionamiento de la sociedad, y, favorecen al desarrollo personal, econémico,


https://es.wikipedia.org/wiki/Administraciones_p%C3%BAblicas
https://es.wikipedia.org/wiki/Estado
https://es.wikipedia.org/wiki/Sociedad
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_personal
https://es.wikipedia.org/wiki/Desarrollo_econ%C3%B3mico
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la igualdad y el bienestar .entre estos tipos de servicios se encuentran

servicios directos, indirectos, generales y esenciales entre otros.

2.3. EL SERVIDOR PUBLICO

La Ley Orgéanica de Servicio Civil y Carrera Administrativa, dice en su articulo 2
gue "el servidor publico es toda persona natural legalmente nombrada para
prestar servicios remunerados en instituciones de Derecho Publico o de
instituciones del Derecho Privado, con finalidad social o publica” (LOSCCA,
2010).

Revela en su articulo 4 que seran servidoras o servidores publicos todas las
personas que en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios
0 ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector publico (Ley Organica
del Servicio Publico ,2010).

Es toda persona que desempeiie un empleo, cargo o comision en el sector
publico, ademas de su condicidon general como gobernado, y de su régimen
particularmente como trabajador, sujeto a las normas de naturaleza laboral,

tendra un régimen especial como sector publico

Que, el articulo 229 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
Establece que seran servidoras o servidores publicos todas las personas que
en cualquier forma o a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un

cargo, funcién o dignidad dentro del sector publico.

Servidores publicos son aquellas personas que prestan sus servicios o ejerzan
algin cargo dentro de una institucion del Estado , para que asi puedan
administrar los recursos estatales y cuya principal tarea es cumplir y hacer
cumplir la ley en todos sus niveles, poniendo al servicio del usuario una

atencion al servicio de la ciudadania de calidad y calidez .


https://es.wikipedia.org/wiki/Igualdad_social
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2.4. INDICADORES DE CALIDAD DE LA GESTION DEL
SERVICIO PUBLICO.

2.4.1. EFICIENCIA

Si se aplica la eficiencia al objetivo de la utilizacion técnica de los equipos
industriales, se trata de eficiencia técnica, que se mide via productividades, v,
consiguientemente, la definicibn de los estandares y la medicion de los
resultados facilitan el grado de eficiencia con el que se realiza la asignacion de
recursos. Pero si se plantea bajo objetivos econdmicos de coste y utilidad, la
eficiencia vendra definida por los valores de los recursos, asi como por el valor
del resultado que se obtiene. Asi, cada objetivo posee sus propias

caracteristicas de eficiencia (Garcia, 2010).

2.4.2. EFICACIA

Las medidas de eficacia reflejan el grado en que son satisfechos los objetivos o
metas planteados por la organizacidon y las expectativas establecidas por los
clientes. Un componente o atributo de la eficacia es la calidad. (Tenazona, et,
al 2015).

La eficacia tiene que ver mas bien con la calidad de los supuestos o premisas
gue sustentan la formulacion de los objetivos y la capacidad de la organizacién
para definirlos, en razén de su interpretacion del entorno (Sacristan, 2013).

2.4.3. CALIDAD

Asi mismo Joseph (2013) menciona que la calidad es satisfacer las
necesidades de los clientes, esto trae como consecuencia que surja en las
organizaciones la importancia de tener calidad en todas ellas. La importancia
de la calidad se traduce como los beneficios obtenidos a partir de una mejor

manera de hacer las cosas y buscar la satisfaccion de los clientes, como
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pueden ser: la reduccion de costos, presencia y permanencia en el mercado y

la generacion de empleos.

2.4.4. EFECTIVIDAD

El punto de partida para evaluar el desempefio de una organizacion es su
efectividad. La definicion de efectividad que se utiliza aqui esta inscrita
fundamentalmente en lo que entendemos por organizacion. Por lo comun, las
organizaciones se definen como instrumentos de propésito. En el marco de la
efectividad de una organizacién, es el requisito previo para que se cumplan las
metas. Especificamente se define la efectividad de la organizacion como el
grado en el que una organizacion es capaz de lograr sus metas (Lusthaus,
2012).

2.4.5. ESTRATEGIA

Segun Carneiro (2014), indica que la estrategia es la orientacién en el actuar
futuro, el establecimiento de un fin, en un plazo estimado como aceptable hacia
el cual orientar el rumbo empresarial. Las organizaciones deben pensar
siempre en la aplicacion del principio de continuidad o negocio en marcha, y
eso quiere decir que los objetivos se deben establecer siempre en el largo
plazo para que se puedan estructurar de forma congruente con lo que el
mercado exige. Este es uno de los aspectos fundamentales de las estrategias:
pensar siempre hacia adelante, en el futuro, colocando todas las fichas
necesarias en el tablero y moviéndolas de tal manera que el horizonte se torne

lo mas predecible posible.

Por otro lado Pérez (2015) menciona que es necesario tener la suficiente
precaucion para no caer en la trampa del enemigo y poder visualizar
oportunamente todas aquellas posibles situaciones que, a la postre, pueden

dejar frustradas o sin efecto las metas u objetivos que se hayan planteado.
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2.5. PLAN DE MEJORA

Segun Pérez (2014) sefala que la creciente necesidad de las organizaciones
empresariales de subsistir en un mercado caracterizado por un entorno
dinamico de alta competencia y de clientes cada vez mas exigentes, demanda
de las organizaciones la aceptacion del cambio con actitud positiva y el
establecimiento de estrategias de mejoramiento tendientes a alcanzar mayores

niveles de prosperidad ante un entorno globalizado.

Para que una institucion responda eficientemente a los cambios que se
generan en su entorno y cumplir con sus objetivos y las exigencias de sus
usuarios, debe implementar un plan de mejora con la finalidad de detectar las
debilidades que impiden su desarrollo y corregir los errores dandoles una

solucién oportuna.

Segun el Ministerio de Educacion del Ecuador (2012) menciona que el plan de
mejora es un buen instrumento para identificar y organizar las posibles
respuestas de cambio a las debilidades encontradas en la autoevaluacion

institucional.

Un plan de mejora es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una

organizacion para mejorar su rendimiento dentro de la misma.

Es importante que toda empresa u organizacion de manera periodica
diagnostique situaciones para conocer las condiciones reales en que estas se
encuentran, con el propdsito de corregir que estan disminuyendo la calidad del

trabajo y por ende la satisfaccién laboral.

2.5.1. VENTAJAS DEL PLAN DE MEJORAS

Segun Rocha (2013) nos indica que las ventajas de un plan de mejoras son las

siguientes:

* Plantea la extension de la obligatoriedad que generalmente no son
facilmente abordables y que requerirdn de un tiempo dificil de mensurar

pero que, sin duda, ha de ser un tiempo activo.
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La responsabilidad sobre el logro de estos objetivos es exclusivamente
del plan de mejoras

Se proponen politicas que otorguen protagonismo y den visibilidad a
quienes, a partir de su reconocimiento como sujetos de derecho, con
respeto y confianza en sus inquietudes, intereses y preocupaciones, sin

renunciar a las responsabilidades que le den.

2.5.2. DESVENTAJAS DEL PLAN DE MEJORAS

Las desventajas dan un plan de mejoras son:

Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la
organizacion, se pierde la perspectiva de la interdependencia que existe
entre todos los miembros de la empresa.

Requiere de un cambio en toda la organizacion, ya que para obtener el
éxito es necesaria la participacion de todos los integrantes de la
organizacion y a todo nivel.

En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy

conservadores, el mejoramiento continuo se hace un proceso muy largo.

Hay que hacer inversiones importantes (Gonzalez, 2012).

2.5.3. COMPONENTES DE UN PLAN DE MEJORAS

En concordancia con el Ministerio de Educacion del Ecuador (2012) se

establecen los siguientes componentes:

LOS PROBLEMAS PRIORIZADOS

LAS METAS: contienen las nuevas situaciones de cambio que se espera
alcanzar.

LAS ACCIONES CONCRETAS: para caminar hacia cada una de esas
metas con plazos de tiempo claramente definidos. Lo importante es que
al momento de definirlas tener claro el como, por qué y para qué se

ejecuta.
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* LOS RECURSOS: humanos, fisicos, financieros y tecnoldgicos. Se
recomienda buscar aliados a fin de obtener algunos de estos recursos
para ejecutar el plan.

* RESPONSABLES: es el actor que toma iniciativa, decide y rinde
cuentas. Ademas, se define quiénes participaran y cuales seran sus
responsabilidades.

* EL SEGUIMIENTO PERMANENTE: permite realizar los ajustes
necesarios.

* LOS RESULTADOS: evidencian las situaciones de cambio en funcién de

las metas planteadas.

Estos componentes son los principales en ser aplicados a los planes de
mejora, pero ademas de estos se puede implementar un cronograma donde se
establezca el tiempo de ejecucién de cada fase e indicadores que permitan la
medicion de la calidad, optimizacion de recursos y el avance que tiene cada
etapa. Los elementos que se plantean podran hacer posible la correcta
organizacion del proyecto y el llevar a cabo el debido procedimiento en la
realizacion de las actividades a efectuar para el mejoramiento de las falencias

encontradas de la entidad en la cual se aplique.

2.6. MARCO REFERENCIAL DE LA INSTITUCION

A través de todos los tiempos, el hombre ha sido artifice de su propio destino,
con su arduo y sacrificio ha escrito su propia historia, la necesidad de subsistir
en lo maravilloso que ha servido para impulsar el desarrollo de los pueblos, han
nacido y se da a impulsar y nutrir a las instituciones en el contexto universal asi
nacio la ESPAM MFL en la ciudad de Calceta.

2.6.1. ANTECEDENTES HISTORICOS

Desde hace tiempo el canton Bolivar comprendido por su cabecera cantonal
Calceta y sus dos parroquias rurales Quiroga y Membrillo no contaban con una
universidad, que por sus naturales limitaciones no satisfacia los requerimientos

de toda poblacion estudiantil, existente en aquella época, ademas solo
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contaban con universidades de otros cantones de la provincia como Portoviejo,
Manta, entre otras, el cual dificultaba el ingreso a ciertos aspirantes que por

diversas razones notdban frustradas sus aspiraciones de superacion.

2.6.2. MISION Y VISION DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION
PUBLICA

MISION

Formar profesionales integros, comprometidos con la problematica social,
econdmica y medioambiental del pais, capaces de desenvolverse con
pertinencia en la gestiébn administrativa del sector publico en coherencia con el

modelo educativo de la institucion.

VISION
Ser un referente en la formacion de profesionales en Administracién Publica,

reconocidos en la sociedad Ecuatoriana por ser competentes.

2.6.3. MARCO LEGAL DE LA INVESTIGACION

El articulo 26 de la Constitucion de la Republica reconoce a la educacion como
un derecho que las personas lo ejercen a largo de su vida y un deber ineludible
e inexcusable del Estado. Constituye un &rea prioritaria de la politica publica y
de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen

el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso educativo (IOEI).

Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su articulo 349 sefiala que
el Estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacion continua y mejoramiento pedagdégico y
académico; una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion,
desempeiio y méritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el
escalafon; establecera un sistema nacional de evaluacion del desempefio y la

politica salarial en todos los niveles.
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Con base a lo anterior en el Ecuador la satisfaccion laboral de los docentes
estd basado en evaluaciones, ya que se dan periédicamente para la
verificacion del desempefio laboral, es asi que para el Plan Nacional del Buen
Vivir (2017-2021) toda una vida , el objetivo 1 nos dice: Garantizar una vida
digna con iguales oportunidades para todas las personas. Para el caso de la
educacién se sefiala que el acceso a los diferentes niveles (inicial, basica,
bachillerato y superior) debe garantizarse de manera inclusiva, participativa y
pertinente, con disponibilidad para la poblacion en su propio territorio. Se debe
implementar modalidades alternativas de educacion para la construccion de
una sociedad educadora en los niveles que mayor atencién requieren: el
bachillerato y la educacion superior. Las mesas de didlogo por la
plurinacionalidad, la cultura, la educacion, entre otras, destacan la importancia
de la profesionalizacion de la ciudadania (oficios, artesanos, artistas, otros),
para lo cual es prioritario fortalecer la educacion técnica y tecnolégica al
considerarla como de tercer nivel. Ademas, plantea que la oferta académica
debe tener pertinencia productiva (segun sus diferentes entornos y territorios) y

vinculacién con el mundo laboral.

2.7. TECNICAS PARA LA EVALUACION DE DESEMPENO

La técnica de la encuesta corresponde al conjunto de repuestas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa, para averiguar estados de opinién o

diversas cuestiones de hecho.

Es que la encuesta constituyen una herramienta importante para
investigaciones en las que la busqueda de informacién requiere la recogida de
un volumen de datos importantes, generalmente los datos se hacen sobre una
muestra de individuos que normalmente son solo una fraccién de la poblacion,
son estudios determinada caracteristicas, que permite la extrapolacion de los
resultados al censo total después de un tratamiento estadistico adecuado
(Arratia, 2015)

La entrevista puede ser considerada como el mas antiguo método de

recoleccion de informacion acerca del hombre en todos sus contextos porque



22

se basa en una antigua capacidad y adquisicion evolutiva humana, el lenguaje

entendido este como lenguaje hablado (Pérez, 2015).

Por lo tanto segun Olaz y Gaspar (2013) sostienen que la entrevista de
evaluacion del desempefio se convierte en elemento clave para buscar mejor

adecuacion de la persona al puesto de trabajo.

Para Serrano e Higuera (2014) es un conjunto de procedimientos basados en
algunos principios bien consolidados de la psicologia de la memoria, igual lo
sustenta Torres, (2015) la entrevista es una herramienta efectiva que recupera

espacios y favorece el proceso de cambio.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se desarrollé en la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez que se encuentra ubicada en el

sitio Limoén de la cuidad de Calceta.

3.2. DURACION DEL TRABAJO

El proceso de aplicacién de la investigacién tuvo una duracién aproximada de
Nueve meses, a partir de la aprobacién del proyecto.
3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables de estudio son:

3.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: Satisfaccién laboral
3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE: Compromiso de los docentes

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos hacen referencia a ese conjunto de estrategias y herramientas
gue se utilizaron para llegar a un objetivo preciso, por lo general representa un
conjunto de procesos o procedimientos para llegar al final de una investigacion
es por esto los métodos que se utilizaron fueron: inductivo, deductivo y

analitico.

3.4.1. INDUCTIVO: Segun Sierra (2012) nos indica que el método inductivo
es un proceso que parte del estudio de casos particulares para llegar a
conclusiones o leyes universales que explican un fendmeno. Este utiliza la
observacion directa de los fendmenos, la experimentacion y las relaciones
entre estos, se complementa con el analisis para separar los actos mas

elementales de un todo y examinarlos de forma individual.

Este método permiti6 estar relacionado de manera directa con el objeto de
estudio, mismo que facilité la aplicacion de técnicas de investigacion para

lograr determinar el resultado de la investigacion.
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3.4.2. DEDUCTIVO: Es una forma de razonamiento que parte de una verdad
Universal para obtener conclusiones particulares. En la investigacion cientifica,
este método tiene una doble funcién “encubrir consecuencias desconocidos de

principios conocidos” (Maya, 2014).

El método deductivo permiti6 describir esencialmente cada una de las
caracteristicas especificas del objeto de estudio, ya que facilitd la obtencion de

informacion cientifica basa en autores dandole credibilidad a la investigacion.

3.4.3. ANALITICO: De acuerdo con Pin, (2013) nos indica que el método
analitico implica analisis es asi que dicho método requiere de la separacion de

un todo en las partes o elementos que lo constituyen.

Este método permiti6 realizar esta investigacion que consiste en la
desmembracién de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para

observar las causas, la naturaleza y los efectos de la problematica.

Los métodos de investigacion como sabemos son un conjunto de herramienta
de la investigaciéon, el método inductivo se utilizé en la observaciéon directa y
por ende se complementa con el analisis, y el método deductivo es el que parte
de conclusiones generales para asi poder llegar a casos particulares, y por
altimo tenemos el método analitico nos permitié realizar un analisis de un todo
y asi poder descomponer sus partes para poder identificar las causas o efectos

de la investigacion.

3.5. TECNICA

Las técnicas son los procedimientos e instrumentos que se utilizaron para
acceder al conocimiento; la encuestas y entrevistas, sirvieron como parte

fundamental para encontrar las limitaciones de la problematica.

3.5.1. LA ENTREVISTA: Segun Diaz (2013) menciona que la entrevista es
una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos;
se define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al

simple hecho de conversar.
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La entrevista es la que se la realiza a una persona en ese caso al gerente o
encargado la una institucion el cual consiste en hacerle un sinnumero de

preguntas para asi poder recabar datos veridicos para la investigacion.

De esta forma se efectué una entrevista dirigida a la Directora de la carrera de
Administracién Publica, donde facilitd datos esenciales sobre la satisfaccion

laboral de los docentes.

3.5.2. LA ENCUENTA: de acuerdo con Lépez (2016) nos indica que la
encuesta es una de las técnicas de investigacién social de mas extendido uso
en el campo de la Sociologia que ha trascendido el ambito estricto de la
investigacion cientifica, para convertirse en una actividad cotidiana de la que
todos participamos tarde o temprano. Se ha creado el estereotipo de que la
encuesta es lo que hacen los soci6logos y que éstos son especialistas en todo.

La encuesta se realiz6 a una muestra de los colaboradores de la carrera de
Administracibn Publica y asi poder obtener datos relevantes para la

investigacion.

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

La investigacion es un procedimiento sistematico, critico, reflexivo y controlado
gue le da al investigador la posibilidad de descubrir nuevos datos, hechos,

leyes o relaciones en cualquier campo del conocimiento. (Rojas, M. 2015)

3.6.1. CAMPO: La investigacion de campo se presenta mediante la
manipulacion de una variable externa no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o porque
causas se produce una situacion o acontecimiento particular (Campus Virtual.
2012)

La investigacion de campo es la que nos permitid ir al lugar de los hechos para

recolectar datos y obtener informacion valiosa para la investigacion.

3.6.2. BIBLIOGRAFICA: La investigacién bibliogréafica es la primera etapa
del proceso investigativo que proporciona el conocimiento de las

investigaciones ya existentes, de un modo sistematico, a través de una amplia
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busqueda de: informacion, conocimientos y técnicas sobre una cuestién de
terminada. Mora, N. (2011)

Este tipo de investigacion permitido recopilar informacion precisa acerca del
tema de investigacion, mediante libros, revistas cientificas, folletos, internet, y
documentos cientificos, que contribuyeron a obtener conocimientos sobre el

tema.

3.7. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE 1. DESCRIBIR LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL
QUEHACER DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM-MFL.

e Solicitud mediante un oficio la autorizacién para la ejecucion de la tesis a
direccion de carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL.

e Funciones sustantivas de los docentes de la carrera de Administracion
Publica de la ESPAM MFL.

Se le solicitd a Direccion de Carrera de Administracion Publica ESPAM MFL
realizar el proyecto de titulacion, y a su vez que se facilite el organigrama de
funciones para conocer todas las actividades que se realizan en la carrera y
posteriormente hacer el andlisis de las funciones que desempefian los

docentes

FASE 2. APLICAR INSTRUMENTOS QUE PERMITAN UN
DIAGNOSTICO DEL GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE LOS
DOCENTES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE
LA ESPAM MFL.

e Se aplicé una encuesta a los docentes de la carrera de administracion
publica.

e Serealizd una entrevista a la directora de la carrera.

e Se tabularon los datos obtenidos de la encuesta.

e Se sociabilizara el FODA
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Se aplicé una encuesta dirigida a los docentes de la carrera de Administracion
Pulblica; una vez detectados los problemas, se dio paso a la tabulacion de

dicha informacidn, la misma que se analizé y se socializo el FODA.

FASE 3.PROPONER ACCION QUE PROPENDAN A LA MEJORA DE
LA SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA
DE ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM-MFL.

e Se realizé un plan de mejora

e Se sociabilizé el plan de mejora

Con base a la recopilacién obtenida en la fase dos, se disefié la propuesta del
plan de mejora, para dicha institucion, tomando como referencia toda la
informacion recaudada a través de los métodos y técnicas empleadas en esta
investigacion, para posteriormente presentar y sociabilizar dicho plan de

mejora.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se detallaron los resultados obtenidos en la investigacion
realizada en la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL, con el
propésito de determinar la satisfaccion laboral de los docentes donde se

realizaron las siguientes actividades:

4.1. DESCRIBIR LOS PROCESOS SUSTANTIVOS DEL
QUEHACER DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA ESPAM MFL.

Dentro de la presente actividad se procedi6 a realizar una solicitud mediante un
oficio para permitir la autorizacion para la ejecucién del trabajo de titulacion el
mismo que fue suscrito a la direccion de carrera de Administracion Publica.

Una vez efectuado dicho requerimiento se solicitd la descripcion de las
funciones (organigrama) sustantivas de los docentes de la carrera de
Administracién Publica de la ESPAM MFL, luego se efectud un analisis de las
funciones que desempefian los docentes de la carrera; como se muestra a
continuacion:

Cuadro 1. Descripcion de las funciones de los docentes de la carrera de Administracién
Publica de la ESPAM MFL.

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES DE LOS DOCENTES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA ESPAM MFL

CARGO ACTIVIDADES ACTIVIDADES DE GESTION
Profesor por Contrato / o Preparacion y actualizacién de clases,
TIEMPO PARCIAL seminarios, talleres, entre otros.
o Preparacion, elaboracion, aplicacién y
calificacion de examenes, trabajos y practicas.
o Direccion y tutoria de trabajos para la
obtencioén del titulo, con excepcién de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion.
(tutor de tesis *
o Orientacion y acompafiamiento a través de
tutorias presenciales o virtuales, individuales o
grupales.
Docentes con contrato e Preparacién y actualizacion de clases, e Actv. 11. Vinculacién con
tiempo completo seminarios, talleres, entre otros. la sociedad a través de
¢ Orientacion y acompafiamiento a través de proyectos de investigacion e
tutorias presenciales o virtuales, individuales o innovacion con fines
grupales CIENCIA DE LA ADMINISTRACION sociales, artisticos,
PUBLICA "C" y GERENCIA PUBLICA "A") productivos y empresariales.
e Preparacion, elaboracion, aplicacion y (INTEGRANTE DE
calificacion de examenes, trabajos y practicas. PROYECTO DE
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¢ Orientacion y acompafiamiento a fravés de
tutorias presenciales, individuales o grupales.
(ALGEBRA LINEAL Ay C, INVESTIGACION
OPERATIVAII)

¢ Direccion y tutoria de trabajos para la
obtencion del titulo, con excepcion de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion
(TRIBUNAL DE TITULACION Y TUTOR DE
TESIS

VINCULACION DE LA
SEGUA)

Titular principal de
escalafén previo
Tiempo completo

e Preparacion y actualizacion de clases,
seminarios, talleres, entre otros.

o QOrientacién y acompafiamiento a través de
tutorias presenciales o virtuales, individuales o
grupales.

e Preparacion, elaboracion, aplicacion y
calificacion de examenes, trabajos y practicas.

e Direccion y tutoria de trabajos para la
obtencion del titulo, con excepcién de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion.

o QOrientacién y acompafiamiento a través de
tutorias presenciales o virtuales, individuales o
grupales. Actividad (ADMINISTRACION
PUBLICA 1)

e Direccion y ftutoria de trabajos para la
obtencion del titulo, con excepcién de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion
(TRIBUNAL DE TITULACION)

o Direccién y tutoria de trabajos para la
obtencion del titulo, con excepcion de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion. *

Actv. 2. Direccion y gestion de
los procesos de docencia e
investigacion en sus distintos
niveles  de  organizacion
académica e institucional.
(COORDINADORA DEL
COMITE DE EVALUACION DE
LA CARRERA)

Actv. 11. Participacion en
actividades de  proyectos
sociales, productivos y
empresariales de vinculacion
con la sociedad articulados a
las docencia e innovacion
educativa (INTEGRANTE DE
PROYECTO DE
VINCULACION DE JULIAN)

Titular principal de
escalafén previo
Medio tiempo

e Preparacién y actualizacion de clases,
seminarios, talleres, entre otros.

o Orientacion y

e acompafiamiento a través de tutorias
presenciales o virtuales, individuales o grupales.
(DERECHO  SOCIETARIO,  PRACTICAS
ADMINISTRATIVAS V y CIENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA"B".

e Preparaciéon,  elaboracién, aplicacion y
calificacion de examenes, trabajos y practicas.

e Direccion y tutoria de ftrabajos para la
obtencion del titulo, con excepcion de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion.
(TRIBUNAL 3TUTORADE TESIS 1)

Titular Auxiliar 1

e Preparacién y actualizacion de clases,
seminarios, talleres, entre otros.

o Orientacion y acompafiamiento a través de
tutorias presenciales o virtuales, individuales o
grupales (CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL
"AYB")

e Preparacién,  elaboracidén, aplicacion y
calificacion de examenes, trabajos y practicas.

o Direccion y tutoria de trabajos para la
obtencién del titulo, con excepcion de tesis
doctorales o de maestrias de investigacion.
(TUTORA DE TESIS 4)

Docentes con contrato
medio tiempo

Orientacién y acompafiamiento a través de
tutorias presenciales o virtqales, individuales o
grupales.  (PARTICIPACION  CIUDADANA,
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PROBIDAD PUBLICA, COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL)

Preparacion,  elaboracién,  aplicacion y
calificacion de examenes, trabajos y practicas.
Direccion y tutoria de trabajos para la obtencién
del titulo, con excepcion de tesis doctorales o de
maestrias de investigacion. (TUTORA DE TESIS
3)

Preparacion vy  actualizacion  de
seminarios, talleres, entre otros.
Orientacion y acompafiamiento a través de
tutorias presenciales o virtuales, individuales o
grupales. (CIENCIA DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA "A" y PRESUPUESTO |

clases,

Docentes con
nombramiento tiempo
completo

Preparacion y actualizacion de clases,
seminarios, talleres, entre otros.
Orientacion y acompafiamiento a través de

tutorias presenciales o virtuales, individuales o

grupales. ADMINISTRACION DE
OPERACIONES 1)
Preparacién,  elaboracién,  aplicacion vy

calificacion de examenes, trabajos y practicas.

o Actividad 02. Direccion y
gestion de los procesos de
docencia e investigacion en
los distintos niveles de
organizacién académica
institucional. (MIEMBROS
DELEGADOS A LAS
COORDINACIONES
GENERALES DE
INVESTIGACION 3,
COORDINADORA DE
EDUCACION CONTINUA
5(Asesor en unidad
académica o administrativa) y
PROCESOS 12(Asesor en
unidad).

o Actv. 1. Disefio, direccion y
ejecucion de proyectos de
investigacion basica,
aplicada, tecnolégica y
transferencia de los
resultados obtenidos
(INTEGRANTE DEL
PROYECTO DE
INVESTIGACION MEJORA
DE PROCESOS

Fuente: Elaborado por las autoras tomado de la carrera de Administracién Publica.

En el presente cuadro del tipo de cargo de docente con cada una de las

actividades que realizan donde se observa que existen profesor con contrato

tiempo completo, con contrato medio tiempo, titular principal de escalafon

previo tiempo completo y medio tiempo, titular auxiliar y con nombramiento

tiempo completo. Con relacion a las actividades estan las académicas y la de

gestion e investigacion, donde cada uno de ellos efectia la preparacion y

actualizacion de clases, seminarios, entre otros; la elaboracion y aplicacion de

examenes y la direccion y tutoria de trabajos para la obtencion de trabajo de

titulacioén. A diferencia de las actividades de gestion que estan direccionadas

hacia la vinculacion con la sociedad a través de proyectos de investigacion e
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innovacion con fines sociales, artisticos, productivos y empresariales. De esta
forma se puede observar que existe una planificacion organizada sobre las
funciones que cumple los docentes dentro de la Carrera de Administracion
Publica, ya que cada uno de ellos conocen de sus procesos y los objetivos que

desean alcanzar dentro de las materias impartidas.

4.2. APLICAR INSTRUMENTO QUE PERMITA UN DIAGNOSTICO
DEL GRADO DE SATISFACCION LABORAL DE LOS
DOCENTES DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
DE LA ESPAM-MFL

Para llevar a cabo la presente actividad se aplicO una encuesta dirigida a la
poblacion de 27 docentes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM
MFL, misma que tuvo como objetivo evaluar la satisfaccién laboral de los
colaboradores donde se determina el cumplimiento efectivo de sus actividades

académicas, de gestion, entre otras.

ACTIVIDADES DE DOCENCIA

1. Me siento satisfecho/a con la actitud de los estudiantes en mis

clases

OPCIONES N° %

Totalmente de acuerdo 15 56%

De acuerdo 9 33%

Indiferente 0 0%

En desacuerdo 1 4%

Totalmente en desacuerdo 2 7%
TOTAL 27 100%

7%

H Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

m Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Grafico 1. Satisfaccion sobre la atencion de los estudiantes.
Fuente: elaborado por las autoras.
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Anéalisis

Con base a los resultados se determina que el 56 % esta totalmente de
acuerdo con la actitud de los estudiantes en sus horas de clases, mientras que
el 33% mostro que estan en acuerdo, a diferencia del 7% de los docentes de la
carrera de Administracion Publica estan en totalmente en desacuerdo y 4% en
desacuerdo, lo que significa que existe un porcentaje elevado hacia la actitud
que presentan los estudiantes dentro de las horas de clases de los docentes.

2. Considero esencial para mi actividad docente la asistencia a clase
de los estudiantes.

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 24 89%
De acuerdo 3 1%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

| Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grafico 2. Consideraciones sobre la actividad docente hacia la asistencia de los
estudiantes.
Fuente: elaborado por las autoras.

Andlisis
Los resultados en este grafico determina que un 11% de los docentes estan
totalmente en desacuerdo mientras un 89% estan totalmente de acuerdo en
cuanto a la asistencia a clases del estudiante, lo que determina que los
docentes consideran importante que sus estudiantes asistan de manera

responsable a sus catedras ya que de esta forma obtendran un mejor

rendimiento académico.
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3. Laleccion magistral es el método mas adecuado para ensefiar mis

asignaturas

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 10 37%
De acuerdo 10 37%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 6 22%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%

H Totalmente en desacuerdo

22% En desacuerdo
4% Indiferente
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 3. Leccidn magistral como método méas adecuado para ensefiar las
asignaturas.
Fuente: elaborado por las autoras.

Anéalisis

Los docentes estan totalmente en desacuerdo en un 37% en lo que se refiere

alalec

cion magistral, mientras que el 37% esta totalmente de acuerdo, lo que genera

gue exista un porcentaje divido de ambas partes ante la utilizacion de la leccion

magistral como herramienta fundamental para cumplir con los objetivos

realizados.

4. Los métodos audiovisuales en la ensefianza facilitan el aprendizaje

de los estudiantes

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 24 89%
De acuerdo 3 1%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%




® Totalmente en
desacuerdo
u En desacuerdo

m Indiferente

De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Graéfico 4. Los métodos audiovisuales para la ensefianza de los estudiantes.

Fuente: elaborado por las autoras.

Los resultados segun los encuestados muestra que un 11% esta de acuerdo y

Anélisis
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un 89% estan totalmente en desacuerdo que los métodos audio visuales es el

método de ensefianza y facilitan el aprendizaje del estudiante, esto se refiere

gue son pocos los docentes que estan de acuerdo ante la utilizacion del

presente método como estrategia de ensefianza, en cuanto a que si exigen una

actualizacion dentro de las asignaturas.

5. Mis asighaturas exigen una actualizacion continua de los métodos

de aprendizajes.

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 23 85%
De acuerdo 4 15%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

Grafico 5. Asignaturas exigen actualizacién continua de los métodos docentes.
Fuente: elaborado por las autoras.

® Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

= Totalmente de acuerdo
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Analisis
Un 15% de los encuestados estan de acuerdo con la pregunta de que las
materias de ellos exigen una actualizacién de los métodos docentes mientras
gue un 85% esta totalmente en desacuerdo. Esto significa que no todos los

docentes estan en total de acuerdo con la actualizacion en cuanto a las

asignaturas que se realizan.

6. Laevaluacién de mi actividad docente me motiva para mejorar

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 24 89%
De acuerdo 3 1%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

= Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Gréfico 6. Evaluacion de la actividad docente motiva a trabajar.
Fuente: elaborado por las autoras.

Analisis
Para los docentes en este resultado la evaluacion les motiva a trabajar en 11%
del cual estan de acuerdo y otros estan totalmente de acuerdo con un 89%,
para los docentes encuestados la evaluacion de sus actividades les motiva a
incrementar mejores proceso y estrategias académicas de las asignaturas que
imparten, ya que al brindar clases productivas hacen que sus estudiantes
obtengan un buen rendimiento académico y por ende generara a obtener una

evaluacion docente de calidad.
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ACTIIVIDAD DE INVESTIGACION

7. La ESPAM MFL me ofrece buenas condiciones para realizar mis
investigaciones

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 14 52%
De acuerdo 11 41%
Indiferente 2 7%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

H Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 7. La ESPAM MFL ofrece buenas condiciones para realizar investigaciones.
Fuente: elaborado por las autoras.
Anélisis

En cuanto a los resultados obtenidos el 7% es indiferente en cuanto a las
condiciones que les ofrece la ESPAM MFL, para realizar las investigaciones
mientras que el 41% estan de acuerdo y un 52% en total acuerdo, lo que
determina que las condiciones que ofrece la ESPAM MFL son eficiente que
permite la obtencién de resultados efectivos sobre las distintas investigaciones

gue se realizan dentro de las materias de los docentes.

8. Estoy integrado/a en un grupo de investigacion de mi

Departamento

OPCIONES N° %

Totalmente de acuerdo 13 48%

De acuerdo 2 7%

Indiferente 2 8%

En desacuerdo 6 22%

Totalmente en desacuerdo 4 15%
TOTAL 27 100%




m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente
De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Grafico 8. Estoy integrado en un grupo de investigacion de mi departamento.
Fuente: elaborado por las autoras.

Un 15% de los docentes estan en total desacuerdo en cuanto a que no estan
integrados en un grupo de investigacion del departamento. Sin embargo, el 22
% esta en desacuerdo, el 7% le es indiferente y el 48% esta en total acuerdo

con la pregunta lo que significa que algunos de los encuestados no estan

Analisis
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integrado a un grupo de investigacion del departamento que ellos pertenecen.

9. La investigacion que realizo contribuye a actualizar mi actividad

docente

OPCIONES N° %

Totalmente de acuerdo 17 63%

De acuerdo 4 15%

Indiferente 1 4%

En desacuerdo 4 15%

Totalmente en desacuerdo 1 3%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Grafico 9. La investigacion que realizo contribuye actualizar mi actividad docente.

Fuente: elaborado por las autoras.
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Andlisis
Los resultados de este grafico determina que el 63% esta de acuerdo sobre la
realizacidon de investigacion que contribuye a la actividad docente, un 4% de los
encuestados estan en un total desacuerdo, un 15% en desacuerdo, es decir
gue para los encuestados los resultados obtenidos en la investigacion

contribuye a la actualizacién de la actividad docente.

10.Considero que mi productividad investigadora es alta

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 9 33%
De acuerdo 9 33%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 1 4%
Totalmente en desacuerdo 7 26%
TOTAL 27 100%

® Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente
[e acuendo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 10. Considero que mi productividad investigadora es alta.
Fuente: elaborado por las autoras.

Andlisis
Segun los porcentajes de los gréaficos un 33% esta de acuerdo, el 26% esta
totalmente en desacuerdo en cuanto a la consideracion de una productividad

investigadora alta, el 4% esta en desacuerdo 4% es indiferente y otro grupo

con un 33% esta totalmente de acuerdo.
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11.Estoy satisfecho/a con los recursos econdémicos que capto a traves

de lainvestigacion

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 9 33%
De acuerdo 2 7%
Indiferente 6 22%
En desacuerdo 2 8%
Totalmente en desacuerdo 8 30%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

H Totalmente de acuerdo

Graéfico 11. Estoy satisfecho con los recursos econdmicos que capto a través

de la investigacion.

Fuente: elaborado por las autoras.

Analisis

Un 30% de los encuestados esta totalmente en desacuerdo en cuanto a los

recursos econdmicos que captan a través de una investigaciéon, el 7% en

desacuerdo, el 22% le es indiferente y un 7% de acuerdo mientras que un 33%

esta totalmente de acuerdo. Considerando que los docentes estan satisfechos

con los recursos econdémicos efectivos establecidos.

12.Estoy satisfecho/a con la proyeccion nacional/internacional de mi

investigacion.

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 6 22%
De acuerdo 10 37%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 1 4%
Totalmente en desacuerdo 9 33%
TOTAL 27 100%
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m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 12. Estoy satisfecho con la proyeccion nacional/internaciona de mi investigacion.
Fuente: elaborado por las autoras.

Anélisis

En dicha tabulacion los porcentajes muestra que el 33% de los docentes estan

en total desacuerdo mientras que un 4% en un desacuerdo, 4% le es

indiferente y el 37% esta en acuerdo siendo el 22% que este en total acuerdo

en cuanto a la proyeccién nacional e internacional de una investigaciéon. Por lo

gue se establece que los docentes aplican estrategias internacionales dentro

de los proyectos de investigacion.

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS DE TRABAJO

13. Las aulas que utilizo relinen buenas condiciones para mi trabajo
con los estudiantes

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 21 78%
De acuerdo 3 1%
Indiferente 3 1%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

® Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 13. Las aulas que utilizo reinen buenas condiciones para mi trabajo

con los estudiantes.

Fuente: elaborado por las autoras.
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En esta pregunta los resultados determina que el 11% es indiferente a las
condiciones que tienen las aulas que utilizan a la hora de trabajar con los
estudiantes, a diferencia del 78% expresa que esta totalmente de acuerdo
hacia lo determinado. Es por esta razén que el ambiente laboral con relacién a

establecido por los docentes es el adecuado para impartir sus conocimientos.

14.Los equipos técnicos se encuentran en buen estado

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 12 45%
De acuerdo 10 37%
Indiferente 3 1%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

v ® Totalmente en desacuerdo
- = En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 14. Los equipos técnicos se encuentran en buen estado.
Fuente: elaborado por las autoras.

Analisis
Dichos porcentajes segun el grafico muestra que el 7% de los encuestados

esta en desacuerdo, el 11% es indiferente, 37% esta de acuerdo mientras que

el 44% esta en un total de acuerdo con la calidad de los equipos técnico.
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15.La red wifi tiene buena cobertura dentro del aula

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 2 7%
De acuerdo 10 37%
Indiferente 7 26%
En desacuerdo 8 30%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Gréafico 15. La red wifi tiene buena cobertura dentro del aula.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Anéalisis

Con base a los resultados el grafico indica que un 26% de encuestados esta en

desacuerdo sobre la red wiki y un 30% en desacuerdo, 37% de acuerdo y un

7% en totalmente de acuerdo. Dando a conocer que es necesario realizar un

mejoramiento de la misma para lograr un desempefio eficiente.

16.Las instalaciones de mi despacho son comodas para trabajar

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 14 52%
De acuerdo 8 30%
Indiferente 3 1%
En desacuerdo 2 7%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%




m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 16. Las instalaciones de mi despacho son comodas para trabajar.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Analisis
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Los que muestra el grafico seguin los resultados es que el 7% esta en un

desacuerdo, el 11% es indiferente y el 30% en un acuerdo mientras que el 52%

esta en un total de acuerdo. Considerando que los docentes estdn cémodos

con las instalaciones de su lugar de trabajo.

17.Las instalaciones y los recursos de la institucién facilitan mi
actividad investigadora

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 11 41%
De acuerdo 8 29%
Indiferente 6 22%
En desacuerdo 1 4%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%

| Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grafico 17. Las instalaciones y los recursos de la institucién facilitan mi
actividad investigadora.

Fuente: elaborado por las autoras.
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Segun el porcentaje que muestra este gréfico existe el 4% que esta en un total
desacuerdo, 4% en desacuerdo. 22% le es indiferente, 30% de acuerdo, y un
41% en total de acuerdo sobre las instalaciones y los recursos de la institucion
para facilitar la actividad investigadora. Es asi que se determina que el espacio
fisico y la asignacion de los recursos hace un cumplimiento productivo de los

objetivos académicos.

CONOCIMIENTO Y COORDINACION

18.La ESPAM MFL me mantiene informado/a de los temas que afectan

a mi trabajo

OPCIONES N° %

Totalmente de acuerdo 17 63%

De acuerdo 8 30%

Indiferente 2 7%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 18. La ESPAM MFL mantiene informado de los temas que
afecta a mi trabajo.
Fuente: Elaborado por las autoras.

Analisis

Como se puede observar en el grafico un 71% es indiferente en cuanto a que la
ESPAM MFL los mantiene informado de los temas que afectan al trabajo. 30%
de acuerdo mientras que el 63% en total acuerdo, dando como resultado que la
institucion les brinda los requerimientos necesarios para mantener a sus

colaboradores informados de las actividades.
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19.La comunicacién entre las diferentes Unidades de la ESPAM MFL

es eficaz

OPCIONES N° %

Totalmente de acuerdo 15 56%

De acuerdo 10 37%

Indiferente 2 7%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
7%

m En desacuerdo

56% Indiferente

De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Grafico 19. La comunicacion entre las diferentes Unidades de la
ESPAM MFL es eficaz.
Fuente: elaborado por las autoras.

Anélisis

El grafico muestra que el 7% de los encuestados son indiferente en cuanto a la
comunicacién que hay entre institucién hacia los docentes, un 37% esta en

acuerdo y el 56% esta en total de acuerdo.

20.Los mecanismos de coordinacién de titulacion son eficaces para
tomar decisiones

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 16 59%
De acuerdo 5 19%
Indiferente 5 18%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%
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| Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 20. Los mecanismos de coordinacion de titulacion son eficaces para tomar

decisiones.
Fuente: elaborado por las autoras.

Anélisis
Segun el grafico y porcentaje indica que 4% en desacuerdo necesitan

mecanismo para tomar decisiones, un 19% estda de acuerdo, el 22% en

acuerdo mientras que un totalmente en acuerdo es de 59%.

21.Las relaciones con mis compafieros/as de Departamento facilitan
mi trabajo docente

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 22 81%
De acuerdo 3 1%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%

H Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

D acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Grafico 21. Las relaciones con mis compafieros del departamento
facilitan mi trabajo docente.
Fuente: elaborado por las autoras.
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En cuanto a esta pregunta el resultado es que el 4% de los encuestados
manifestaron que estan en un total desacuerdo, otro grupo el 4% indiferente un
11% esta en acuerdo mientras que el 81% demostrd estar en total de acuerdo
sobre las relaciones con mis compaferos del departamento facilitan el trabajo

efectivo de los docentes.

FORMACION

22.La formacion del profesorado que ofrece la ESPAM MFL cubre mis
necesidades.

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 16 59%
De acuerdo 10 37%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 22. La formulacion del profesorado que ofrece la ESPAM MFL cubre mis
necesidades
Fuente: elaborado por las autoras.
Analisis
Segun los datos de este grafico el 4% es indiferente en cuanto a la formacién
del profesorado que ofrece la ESPAM MFL segun las necesidades de ellos, de
acuerdo hay un 37% y en un 59% en total de acuerdo y que la institucion si

cubre las necesidades del profesorado.



23.Lainstitucién me proporciona apoyo suficiente para ampliar mi

formacion

OPCIONES N° %

Totalmente de acuerdo 16 59%

De acuerdo 9 33%

Indiferente 1 4%

En desacuerdo 1 4%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 23. La situacion me proporciona apoyo suficiente para ampliar mi

formacion.

Fuente: elaborado por las autoras.

Analisis
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Para un grupo de encuestados el 4% estan en desacuerdo en cuanto a

informacion propicia y apoyo suficiente, el 4% es indiferente, el 33% de

acuerdo y el 59% en total de acuerdo. Es asi que la institucion le proporciona

un apoyo eficiente para elevar el desempefio de los docentes.

24.Necesito formacion adicional para el espacio de educacion superior

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 12 44%
De acuerdo 14 52%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%
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m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 24. Necesito formacion adicional para el espacio de educacién superior.
Fuente: elaborado por las autoras.

Analisis

Como se puede observar la preferencia mayoritaria es de 44% mientras que el

4% es indiferente y en acuerdo esta el 52% lo que se refiere que un grupo de

encuestados necesita formacion adicional para el espacio de educacion

superior.

IMPLICACION EN LA MEJORA

25.ldentifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 17 63%
De acuerdo 9 33%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Gréfico 25. Identifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora.
Fuente: elaborado por las autoras.
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Segun los resultados en el grafico se puede observar que los docentes
identifican la actividad diaria y aspectos susceptibles de mejora en un 4% esta
totalmente en desacuerdo, un 33% de acuerdo y la mayoria que es de un 63%

se identifica con esta pregunta con un total en acuerdo.

26.La ESPAM MFL apoya las propuestas de mejora que se le plantean

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 17 63%
De acuerdo 8 29%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 26. La ESPAM MFL apoya las propuestas de mejora que se le plantean.
Fuente: elaborado por las autoras.
Andlisis
Los encuestados segun los resultados la ESPAM MFL apoya las propuestas de
mejora que se plantean en 4% total desacuerdo, 4% indiferente, 30% de
acuerdo mientras el 63% esta totalmente de acuerdo que la ESPAM MFL si les

apoya con propuestas de mejora.
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27.Las evaluaciones institucionales realizadas en la ESPAM MFL han

servido para mejorar

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 17 63%
De acuerdo 9 33%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%

= Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente
De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 27. Las evaluaciones institucionales realizadas en la ESPAM MFL

han servido para mejorar.
Fuente: elaborado por las autoras.

Analisis
Dado los resultados de esta pregunta los encuestados contestaron de la
siguiente manera un 4% esta totalmente desacuerdo mientras que el 33% de
acuerdo y en un totales acuerdo tenemos un porcentaje de 63% sobre la

evaluacion de la institucion que realiza la ESPAM MFL para facilitar un servicio

de calidad.

DEDICACION

28.Habitualmente, mi jornada de trabajo supera las ocho horas diarias

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 9 33%
De acuerdo 5 19%
Indiferente 6 22%
En desacuerdo 3 1%
Totalmente en desacuerdo 4 15%
TOTAL 27 100%




m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Gréfico 28. Habitualmente mi jornada de trabajo supera las ocho horas diarias.

Fuente: elaborado por las autoras.

Anélisis
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Los Encuestados en la presente interrogante respondieron que un 15% esta en

total desacuerdo un 11% en desacuerdo, 22% es indiferente mientras que de

acuerdo esta el 19% y en total acuerdo el 33%. En si algunos docentes son

indiferentes si su jornada de trabajo supera las ocho horas diarias mientras que

los otros no estan de acuerdo y otro si estan de acuerdo

29.Parte de mi trabajo académico lo realizo fuera de las instalaciones

de la ESPAM MFL

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 11 41%
De acuerdo 6 22%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 6 22%
Totalmente en desacuerdo 3 1%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Grafico 29. Parte de mi trabajo la realizé fuera de las instalaciones de la ESPAM MFL.

Fuente: elaborado por las autoras.
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Un grupo de los docentes en un 41% estd en total acuerdo con realizar el

trabajo académico fuera de las instalaciones, 22% de acuerdo, el 4% es

indiferente y el 1% en total desacuerdo.

30.En mis vacaciones, aprovecho para actualizar mi trabajo

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 17 63%
De acuerdo 4 15%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 1 3%
Totalmente en desacuerdo 4 15%
TOTAL 27 100%

® Totalmente en desacuerdo

u En desacuerdo

4

Indiferente
[e acuerdo
® Totalmente de acuerdo

Grafico 30. En mis vacaciones, aprovecho para actualizar mi trabajo.
Fuente: elaborado por las autoras.
Analisis
Segun los datos en el grafico se observa el 63% esta totalmente de acuerdo
con que aprovechan las vacaciones para actualizar su trabajo, un 15% de

acuerdo 4% es indiferente y en desacuerdo hay un 3% y en total desacuerdo

hay un 15 % que no aprovechan las vacaciones.
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31.Alcanzo aresponder las exigencias del sistema universitario actual

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 20 74%
De acuerdo 6 22%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 1 4%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

Grafico 31. Alcanzo a responder las exigencias del sistema universitario actual.

Fuente: Elaborado por las autoras.

Analisis

Segun los resultados el 4% de los encuestados respondieron a la pregunta en

total desacuerdo, el 22% de acuerdo mientras que el 74% esté en total acuerdo

de que si alcanzan a responder las exigencias del sistema universitario.

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

32.Me siento motivado/a para realizar mi trabajo

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 9 33%
De acuerdo 2 7%
Indiferente 6 22%
En desacuerdo 2 8%
Totalmente en desacuerdo 8 30%
TOTAL 27 100%
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® Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

m Indiferente

De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Graéfico 32. Me siento motivado para realizar mi trabajo

Fuente: elaborado por las autoras.

Anélisis

Segun los resultados los encuestados contestaron asi que el 11% esta en

acuerdo con gue se sienten motivado a la hora de realizar su trabajo, mientras

gue el 89% esta en total acuerdo.

33.Mis condiciones laborales son satisfactorias

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 21 78%
De acuerdo 6 22%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 33. Mis condiciones laborales son satisfactorias.
Fuente: elaborado por las autoras.
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Andlisis
El 78 % en total de acuerdo de los encuestados contestaron que las
condiciones laborales son satisfactorias, mientras que el 22% de acuerdo con

la pregunta.

34.El salario que percibo es adecuado a la labor de profesor/a en la

ESPAM MFL

OPCIONES N° %

Totalmente de acuerdo 19 70%

De acuerdo 8 30%

Indiferente 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Gréfico 34. El salario que percibo es adecuado a la labor de profesor/a en la
ESPAM MFL.
Fuente: elaborado por las autoras.
Andlisis
El 30% de los encuestados contestaron que estan en acuerdo con el salario
gue perciben a la labor de docente en la ESPAM MFL mientras que el 70%
esta totalmente de acuerdo.

35.La ESAPM MFL me proporciona oportunidades para desarrollar mi
carrera profesional

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 23 85%
De acuerdo 3 1%
Indiferente 1 4%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%
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m Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
 Indiferente

De acuerdo

u Totalmente de acuerdo

Grafico 35. La EPAM MFL proporciona oportunidades para desarrollar

mi carrera profesional.
Fuente: elaborado por las autoras

Analisis

El 4% de los encuestados contestaron que estan indiferente con las

oportunidades que le ofrece la ESPAM MFL y el 11% en acuerdo y en total de

acuerdo el 85%.

36.El nombre y prestigio de la ESPAM MFL son gratificantes para mi

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 25 93%
De acuerdo 2 7%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
= Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Grafico 36. El nombre y prestigio de la ESPAM ML son gratificantes para mi.
Fuente: elaborado por las autoras.
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Anéalisis

El 7% contestaron que estan de acuerdo mientras que el 93% contestaron en
un total de acuerdo lo que quiere decir que son pocas las personas que el

nombre de la ESPAM MFL son gratificantes para ellos

37.En general, me siento satisfecho/a de trabajar en la ESPAM MFL

OPCIONES N° %
Totalmente de acuerdo 26 96%
De acuerdo 1 4%
Indiferente 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 27 100%

m Totalmente en desacuerdo
m En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Gréfico 37. En general, me siento satisfecho/a de trabajar en la ESPAM MFL.
Fuente: elaborado por las autoras.

Andlisis

En los datos que se observa se puede identificar que en total de acuerdo es de
96% mientras que el 4% esta de acuerdo es decir que la mayoria opta por estar

satisfecho en cuanto a trabajar en la ESPAM MFL.

4.3. APLICAR ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA
La actual directora se encuentra en funcién del cargo por el lapso de 3 afios,

guien sostiene que dentro de las actividades institucionales no se aplica ningun

instrumento para medir la satisfaccion laboral de los docentes de la carrera.
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De igual forma considera que la comunicacion fluye desde la direccion cuando
lo amerite e igual de la parte de la docencia hacia la direcciébn y demas
autoridades de la institucion, también manifiesta que la ESPAM MFL cuenta
con el departamento de Posgrado que es el encargado de promulgar al inicio
de cada semestre la actualizacion del personal descrito, ademas cada carrera
puede realizar una evaluacion de la formacion continua al cual actia los
docentes, para actualizar los conocimientos de areas de investigacion y

pedagogia.

Hasta el momento mantiene un area destinada para que el personal docente
desarrolle sus horas administrativas, mismo que esta ubicado en el edificio
donde funciona la parte administrativa de la carrera. El objetivo principal de
este departamento es que el personal docente se encuentre laborando en una
linea apropiada, para la directora es muy importante que el grupo goce de una
buena relacion entre compafieros/as, este contexto tiene profesionales

comprometidos con la institucion en general y el grupo es muy responsable.

El desarrollo de la organizacion del trabajo dentro de la carrera esta
relacionado a que cada docente tiene al inicio del semestre una distribucion de
su carga horaria y administrativa, la misma que se cumple a cabalidad y en
forma eficiente, de igual forma se encuentran motivados a servir al estudiante,
ya sea en sus horas clases y administrativas es asi que esta claro que el
estudiante es la razon de ser de la universidad.

La directora considera que es importante que se evalle la satisfaccion laboral
de los docentes, puesto que mediante esa evaluacibn se conocera
puntualmente que no le agrada al docente en cuanto a la satisfaccion laboral

en la carrera y que esta acorde a sus aspiraciones.

Por ultimo, con relacion a la finalidad de elaborar un instrumento de evaluacion
gue permita crear una satisfaccion laboral docente eficiente, la misma
considera que seria pertinente ya que deberia reflejar las ventajas y
desventajas que tienen los docentes en el desarrollo diario de sus actividades

con los estudiantes y el entorno que lo rodea.
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Con los resultados obtenidos ante la aplicacion de las técnicas de investigacion
se logré establecer el presente FODA, donde se describen las fortaleza,

oportunidades, amenazas y debilidades.

Cuadro 2. Andlisis foda

ANALISIS FODA
FORTALAEZA OPORTUNIDAD
e Es la unica universidad en Manabi que e Convenio de apoyo institucional /nacional
cuenta con un titulo de Politécnica. e internacional
e Utilizacion de un planta de docente e Recategorizacion de la ESPAM-MFL
altamente capacitada.
DEBILIDAD AMENAZA
o Aspectos  socioeconémicos de los e Limitados recursos en la asignacion
docentes de la ESPAM-MFL con presupuestaria para cubrir necesidades.
condiciones medio y baja. o Modificacion de leyes cambios de los
e No cuenta con una infraestructura propia derechos establecidos a a las institucion.
para la carrera .
ESTRATEGIAS

e |mplementar una jornada de actualizacién curricular
e Jornada de implementacion de normas administrativas

4.4. PROPUESTA DE UN PLAN DE MEJORA QUE PROPENDE A
MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL DE LOS DOCENTES
DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

A través de los resultados obtenidos dentro de la encuesta estructurada
aplicada a los docentes de la carrera de Administracion publica, se verificaron
algunas falencias encontradas misma que disponen de la creacién de un plan
de mejora que involucre actividades y objetivos especificos para un rendimiento

eficiente.

Como se muestra a continuacion:
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Cuadro 3. Area de mejora 1. Aplicacién de los metdos sobre la leccién magistral para efectuar las

asignaturas.

Area de mejora 1

APLICACION DE LOS METODOS SOBRE LA LECCION MAGISTRAL PARA EFECTUAR LAS

ASIGNATURAS.

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Descontento que existe de parte de los docentes
sobre la aplicacion del método de leccién
magistral dentro de las actividades académicas.

CAUSAS DE LA PROBLEMATICA

Falta de participacion que existe de parte de los
docentes hacia la carrera de Administracién
Pablica sobre la involucracion de métodos
académicos.

OBJETIVO Aplicar métodos académicos para considerar una
ensefianza de calidad dentro de las actividades
docentes de la carrera de Administracion Publica.

ACTIVIDADES DE MEJORA e Capacitacion del personal docente sobre

los mejores métodos académicos
utilizados dentro las materias.

o Control y establecimiento de métodos
académicos que logre la efectividad de
una mejor ensefianza.

BENEFICIO Docentes eficientes con la aplicaciéon de métodos

de ensefianzas de calidad.

Cuadro 4. Area de mejora 2. Mejoramiento sobre las condiciones laborales de los docentes de la carrera de
administracién publica relacionado a la realizacion de las investigaciones

Area de mejora 2

MEJORAMIENTO SOBRE LAS CONDICIONES LABORALES DE LOS DOCENTES DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA RELACIONADO A LA REALIZACION DE LAS
INVESTIGACIONES

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Descontento e inconformidad sobre el ambiente
laboral que mantienen los docentes de la carrera
de Administracion Publica para realizar las
investigaciones.

CAUSAS DE LA PROBLEMATICA

Falta de evaluacidon de la satisfacciéon laboral
sobre el ambiente laboral para realizar las
investigaciones de docentes.

OBJETIVO Crear un ambiente laboral que permita mejorar
las condiciones de trabajo dentro de las
actividades de investigacion de los docentes.

ACTIVIDADES DE MEJORA e Realizar adecuacion al ambiente de

trabajo de los docentes de la carrera de
Administracién Pubica.
e Evaluacién de las condiciones del trabajo
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ante los docentes.

BENEFICIO

Docentes productivos con un ambiente laboral de
calidad que les permita realizar las
investigaciones de forma efectiva.

Cuadro 5. Aréa de mejora 3. Capacidad de investigacion docente de calidad relacionado a la carrera de

administracion publica

Area de mejora 3

CAPACIDAD DE INVESTIGACION DOCENTE DE CALIDAD RELACIONADO A LA CARRERA DE
ADMINISTRACION PUBLICA

DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

Descontento establecido sobre el tipo de
investigacion que realiza la carrera de
Administracién Publica sobre las actividades de
los docentes.

CAUSAS DE LA PROBLEMATICA

Escasa involucracion de investigaciones
relacionadas a la carrera de Administracion
Publica que contengan sustento cientifico
calificado.

OBJETIVO

Incrementar un sistema de investigacion alta para
la obtencién de una calidad investigativa hacia la
carrera de Administracién Publica y de los
docentes con investigaciones cientificas.

ACTIVIDADES DE MEJORA

e Planteamiento  de investigaciones
relacionado a la carrera de la
Administracién Puablica.

e Socializacion el sistema de investigacion
eficiente a los docentes de la carrera de
Administracién Puablica.

BENEFICIO

Docentes investigativos que aplican un sistema
de conocimiento efectivo hacia la ensefianza de
la carrera de la Administracion Publica.
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4.4.1. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE MEJORA

Por medio de los planes de mejora establecidos se expone el control de las acciones de mejora hacia los resultados esperados

dentro de la carrera de Administracion Publica sobre la satisfaccion laboral para mejorar el compromiso de los docentes de la

misma.

Cuadro 6. Planificacion de los planes de mejora.

ACTIVIDADES DE MEJORA RESPONSABLES TIEMPO DE EJECUCION FINANCIAMIENTO RESPONSABLE DE
SEGUIMIENTO
« Capacitacién del personal docente sobre los mejores Carrera de la Enero-Septiembre Carrera de la Autoras de la
Administracién Publica, Administracién Publica | investigacion

métodos académicos utilizados dentro las materias.
¢ Control y establecimiento de métodos académicos que
logre la efectividad para una mejor ensefianza.

autoras de la
investigacion.

o Realizar adecuacion al ambiente de trabajo de los
docentes de la carrera de Administracion Pubica.
o Evaluacion de las condiciones del trabajo de los docentes.

Carrerade la
Administracion Publica,
autoras de la
investigacion.

Enero-Octubre

Carrera de la
Administracion Publica

Autoras de la
investigacion

¢ Planteamiento de investigaciones relacionado a la carrera
de la Administracion Publica.

¢ Sociabilizacién el sistema de investigacion eficiente a los
docentes de la carrera de Administracion Publica.

Carrera de la
Administracion Publica,
autoras de la
investigacion.

Enero- Agosto

Carrera de la
Administracion Publica

Autoras de la
investigacion




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Por medio de los resultados obtenidos se concluye lo siguiente:

Al describir los procesos sustantivos del quehacer de los docentes de la
carrera de administracion publica de la ESPAM MFL, se determiné que
existe una organizacion eficiente de las funciones de sus colaboradores
es asi que se muestran los siguientes tipo de cargos: profesor por
contrato tiempo parcial , docente con contrato tiempo completo, titular
principal de escalafén previo tiempo completo y medio tiempo, titular
auxiliar 1 y docente con nombramiento tiempo completo; de esta forma
desarrollan las actividades académicas como: preparacion y
actualizacion de clases, seminarios, talleres, entre otros, direccion y
tutorias de trabajo para la obtencién de titulos; al igual que las
actividades de gestién donde se desarrolla vinculacién con la sociedad a

través de proyectos de investigacion e innovacion con fines sociales.

Al aplicar los instrumentos para determinar el diagnostico del grado de
satisfaccion laboral de los docentes de la carrera de Administracion
Publica de la ESPAM MFL, se determind por medio de la encuesta que
los catedraticos consideran necesario la aplicacién de nuevos métodos
académicos para lograr una efectividad de su ensefianza, al igual de un
mejoramiento de ambiente laboral que genere condiciones para el
desarrollo de investigaciones de calidad, como también la falta de
herramientas y recursos fisicos, econémicos que permitan realizar una
investigacion productiva por parte del estudiante acogiendo las lineas de
investigaciéon de la carrera. De igual forma la entrevista denot6 por parte
de la Directora que no aplican ningun instrumento para medir la
satisfaccion laboral de los docentes ya que cuentan con una unidad

encargada de crear la organizacion de los procesos académicos.
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Por medio de los resultados obtenidos se obtuvieron algunas
inconformidades que existen dentro de la carrera de Administracion
Publica relacionados a la insatisfaccibn que existe de parte de los
docentes sobre la aplicacion del método de leccion magistral dentro de
las actividades académica, también la ineficiencia del ambiente laboral
gue mantienen los docentes para realizar sus investigacion vy
descontento de las investigaciones que se llevan cabo dentro de la
carrera, por esta razén se cre6 la propuesta de un plan de mejora que
pretende optimizar la satisfaccion laboral de los docente de la carrera de

Administraciéon Publica.

5.2. RECOMENDACIONES

Por medio de los resultados obtenidos en la investigacion se concluye lo

siguiente:

Es importante que la carrera de Administracion Publica mantenga
informado a los docentes sobre la descripcion estratégica de los
procesos sustantivos que realizan, para darles una orientacion efectiva
sobre los objetivos y resultados que se esperan alcanzar durante cada
semestre. De igual forma la incorporacion de herramientas académicas
gue faciliten obtener una integracion efectiva entre el estudiante y el

docente sobre las investigaciones que se plantean.

La incorporacion de un instrumento que permita medir la satisfaccidon
laboral de los docentes, es necesario para determinar los
procedimientos y métodos que los mismos necesitan incluir durante su
desarrollo de docencia como también el mejoramiento de recursos que
no hayan sido bien asignados para el cumplimiento de sus tareas; al
igual de la incorporacion de nuevos métodos académicos que logren una

efectividad de ensefanza.

Aplicar las propuestas de acciones de mejoras obtenidas por las

involucradas sobre la investigacion de la satisfaccion laboral para
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mejorar el compromiso de los docentes de la carrera Administracion
Publica , ya que fueron obtenidas a través de un estudio de campo
acompafiados de la aplicacion de las técnicas de investigacion y asi
establecer un mejoramiento de los procesos encontrados para disminuir
el desarrollo de las falencias determinadas en la carrera de

Administracion Publica.
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ANEXO 1. MODELO DE LA ENTREVISTA APLICADA A LA DIRECTORA DE
LA CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

(&)
\ ¥ )

e

ESPAM

El objetivo de esta entrevista es conocer algunos aspectos sobre satisfaccion
de los docentes de la carrera de Administracion Publica de la ESPAM MFL

para mejorar su desempenio laboral. Responsa con su propia opinion.

1. ¢Cudl es su puesto de responsabilidad en la carrera y por cuanto tiempo
lo llevara ejerciendo?

2. ¢La carrera cuenta con un instrumento que permita medir la satisfaccion
laboral de los docentes?

3. ¢De qué manera de desarrolla la comunicacién y trasmisién de
informacion en la carrera?

4. ¢Con que estrategias cuenta la carrera para motivar la formacion
continua de los docentes?

5. ¢Las condiciones de trabajo de la carrera son adecuadas para los
docentes?

6. ¢Qué acciones realiza para que exista un ambiente de trabajo adecuado
en la carrera?

7. ¢Como se desarrolla la organizacién del trabajo dentro de la carrera?

8. ¢De qué manera son motivados los docentes de la carrera para que
mejoren la calidad del servicio que brindan a los estudiantes?

9. ¢Considera importante que se evalué la satisfaccion laboral de los

docentes?

10. ¢ Estaria de acuerdo con la elaboracion de un instrumento de evaluacion
para la satisfaccion laboral docentes?
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ANEXO 2. MODELO DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS DOCENTES DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

1. Me siento satisfecho/a con la actitud de los estudiantes en mis
clases

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

2. Considero esencial para mi actividad docente la asistencia a clase
de los estudiantes.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

3. Laleccion magistral es el método mas adecuado para ensefiar mis
asignaturas.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

4. Los métodos audiovisuales en la ensefianza facilitan el aprendizaje
de los estudiantes

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

5. Mis asighaturas exigen una actualizacion continua de los métodos
docentes

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. Laevaluacion de mi actividad docente me motiva para mejorar

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
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Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. La ESPAM MFL me ofrece buenas condiciones para realizar mis
investigaciones

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. Estoy integrado/a en un grupo de investigacion de mi

Departamento

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. La investigacion que realizo contribuye a actualizar mi actividad
docente

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

10.Considero que mi productividad investigadora es alta

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

11.Estoy satisfecho/a con los recursos econdémicos que capto a traves
de la investigacion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

12.Estoy satisfecho/a con la proyeccion nacional/internacional de mi
investigacion.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo
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Totalmente de acuerdo |

INFRAESTRUCTURA Y RECURSOS DE TRABAJO

13.Las aulas que utilizo reinen buenas condiciones para mi trabajo
con los estudiantes

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

14.Los equipos técnicos se encuentran en buen estado

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

15.Lared wifi tiene buena cobertura dentro del aula

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

16.Las instalaciones de mi despacho son comodas para trabajar

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

17.Las instalaciones y los recursos de la institucién facilitan mi
actividad investigadora

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

CONOCIMIENTO Y COORDINACION

18.La ESPAM MFL me mantiene informado/a de los temas que afectan
a mi trabajo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo
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19.La comunicacién entre las diferentes Unidades de la ESPAM MFL
es eficaz

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

20.Los mecanismos de coordinacion de titulacion son eficaces para
tomar decisiones

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

21.Las relaciones con mis compafneros/as de Departamento facilitan
mi trabajo docente

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

FORMACION

22.La formacion del profesorado que ofrece la ESPAM MFL cubre mis
necesidades.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

23.La institucion me proporciona apoyo suficiente para ampliar mi
formacion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

24.Necesito formacion adicional para el espacio de educacion superior

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo
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IMPLICACION EN LA MEJORA

25.ldentifico en mi actividad diaria aspectos susceptibles de mejora

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

26.La ESPAM MFL apoya las propuestas de mejora que se le plantean

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

27.Las evaluaciones institucionales realizadas en la ESPAM MFL han
servido para mejorar

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

DEDICACION

28.Habitualmente, mi jornada de trabajo supera las ocho horas diarias

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

29.Parte de mi trabajo académico lo realizo fuera de las instalaciones
de la ESPAM MFL

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

30.En mis vacaciones, aprovecho para actualizar mi trabajo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo
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31.Alcanzo aresponder las exigencias del sistema universitario actual

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

MOTIVACION Y RECONOCIMIENTO

32.Me siento motivado/a para realizar mi trabajo

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

33.Mis condiciones laborales son satisfactorias

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

34.El salario que percibo es adecuado a la labor de profesor/a en la
ESPAM MFL

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

35.La ESAPM MFL me proporciona oportunidades para desarrollar mi
carrera profesional

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

36.El nombre y prestigio de la ESPAM MFL son gratificantes para mi

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo

37.En general, me siento satisfecho/a de trabajar en la ESPAM MFL

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Indiferente

En acuerdo

Totalmente de acuerdo
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ANEXO 3. APLICACION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION PARA
DETERMINAR LA SATISFACCJON LABORAL DE LOS DOCENTES DE LA
CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA.

Foto1. Aplicacion de la entrevista a la directora de la carrer de
Administracién Publica.

Foto 2. Interaccion de las autoras de la investigacion sobre la
satisfaccion laboral de los docentes de la carrera de Administracion
Puablica.
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Foto 3. Aplicacion de la encuesta a los docentes de la carrera
de Administracién Publica.

Foto 4. Ejecucién de la encuesta a los docentes de la carrera
de Administracion Publica



Foto 5. Estudio y analisis del ambiente de trabajo
de los docentes de la carrera de Administracion Publica.
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