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RESUMEN

La presente investigacion se orienta a difundir el turismo del canton Bolivar, a
través de un instrumento como la guia turistica, las cuales son imprescindibles
para promocionar los destinos turisticos. Para aquello se analiza su disefio,
considerando su atractivo y contenido, asi como la importancia de los atributos
que influyen sobre la imagen y la eleccion del destino. La investigacion
realizada sobre un conjunto de guias de destinos turisticos nacionales e
internacionales, permite conocer la utilidad y satisfaccion que proporcionan
este instrumento de informacion turistica. En el trabajo de campo se han
obtenido 150 encuestas personales a visitantes que arriban desde los
diferentes puntos de entradas al canton Bolivar, asi como también en zonas de
mayor afluencia de turistas. Las conclusiones del estudio indican que las guias
satisfacen moderadamente las necesidades de informacion de los turistas vy,
condicionan la imagen de los destinos siempre que dichas guias incorporen

elementos de atractivo y contenido

PALABRAS CLAVES: Guia turistica, informacion turistica, promocion turistica.
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ABSTRACT

This research aims to disseminate tourism canton Bolivar, through an
instrument like the guidebook, which are essential to promote tourist
destinations. For what its design is analyzed, considering its appeal and
content, and the importance of attributes that influence the image and the
choice of destination. Research carried out on a set of national guidelines and
international destinations, provides information about the utility and satisfaction
that this instrument provides tourist information. In field work 150 surveys were
obtained personal visitors arriving from different points of entry to the canton
Bolivar, as well as in areas of high tourist. The findings indicate that guides
moderately satisfied information needs of tourists and, affect the image of the

destinations where such guides incorporate attractive elements and content

KEYWORDS: guide, tourist information, tourist promotion.



CAPITULO I.- ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Ecuador es un destino en Suramérica que se diferencia de los demas por la
variedad de sus atractivos turisticos: sin dejar de ser un destino de sol y playa,
en primer término, cuenta, ademas, con significativos atractivos histéricos y
culturales, ecologicos y paisajisticos, ciudades y balnearios, que le dan una
diversidad que la proyecta como un destino de interés para amplios sectores

del mercado turistico.

Una de las alternativas para dar a conocer los diferentes sitios de interés
turisticos, es la aplicacion de instrumentos promocionales, entre las que
resaltan las guias de informacion turistica, las mismas que suelen contener
informacion detallada sobre los atractivos, servicios y datos importantes para el
visitante. Sin embargo este tipo de materiales en el pais son escasos y por lo
general la informacion con la que cuentan es limitada y en ocasiones
desactualizada; también cabe mencionar que son poco difundidos o
comercializados. Es evidente que los turistas actuales no sélo se conforman
con datos basicos del lugar escogido a visitar, sino que busca una informacién

mAas minuciosa y detallada.

La provincia no esta exenta de estos requerimientos, para lo cual el MINTUR,
Consejo Provincial de Manabi y Municipios, estan tratando de mitigar a través
de afiches, volantes promocionales, folletos, revistas, etc., y, a pesar de que
son de gran ayuda para la captacion de turistas, no son lo suficientemente
adecuados a la hora de presentar u ofrecer un material que cumpla con todas

las expectativas que el visitante actual solicita.

En los udltimos afios el cantén Bolivar ha generado una mayor afluencia de
turistas los cuales son motivados por los atractivos que éste posee. A pesar de
ello se observa que no todos los sitios de indole turistico son visitados, esto por



el bajo conocimiento que tienen los visitantes acerca de estos y por la escasa
y, en ocasiones desactualizada informacién que ofrecen los entes publicos
relacionados a esta actividad, es por estas razones que se pretende desarrollar
una herramienta promocional que permita por un lado motivar la visita a todos
los atractivos y por el otro ofrecer informacion importante y concerniente al

publico en general.

En base a lo expuesto se formula la siguiente interrogante:

¢Como contribuir a mejorar la deficiente informacion turistica promocional del

cantoén Bolivar?



1.2.- JUSTIFICACION

Bolivar es un cantén visitado por turistas en su mayoria nacionales los cuales
son motivados por sus atractivos tanto naturales como culturales, esto ha
permitido que exista una afluencia en el mercado turistico, por esta razén, es
necesario contribuir a la informacion y promocion de estos atractivos. Etzel y
Wabhlesl en 1985, citado por Molina et al. s/f, manifiestan la importancia del
material grafico (guias y folletos), de donde deriva la relevancia como medio de
promocion en turismo, e indican que las guias y los folletos son un importante
medio de promocién turistica utilizado por numerosas organizaciones privadas
e instituciones publicas, tal y como lo realiza la Direccion Regional de
Galapagos a través del MITUR (2010), en la guia informativa turistica de

Galapagos.

La realizacion de este medio de comunicacion de los atractivos turisticos del
cantén Bolivar, permitira que los diversos destinos puedan ser localizado y
conocidos, permitiendo que la afluencia turistica se organice y potencien los
mercados que giran alrededor del turismo local como: los artesanos, comercios

de restauracion, hoteleros y recreacion.

La promocion y publicidad son parte integral de las empresas turisticas tanto
publicas como privadas, estas han evolucionado hasta convertirse en un
sistema de comunicacién vital. EI MITUR, Consejo Provincial, departamentos
de turismo cantonales, resaltan la importancia de dar a conocer los atributos de
cada lugar, generando y apoyando proyectos que promocionen los destinos
turisticos, tal y como lo establece el POA (plan operativo anual) del canton

Bolivar 2013, teniendo como prioridad la creacién de una guia turistica.

Esta investigacion traera beneficios directos e indirectos a la poblacion,
generando fuentes de empleos, aportando al desarrollo econdmico, social,
cultural y turistico y por ende mejorando la calidad de vida de la poblacion en

general.



1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL
Elaborar una guia turistica, para el mejoramiento de la calidad en la

informacion promocional que reciben los visitantes y turistas en el canton

Bolivar.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Elaborar el marco teodrico referencial aplicado al tema de investigacion

» Disefar el procedimiento para la elaboracion de una guia turistica

» Evidenciar el procedimiento propuesto para la elaboracion de la guia

turistica del canton Bolivar, provincia de Manabi.

1.4.- IDEA A DEFENDER

La elaboracion de la guia turistica permitird el mejoramiento de la informacién

promocional turistica del cantdon Bolivar.



CAPITULO Il.- MARCO TEORICO REFERENCIAL

La revision de la literatura y las fuentes de informacion especializadas
constituye la base de la elaboracion de este capitulo, de forma tal que
permitiera abarcar el estado del arte sobre el objeto de estudio tedrico-
referencial de la investigacion, para lo cual se siguio el hilo conductor expuesto
en la figura 2.1.

e | SISTEMADE SISTEMA DE
'JII J-I:_E Mf INFORMACION INFORMACION
THRISTIES GEDGRAFICA TURISTICA

Descie L= diptica
Opsrativa ¥ De
hbarcaca

T Subsistemas del 5HE La Informacion como Actividad

D= Maturaleza Turistica
|+| Hiveies | l

e —r

_w
Planificacion

Soportes de
Informacion

MARCO TEQORICO
REFERENCIAL

FIGURA 2. 1.- HILO CONDUCTOR DEL MARCO TEORICO REFERENCIAL

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

2.1.- SISTEMA TURISTICO

El sistema turistico es un proceso formado por un conjunto de elementos
ordenados segun sus funciones y su localizacion espacial, que se enlazan
racionalmente entre si por medio de los principios o reglas del mercado (oferta,
demanda y regulacion), manteniendo a su vez relaciones de intercambio con

otros sistemas de diferente rango. Centomo (2007).



El turismo visto desde la perspectiva de un sistema (teoria de sistemas) integra
una serie de elementos, los que deben estar permanentemente relacionados e
integrados con el fin de incrementar el fin del turismo el cual se relaciona con la
satisfaccion plena con calidad, los requerimientos y necesidades del turista en
el sentido de descanso, goce y conocimientos de nuevos lugares, basta que un
elemento no se integre para que el sistema funcione deficientemente, segun
Besoain, (2009).

Segun el MINTUR (2009), el sistema turistico estd conformado desde las

siguientes oOpticas.

Desde la 6ptica operativa en:

» Region de Origen: Lugar desde donde provienen los turistas.

» Region de Transito: Ruta que permite el desplazamiento del turista entre
el lugar de origen y de destino.

» Region de Destino: Lugar en donde se encuentran ubicados los
atractivos turisticos, motivo de la visita del turista, complementados con

una planta e infraestructura turistica.

Y desde la optica de mercado en:

» Oferta: Conformada por el patrimonio turistico, es decir por bienes
tangibles e intangibles en donde se hallan los atractivos, la planta y la
infraestructura turistica que motivan la visita del turista.

» Comercializacion: Vias de distribucion del producto turistico.

» Demanda: Son los servicios que los consumidores, en este caso los
turistas, desean y estan dispuestos a comprar dependiendo de su poder
adquisitivo.

» Superestructura: Integrada por las instituciones publicas y privadas que

planifican, controlan y promocionan el producto turistico.



Se concluye que la interrelacion que se tiene en los elementos del sistema
turistico esta muy ligada ya que si un elemento del sistema falla, todas las
posteriores lo haran también y el turista no tendra toda la satisfaccion que

buscaba y se sentir4 decepcionado del lugar donde pernocto.

2.2.- PLANIFICACION TURISTICA

Segun Inskeep (1994), la planificacion turistica debe responder a la exigencia
de establecer un enfoque de desarrollo sostenible en el disefio e
implementacion de las actividades turisticas. Dicho enfoque supone la gestion
sostenible y preservacion de los recursos naturales y culturales de la zona en
cuestién, para su uso presente como tales atractivos turisticos y su disfrute

para la comunidad local, (citado por Calderon (2007).

Se puede concebir la planificacion turistica como un instrumento que busca
definir las condiciones generales de desarrollo turistico de un territorio en un
plazo de tiempo amplio. Entre las muchas definiciones que se pueden citar se

enfatizan dos:

» Para Valencia (2011), es el conjunto de acciones dirigidas a encauzar o
modificar el proceso de desarrollo de un pais, regién o localidad, hacia
unos fines determinados en consideracion con la politica turistica
nacional o regional en armonia con los planes nacionales, regionales o
locales de desarrollo economico y social.

» Para Lainez (2008), es un proceso racional cuyo objetivo principal
consiste en asegurar el crecimiento o desarrollo turistico. Este proceso
implica vincular aspectos relacionados con la oferta, demanda y todos
los subsistemas turisticos, en relacion con las orientaciones del resto de
los sectores de un pais.

En todo caso la planificacion turistica establece el modelo de desarrollo a largo
plazo que los agentes involucrados en la actividad (sector privado, sector

publico y sector voluntario) desean para el territorio.


http://boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/P/PLANIFICACI%C3%93N-TUR%C3%8DSTICA-842/

De acuerdo a Herndndez (citado por Navarrete 2011) existen basicamente dos
niveles para la planificacion del turismo. El primero esta4 constituido por la
planificacion econdmica, que dado su caracter general facilita el tratamiento de
conjunto. Asimismo, al considerar la naturaleza determinante de lo econémico
sobre la actividad, este nivel tiende a marcar sus lineas metodoldgicas y de
compartimiento y abrir las directrices al conjunto para instancias ulteriores del

analisis.

» La planificacion econdémica: es el proceso mediante el cual se analiza la
actividad turistica dentro de un ambito determinado a través de la fijacion
de objetivos, metas e instrumentos claros y alcanzables; utiliza en gran
medida la metodologia y las técnicas experimentadas en otras ramas
econOmicas adaptandolas y modificAndolas de ciertas variables asi lo
requieran.

> La planificacion fisica del turismo: es la ordenacion, direccién y control
de las actividades turisticas a través de los medios fisicos donde se

desarrollan.

Es necesario destacar, que el modelo de planificacion que se proponga para un
territorio determinado debe llevar al desarrollo de un turismo sostenible cuyas
caracteristicas basicas han de ser: sostenibilidad, diversidad, calidad en el
disefio y la gestidn, beneficio econdmico y ambiental, soporte de las economias
locales, corresponsabilidad entre turismo, medio ambiente, poblaciones locales

y adecuacién de las inversiones al espacio.



2.3.- DESTINO TURISTICO

Segun Barrado (2004), el destino, como ambito en donde se realizan la mayor
parte de las actividades de produccién y consumo turistico y donde se
producen la mayoria de los efectos geograficos, sociales, econdémicos y
culturales del turismo, no ha recibido la atenciébn que aparentemente merece.
De hecho, tradicionalmente ha sido definido, de forma simplista, bien corno
sinbnimo del producto o bien como sinénimo de lugar en donde se produce y
consume turismo. Sin embargo, lo cierto es que el destino se conforma como
un subsistema en el espacio secante entre dos sistemas mas amplios, el
sectorial-turistico y el geogréfico, y como tal participa en parte de ambos y debe
ser interpretado, planificado y gestionado atendiendo a sus elementos
individuales, pero fundamentalmente a las interacciones que entre esos

elementos se producen.

Para Valls (2000), el destino turistico lo define como la unidad base de gestion
para las politicas turisticas y considera una serie de caracteristicas que lo

configuran en:

» Un espacio territorial homogéneo: en realidad, cualquier espacio
geografico susceptible de ser planificado por poseer cierta capacidad
administrativa. Esto significa que "ademas de unidades territoriales
basicas, los destinos pueden abarcar una o0 varias naciones; una o
varias regiones o estados..."

» Centralidad: criterio que hace referencia a la capacidad del territorio para
motivar el desplazamiento de personas hacia si. (En este punto es de
vital importancia el concepto de capacidad de carga)

» Una oferta estructurada de atractivos: resulta un sistema integrado de
recursos, atractivos y empresas orientado hacia la satisfaccion del
turista. También puede entenderse como la puesta en valor del territorio
y su ordenacion de acuerdo a las necesidades de los potenciales

clientes.


http://boletin-turistico.com/diccionarioturismo/Diccionario-1/P/PLANIFICACI%C3%93N-TUR%C3%8DSTICA-842/
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» Una marca integradora: el destino debe estar representado en una
imagen atractiva que represente a toda la oferta en él y facilite su
identificacion en diferentes mercados.

» Una comercializacion conjunta: "resulta imprescindible (...) la presencia
de una cooperacion vertical en materia de marketing para todo el
espacio geografico del destino, articulada sobre una vision estratégica...”

Segun Fayos et al. (2002), los destinos se componen por productos
turisticos estructurados a partir de los recursos o atractivos del lugar. A

continuacion se describen estos dos componentes:

» Los atractivos: es el componente que desencadena el desarrollo
turistico. Asi, recursos, atractivos u otros elementos territoriales son
susceptibles de ser puestos en valor y esta potencialidad puede
manifestarse en mayor o menor proporcion de acuerdo a su agrupacion
o trato que reciban en el proceso de puesta en valor.

» Los productos: es el componente que agrupa los recursos territoriales
(atractivos y atractivos potenciales) del destino y que, de acuerdo a la
combinacion de éstos y afladiendo una serie de componentes tangibles
e intangibles busca la satisfaccion del publico objetivo para el cual
fueron disefiados. En relacion a esto ultimo se hace mucho hincapié en
la calidad de la experiencia que obtiene el turista y esta calidad depende
de la autenticidad de los componentes del producto. De ello se deduce
gue las acciones mas importantes de puesta en valor de los recursos
sean: la recuperacién hacia un estado original, la mejora de sus atributos

y la dotacién de elementos intangibles dentro del disefio del producto.

A su vez, se pueden identificar dos tipos de elementos en un destino:

» Los componentes tangibles: pueden ser fisicos (atractivos naturales o
artificiales), las infraestructuras y los equipamientos (medios de
transporte, alojamiento, restaurantes, etc.), el factor humano, los

productos locales, etc.
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» Los componentes intangibles: relacionados con aspectos globales, de
coherencia y hospitalidad. Algunos ejemplos pueden ser la accesibilidad,
la seguridad, la sanidad, la acogida, la animacion, la interpretacion, la
estructuracion y armonia de la oferta, la calidad medio ambiental, la

marca, eftc.

En consecuencia los destinos turisticos son la suma de los distintos productos
turisticos ofrecidos por una determinada region geografica delimitada, que al
mismo tiempo se complementa y compiten entre si. Y que aunque el destino
existe para satisfacer a los turistas, este debe primordialmente proporcionar

satisfaccion y bienestar a la poblacion anfitriona para ser sostenible.

2.4.- ATRACTIVO TURISTICO

El concepto de atractivo turistico se define como el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un
producto turistico que tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision
del turista provocando su visita a través de flujos de desplazamientos desde su
lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio. Este dltimo se
transforma de esta manera en un destino turistico, Calderén (2009).

Segun el MINTUR (2004), los atractivos turisticos se clasifican en: sitios
naturales y manifestaciones culturales y que ambas categorias se agrupan en

tipos y subtipos.

» Sitios naturales.- Se registran los tipos: montafias, planicies, desiertos,
ambientes lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas, fenOmenos
espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas y litorales, ambientes
marinos, tierras insulares, sistemas de areas protegidas.

» Manifestaciones culturales.- Se registran los tipos: historicos,
etnograficos, realizaciones técnicas y cientificas, realizaciones artisticas

contemporaneas y acontecimientos programados.
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» Categoria.- Define los atributos que tiene un elemento y motivan la visita
turistica dependiendo de su naturaleza.
» Tipo.- Son los elementos de caracteristicas similares en una categoria.

» Subtipo.- Son los elementos que caracterizan los tipos.

La valoracion social da lugar a la jerarquizacién de los atractivos en funcién de
la capacidad para atraer mercados, de manera que cuanto mas lejano sean los
mercados que acuden a visitarlo mayor sera su jerarquia. Adoptando la
jerarquizacion realizada por CICATUR/OES (1983), citado por Otero (2000), los

atractivos, materia prima del sector, se clasifican en cuatro jerarquias:

» Atractivos Jerarquia IV: Excepcionales capaces por si solo de atraer una
corriente importante de visitantes actuales o potenciales del mercado
internacional.

» Atractivos Jerarquia lll: Excepcionales capaces por si solo de atraer una
corriente del mercado interno y de menor porcentaje que los atractivos
Jerarquia IV del turismo receptivo.

» Atractivos Jerarquia Il: Atractivos con algun rasgo llamativo, capaces de
interesar a visitantes, ya sea del mercado interno o receptivo que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas.

» Atractivos Jerarquia |[|: Atractivos sin méritos suficientes para
considerarlos en la jerarquias anteriores. Pero que forman parte del
patrimonio turistico como complemento de otros atractivos de mayor

jerarquia.

Se concluye que una vez que los atractivos son puestos en valor, esto es, por
un lado hay un mercado dispuesto a consumirlo y por otro, una oferta
recreativa de actividades recreativas turisticas que se realizan a partir de los
mismos es que ese espacio tiene un valor funcional especifico a partir de su

uso para la recreacion y el turismo.
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2.5.- SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICA

Un sistema de informacion geografica se define como un conjunto de métodos,
herramientas y datos que estdn disefiados para actuar coordinada y
l6gicamente para capturar, almacenar, analizar, transformar y presentar toda la
informacion geografica y de sus atributos con el fin de satisfacer multiples

propoésitos. Sanchez (2010).

Para el SIPL (2005), el sistema de informacién geogréfica esta formado por
cinco componentes o elementos: hardware, software, datos, personas y
meétodos; cada uno de éstos componentes cumplen con una funcion para que

exista entre ellos una interaccion.

Es decir, éstos conforman la informacion para que sea procesada o se realice
un tratamiento, los recursos técnicos, humanos y las metodologias que se

adopten en la organizacién o empresa.

A continuacion se describe de manera breve cada uno de los elementos:

» Hardware: es el equipo de cémputo con el que opera un SIG.
Actualmente el software de estos sistemas se ha adaptado a diversos
tipos de hardware desde arquitecturas cliente servidor hasta
computadoras de escritorio aisladas.

» Software: proporciona las herramientas y funciones necesarias para
almacenar analizar y desplegar la informacion geografica.

» Datos: se refiere al elemento principal para lograr una correcta
informacion. Es decir, una vez conocido el objeto del modelo del mundo
real, se identifican las propiedades que lo forman, por ejemplo, sus
atributos que se refieren a los elementos descriptivos y el tipo de
geometria como el elemento espacial.

» Personas: son las que se encargan de administrar el sistema asi como

de desarrollar un proyecto basado en el mundo real, entre los que se



14

involucran analistas, desarrolladores, administradores, programadores, y
usuarios.

» Meétodos: son los planes de un buen disefio y las normas por parte de la
empresa, las cuales son modelos y practicas de operacion de cada

organizacion.

Sanchez (2010), hace referencia a los subsistemas que conforman el sistema

de informacién geografica los que se detallan a continuacion.

» El procesamiento de imagenes: conversiéon de imagenes satelitales a
datos de mapa que pueden ser facilmente interpretados.

» El andlisis estadistico: analisis estadistico de datos espaciales.

» El manejo de base de datos: programas de cémputo utilizados para la
entrada, manejo y andlisis de datos espaciales y de atributos.

» El despliegue cartografico: formas diferentes de visualizar la informacién
(pantalla, impresion en papel, etc.)

» El analisis geografico: andlisis de los datos basado en su localizacion.

» El apoyo en la toma de decisiones: ayuda en los procesos de toma de
decisiones para la ubicacién de recursos.

» La digitalizacion de mapas: conversibn de mapas en formatos

analdgicos (papel) a formato digital.

En resumen se considera que un SIG se compone por lo menos de un equipo
de cémputo y los programas para la entrada, consulta, transformacion,
medicién, combinacién, seleccion y despliegue de datos espaciales que han
sido digitalizados y registrados en un sistema comun de coordenadas. Con el
fin de realizar estas funciones los datos incluidos en un SIG deben incluir
informacion espacial explicita de localizacion de cada entidad asi como de sus

atributos.
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2.6.- SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

En el ambito de un destino, un sistema de informacion turistica se define como
un proceso permanente y sistematizado de recopilacién, tratamiento,
ordenacion y distribucion de la informacion precisa para los objetivos de
planificacion, de accion y de evaluacion turistica para los distintos agentes

turisticos publicos y empresariales de un destino. Centeno et al. (2011)

La Informacién se refiere a todo aquello que el turista necesita conocer sobre el
lugar que visita, para ello el SIT debe mantener actualizado el levantamiento
del destino, que incluye: informaciones generales (policia, bomberos,
ambulancias, comunicaciones, hospitales, etc.), principales atractivos del
destino, lugares de interés, agencias de viajes, excursiones, alojamiento
(hoteles, moteles, villas, casas de alquiler, etc.), transportacion (aérea,
maritima, terrestre), restauracion (restaurantes, cafeterias, bares), centros de
recreacion y ocio (salas de juego, centros nocturnos, centros deportivos,
instituciones culturales, museos, galerias, monumentos, eventos, etc.), tipo de
moneda y tasas de cambio, regulaciones gubernamentales referentes al
turismo (regulaciones aduaneras, etc.) y compras (cadenas de tiendas), etc.
Bermudez et al. (2009).

La informacion hay que considerarla dentro del sistema de actividades
turisticas como una actividad de naturaleza turistica, ya que, de una manera u
otra, es parte imprescindible del proceso productivo turistico. Centeno et al.
(2011)

Existen dos tipos de informacién diferenciada:

» La proporcionada en el origen de la demanda a los turistas, cuyo
principal objetivo es atraerlos a un destino determinado.

» La que se les hace llegar cuando ya estan en él, en cuyo caso consiste
en proporcionales datos de utilidad para sus acciones e inducirlos a

determinados comportamientos que interesan a las empresas Yy
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responsables publicos de la zona (como puede ser acudir a un

establecimiento o consumir unos servicios concretos).

Toda esta informacién se capta del entorno y se almacena en soportes para su

diseminacion, los soportes pueden ser:

» Digitales: bases de datos, paginas Web, CD, DVD, videos, etc.
INFOTUR cuenta con dos péaginas Web (www.infotur.cu,
www.cubatravel.cu), asi como una base de datos nacional para facilitar
el trabajo de sus profesionales.

» Impresos: directorio turistico, catalogos, guias territoriales, guias
tematicas, guias de carretera, guias territoriales, guias turisticas, mapas,

monotematicos, etc.

La informacion turistica es muy atil para todas aquellas personas que deseen
viajar o visitar un sitio que desconocen o del que quieren saber y adquirir mas
conocimientos. Es como respuesta a esta necesidad que existen muchos tipos
de informacion turistica, aunque los mas conocidos o populares son los puntos
de informacién turistica que cada localidad o regién, que recibe numerosas

visitas, ofrece y pone al alcance de los interesados.

2.6.1.- GUIA TURISTICA

Es un sistema de publicidad directo e instrumento de informacion
especializada, sistematizada y actualizada, en turismo especificamente es un
medio publicitario o de informacion turistica, que muestra la informacion de una

forma entendible y grafica. Palma (2007).

Para Molina et al. (2008), son elementos necesario, practicamente
imprescindible, para los destinos turisticos y las empresas, atractivos y

actividades de un area determinada especialmente para organismos publicos y
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otras organizaciones que desean promocionar lugares como atractivos

turisticos.

Segun el diccionario de Montaner Jordi 1998, (citado por Graja 2009) la guia
turistica es una obra escrita (libro o folleto), que informa o aconseja al lector,
sobre los recursos turisticos, servicios y otros datos de interés de un lugar
geografico determinado suele ir acompafiado de material gréafico: fotografias,

infografias, mapas y demas elementos gréficos.

En conclusién la guia turistica suele contener informacion detallada sobre los
centros y actividades culturales de la zona, museos, teatros, parques de ocio,
asi como sus principales monumentos y lugares turisticos que el viajero puede
visitar. A menudo la guia incorpora mapas con diverso detalle sobre la localidad
o la zona geografica. Del mismo modo, existen guias visuales que contienen
gran cantidad de imagenes del destino y otras mas enfocadas en las
informaciones practicas del viaje, pero generalmente estan pensadas para ser
utilizadas durante la realizacion de un viaje real por lo que suelen tener

tamarfos medianos o pequefios.

2.7.-PROMOCION TURISTICA

Para koening (2009), la promocién del turismo se refiere a los esfuerzos
organizados, combinados de los organismos nacionales de turismo y/o de los
negocios del sector turistico de una zona internacional, nacional o local para
lograr el crecimiento del mismo mediante la maximizacién de la satisfaccién de
los turistas. De este modo, las organizaciones de turismo y las empresas
esperan recibir los beneficios.

Una vez que se tiene un producto, y que existe un posible mercado para ese
producto, en el sentido de que en algin lugar hay consumidores del mismo, es

indispensable darlo a conocer.

Para Suau (2012), la promocion turistica es, pues, dentro del lenguaje del

turismo, una herramienta indispensable para dar a conocer los servicios y
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productos que se quieren ofrecer a los potenciales turistas/viajero es decir,
para comunicar y persuadir. También expresa que dentro de la comunicacion
se pueden distinguir dos modalidades clave: la comunicacion profesional entre
distintos expertos del sector y la comunicacion entre profesionales y usuarios,
que se desarrolla de forma directa, basadas en interacciones orales
(conversaciones, agencias de viajes, hoteles, etc.) como indirectas basadas en
interacciones diversas escritas (guias, folletos, presa especializada, pagina

web, anuncios publicitarios).

La promocion turistica segun Quifiones (2009), se relaciona con actividades de
promocién de la imagen de un determinado destino turistico, con sus productos
y servicios, en los mercados nacionales e internacionales, a través del trabajo
especializado ejecutado por diferentes actores de la actividad turistica (oficinas
de informacioén turistica).El objetivo principal de la promocién turistica es
incrementar la intencion de viaje en el pais o region, mejorando la relacion

visita-gasto. Los objetivos especificos de la promocién son:

» Orientar la promocion con base en la demanda de los segmentos de
mercado de mayor rentabilidad.

» Diversificar la oferta turistica, destacando las cualidades del producto
diferenciado, experiencia Unica y alto valor del dinero.

» Desconcentrar geograficamente los flujos turisticos.

A\

Desestacionalizar la demanda hacia las temporadas bajas.
» Concienciar sobre la importancia y calidad de la actividad y servicios

turisticos de una region

En sintesis nadie puede consumir lo que no conoce, por eso sera necesario dar
a conocer los atractivos y servicios turisticos al mayor nimero de personas que
estén en posibilidades de usarlos, utilizando los medios mas adecuados para
hacer llegar la informacién en forma eficaz, de tal manera que despierte el
interés de los posibles turistas, para transformarlo en deseo y éste en una
verdadera necesidad. La promocién puede entonces crear nuevas necesidades

en los individuos.



CAPITULO Ill.- DESARROLLO METODOLOGICO

La estructura del procedimiento general para la elaboracion de la guia turistica

del cantén Bolivar fue realizada a través de las siguientes fases, etapas,

meétodos, técnicas y herramientas.

CUADRO 3. 1 ESTRUCTURA METODOLOGICA

FASES ETAPAS METODOS TECNICAS Y HERRAMIENTAS
FASE | 1.Recopilacién bibliogréfica del canton ¢ Investigacion Bibliogréfica
CONDICIONES PRELIMINARES | Bolivar e Método Analitico Sintético
1. Actualizacion del inventario de | e Ficha Técnica
recursos y atractivos turisticos del | e Revision Bibliografica
FASEII . , .
] | canton Bolivar e Observacion Directa
ANALISIS DE LA SITUACION 2 Actualizacsn del catastro turisti
. Actualizacdn del catastro turistico ; itico-Sintéti
TURISTICA e Método Analitico-Sintético
del canton Bolivar e Técnica de Diagndstico (FODA)
3.Diagnostico situacional
1. Recoleccion de la informacion e FElaboracion de Instrumentos de
2. Andlisis y procesamiento de la Recopilacién de Informacion
FASE lll informacion ¢ Método Cualitativo y Cuantitativo
ESTUDIO DE MERCADO 3. Caracterizacion del perfil del | o Técnicas de Muestreo Estadistico
cliente (Muestreo no probabilistico por cuota)
e Programa Software (SPSS)
1. Componentes de la Guia Turistica e Revision Bibliografica
2. Caracteristicas de la guia turistica del e  Matriz Comparativa
canton Bolivar e Método Analitico- Sintético
FASE IV 3. Numero de ejemplares y distribucion e  Técnica de Disefio Grafico
ESTUDIO TECNICO de la guia turistica del cant6n Bolivar e Sistema de Posicionamiento Global
4. Publicidad (GPS)(Bases  Cartograficas)Software
5. Elaboracion del mapa turistico del AUTOCAD (2007/2010)
cantén Bolivar
FASEV 1.Presupuesto de la guia turistica e  Asesoria Técnica
EVALUACION e Método Analitico
PRESUPUESTARIA

3.1.- PROCEDIMIENTO

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.1.- FASE I. CONDICIONES PRELIMINARES

a) ETAPA 1: RECOPILACION BIBLIOGRAFICA DEL CANTON
BOLIVAR

Para la recopilacion bibliografica se analizé informacion turistica, en proyectos,
revistas, documentos e internet, sobre los aspectos geograficos y socio-
econoémicos del canton Bolivar, con el fin de poder establecer una soélida base
de trabajo y para conocer hasta dénde han llegado los trabajos de otros

investigadores y evitar duplicidades, se aplico el método analitico sintético.

3.1.2.- FASE 11: ANALISIS DE LA SITUACION TURISTICA

a) ETAPA 1: ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE LOS
ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON BOLIVAR

Se recopilaron y analizaron todas las fichas técnicas de los atractivos turisticos
del canton Bolivar elaboradas por el ministerio de turismo, posteriormente se
elaboré una ficha a partir de los pasos propuestos por MINTUR (2004) y por el
MINCETUR (2006) (ver anexo 2), para lo cual se utilizé el método analitico-

sintético y cuyos pasos implican:

La definicién de las categorias, tipos, subtipos y elementos de informacion a
incluir para cada recurso turistico, descripcién y caracteristicas distintivas,
ubicacion, accesibilidad, medios de acceso, rutas, estados de conservacion,
infraestructuras y actividades factibles a desarrollar. Para lo cual se realizaron

visitas in situ.

b) ETAPA 2: ACTUALIZACION DEL CATASTRO TURISTICO DEL
CANTON BOLIVAR
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Se recopilaron las fichas técnicas de los establecimientos del canton Bolivar
elaboradas por Pinargote, et al. (2011) (ver anexo 3,4,5,6), para a traves de
esa base de datos actualizar los nuevos establecimientos asi como también
eliminar los que en la actualidad no existen. En esta etapa se aplico el método

analitico-sintético.

¢) ETAPA 3: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Para realizar el diagnéstico situacional se aplico la técnica FODA misma que
permite establecer cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, que tiene el cantdn en el ambito turistico, se tomaron como base los

documentos bibliograficos obtenidos a partir de la investigacién de campo.

3.1.3. FASE Ill: ESTUDIO DE MERCADO

a) ETAPA 1: RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para recolectar la informacién se disefié una encuesta, la cual se bas6 en una
serie de preguntas cerradas aplicada persona a persona con idéntico

cuestionario a todos, se aplicé el método cualitativo-cuantitativo.

El nimero de encuestas aplicadas no representan una muestra estadistica,
puesto que para determinar el nUmero de las mismas basto regirse al método
no probabilistico por cuota, misma que permite a los interesados en este caso a
las autoras de la investigacion establecer su cuota representativa y realizar el

analisis correspondiente.

b) ETAPA 2: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION
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Recopilada la informacion, se procedi6 al ordenamiento y clasificacion acorde
con las categorias pre-establecidas, a fin de realizar su andlisis e

interpretacion.

Se utilizé e programa SPSS que para Dominguez y Giménez (2006) es un
conjunto de programas a la realizacion de andlisis estadisticos. Permite realizar
analisis y gréaficos sin tener que conocer la mecéanica de los calculos ni la

sintesis de los comandos del sistema.

c) ETAPA 3: CARACTERIZACION DEL PERFIL DEL CLIENTE

En base a los resultados de la encuesta se pudo determinar el perfil del cliente
e identificar hacia qué mercados se puede dirigir la oferta, en esta etapa se

aplico el método inductivo-deductivo.

3.1.4.- FASE IV: ESTUDIO TECNICO

a) ETAPA 1: COMPONENTES DE LA GUIA TURISTICA DEL CANTON
BOLIVAR

Para identificar los componentes de una guia se realizé una matriz comparativa
de los contenidos de guias turisticas a nivel nacional e internacional tales
como: guia turistica de Republica Dominicana 2012, de San Andrés de
Colombia 2011, de Galapagos 2010, de Santiago de Chile 2008, de Morona
Santiago 2007 y del canton Mejia 2007, seguidamente se analizo y sintetizo,

los elementos imprescindible que debe llevar la guia del cantén Bolivar.

b) ETAPA 2: CARACTERISTICAS DE LA GUIA TURISTICA DEL
CANTON BOLIVAR
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En esta etapa se aplicé el método analitico, se contd con la asesoria de un
disefiador grafico Ing. Luis Eladio Alcivar Loor, para determinar la forma y
modelo de la guia, con informacion de los atractivos del canton, también con
datos de los principales servicios turisticos como, alojamiento, restaurantes,
centros de recreacion, gastronomia y mapa turistico y vial. En cuanto al texto

fue editado en su totalidad por las autoras de esta investigacion.

c) ETAPA 3: NUMERO DE EJEMPLARES Y DISTRIBUCION DE LA
GUIA TURISTICA DEL CANTON BOLIVAR

En esta etapa se procedié a definir cuantos ejemplares de la guia turistica del
cantén Bolivar seran impresos, tomando en cuenta los puntos estratégicos a

los cuales seran posteriormente distribuidos.

d) ETAPA 4: PUBLICIDAD

En esta etapa se procedié a incluir dentro de la guia turistica espacios

publicitarios, a cambio de un valor monetario.

e) ETAPA 5: ELABORACION DEL MAPA TURISTICO DEL CANTON
BOLIVAR

Para la elaboracién del mapa turistico, se tomé como base la cartogréafica del

mapa del canton Bolivar y se utilizaron programas de disefio grafico y

programas estadisticos.

3.1.5.- FASE V: EVALUACION PRESUPUESTARIA

a) ETAPA 1: PRESUPUESTO DE LA GUIA TURISTICA DEL CANTON
BOLIVAR


http://www.monografias.com/trabajos11/histgast/histgast.shtml
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Para el presupuesto de la guia se tomaron los siguientes aspectos: cobro del
disefiador, numero de ejemplares y gastos de la investigacién, cabe mencionar
gque este presupuesto se ajustd al monto establecido en el POA cantonal de

Bolivar.



CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.- DESCRIPCION DE LA FASE |I: CONDICIONES
PRELIMINARES

a) ETAPA 1: RECOPILACION BIBLIOGRAFICA DEL CANTON
BOLIVAR

» HISTORIA

En esta tierra féertil fue una de las residencias de los Caras, como lo
demuestran los restos arqueoldgicos encontrados como: petroglifos, objetos de

ceramica, restos de huesos y otros objetos.

San Agustin de Calceta fue creada como parroquia civil en 1878,
perteneciendo al cantén Rocafuerte. Su nombre se origind segun el periodista
e investigador Leyo Vélez Torres, al apodo que le dieron los balseros del rio
Carrizal a don Miguel Zambrano, duefio de una posada ubicada en lo que

ahora es la ciudad de Calceta.

La categoria de canton es emitida el 7 de octubre de 1913, por parte del
Congreso Nacional y el respectivo ejecutese del General Lednidas Plaza,
Presidente de la Republica; la noticia llega a Calceta el 13 de octubre de 1913,

fecha que es reconocida por la Municipalidad del cantdén Bolivar.
> UBICACION Y LIMITES GEOGRAFICOS
El cantdn Bolivar esta ubicado en el sector oriental de la provincia, su posicion

astrondmica es 0 grados, 50 minutos y 39 segundos de latitud sur y 80 grados,

9 minutos y 33 segundos de longitud oeste; siendo sus limites: al norte con



26

canton Chone; al sur con los cantones Portoviejo y Junin, al este con el cantén

Pichincha y al oeste con el Canton Tosagua.

> SUPERFICIE TERRITORIAL Y DIVISION POLITICA

El canton Bolivar tiene una superficie territorial de 537.8 Km2, y esta dividida

en una parroquia urbana: Calceta y dos rurales: Quiroga y Membrillo.

> HIDROGRAFIA Y CARACTERISTICAS METEOROLOGICAS

El sistema hidrogréafico més importante es el rio Carrizal, concentrada en la
actualidad en la gran represa “La Esperanza” (capacidad de 455 millones de
m3 de agua), tiene la condicion ser navegable; y, el Mono, la Palma, Barro,
Balsa, Severino, Tigre, Chico, Bejuco, Camarén, Matapalo y Platanales

afluentes de rio Chone.

Los rios Come y Paga, Conguillo, Cafiales, Santa Lucia, Tachel, Solano, Tigre

de Arriba, que son afluentes del rio Daule.

La temperatura media anual es de 25,5 grados centigrados, caluroso en el
invierno (diciembre — mayo) y calido en el verano (junio — noviembre); las

precipitaciones anuales llegan hasta los 1.300 mm.

> TOPOGRAFIA.

Esta formado por un nimero considerable de elevaciones, estas no superan los
400 metros sobre el nivel del mar; al oeste se encuentra la de Conguillo, que
separan las cuencas hidrograficas del rio Chone con el Daule, extendiéndose al
norte hasta unirse con la cordillera de jama; las principales son: el Bejuco y

Memobirillo, prolongaciones de la cordillera costanera.

> POBLACION
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Tiene una poblacion aproximadamente de 64.720 habitantes, el 26.68% se

ubica en el sector urbano y el 73.32% en el rural.

> PRINCIPALES ACTIVIDADES ECONOMICAS

AGRICULTURA

La actividad fundamental en la que gira la economia de este canton es la
agricultura, basada en los cultivos de ciclo corto como: maiz, mani, yuca,
pepino, pimiento, sandia, etc., y los tradicionales cacao, café, citricos (naranja,

mandarina, toronja y limoén), platano, higuerilla.

GANADERIA

La ganaderia es otro rubro importante del canton, el ganado bovino es de
mayor desarrollo dedicado al doble propdésito (carne y leche), la que abastece

al mercado local y provincial.

MANUFACTURA

Esta actividad genera una importante produccion de elaborados en: mocora,
algodon, barro, dulces, y la confeccién de prendas de vestir, este elaborado le

corresponde generalmente a las habiles manos de la mujer bolivarense.

COMERCIO

En este canton el comercio lo genera la actividad mas importante, la
agricultura, a través del intercambio de la compra y venta de productos, el
centro urbano (cabecera cantonal) es el lugar que concentra el desarrollo

comercial.
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TURISMO

El turismo en los ultimos afios ha generado una considerable alza en la
economia bolivarense, prueba de ello son los innumerables establecimientos
gue se dedican exclusivamente a servir al cliente, visitante o turista, siendo
esta actividad sustento de vida para varias familias en este canton. Para Garat
s/f publicado por Gobby (2006), el turismo consiste en un conjunto de
actividades originado por el desplazamiento temporal y voluntario de personas
0 grupo de personas fuera del lugar donde residen habitualmente, e invierten

dinero y recursos no provenientes del lugar visitado.

> EDUCACION

El sistema educativo ha tenido un gran avance desde que se dio el 6% del
PIB (Producto Interno Bruto) a la educacién, y desde la aplicacion del
sistema de evaluacion, no solo se evalla a los estudiantes; sino también a
profesores y la gestion gubernamental, o cual permite tener un criterio mas
amplio y objetivo de la realidad educativa. Para el canton estos cambios han
sido de gran aporte para el mejoramiento y rendimiento educacional y se refleja

en las diferentes instituciones educativas tales como:

ESPAM (Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi)
4 Colegio particulares

6 Colegios fiscales

1 Academia artesanal

1 Colegio fiscal en la parroquia Quiroga

1 Colegio popular en la parroquia Membrillo

Ademas se dictan cursos artesanales como: corte y confeccion, belleza,

ceramica, decoracién, adornos, enfermeria, computaciéon y de inglés.
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» EJES DE DESARROLLO

Cuenta con diferentes ejes que han permitido su desarrollo en los ultimos afios
entre los que destaca la presencia de diferentes instituciones publicas y
privadas como: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lépez, Banco de Fomento, Banco del Pichincha, Cooperativa de ahorro y
Crédito, Calceta Ltda.; hospital Anibal Gonzales Alava, bomberos, retén
policial, emprendimientos foraneos como almacenes Tia y Junical, ademas de
un sector ganadero y agricola pujante. Via a Canuto se encuentra la
Corporacion Fortaleza del Valle, una asociacion de productores de cacao
organico que exporta directamente a Europa y Norte América. El proyecto de
riego Carrizal Chone, tiene como eje a esta ciudad, por lo que se vislumbra en
un futuro préximo como un centro agroindustrial de la zona norte de la provincia
de Manabi.

> MEDIOS DE COMUNICACION

El cantén cuenta con dos medios de comunicacion radiales Stereo Carrizal y
Politécnica de Manabi 101.7 y con un medio televisivo Calceta TV. Los cuales
tienen una gran importancia ya que gracias a ellos la sociedad se puede
mantener informada de los acontecimientos que pasan en el cantdon, y ha

generado un aporte importante en la economia de la localidad.

» SERVICIOS BASICOS

El canton Bolivar cuenta con los siguientes servicios basicos: agua potable,
energia eléctrica, recoleccion de basura, telecomunicacion, centros de salud,
alcantarillado sanitario, drenaje y pluvial. Aunque estos servicios basicos han
sido en cierta parte de mucha importancia para el desarrollo del cantén y
necesarias para mejorar la calidad de vida, estos a su vez no satisfacen en su
totalidad de la ciudadania debido a la mala administracion técnica y publica, a
la suspensién del servicio sin motivo, a los cobros injustificados en las planillas,

agua en estado contaminado y comUn mente escasa, alcantarillado en
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regulares condiciones, recolector de basura bueno y alumbrado publico
deficiente.

> VIAS DE ACCESO

Las vias principales de acceso hacia el cantdon se encuentran en la actualidad
en buenas condiciones, aunque con pocas sefialéticas viales y turisticas tales
como: Calceta — Chone — Junin - Tosagua — Pichincha. Y desde Calceta
cabecera cantonal hacia las demas parroquias (Quiroga y Membrillo), las vias

se caracterizan por tramos buenos y por partes en pésimas condiciones.

Los caminos vecinales por su parte desempefian una funcion vital en el
proceso de produccion y distribucion de bienes agropecuarios en el cantén, su
operatividad esta limitada por una serie de factores como la falta de tramos
importantes; mantenimiento poco satisfactorio o ausencia del mismo; costo de
construccion o reconstruccion elevados; normas deficientes de disefio; falta de
sistema para detectar las demandas y establecer las prioridades y una

inadecuada organizacion central.

» COOPERATIVAS DE TRANSPORTE Y RUTAS

El transporte publico es el principal medio de movilizacion de los bolivarenses,
se estima que en la ciudad operan alrededor de 150 vehiculos entre buses y
taxis, una parte de estos se caracterizan por haber cumplido su vida util, es
decir se encuentran en malas condiciones para operar, pero que a pesar de
aguello contindan en circulacion, asi mismo también hay una cantidad
considerable de vehiculos que estan en buenas condiciones como: asientos

confortables, personal uniformado y servicios de aire y televisor.

A continuacion se listan las cooperativas y rutas en circulacion del cantén:
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CUADRO 4.1. COOPERATIVAS DE TRANSPORTES Y RUTAS

COOPERATIVA RUTA

San Cristdbal de Bolivar: Portoviejo- Pueblo Nuevo- Junin- Calceta
Calceta- La Estancilla- Tosagua- Rocafuerte- Portoviejo
Chone-Tosagua-Rocafuerte-Portoviejo
Portoviejo- Rodeo- Pueblo Nuevo- Junin- Calceta-

Canuto- Chone.

Ciudad de Calceta Calceta — Junin- Portoviejo
Calceta — Quiroga — Membrillo
Calceta- Junin- Pichincha

Calceta — Tosagua- Manta

Ciudad de Canuto Chone - Canuto - Calceta - Junin - Portoviejo
Ciudad de Tosagua: Calceta — Tosagua — Bahia — Calceta

Reina del Camino A Quito de Manta Calceta — a Guayaquil de Calceta
Cooperativa de taxis San Agustin Cantonal- intercantonal

Cooperativa de taxis ejecutivos La Sin Par Cantonal- intercantonal

Fuente: Documentos oficiales del cantén Bolivar

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

» SEGURIDAD CIUDADANA

La casa policial cuenta con 4 elementos del orden (un efectivo por cada 10.750
habitantes), los cuales enfatizan su compromiso por el bien general, pero sin
embargo es evidente el crecimiento delincuencial en el cantdn, se estima que
es debido al crecimiento poblacional y econémico que se esta presentando en
los ultimos afios y por la bajo personal que se encuentran laborando tomando

en cuenta la poblacion de la ciudad.

> FLORA

La vegetacion se caracteriza por: arbusto, cultivo agricola, pastos, matorral y
escasa presencia de bosque nativo. Entre las mas representativas del canton
se encuentran: cadi, café, platano, helechos, mocora, naranja, mandarina,

limén, etc.
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» FAUNA

La fauna es variable y exoética con especies de insectos, anfibios, peces,
reptiles, aves y mamiferos, es casi raro en la actualidad ver animales silvestres,
productos de la caceria indiscriminada, entre las cuales: ardillas, armadillos,
0SO perezoso, murciélago, monos, colibries, azulejos, garzas, tilapia, camaron

de rio, dama, dica, raspabalsa, guanchiche, etc.

» FIESTAS Y FESTIVALES QUE SE CELEBRAN EN EL CANTON

Los festivales culturales tienen una relacién importante con el lugar donde se
celebran, ya que, por una parte, vienen condicionados por el territorio, su
historia y sus gentes; y, por otra, generan repercusiones e impactos en los
lugares donde se celebran y organizan. Esos impactos han sido analizados
tanto desde un punto de vista tedérico como practico, y desde distintas
disciplinas académicas (economia, geografia, sociologia, marketing o turismo),
por lo que existen diferentes maneras de abordar su estudio y clasificacion,
citado por Devesa y Baez (2012).

El cantdén Bolivar también se caracteriza por sus fiestas en honor a sus santos,
a su cantonizacion, a sus costumbres y tradiciones entre las mas relevantes se

encuentran:

» Fiesta de Cantonizacion (13 de octubre)

v

Fiesta patronales en la parroquia Calceta en honor a San Agustin
(agosto)

Fiesta parroquial de Quiroga (6 de junio)

Fiestas patronales de Quiroga (24 de octubre)

Fiesta parroquial de Membrillo (13 de noviembre)

Fiestas patronales de Membrillo (octubre)

Fiestas de San Juan (junio)

Fiestas de Carnaval (febrero)

YV V V V V V VY

Fiesta de San Pedro y San Pablo (junio)
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Feria de Ganaderos del canton Bolivar (octubre)

Festival del Patrimonio Cultural y Turismo Manabita (agosto)
Festival de Carnaval Culturizado (febrero)

Festival de la Comida Manabita (octubre)

Festival del Dulce (octubre)

Regata "Aldo Cano Patifio (octubre)

YV V. V V V V V

Festividades de Navidad y Fin de afio (25 de diciembre y 1 de enero)

» GASTRONOMIA

Torres Bernier (2003) sefiala que hay turistas que "se alimentan" y otros que
"vigjan para comer". Estos turistas que interesados por la comida realizan su
busqueda desde una perspectiva que puede ser tanto cultural como fisioldgica,
aunque el objetivo final es encontrar placer. El dltimo caso difiere de los turistas
gue solo se alimentan, porque éstos ven a la comida desde una perspectiva
fisiolégica que no los motiva a viajar. Por lo tanto, los turistas gastronémicos
son, sin duda, aquellos que buscan comida; siendo la gastronomia, en este
caso, el principal atractivo o, usando la terminologia de Baptista (1990), el
recurso primario del destino visitado. La forma como el turista encara la
gastronomia y la intensidad con que ésta afecta su viaje es decisiva para

entender el turismo gastronémico, citado por Oliveira (2011).

En todo caso la gastronomia es un verdadero atractivo al paladar de todos
quienes visitan este canton, por sus exquisitos platos. Entre las comidas mas
representativas se encuentran: la tonga, caldo de gallina criolla (pata amarilla),
suero blanco, natilla, panes de almidén, morcilla, viche de pescado con
camaron de rio, los bollos de pescado y cuero de chancho, ornado de cabeza
de chancho, tonga, tortilla de maiz, salprieta, bol6n de verde, platano asado
con mantequilla blanca y queso, y una gran variedad de dulces y bebidas

tipicas.
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PLATOS FUERTES BEBIDAS DULCES
Morcilla Mote de zapallo Natilla
Viche de camarén de rio Chocolate Torta de yuca
Caldo de quilla de puerco con habas | Borroque Latigo de papaya
verdes
Caldo de albdndigas Champu de San Juan Turrén de ajonjoli

Suero Blanco

Chucula rompope

Suspiro

Tamal de gallina o pato

Mistela

Troliche de leche

Hayaca

Canelazo

Galletitas de almidon

Horneado de cabeza de chancho

Colada de maiz

Huevo moyo

Bollo

Chicha

Rosquilla de dulce

Picante de yuca con pescado

Arroz de leche

Dulce de guineo

Pan seco

Bizcochuelo

Pata de burro

Manjar de leche

Torta de mani

Turrén de mani

Torta agria

Torta de zapallo

Chicha mulata

Colonche

Tortillas de yuca y maiz

Seco y caldo de gallina criolla

Bolon de verde con chicharron o queso

Tonga

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Difusion de la gastronomia tipica de Calceta, Vélez y Chumo 2010
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4.2.- DESCRIPCION DE LA FASE IlI: ANALISIS DE LA
SITUACION TURISTICA

a) ETAPA 1: ACTUALIZACION DEL INVENTARIO DE RECURSOS
Y ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON BOLIVAR

Segun estudio realizado por el Ministerio de turismo (2008), a través de
personas capacitadas por el Consejo Provincial de Manabi, el canton Bolivar
cuenta con 22 atractivos tanto naturales como culturales, los cuales a su vez se
encuentran registrados en fichas turisticas, cuyos resultados indica que el
turismo en la zona, se encuentra poco desarrollado, con baja inversion turistica,
accesos viales en pésimas condiciones, atractivos inexplorados y poca
afluencia turistica. Sin bien es cierto este estudio estuvo apegado a la realidad
en ese tiempo, el panorama turistico en la actualidad ha cambiado
considerablemente. También cabe mencionar que el personal contratado para
realizar dicho inventario a pesar de su capacidad al describir los atractivos y a
su vez evaluarlos, también incurrieron en algunos fallas, ya sean estas en
cuanto a la redaccion veraz del texto en algunas fichas, como en la errada

cantidad de atractivos registrados.

A partir del estudio anterior se gener6 un interés por remediar dichas fallas, tal
y como lo realizan Zambrano y Carranza (2012), cuya investigacion trata de la
actualizacion del inventario turistico del canton Bolivar, y si bien la tesis resalta
los cambios ocurridos en el transcursos de los ultimos cuatro afios en el ambito
turistico como: mejoramiento visible en las carreteras, incremento en la
inversion turistica, interés por desarrollar el turismo por parte de las entidades
publicas, considerable presencia de turistas y mejoramiento del texto e imagen
fotografico del destino en las fichas turisticas, este todavia incurre en el bajo

namero de atractivos registrados.
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Un paso importante para promocionar o dar a conocer algun atractivo, es
primeramente realizar un verdadero y eficaz registro y, segundo la
categorizacion que se les dé a estos, puesto que se estima que las
consecuencias son muy beneficiosas para su desarrollo y por ende de su
publicidad, es por estas razones que se optd por diferenciar los atractivos del
canton Bolivar en atractivos naturales, etno culturales, historicos patrimoniales,

técnicos culturales.

CUADRO 4.3. INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS NATURALES DEL CANTON BOLIVAR

NOMBRE CATEGORIA TIPO SUB-TIPO UBICACION
Balneario de agua | Sitio Natural Rio Remanso Parroquia Calceta
dulce “Los
Almendros”

Balnearios de agua | Sitio natural Rio Remanso Parroquia Calceta
dulce Platanales

Laguna Bijagual Sitio natural Lacustre Laguna Parroquia Quiroga
Cerro Mil Pesos Sitio Natural Montafia Altas montafias Parroquia Quiroga
Cascada de Julidn Sitio natural Rio Cascada Parroquia Quiroga
El Balserito Sitio natural Rio Remanso Parroquia Quiroga
Cascada La Mina Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo
Cascada del tigre — | Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo
dos bocas

Cascada Anchundia Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo
Cascada El Guasmo | Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo
La Primera Piedra Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo
Cascada Chapuli Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo
Conguillo Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo
Camote Sitio natural Rio Cascada Parroquia Membrillo

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo
Fuente: Inventario de atractivos, MINTUR 2008
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CUADRO 4.4. INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS ETNO-CULTURALES DEL CANTON

BOLIVAR.
NOMBRE CATEGORIA TIPO SUB-TIPO UBICACION
Artesanias en paja | Manifestacion Cultural | Etnografia Artesanias Parroquia Calceta
mocora
Artesania en Barro Manifestacion Cultural | Etnografia Artesanias Parroquia Calceta
Artesania en zapan Manifestacion Cultural | Etnografia Artesanias Parroquia Calceta
Comida Tipica Manifestacién Cultural | Etnografia Gastronomia Parroquias Calceta,
Membrillo y Quiroga.
Fiestas y Eventos Manifestacion Cultural | Acontecimientos | Fiestas Parroquias Calceta,
programados Membrillo y Quiroga.

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo
Fuente: Inventario de atractivos, MINTUR 2008

CUADRO 4.5. INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS HISTORICOS-PATRIMONIALES DEL

CANTON BOLIVAR.

NOMBRE CATEGORIA TIPO SUB-TIPO UBICACION
Reloj Publico Manifestacion Cultural Historico Arquitectura civil Parroquia Calceta
Puente Rojo Manifestacién cultural Historico Arquitectura civil Parroquia Calceta
Museo Dr. Luis Félix | Manifestacion cultural Historico Museo Parroquia Calceta
Lopez Arqueologico/

Historico
Plaza Civica Manifestacion cultural Histérico Arquitectura civil | Parroquia Calceta
Quinta Colina del Sol | Manifestacion Cultural Histérico Museo Historico Parroquia Calceta
Parque Ferroviario Manifestacién Cultural Historico Zonas Histéricas | Ciudad de Calceta

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo
Fuente: Inventario de atractivos, MINTUR 2008
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CUADRO 4.6. INVENTARIO DE LOS ATRACTIVOS TECNICOS-CULTURALES DEL CANTON
BOLIVAR.
NOMBRE CATEGORIA TIPO SUB-TIPO UBICACION

Parque Malecon Manifestacién cultural Realizaciones Obras técnicas Parroquia Calceta
técnicas y
cientificas
Parque Abdén | Manifestacion cultural Realizaciones Obras técnicas Parroquia Calceta
Calderén técnicas
cientificas
Parque Infanti San | Manifestacion cultural Realizaciones Obras técnicas Parroquia Calceta
Bartolo técnicas y
cientificas
Biblioteca Homero J. | Manifestacion Cultural Realizaciones Obras técnicas Parroquia Calceta
Ardila técnicas
cientificas
Presa la Esperanza Manifestacion cultural Realizaciones Obras técnicas Parroquia Quiroga
técnicas
cientificas
Finca Orgénica Zarita | Manifestacién Cultural Realizaciones Obras técnicas Parroquia Quiroga
técnicas
cientificas
El Dique Manifestacion Cultural | Realizaciones Obras técnicas Parroquia Membrillo
técnicas
cientificas
Tunel de Membrillo Manifestacién Cultural Realizaciones Obras técnicas Parroquia Membrillo
técnicas
cientificas
Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Inventario de atractivos, INTUR 2008

En sintesis los atractivos turisticos del canton Bolivar, se caracterizan por su
buen estado de conservacion, por su cercania con las comunidades y por su
facil acceso vial, muchos de estos cuentan con servicios basicos y con atencién
al cliente, lo cual ha generado directa e indirectamente la captacién de mas
turistas, motivados por su cultura y naturaleza, mas sin embargo también
existen algunos atractivos que son pocos visitados y en ocasiones inexplorados

se creer que es por la falta de conocimiento o por la poca promocion turistica.
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by ETAPA 2: INVENTARIO DEL CATASTRO TURISTICO DEL
CANTON BOLIVAR

El catastro turistico del cantén Bolivar se caracteriza por sus establecimientos
de comidas y bebidas con peculiar sazén en sus diferentes platos que ofrecen
a diario a sus comensales; de hecho esta gastronomia es tan agradable para el
paladar que cada vez acuden mas turistas de toda la region y del pais solo a

degustar y porque, ademas, sus precios estan al alcance de todos.

En cuanto a su infraestructura se puede decir que los restaurantes (ver anexo
07), se presentan en su mayoria de una forma sencilla (mesas de plasticos con
manteles, un arreglo central y sillas de plastico) y en ocasiones pocas
espaciosas, esto en referencia a los locales de comida que se encuentran en el
centro de la ciudad de Calceta, en sus alrededores existen restaurantes de
comida tipica que por lo general se caracterizan por su estructura rustica (cadi,
madera, cafia guadua ), con sus mesas Yy sillas de madera y cabe mencionar
que también existen restaurantes gourmet como el Carrizal Inn (ver anexo 08) y

el Mami Nina.

Los establecimientos que prestan servicios de alojamiento se caracterizan en
su mayoria por su aspecto sencillo, (ver anexo 11), en ocasiones poco
confortables para el turista; sin embargo cabe mencionar que actualmente
existe un hotel (ver anexo 12), que cuenta con habitaciones simples, dobles,
matrimoniales, y suite, en otras palabras con todos los requerimientos que el

huésped actual por lo general requiere.

Con respecto a los centros de recreacion (ver anexos 09 y 10), cuentan con
una infraestructura agradable y eso se refleja en la masiva concurrencia que
tienen estos principalmente los fines de semana, también estos locales se
caracterizan por su atencién personalizada y por su carta de presentacion en
cuanto a (gastronomia, bebidas alcohdlicas, refrescantes, batidos jugos,

dulces, etc.), (ver anexo 13), que por lo general se encuentran o expenden
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dentro de estos lugares. Y por las noches por lo general se puede disfrutar de

discotecas, karaokes y bares (ver anexo 14).

En cuanto a los transportes dentro y fuera del canton en su mayoria se

encuentran en buen estado y en condiciones confortables para el visitante ya

sea estos vehiculos inter-cantonal como locales (ver anexo 15).

En lo que corresponde a la accesibilidad, se observa que en la actualidad las

principales carreteras (ver anexo 16), que conducen a la ciudad se encuentran

en perfectas condiciones.

CUADRO 4.7. INVENTARIO DE LOS RESTAURANTES DEL CANTON BOLIVAR

NOMBRE DEL

0]

Restaurante San Luis

Restaurante  Domingo

Criollo

Restaurant el Criollo

Restaurante Vy L

Restaurante Tia Maria

Restaurant Calceta

Bar el Menudo

Restaurante Rico Pollo

Restaurant Mami Nina

Restaurante Pai

TIPO DE
ESTABLECIMIENT | SERVICI

0]

Comida
criolla
Comida
Tipica
Comida
criolla
Comida
criolla
Comida
criolla
Comida
criolla
Comida

rapida
Asadero

Comida

Gourmet

Asadero

UBICACIO

Calle Salinas

Viaa
Platanales
Calle Villamar

y Bolivar

Calle Salinas

Calle Ricaurte

Calle Villamar

Calle Salinas

Av. San
Lorezo
Calle 10 de
Agosto

calle salinas

PROPIETARI

Sr. Andrés Vidal

Sr. Hermes

Carranza

Sr. Manuel Alava

Sra. Vicenta
Lucas

Sra. Ana
Montesdeoca

Sr. Pedro Molina

Sr. Washington
Vélez

Sr.  Bienvenido

Loor

Ing. Henry
Valencia

Dr. Manuel

Zambrano

N° DE
EMPLEADO

S

CAPACIDA

20

40

15

10

15

20

25

30

10

D



41

Comida
Restaurante La Olla . Via platanales | Sr. Pedro Santos | 4 35
Tipica
Comida Calle 10 de | Sra. Maritza
Restaurante Montecristo 6 20
criolla agosto Salazar
Sr. Jorge Luis
Restaurante Chavito Cevicheria | Calle salinas 7 25
Macias
Comida
Restaurant El Balsero | rapida y | Calle 10 de s 2
del Sabor platos a la | Agosto
carta
Comida Calle Salinas
Restaurant Carrizal Inn | Tipica y | y José Maria | Sr. Dario Vélez 6 20
Gourmet Huerta

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Pinargote 2011

CUADRO 4.8. INVENTARIO DE LOS RESTAURANTES DEL MERCADO CENTRAL DE

CALCETA
NOMBRE DEL TIPO DE , No DE CAPACIDAD
PROPIETARIO DIRECCION
COMEDOR SERVICIO EMPLEADOS | DEL LOCAL

Comedor Bellita Bellita Basurto restauracion Mercado central | 4 15
Comedor Cachudo | Mariano Santana restauracion Mercado central | 3 15
Comedor las Marias | Calixta Basurto restauracion Mercado central | 2 15
Comedor el laurel Rosa Cantos restauracion Mercado central | 3 15
Comedor Noremi Marilti de la Cruz restauracion Mercado central | 2 15
Comedor Cruz Pastora de la Cruz | restauracion Mercado central | 4 15
Comedor Carmina | Carmen Ganchoso | restauracion Mercado central | 1 15
Comedor diana Gloria Ganchoso restauracion Mercado central | 1 15
s/n Narcisa Basurto restauracion Mercado central | 1 15
s/n Yolanda Barre restauracion Mercado central | 1 15
Comedor Gladys Gladys Mufioz restauracion Mercado central | 1 15
Comedor el | Angela loor | restauracion Mercado central | 2 15
sabroson Cevallos

Comedor Doralis Carmen Vera | restauracion Mercado central | 2 15

Ramirez
Comedor delicia Rosa Calderon restauracion Mercado central | 1 15
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sin José pablo | restauracion Mercado central 15
Loor

Comedor Rosi Jorge Loor Alava restauracion Mercado central 15

Comedor buen | Angela Sacon barre | restauracion Mercado central 15

comer

Comedor Maryuri Sacon | restauracion Mercado central 15

Orquideas Barre

Comedor blanquita | Blanca Santana | restauracion Mercado central 15
Buste

sin Angel Macias Bravo | restauracion Mercado central 15

Comedor nieve Nieve Sabando | restauracion Mercado central 15
Sanchez

Comedor la parrilla | Robert Ganchoso restauracion Mercado central 15

Comedor Olguita Olga Almeida | restauracion Mercado central 15
Valencia

Comedor rosita Rosa Cedefio Vélez | restauracion Mercado central 15

sin Maria luz Macias | restauracion Mercado central 15
Bravo

Comedor el | Josefa de la Cruz restauracion Mercado central 15

manaba

Comedor  delicias | Rogelio Zambrano restauracion Mercado central 15

manabitas

Comedor criollo Carmen Vera | restauracion Mercado central 15
Parraga

sin Maria ~ Zambrano | restauracion Mercado central 15
Rodriguez

Comedor Lourdes Maria Alcivar restauracion Mercado central 15

Comedor José Macias restauracion Mercado central 15

Sasonerito

sin Maria Pachacama restauracion Mercado central 15

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Pinargote 2011
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CUADRO 4.9. INVENTARIO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE DE CALCETA
NOMBRE PROPIETARIO DIRECCION \"DE CAPACIDAD
EMPLEADOS
Hostal Galicia Sr. Miguel Bonilla | Calle 10 De Agosto 5 15
Duefas
Hostal Bolivar Sr. Eduardo Torres Calle Salinas 2 40
Hostal Calceta Sr. Lenin Fernando | La Garita Via A Tosagua 3 30
Basurto
Hostal Nuria Sra. Nuria Carrera Cdla. Camilo Ponce Enriquez | 1
Hostal Cacao Sra. Laura Escalona | Calle Salinas 2 25
Hostal Mi Hotel Sr. Eliecer Basurto Calle Ricaurte 5 35
Hotel Carrizal Inn | Lcdo. Dario Vélez Calle Salinas 5 50

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente>: Pinargote 2011

CUADRO 4.10. INVENTARIO DE CENTROS DE RECREACION, BARES Y DISCOTECAS DE

CALCETA
. TIPO DE No DE CAPACIDAD
NOMBRE PROPIETARIO DIRECCION
SERVICIO | EMPLEADOS | DEL LOCAL
Quinta Linda Cecilia Cedefio Barrio Las Mercedes | Piscinas 4 400
El Cipriano Yeidi Carranza Platanales Piscinas 5 320
Los Ceibos Gregorio Loor | Barrio Los Ceibos Piscinas 2 100
Solérzano
Quinta EI Roci6 | Hugo Zamora Sector Mira Flores Centro de | 5 200
Esparcimiento
Carrizal Park Jaime Rades Barrio Las Mercedes | Piscinas 3 300
Store Bar Henry Valencia Calle 10 de Agosto Bar Discoteca | 4 300
4 Letras Fabian Cedefio | Calle 10 de Agosto Bar 1 40
Cedefio
Naraka Juan Barros Cale Villamar vy | BarDiscoteca | 2 40
Bolivar
Guaijira Tropical | Henry Valencia Calle 10 de Agosto y | Bar Discoteca | 4 150
Villamar
Bar el Molino Dr. Marco Zambrano Calle 10 de Agosto Bar 4 300
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K-Che Yolanda Pulle Calle Calderon y | BarDiscoteca | 4 250
Bolivar

La Fuente Cristian Centeno Calle Villamar Bar  Karaoke | 3 150

Discoteca

Bar Licoreria J.J | Jesus Zambrano Calle Ricaurte Bar Licoreria 2 50

Bar Licoreria Orlando Pérez Calle 10 de Agosto Bar Licoreria 2 50

Kunga Bar Ricardo Palacios Calle 10 de Agosto Bar 1 30

Bar Nany’s Sra. Nancy Parraga Calle 10 de Agosto Bar 3 15

Cabarias la | Sr. Carlos Carranza Via a Platanales Bar 2 50

Nena

Bar Chocco | Sr. Sebastian | Calle 10 de Agosto | Bar 3 30

Chip’s Zambrano

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Pinargote 2011

CUADRO 4.11. INVENTARIO DE COOPERATIVAS DE TRANSPORTES DEL CANTON

BOLIVAR
No. DE PRESIDENTE DE COBERTURA
COOPERATIVAS RUTAS
UNIDADES | LA COOPERATIVA DE LA RUTA
Reina Del Camino 130 Sr. Rafael Cedefio | Quito — Calceta — | Interprovincial
Guayaquil
San Cristobal 15 Sr. Mario Antén Chone — Calceta - | Inter-cantonal
Portoviejo
Calceta - Quiroga -
Pichincha
Ciudad de Calceta | 29 Sr. René Navia Chone - Calceta - | Inter-cantonal
Portoviejo
Calceta — Quiroga -
Membirillo
Calceta - Quiroga -
Pichincha
Transporte Bolivar | 50 Sr. Luber Arteaga Calceta — Pichincha - | Interprovincial
Quevedo
Transporte 22 Sr. Jacinto | Calceta — Tosagua - | Inter-cantonal
Tosagua Zambrano Bahia — Canoa
Ciudad de Canuto | 30 Sr. Jhonny | Chone - Calceta - | Inter-cantonal
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Saldarreaga Portoviejo
Calceta — Quiroga -
Pichincha
Taxi San Agustin 45 Sr. Winter Vera Cantonal e inter-cantonal | Servicio
Urbano
Taxi Ejecutivo | 29 Sr. Manuel | Cantonal e inter-cantonal | Servicio
Trans La Sinpar Velazquez Urbano

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Cedefio y Pefiarrieta 2012

c) ETAPA 3: DIAGNOSTICO SITUACIONAL

El diagnéstico situacional, permite a través de instrumentos de analisis,
identificar, entre otros, los siguientes aspectos: los puntos fuertes y débiles de
la empresa, asi como las amenazas y las oportunidades, cuya afirmacion se
sustenta citando a Silva (2009) que afirma que en el actual mercado y su
dindmica, la empresa que desea mantenerse competitiva, debe tener buen
conocimiento del ambiente en que actia, donde conocer sus puntos fuertes y
débiles, las amenazas y oportunidades del medio externo, se hizo

indispensable en tal situacién de competitividad.

El sector turistico del cantdon esta representado principalmente por los
establecimientos que prestan servicios como hoteles, restaurantes, salon de
eventos y piscinas, tomando en cuenta que en la parroquias rurales Quiroga y
Membrillo existen establecimientos de comida y transporte mas no de

hospedaje establecidos.

Con respecto a la demanda existente en el canton no existen datos estadisticos
de ninguna indole, pero es menester indicar que segun las encuestas aplicadas
a los visitantes de Calceta estos en su mayoria son provenientes de los
cantones aledafios y su principal motivacion al visitar este canton es la visita a
familiares asi como también por su comida tipica y por la realizacion de fiestas

y eventos y por lo general tienen una edad promedio de entre 18 a 36 afios.
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En cuanto a la accesibilidad, se puede observar que las principales vias se
encuentran en perfectas condiciones cuya distancia varian dependiendo del
lugar de partida. Por ejemplo: de la capital manabita, Portoviejo, a Calceta es
de 45 min., en vehiculo particular y de 1 hoa. en transporte publico; del cantén
Chone, Tosagua y Junin de 15 a 25 min., segun el transporte, de Bahia de
Caraquez y Manta de 45 min., a 1:30 hoa. Asi como también hay lineas de
transporte que cubren rutas que conectan a la cabecera cantonal con las
grandes ciudades como la capital del Ecuador, Quito, 6 hoa., y de Guayaquil 4

hoa.

El cantén Bolivar al encontrarse en la zona nor-oriental de la provincia de
Manabi posee un clima calido templado tropical, lluvioso y caluroso en invierno,
seco y frio en verano, con una temperatura media de 25° C, han permitido la
creacién de sitios naturales de gran interés turistico como rios, cascadas,
montafias, valles, atc., los que a su vez representan algunos de los principales
atractivos turisticos naturales de este cantén, entre los que se destacan el
balneario de agua dulce Platanales, el cerro Mil Pesos, la cascada de Chapuli,
las cascadas y cuevas de camote.

Los atractivos culturales reflejan y representan la historia, cultura y tradicién de
esta ciudad, entre los cuales: el Reloj Publico cuya construccion fue en 1926 y
que hasta el momento sigue en pie, el Parque Ferroviario declarado zona
historica porque por ahi cruzaban los rieles del ferrocarril en afio 1911, el
popular y tan conocido Puente Rojo testigo de muchas leyendas como la
llegada del balsero desde las montafias con los frutos de sus cosechas a

comercializarlos en este improvisado puerto alla por los afios de 1921.

También cuenta con una exquisita comida tipica como: el horneado de cabeza
de chancho, las tongas, morcillas, empanadas de verde, caldo y seco de
gallina, etc. Y, cabe mencionar que sus artesanias son muy cotizadas por la
region, ya que estas son elaboradas a mano y con productos de la zona como
el mate, paja mocora, barro, zapan, tagua, etc., misma que llaman la atencién

de propios y extrafos.
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Y lo mas importante a mencionar es la perspectiva socio cultural, que ofrece el
canton pues lo primero que encuentra el turista al llegar a esta tierra es el calor

humano y la hospitalidad de los habitantes.
En el siguiente cuadro FODA se analizan las principales debilidades,

habilidades, fortalezas y oportunidades del sector turistico, segun las autoras

de la guia turistica del cantén Bolivar.

CUADRO 4.12. FODA DEL CANTON BOLIVAR

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Concentracion de atractivos naturales y culturales 1. cercania a Portoviejo
en el cantén 2. Crédito para turismo del Banco de fomento
2. Fé&cil acceso al cantdn y atractivos turisticos 3. Presencia de Instituciones de educacion
3. Precios de los productos y servicios accesibles al superior vinculadas con el turismo

turista
4. Terrenos  disponibles para ampliar la
infraestructura turistica

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Ausencia de planes de promocion altamente 1. Fenémenos naturales
efectivos que promocionen nuevos atractivos y 2. Situacion politica
nuevas alternativas 3.  Situacion econémica

2. Deficiente  organizacién,  coordinacion  y
planificacion entre los gobiernos locales en
materia turistica

3. Insuficiente conciencia turistica colectiva

4. Falta de educacion en atencion al cliente o turista

5. Deficiente calidad en la prestacién de servicios
turisticos y hoteleros

6. Deficiente sefalizacién vial y turistica en zonas
rurales

7. Inseguridad publica

8. Escasa inversion en el sector turistico

Fuente: Elaboracién propia

Segun el analisis FODA, el cantén Bolivar posee caracteristicas turisticas aun
pocas desarrolladas, en donde la inversion existente se ha desarrollado
basicamente en la creacion de establecimientos recreacionales (piscinas y
bares), mas no a desarrollar de forma sustentable los atractivos naturales, se

estima que se deba en parte a la poca planificacidn y promocion turistica que
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existe tanto de entidades publicas como privadas y a la insuficiente conciencia
por parte de los ciudadanos en desarrollar el turismo a mayor escala.

4.3.- DESCRIPCION DE LA FASE I11: ESTUDIO DE MERCADO

a) ETAPA 1: RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se realizaron 25 encuestas en cada lugar donde comunmente llegan y salen
visitantes a la ciudad de Calceta, como son las paradas Calceta-Junin, Calceta-
Chone, Calceta-Tosagua y Calceta-Pichincha, asi como también en las areas
turisticas frecuentemente visitadas como Platanales y la zona rosa de la ciudad
(calle 10 de agosto y Bolivar), obteniendo un total de 150 encuestas.

La encuesta fue dirigida persona a persona, con idéntico cuestionario a todo,
los resultados arrojaron datos relevantes en cuanto al perfil del visitante y
principales motivaciones, teniendo como sintesis el poco conocimiento que
tienen los turistas de los atractivos del canton y del servicio turistico que este
ofrece en general, a su vez manifiestan la poca o escasa informacion
promocional que existe, dando hincapié a la importancia de desarrollar

herramientas de promocion, como la elaboracion de guias turisticas.

b) ETAPA 2: ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

El analisis y procesamiento de la informacion se encuentran en las siguientes
tablas las cuales indican las frecuencias, dependiendo de los valores de la
variable, asi como diversos porcentajes, las graficas de barras también indican,

descriptivamente los resultados de frecuencias.



Tabla 4.1. Frecuencia género

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje

valido
Validos | Femenino | 80 53.3 53.3
Masculino | 70 46.7 46.7

Total 150 100.0 100.0

Porcentaje
acumulado
53.3

100.0

50

60—

40

Frecuencia

20

o

T T
Femenino Masculino

Gréfico 4.1. Grafica de barras con frecuencias para la variable género

ANALISIS E INTERPRETACION
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Como se puede observar la demanda en cuanto al género es equitativo con tan

solo el 10% de diferencia, se puede decir que tanto hombres como mujeres

llegan o visitan el canton, revelando a su vez que la guia turistica del cantdon

Bolivar puede ser utilizada por ambos géneros.



Tabla 4. 2. Frecuencia edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vialidos | 18-25 | 42 28.0 28.0 28.0
26-35 | 44 29.3 29.3 57.3
3645 | 3 20.7 20.7 78.0
>46 33 22.0 22.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Grafico 4. 2. Grafica de barras con frecuencia para la variable edad

ANALISIS E INTERPRETACION
La edad de los visitantes con mayor frecuencia como se observa en la tabla es

50

de 26 a 35 afos con el 29.3 %, seguido de los de 18 a 25 afios con el 28%, de

36 a 45 con el 20.7 % y mayores a 46 % con el 22 %, estos resultados indican

qgue la diferencia de edades es minima, y que por lo tanto la guia turistica del

cantdn Bolivar puede adecuarse y ser Util para todo tipo de edades.



Tabla 4.3. Frecuencia procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Junin 32 21.3 21.3 21.3
Chone 34 22.7 22.7 44.0
Tosagua 23 15.3 15.3 59.3
Portoviejo | 30 20.0 20.0 79.3
Pichincha | 13 8.7 8.7 88.0
Otro 18 12.0 12.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Frecuencia
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Grafico 4.3. Grafica de barras con frecuencias para la variable procedencia

ANALISIS E INTERPRETACION
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El flujo turistico del canton Bolivar proviene en su mayoria de diferentes

cantones aledafios de la provincia como: Chone con el 22%, seguido de Junin

con el 21%, Portoviejo con el 20%, Tosagua con el 15%, otros con el 18% y

Pichincha con el 8%, es decir localidades cercanas a la ciudad, lo cual

demuestra que es conveniente realizar una guia especialmente para turistas

nacionales.
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Tabla 4.4. Frecuencia motivo de su visita a la ciudad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Comida 32 213 213 213
Fiestas y eventos 29 19.3 19.3 40.7
Visita a familiares 46 30.7 30.7 71.3
Por negocios 9 6.0 6.0 773
Por compras 12 8.0 8.0 85.3
Otros 22 14.7 14.7 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Grafico 4.4. Grafica de barras con frecuencias para la variable motivo de su visita a la

ciudad

ANALISIS E INTERPRETACION

La afluencia de turistas al canton Bolivar son motivados principalmente por
visitar a familiares con el 30.7%, por degustar la comida tipica calcetence con
un 21,3%, fiestas y eventos con el 19.3%, por otros motivos con el 14. 7% y
con el 6y 7% por negocios y compras. Lo que indica que no existe un interés
mayoritario por conocer sus atractivos, es por esta razon que nace la
necesidad de crear una guia turistica que muestre, motive y dé a conocer los

atractivos y servicios con los que cuenta el cantén Bolivar.
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Tabla 4.5 Frecuencia tiempo de estadia

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Menos de 1 dia 27 18.0 18.0 18.0
entre 1y 3 dias 58 38.7 38.7 56.7
entre 3y 5 dias 39 26.0 26.0 82.7
Mas de 5 dias 26 17.3 17.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
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304

Frecuencia
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Menos de 1 dia entre 1 y 3 dias entre 3 y 5 dias Mas de 5 dias

Grafico 4.5. Grafica de barras con frecuencias para la variable tiempo de estadia

ANALISIS E INTERPRETACION

La estadia de los turistas demuestra que un 38% pasa entre 1 y 3 dias en el
cantdn, 26% lo hace entre 3 y 5 dias, seguido del 18% que solo pasa un dia y
con el 17.3% es de mas de 5 dias, esto supone pensar que Calceta no es una
ciudad de paso sino que posee recursos que lo hacen atractivo para disfrutar
de ella un par de dias 0 mas; este resultado da hincapié a la creacion de una
guia turistica en la cual muestre las diferentes actividades que se pueden

realizar dentro del canton.



Tabla 4.6. Frecuencia lugar de hospedaje

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje

valido
Validos | Hotel 55 36.7 36.7
Casa de familiares o amigos | 76 50.7 50.7
Hotel de carretera 3 2.0 2.0
Otro 16 10.7 10.7
Total 150 100.0 100.0

Porcentaje
acumulado
36.7

87.3

89.3

100.0

80+

60
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Frecuencia
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Grafico 4.6. Grafica de barras con frecuencias para la variable lugar de hospedaje

ANALISIS E INTERPRETACION
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Segun esta encuesta la mayor parte de personas que llegan al cantén Bolivar

se hospedan en casas de parientes y amigos con un 50%, el 36.7% se alojan

en los distintos hoteles que posee la ciudad, el 2% lo realizan en hoteles de

carreteras y con 10.7% se hospedan en otros lugares, como por ejemplo, casas

o departamentos alquilados o casas propias de fin de semana. Resultados que

reflejan la importancia de dar a conocer la infraestructura o facilidades turisticas

dentro de la guia.
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Tabla 4.7. Frecuencia informacion acerca de los servicios que ofrece el cantén

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Si 57 38.0 38.0 38.0
No 93 62.0 62.0 100.0
Total 150 100.0 100.0
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Grafico 4.7. Grafica de barras con frecuencias para la variable informacién acerca de los

servicios que ofrece el cantén

ANALISIS E INTERPRETACION

Esta tabla muestra que el 38% de los turistas que arriban a la ciudad estan
informados acerca de los servicios y atractivos turisticos que el cantén Bolivar
les ofrece, a diferencia del 62% que dicen no conocerlos. Este resultado indica
lo importante y beneficioso que es la creacion de la guia, la cual por un lado
promociona sus recursos y por el otro ofrece informacion pertinente a los

turistas y visitantes, generando a su vez el desarrollo de todo el cantén.
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Tabla 4.8. Frecuencia participacion de fiestas y eventos

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 135 90.0 90.0 90.0
No 15 10.0 10.0 100.0
Total | 150 100.0 100.0

1257

100

757

Frecuencia

50

259

Grafico 4.8. Grafica de barras con frecuencias para la variable participacion de fiestas y

eventos

ANALISIS E INTERPRETACION

El 90% de los encuestados manifiestan haber participado alguna vez de alguna
fiesta 0 eventos en la ciudad y el 10% no ha participado de estas, resultados
que indican el porvenir de la guia en cuanto a su prestacion de servicio
informativo en cuanto a las diferentes festividades que pueden participar los

visitantes cuando llegan al canton Bolivar.
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Tabla 4.9. Frecuencia conocimiento del canton a nivel regional

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 61 40.7 40.7 40.7
No 73 48.7 48.7 89.3
Desconoce 16 10.7 10.7 100.0
Total 150 100.0 100.0

80

609

404

Frecuencia

209

T
Si Mo Desconoce

Grafico 4.9. Grafica de barras con frecuencias para la variable conocimiento del canton a

nivel regional

ANALISIS E INTERPRETACION

El 48.7% de los encuestados cree que el cantdn Bolivar no es conocida a nivel
regional, el 40.7% si cree que el cantdn es conocido a nivel region y el 10%
dicen desconocer sobre el tema. Este resultado es una muestra de la
percepcion que tienen los encuestados del conocimiento del canton a nivel
regional, con la guia turistica esta realidad mitigaria considerablemente ya que
esta es una herramienta que cumple la funcion de promocionar y dar a conocer

los atractivos y recursos del lugar en estudio.
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Tabla 4.10. Frecuencia necesidad de una guia turistica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos | Si 148 98.7 98.7 98.7
No 2 1.3 1.3 100.0
Total | 150 100.0 100.0

150

100

Frecuencia

S0

Grafico 4.10 grafica de barras con frecuencias para la variable necesidad de una guia

turistica

ANALISIS E INTERPRETACION

El 98.7% contestaron que si es necesario la creacién de una guia turistica en el
cantén Bolivar y con el 1.3% dicen que no. Este resultado indica que fue
acertada la idea de crear una guia turistica que den a conocer los atractivos
turisticos y que cumpla con los requerimientos de los turistas y visitantes que

llegan a este canton.



Tabla 4.11. Frecuencia nivel de gasto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos | Entre 5y 10 usd 6 4.0 4.0 4.0
Entre 10 y 20 usd 5 3.3 3.3 7.3
Entre 20 y 30 usd 15 10.0 10.0 17.3
Entre 30 y 40 usd 35 233 23.3 40.7
Mas de 40 usd 89 59.3 59.3 100.0
Total 150 100.0 100.0
100
80
'§ 501
204
o T T T T T
Entre Sy 10usd Entre 10 vy 20usd Entre 20 y 30 usd Entre 30 v 40 usd Mas de 40 usd

Grafico 4.11 grafica de barras con frecuencias para la variable nivel de gasto

ANALISIS E INTERPRETACION
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Como se observa en la tabla los visitantes gasta por lo general mas de 40

dolares americanos cuando llegan al cantén con el 59.3% de los encuestados,

este resultado nos demuestra que la actividad turistica genera divisas en el

canton, con el 23.3% entre 30 y 40 ddlares, de 20 a 30 ddlares el 10% y por

altimo con el 4 y 3.3% que estan entre los rango de 5 a 20 ddlares gastan o

consumen los turistas en el cantén Bolivar.
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En sintesis los resultados indican que la afluencia de turistas en su mayoria
son de nacionalidad ecuatoriana, principalmente de cantones aledafios,
motivados por varias razones entre las principales por visita a familiares, por su
gastronomia, por sus fiestas y eventos, por negocio, etc., a su vez manifiestan
el poco conocimiento que tienen de los servicios y atractivos que ofrece el
canton, consideran que si es necesario la creaciébn de una herramienta que
promocione y dé a conocer a los ciudadanos y a los visitantes potenciales

todos y cada uno de los atractivos y facilidades con los que se cuenta.

En todo caso, la aplicacion de la encuesta sirvié para sustentar y validar la

necesidad e importancia de elaborar una guia turistica del canton Bolivar.

c) ETAPA 3: PERFIL DEL CLIENTE

De las 150 encuestas, se determin6 que los visitantes llegan a este canton por
diferentes razones, teniendo como principal motivo la visita a parientes y
amigos, que la edad promedio va desde los 26 a 35 afos, que por lo general
son procedentes de los cantones aledafios como Chone, Junin, Tosagua, etc.,
gue la mayoria de estos se hospedan en casa de familiares, su tiempo de
estadia varia de 1 a 3 dias, su gasto es mayor a los 40 ddlares, que ha
participado al menos una vez en alguna fiesta o evento, pero que sin embargo
no esta informado totalmente de sus servicios y atractivos, consideran que si es
importante la creacion de una guia turistica, que promocione y dé a conocer los

atractivos del canton.



CUADRO. 4.13. PERFIL DEL CLIENTE

ASPECTOS
Género
Edad
Procedencia
Motivo de visita
Tiempo de Estadia
Lugar de Hospedaje
Informacion acerca de los atractivos
Participacion de fiestas y eventos
Cantén conocido a nivel regional
Necesidad de guia turistica

Nivel de gasto

CLIENTE
Femenino
26-35
Chone, Junin, Tosagua y Portoviejo
Visita a familiares
Entre 1y 3 dias
Casa de familiares 0 amigos
No
Si
No
Si

Méas de 40 USD

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

4.4.- DESCRIPCION DE LA FASE IV: ESTUDIO TECNICO
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a) ETAPA 1: COMPONENTES DE LA GUIA TURISTICA DEL CANTON

BOLIVAR

Como se observa en el siguiente cuadro las guias turisticas ya sean a nivel

nacional como internacional por lo general se basan en contenidos basicos

concretos y faciles de interpretar, como por ejemplo: datos generales, breve

historia del lugar o sitio donde se desarrollara el proyecto, informacion

relevante de los atractivos turisticos naturales y culturales, mapas viales y

turisticos, datos de los prestadores de servicios, numeros telefonicos de

importancia, asi como de las recomendaciones que debe tener en cuenta los

turistas cuando visiten el canton.



CUADRO 4.14. MATRIZ COMPARATIVA DE GUIAS TURISTICAS
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Guia turistica de

Guia turistica de

Guia informativa

Guia turistica de

Guia turistica de

Guia turistica del

Repiblica San Andreés/ turistica Santiago de Chile Morona canton Mejia,
Dominicana 2012 Colombia Galapagos/ 2008 Santiago/Ecuador [Ecuador
2011 Ecuador 2007 2007
2010

1.Mensaje del Ministro | 1.Biodiversidad  y | 1.Reglas de visita | 1.Servicios e | 1.Limites 1.indice
de Turismo Sostenibilidad 2.Recomendacion | informacion provinciales 2.Créditos
2.Informacion general | 2.Informacion e 2.Cémo  Llegar | 2.Division Politica 3.Presentacion
3.Inversion extranjera | general 3.A su arribo 3.Dénde dormir 3.Datos Generales 4 Ecuador
4 Directorio de | 3.Bienvenida 4.Acceso 4.Donde comer 4.Asentamientos 5.Historia del Ecuador
restaurantes 4 Historia 5.Datos Generales | 5.Ir de Compras | Humanos 6.Mapa Sudamérica
5.Dias festivos 5.Cultura y | 6.Historia 6.Medios de | 5.Gastronomia 7.Mapa Ecuador
6.Medios de | Tradiciones 7.Su gente Transporte 6.Artesanias 8.Datos Generales
comunicacién(transpor | 6.Gastronomia 8.Fechas y Datos | 7. Mapas | 7.Fechas Mejia
te) 7.Artesanias importantes 8.Ciudades y | Importantes de la | 9.Historia del cantén
7.Gastronomia 8.Fiestas y Eventos | 9.Biodiversidad Lugares para | Provincia Mejia
8.Qué comprar 9.Datos Utiles 10.Actividades y | visitar 8.Atractivos 10.Vias de Acceso y
9.Dénde ir 10.Consejos para el | Deportes 9.Fotografias Turisticos Transporte
10.Nuestra musica viajero 11.Mapas 10.Videos 9.Agencias de Viajes | 11.Mapa Vial de Mejia
11.Directorio de tour | 11.Balnearios, 12.Sitios de | 11. actividades | 10.Alojamiento 12.Gastronomia
operadores playas y cayos interés deportivas Alimentos y Bebidas | 13.Artesanias
12.Directorio de | 12.Rutas y circuitos | 13. Flora 12. Museos 11.Discotecas 14 Fiestas
hoteles y  beach | 13.Deportes y | 14.Fauna 13.informacion de | 12. Mapa Turistico 15.Simbologia
resorts actividades 15.Contactos  de | interés dtil 13.Mapa Vial 16. ¢ Sabias Qué?
13.Directorio de | 14.Convenciones embajadas 14.Vida nocturna 17.Recomendaciones
Campos de Golf mapas de rutas y | 16.Directorio de 18.Servicios Turisticos
14.Mapas circuitos servicios turisticos 19.Servicios
15.Tabla de distancia | 15.iconos utilizados | 17.Alojamiento Informativos
16.Directorio de | enlaguia. 18.Restaurantes 20.Notas
aeropuertos 16.Abreviaturas  y | 19. Bar, Karaoke y
17.Cruceros Simbolos Discoteca
18.Consulados 17.Vida nocturna 20.Centro de
19.Horarios de | 18. Centros | informacion
atencion al turista en | comerciales turistica
instituciones de | 19.Agenda 21. Agencias de

interés turistica
20.0Oficinas de turismo
21. Directorio  de

museos

telefonica de interés
20.Tour operadores
21.Embajadas

viajes
22.Transporte
23.Pictogramas

utilizados

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Procedimiento para el disefio de productos turisticos. Pierre Avoce, 2007
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A partir del andlisis de la matriz, se procede a determinar los componentes mas

importantes y relevantes que

debe llevar la guia del canton Bolivar, los cuales

se detallan en el siguiente cuadro:

CUADRO 4.15 MATRIZ DE SINTESIS DE CRITERIOS COMUNES PLANTEADOS POR LAS

AUTORAS
é
ELEMENTOS DE LA GUIA TURISTICA DEL CANTON
BOLIVAR
Datos generales indice
Directorio de restaurante Contactos de interés
Fechas y datos importantes Introduccién

Transporte

Gastronomia

Que comprar

Dénde ir

Directorio de hoteles

Mapa turistico, vial, otros

Tabla de distancia

Directorio de aeropuertos
Biodiversidad y Sostenibilidad
Cultura y Tradiciones
Artesanias

Fiestas y Eventos

Datos utiles

Consejos para el viajero
Balnearios, playas y cayos
Rutas y circuitos

Deportes y actividades turisticas
Centros de informacion turistica
Reglas de visita

Historia

Vida nocturna

Hospital, clinica, sanatorios y dispensarios
Bancos

Empresa de actividades turisticas
Recurso Cultural

Recurso Natural

Fotografias

Videos

Museos

Flora

Fauna

Datos generales de Ecuador, Manabi y Bolivar
Mapa vial y turistico del cantén Bolivar
Galeria fotografica

Su gente

Su historia

Su cultura

Su naturaleza

Su gastronomia

Sus dulces

Vida nocturna

Complejos turisticos

Restaurantes

Hoteles

Festividades

Leyendas

Artesanias

Fuente: Elaboracion propia
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b) ETAPA 2: CARACTERISTICAS FISICAS DE LA GUIA TURISTICA

DEL CANTON BOLIVAR

Caracteristicas fisicas de la guia turistica del canton Bolivar:

Y

A\

Tamafio: 27 x 19 cm.

Numero de péginas: 60 paginas

Material: papel couché de 115gr para pag. internas y de 200gr para
portadas uv.

Impresion: full color tiro y retiro

Terminado: Grapadas al lomo

Fotografias e imagen: esta representa y muestra la riqueza y belleza del
canton Bolivar.

Texto: para la portada se cre6 una frase: Atractivos turisticos de Bolivar
“‘descubre, conoce y disfruta nuestro cantén”, y el resto del texto o
contenido fue analizado minuciosamente por cada uno de los gestores
de este estudio.

Mapas: herramienta de vital importancia para un guia o un turista
Atractivos turisticos: en la guia del canton Bolivar se registran los
atractivos de mayor importancia tomando en cuenta la accesibilidad y el
servicio.

Directorio telefénico: se registraron segun el tipo de servicio.
Infraestructura turistica: se escogieron los mas importantes de la ciudad.
Su historia, leyenda, artesania y gastronomia: son iconos culturales del
canton.

Fiestas civicas, populares y religiosas: se registraron las de mayor
importancia.

Galeria fotografica: reflejan el cantdén antiguo y actual.

Auspiciantes: se optd por recibir auspiciantes, para obtener un aporte

econdémico a la hora de distribuir la guia del canton.

FIGURA 4.2. GUIA TURISTICA DEL CANTON BOLIVAR
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IllTIlS EIHILES

Capital: Portovicjo.
‘Superficie: 18.478,8 K2
‘Poblacion: 1.267.844 Hab. poblacion
Cantones:

Atractivos Turisticos

Las playas de Manta, Jarammijo, San Jacinto, San Clemeate, Bahia

de Caréquez, San Vicente, Puerto Lopez, Puerto Cayo, Los Frailes,
San Matco, Machalilla. Salango. Al Norte de Bahia de Cariquez
stin las islas de Los Pjaros, Corazon. Canoa, Los Aposentos,
Parque Nacional Machalilla, Ecosistema de Pacoche en Manta,

La Pila y sus objetos de barro, Casa natal de Alfao, Pozos de
Choconchd, en Jipijapa, Cerro de Hojas (a 10 k. de Portoviejo),
guna del Encanto (cerca de San Plicido),

Cerro de Montecristi, Casa del Diablo, constmiccion aborigen de pic.

Hidrografia:

El rio mds importante por su caudal es el Chone, que nace en las
faldas occidentales de la cordillera de Balzar para desembocar en
ma:cmm smmmammmmm Garmpuay

deoyelCakﬂlpwdm.;m\zqmﬂdo esucuenuﬂ\nlde
1a provincia.

¢ Orografia:
Al ser una provincia de Ia region costanera, sus elevaciones no
sobrepasan los 700 metros sobre el nivel del mar. La costa manabita
fiene una extension de 350 kilometros; su principal cordillera, la de
Chongdr-Colonche que viene del Guayas, es ka colunna vertebral de
In region

El cantén debe su nombre al libertador de América, Simén Bolivar, por solicitud de
Sergio Domingo Duefas. En esta tiemra fértil se ubico una de las residencias de los
Caras, como lo demuestran los restos arqueologicos encontrados como: petroglifos,
objetos de cerdmica, restos de huesos y otros objetos. En el siglo XVII empezaron a
conquistar estas tieras grupos humanos atraidos por la abundancia del caucho, la
tagua y la madera I

San Agustin de Calceta fue creada como parroquia civil en 1878, pertencciente al |

cantén Rocafuerte. Su nombre sc origind, segin cl periodista ¢ investigador Leyo

Vélez Torres, al apodo que le dieron los balseros del rio Carrizal a don Miguel k. %
Zambrano dueito de una posada ubicada en lo que ahora es la ciudad de Calceta 4

La categoria de cantén es emitida el 7 de octubre de 1913, por parte del Congreso

Nacional y el respectivo ejecitese del General Leonidas Plaza, Presidente de la Fre2s,
i Repiiblica; la noticia llega a Calceta el 13 de Octubre de 1913, fecha que es reconocida

. por la Municipalidad del Cantén Bolivar |5
|

UBICACION GEOGRAFICA Y EXTENSION CLIMA
# E Cantén Bolivar esti ubicado en la parte Nor- Oriental Calido templado tropical- Lluvioso y caluroso en

| de la provincia de Manabi. inviemo- seco y frio en verano. Se tiene una temperatura
EXTENSION. media de 25°C
# El Canién Bolivar tiene una extensidn temitorial de 538 FLORA
Km2. La vegetacion es de tipo con cobertura de arbust
|# LIMITES. cultivo agricola, pastos, matomal y escasa presencia de

|ed Limita al Norte con ¢l Cantén Chone, al sur con bosque nativo.
Portovicjo y Junin al Este con Pichincha y al Ocste con

) Tosagua. FAUNA

- DIVISION POLITICA Y ADMINISTRATIVA. La fauna es variable y exética con especies de insect
El Cantén Bolivar politicamente esté dividido en tres  anfibios, peces, reptiles, aves y mamiferos. Es raro, en

1 Parroquias: Urbana- Calceta.- Con 345 Km2 de ~ actualidad, ver animales silvestres, produictos de la cace-

Territorio y 29.403 habitantes. ( INE¢




68

La gente de este canton es muy acogedora, humanitaria,
alegre; se divierte bailando principalmente durante las
fiestas de cantonizacion (13 de Octubre) y las patronales en
honor a san Agustin, que se celcbran ¢l 28 de agosto.
Tambiéu son tipicos los bailes populares que se realizan los
fines de semana en las distintas comunidades. Fisicamente
conservan rasgos curopeos y entre los  apellidos
Zambrano, Félix, B=o

Vera, Alcivar, Villavicencio.

El Gobierno Municipal del Cantén Bolivar, impulsa actividades

turisticas dentro de su jurisdiccion territorial en la busqueda de un

escenario que permita a los actores turisticos y productivos, generar
R S

en la d

sostenidos y calidad de vida.

de divisas, progresos

Teniendo lugares alternativos de prac-
tica y desarrollo turisticos tanto en
Calceta, Quiroga y Membrillo.
Fortalecemos la gestion publica para
posicionar al Canton Bolivar como
una ruta y destino turistico a nivel
local, provincial y nacional.
Apostamos al turismo como fuente de
progreso y en esa direccion
seguiremos  fortaleciendo a la
Provincia y al Cantén

Sr. Ramén Gonzilez Alava
ALCALDE




Oficinas centrales: Av 10 de. Granda Centeno.
e
E-mall: espamoespam.ecu.ec - Web:

CALCETA

Telefaxes: $93 052 685 134/156.

052685 048/035 685 101
www espam edu e

ic. Ramon Moreira
Mairquez, Ing. Juan

imarca con 26 926 Polonia
‘con 26,673, Espafia presenta 1.512 ofer-

‘cocineros camareros y taberneros e in-

B 4

E o estd
. o o Historico ¢ nd-
Arqueologico © Hi : v
élix Lopez 0226

o srioue) Y Ruma-

H Museo i
«pr. Luis F

" e 3 (70401).
con quienes abria-  *,Qué futuro le espera a una sociedad

qura: “Teda robia traba-  de marcharse o amoldarse @ unas con-
al mes tras acabar una  diciones laborales las mds de las veces

padres?”,
. ietndng
- El atractivo se encuentra
{ en el centro de Iy i
| Calceta, enla call g a ciudad de
el : ‘Ab&l(_-klemﬁmnalmucenw

Mejoramiento de las calles
del Barrio San Bartolo
Contratista:

Ing. Ramén Mufioz Moreira
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Ramoén Moreira y Keyla
Moreira Espinel

Saludan al Cantén Bolivar en su
Centenario

Se encuentra en a calle
Abdon Calderdn y 10 de
Agosto su procedencia
es italiana conserva el
estilo tipico de una sola
torre en la cual se halla
ol reloj, ¢l edificio de
madera  original  fue
construido en 1926 pero

Supermtendente:
Ing. Aquiles Zambrano Bravo
Calceta- Manabi.
Saluda al Cant6n en sus 100 afios de
cantonizacion

peap izl
Construcciones y
[ransporte

Libreria y Bazar Calceta

Regis lglloreira Solérzano
ra. ¢ Hijos

\raido por via maritima
a Bahia de Cariquez
para finalmente  ser
instalado en el sitio que,
hasta en la actualidad se
encuentra.

T'eléfono: 0991455745
Saluda la gesta gloriosa de 1913 Portovicjo - Manabi
jSalud Bolivar en tu Centenario!

iSalud en tu centenario!

= CENTRO DE EVENTOS
DALIA VICTORIA

Ing. Civil Gabriel
Zambrano y familia
Ing. Civil Gabriel
Zambrano Villacis

4 Telf: 0994071391
[El placer de sentir el bien!

Saludan la gesta gloriosa del cantén
Bolivar en su centenario

Telf: 2685463
Dr. Julio Lucas C.

CONSULTORIO
ODONTOLOGICO

Tomas Beltran
Producciones

Tus dientes.
nuestro compromiso

Teléfono 0988924592

Calceta — Manabi Direccién: Calle Bolivar entre
|Calderon y Pichincha
Teléfono: 2686167 / 0990975919
Salud en tus 100 aios de canton Eooaik it lag




| Sgs Ambkirosf..

AMBIENTE CONSTRUCCIONES Y
TE CONS ES Y
FORMACION SUSTENTABLE. AMBKROSF S.A.

Oficina Portoviejo: Edifici N
io DINAM y
Morales 4 piso oficina 405 s

Teléfono 05 2630163/05 2

¢ 2630163/05 2658068/0994288033

2&;&}1@. Calle 17 Av. § Teléfonos 052611739
@gmail com - jcluque@ambkrosf com

Lic. LUIS XAVIER L 5
TR UQUE VERA

o centro de la ciudad, entre
0, la Plaza Civica s¢
por su

Se encuentra en

Const

ructores Ricaurte, Salinas y 10 de Agost
caracteriza por su piso hecho en cerdmicd,
en donde se destaca un mural con la figura
! libertador Simén Bolivar, acompafado de

Direccidn: Manta M3 Av. 24 Edific
e g ke S
semblanzas de las raices de este cantén como €l
hombre del campo, los pro
balsas y las montaias de 1a zona. Su construceidn €5
e acero, luminarias y techo de metal; 8 su derecha
ebresalé el monumento al Balsero sobre un espacio
de las montadas como

de agua que simula bajar
elaborada en fibra de

nuestros antepasados. Fue
vidrio y madera

[5)
K< /A

CALCETA

vy &
Al
1A

El atractivo sc encuentra entre Sucre y Eloy Alfaro.

Llego a la ciudad de Calceta en el a0 1921, su
construccion es metdlica con base de concreto Y piso
de madera, Fue traida desde Londres, conducida y
transportada desde ¢l puerto de los Caras & esta

. para finalmente
Jevantaslo y unir a Calceta con el tradicional barrio
San Bartolo, lugar que aiin se CONServa sus vicjas
costumbres y tradiciones.

- DISCOTECASTORBAR
Direccidn: Av.10 de Agostoy César Ovidio Villamar
Teléfono: 0991890488

. DISCOTECAGUAJIRA
Direccién: Av. 10 de Agostoy César Ovidio Villamar
Teléfono: 0991890488
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Se encuentra ubicado entre las calles 10 de
Agosto ¥ 13 de Octubre, la construccion del
parque s moderna, con ¢l toque inico de fos dos
el tren que se usaron hace varios afos

vagones
na, en ¢l recorrido de la ruta Bahia -

en la 20
BAR-| Chone, desde el a0 1911 hasta 1950,
DECOTECAHL MOLINO.=) Transportba mercaderias y pasajeros a lo largo
de 70 Km, en su interior. Actualmente funciona
oo ludotcca infantil 3 1a que cada mafana Y
‘arde Tlganfosnios  jugas,haciendo las tarcas
con ayuda de una o dos pofesoras parvularias.

Direccion: Av. 10 de Agostoy Cesar Ovidio Villamar

i DISCOTECAK-CHE'S
Direccidn: Calle Abdén Calderdn y Bolvar
Teléfono: 052 685345 - 0993671105

PISCINAS CARRIZAL PARK

Direccion: BarrioMercedes, via Chane
Telf. 052686345/0992363690

Se encuentra ubicado en el centro de la ciudad de
Calceta, entre las calles 10 de Agosto y Abdon
Caldertn, E parque s¢ caracteriza por sus plantas
omamentales, gloricta y en especial por el
monumento a Bolivar el que fuc elaborado por
Gonzalo Endara Crow, @nico en que el libertador
esti de pie sin montar al caballo y este estd sin
ensillar, La construccién del parque €3 tipica:
consta de varios pasadizos que conducen a 14
parte central en la cual sc halla ¢l monumento ¥

o una esquina hallamos la Glorieta, llamada la
casa sola.
QUINTASANRAMON
Direccion: KM 4, Via Calceta Junin
Telf 0990998241
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P2 Se cocuentr én a callel0 de Agosto.El templo ostents ¢l nombre de
/ Sun Agustin desde a creacion d la parroquid ecesidstcd de Caleera
o wamjeturs que commo homensje de gritud para quién foeh =4
e etotor, don Agustin Villavicecio, quién dond el terehe P
construir el primer templo, ctapa que s¢ inicid entre 1876-1956, su
eimer plrroco fue José Viceni Looren el afo 1880, templo que fue
demolido aios més tarde (1993)-
i muevo templo nicia s construcitn en ¢l ao 1994y avanzd hasta
c12010.5¢ caracteiza por etar hecha co hormigén amado mediante
Coa cipula scmejante 8 un parsbola hiperbdlco. E1 disefo dela
e arcos de medio punto, pucras ventans, cipulas de s
cero inoxidable, los cuadros del via
e la entrega de nuestro amado

crucis recogen ¢l supremo momento
dltimo los pisos y acabados

Redentor ¢l Selor Jesucristo. Por

realizados en porcelanato.
s mencster mencionar que esta obra rligiosa no hubierd sido posible
i I decision, foraleza y vision del Padre Rafacl Giraldo Betancourt,

14
como impulsor y gestor del Templo San Agustin.

= CENTRO RECREACIONAL EL REGOCUO
ireccion: Barrio Mercedes, Via Cakeeta - Canuto
Telf. 052685197 /052685292

BARRESTAURANT Y PISCINA EL CIPRIANO
Direccin: Via Platanales
Telf. 052685001

B

CEN'TRO RECREACIONAL QUINTALINDA
Direccion: Barrio Mercedes via Calceta Chone
Telf. 052686200/ 0982518720

CENTRO! RE‘CRE/vk‘GONAL QUINTADELROCIO
Direccion: Km 11/2via Calceta - Junin
Teff.: 052085076/ 0959906962
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Se encuentra ubicada en la via Calceta-Canuto, &
2 Km de Calceta en el recinto Bejucal, posee una
superficie 2.8 hectireas. Estd rodeado de un
entormo natural, se caracteriza por poseerun
museo etnogrifico,tieneuna variedad de pi

alambique, planchas y un sin nimero de objetos
antiguospor otro lado llama la atencion 10s
versos, contrapuntos, chigualos, leyendas, frases,
canciones tradicionalestallados en troncos.La
quinta reflcja las costumbres ¥ tradiciones de
toda la_ provincia, gracias al ya legendario ¥
gerente propictario. Lic. Eumeny Candelario
Alava Pimaga. Se pueden adquirir libros de
tradicion oral de la provincia, cuadros elaborados
en zapan y realizar campamentos al aire libre 0
hospedarse en las cabaias ecologicas propias del
sector.

TN
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‘ Rfsmam " Balneario de
, Agua Dulce [
------------------------ ‘ i latanales '

2 s e
turistica del canton, equipado con edificaciones (llmlmtls y::::lu‘
de .h:m. piscinas y restaurantes tipicos, que permiten 3 los vis s

una estadia agradable y confortable.

ario de
Dulce
mendros

/

RESTAURANT MAMININA

Direccién: 10 de Agostoy César Ovidio Villamar
Teléfono: 0931890488/ 0992905228

o 1

Balne
Agud
Los Al

Se encuentra a 1 12Km de Calceta via a Platanales. Con una anchura
de 128 15 m. aproximadamente. Se caracteriza por la presencia de dr-
boles de almendro, por sus aguas tranquilas y pocas profundas, En
época de inviemo la gente pucde navegar cn botes improvisados y
pescar. Los fines de semana acuden centenares de personas a divertirse
con toda su familia.

OMIDAS TiP

s malfahondi

L juia Quiroga ubicada al Bolivar. Su
primer colono fundador fue don Manuel Loor Vera casado con la Sra. Patricia
Vera Zambrano oriundos del canton Portovicjo, fijando su nueva residencia
alli por los afios 1860.

En ¢l pasado este centro, hoy urbano era como una hacienda, ubicada
precisamente en las riberas de los rio Carrizal y Trueno, siendo su propietaria
Ia Sra. Rosalia Loor del Intriago, una mujer de gran espiritu de progreso y
altruismo con vision futurista.

La mencionada sefiora, en el aflo 1909; pensd dar en regalia solarcs o
familiares y amigos con la finalidad de formar un pueblo, con la donacién de
cinco hectireas para la Iglesia, parque, mercado, escucla, y tres para el
cementerio. Asi nacid el floreciente sitio Trueno, como lo vemos hoy.

La parroquialleva este nombre en honor al Procer de la Independencia cl
Dr. Manuel Quiroga. Fue creada ¢l 29 de junio de 1956 segiin Registro
Oficial No. 1160 con Acuerdo Ministerial No. 1362 y fue elevada a la
categoria de parroquia eclesidstica l 14 de septiembre de 1984.

RESTAURANT MECHE
Direccién: San Bartolo, via Platanales
Teléfono: 2685506

EXTENSION
Tiene una extensién de 79 Km2

LIMITES

Limita al Norte con el rio Carrizal al Sur con Junin, al Este las riveras del
embalse de Ia esperanza con las clevaciones de Severino y al oeste con cl
estero La Pita, en el sitio Paton.

RESTAURANT MONTECRISTO
Direccidn: Av. 10de Agostoy Ricaurte 7
Telf: 052685002 '
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parqué |
de Qu'lrog?/ z

La Iglesia al igual que ol parque central se encuentran ubicados en ¢l
; centro de Quiroga. La patrona de esta iglesia e la Virgen Maria
| Auxiliadora, a quicn los habitantes de csta parroquia fe cncomiendan fa

A tierra, los animales y ke rucgan por la salud de sus seres queridos, EI
: parque sirve de recreacion y centro de disfrute para todas las familias
del sector.

RESTAURANT EL SABOR DEL BALSERO
Direccién: Av. 10de Agostoy Ricaurte frente a la plaza civica

Teléfono: 0939047364

RESTAURANTLAOLLA !
Direccién: San Bartolo, via Platanales i
Telf. 052685318 i
1

1

44 1

Repl'eso
efanzu ) =
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jia Quirogs, PO '
mp\lmu\hpﬂ“ﬂ““ s, Los mat ¥ !
\f‘,a La Esperanza 8¢ Calceta, Tiene 2500 hectdre2s espaldones ' 1
de la cabecerd cantonal €2 icdra, tier® arcnlmde 56 msnm, fue constr ' 1
an son cemento, “Tiene una altura d¢ 3 douni |
constrcen 00 K as de PV T0E B0 ot goer ! i
hormigdn, césped. w‘ypmwmﬂ\ﬂ g fes asi €0 H
propbsito d¢ almacenar 3855 ot con servicios fauna pativas '
ltimos aRos. observar su flord ¥ '
masivo en los U donde s¢
P s res ac :
practicat diferentes depo! : : ’ s
7 '
'
RESTAURANT CEVICHERIA EL CHAVITO 1
. i % y
Direccién: Salinas y Sergio Domingo Duefias Y
'
o
1
1
!
1
)
1
1
/)
1
1
!
I !
!
!
!
1
!
!
RESTAURANT DOMINGO CRIOLLO 1
Direccién: Banrio San Bartolo, via Platanales I’
Teléfono: 052685807/ 09993772594 N
1
! 43
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QUIROGA

MIHOTEL
Direccién: Ricaurte, via Canuto a 100 m. del Hospital
Teléfono: 052685274/ 0988944361

HOTELCALCETA
Direccion: Av. Estudiantil y Salinas
Teléfono: 052085075

Paistje y gagyry

Hombre g eSSBS por Jog e Ia presencia e
atractive, lo del sector ge ahi

Cxtraos. e llama n aiepcigy g i €l

Propios

La cascada Julidn se encuentra en el sitio llamado del mismo
nombre en la parroquia Quiroga, cucnta con una caida de
agua de aproximadamente de 4m de altura, formando
finalmente una pequefia piscina natural de agua cristalina, que
nos invita & tomar un refrescante bano. Tiene una belleza |
particular, muy propicia para los amantes de la naturaleza, del
camping y del aire libre. Entre sus muestras arboreas mas
representativas estin: guachapeli, guasmo, pasto, palmas,
mate; entre su fauna podemos encontrar colibries, mariposas,
lechuzas, turrengas, frejoleras, carpinieros, plataners, etc.

Direccion: 10 de Agosto y Abdon Calderon |
Teléfono: 052685014

HOTELCACAO |
Direccion: Salinas, Diagonal a la Cdla. del Maestro
Teléfono: 0989293226
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5 (OEMBRILLO

Historia

Fue por el alo de 1900-1904, por idea del sefor Pedro
Ramén Moreira de la Cruz y su esposa Celia Leticia
Valencia Valencia, propietarios de estos terrenos, en una
conversacion sostenida con su hermano, Juan Jacinto, y el
pirroco misionero de la época Doctor Luis Maria Pinto, que
deciden crear un pucblo denominada Meseta de
Membrillos. Deciden unanimente crear ¢l nombre dejindolo
MEMBRILLO, en homenaje a varios drboles de esta planta
/ v, existentes en la subida del rio hasta la meseta por la antigua
4 i loma. Don Pedro, entre sus decisiones, por ser un hombre de
grandes principios, serio y de mucha responsabilidad,
decide donar terrenos para: cementerio cancha de football,
escuela, parque, iglesia y casa parroquial.
Después de muchos aflos de lucha constante por crear la
5 parroquin de Membrillo, se designa una comision a la
* ¥ ciudad de Quito integrada por: Walter Ganchozo Zambrano,
7 Ismael Ganchozo Vera, Dr. Antonio Anchundia Ganchozo,
Gabriel Ganchozo Intriago, Leyo Vélez Torres, Ab. Calixto
Montesdeoca y Manuel Félix Lopez, el 23 de noviembre de
1987, aprovechando la amistad del Diputado Manuel Félix
Lépez los recibe ¢l Presidente Constitucional del Ecuador
Ing. Ledn Febres Cordero Rivadencira, entregindole el pro-
yecto en manos del Dr. Luis Félix Lopez encargado de
asuntos municipales del pais. para su cstudios correccion y
cjecucién, creacion que se logra mediante ¢l decreto
ejecutivo Nro. 0073, del miéreoles 13 de encro de 1988, y
publicado en el Registro Oficial del lunes 18 de Enero del
‘mismo aio 88, cabe destacar que e principal artifice de este
decreto fue el entonces Diputado Provincial de Manabi
Seiior Manuel Félix Lopez.
Y bajo la administracion del Sefior Francisco Gonzilez
Alava, presidente del Municipio de Bolivar, en reunién
celebrado el 7 de Agosto 1988, decretan celebrar ¢l dia
clisico de PARROQUIALIZACION de Membrillo al 13 de
Noviembre de cada afio.

HOTEL CARRIZALINN
Direccion: Salinas y José Maria Huerta
Teléfono: 052685169/0991866315

EXTENSION

Tiene una extension de 114 km2

LIMITES

Limita al norte con la Parroquia Canuto, al sur con la
Parroquia Barmganete, al este con I Parroquia Quiroga y
Canton Bolivar, y al oeste con la Parroquia San Sebastidn y
¢l Cantén Pichincha.

Iglesia y Parque
de Membrillo

Laigle,
1% Conjuntamente copy 5 4
ing Vergy, ue, se encuentry
. entre |3
& de enero

es
Pirotécnicgy  * 108 infaltabjey el
- 05
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- O " X 0’ senta
3 eatt 6 Membrillo, su alrededoc PIEEERC T
3 Km del centro ci nco cascadas g
Festival Carnaval _ e e 8.3 Kim 8 0 e METTCE oo o e
Culturizado by exuberante vegeacidn. SHECET 4 i espectbculo nawral. VU,
. suceden  lolargo el CHMNO PR L0y o cho Para llegar a1 PR EL
29 metros de altura y de 33 to que la rus esth en

dn csfuerzo fisico. pues

no necesita ning! ada “camino arriba®

Evento que abre las festividades camavaleras del egar a las siguicntes €3S leza virgen, piscinas
2 Y 3 cl naturaleza VIrgS

cantén Bolivar, Es organizado por los estudiantes = °“"‘::;:,"TMT.:¢W sin aliento: una mﬂ}‘;’; \a adrenalina recore por su

| de b camenn de o, ol colso mayor de | ‘ O ralesy pequehas cascadas. Segro E"'::m\mmﬂ‘“’ dentro de un bosque

& deportes del campus politéenico de la ESPAM. ':“M o micniras st caminando ¥ ::;i .u‘;c“u- ‘escénica, flora y fauna nativa

71 El camaval es una fiesta llena de colores y milsica,
¥ de disfraces, de baile, sonrisas, de hombres
| rey Momo y

por obtener, la mis alta representacion I de Stta.
Camaval Culturizado; todos llenos de alegria.
Estas festividades se han convertido en parte
importante de I cultura popular del cantdn: ¢s una
oportnidad para  olvidar un poco  las
preocupaciones y dejarse llevar hacia un mundo
lieno de colores, bailes y alegria

» Cascada
@  “Familia

caracteriza por su clima cdlido.
i ﬂ:ﬂ‘; sc-n ticne 12 metros ueln::::‘y d:
fm:la:\:‘s”;qu busca un sitio para olvidarse a; w-& e
de ancho, que 3COBSN Y TR pecies como: Viejas, bONERS L
g ::: ldcm;“m‘:cmx balsa, heliconias, maderera, cotre O1TC%

cora, can

El salto de agua 5¢

quuil
on cascada se encuentra ¢n € Tigre en la pa
. deSmy 4m

cantes para el OTga!
y"::::? de cﬂ!‘;. cacao, naranja, P E g
wmy.wmdm'vﬂlm - Este festival se lo realiza todos los ailos en el mes
de octubre en la Quinta Colina del Sol, que se
encuentra ubicada en la via Calceta-Canuto, a 2
Km de Calceta. Posce una Superficie 2.8 hectireas.
Es una quinta cultural cuyo propictario ¢s un icono
viviente del canton y de Manabi, por su
conocimicnto en la cultura manabita, ¢l licenciado
Eumeny Calendario Alava Pirmaga, en este mismo
Iugar también se celebra el festival del dulce
‘manabita y el festival del Chigualo.
(Cada ailo acuden més personas de todo ¢l Ecuador
N y también extranjeros, todos tar
o slosde aguas os 6218 phlrg i e s
Y ; culnural que se desarrolla en un entomo naural
cuentra ; donde se destaca la “Laguna de Patos” y el
“Mirador del Valle”, lugares desde donde se
aprecia el valle Carrizal y la ciudad de Calceta.

n
En ¢l sitio se encuentrat
{ienen una altura promedio d¢ 10

nc
= ancho. Su caudal es mvtﬂ\"Y":wwﬂ y algo muy

Los visitantes también disfrutan de paseos a
caballo: jucgos populares como ensacados, cafla
cnsebada, olla encantada y la cleccion de la Nifia
Festival

Por lo general siempre existe una nutrida variedad
de platos tipicos manabitas claborados con
chancho, chame, guariche y gallina, destacindose
a tonga de gallina criolla conocida como “pata
amarilla” que fue el plato fuerte de la casa juntoa
los deliciosos dulces y bebidas citricas claboradas
con frutas ¢l medio.




Otras Festivi

Fiesta de Cantonizacién (13 de octubre)

Fiesta patronales ¢n la paroquia Calceta en honor &
San Agustin (agosto)

Fiesta parroquial de Quiroga (6 de junio)

Fiestas patronales de Quiroga (24 de octubre)
Fiesta parroquial de Membrillo (13 de noviembre)
Fiestas patronales de Membrillo (octubre)

Fiestas de San Juan (junio)

Fiestas de Camnaval (febrero)

Fiesta de San Pedro y San Pablo (junio)

Feria de Ganaderos del canton Bolivar (octubre)
Festival del Patrimonio Cultural y Turismo Manab
(agosto)

Festival de Camaval Culturizado (febrero)
Festival de la Comida Manabita (octubre)

Festival del Dulce (octubre)

Regata “Aldo Cano Patifio (octubre)

Festividades de Navidad y Fin de afio (25 de diciembre
v 1 de enero)
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Se encuentra ubicada a 26km de la cabecera cantonal
m y de ancho metros, su caudal es intermitente.Se
temporada invernal. EI verdor
visualizacién de una especie de hilos blancos GUe dan
manto, El agua d¢ esta cascada ¢s transparcnle.
turismo para quien es amante
‘medio de la naturaleza.

Cascada
Chapuli

Kilometro y medio del centro
fue construido entre ¢l afo de |
encontrar una explanada que es
verana por t0do tipo de persond

pesca y de la coccl

Calceta.Tiene una altura de 15
pucde disfrutar durante 1
de la clevada pendicnte vertical permite la ficil
1a imagen final de un delgado
Es una alternativa de esparcimiento ¥
del paisaje y gusta pasar

El tinel Membrillo se encuentra en 13 parrodtes 1l
de a comunidad. EI tane}
996 - 1997.Ala snhdldcesumﬂmw:ith\scp\\edt
muy visitada, especialmente en eriados  tiempo de

parte baja, se puede encontrar camardn
ion improvisada del mismo.

o
ol \ia
des

La Semana Santa es la conmemoracion anual
msfllmdellPlsnh.MlluleyRmmh&
Jesiis de Nazaret. Por ello, es un periodo de intensa
KurM litirgica  dentro  de las  diversas
confesiones cristianas. Da comienzo, ¢l Doming
q:nnmyﬁmhuelmmngodammm:
En Calceta, cientos de personas, conjuntamente
con el parroco de la ciudad, realizan una procesion
por las principales calles de Calceta hasta llegar a
la Plaza (‘mf:a donde se realiza uns misa en
conmemoracion a la entrada mestinica de Jesis de
Nazaret en Jerusalén

i s ‘para dar inicio asi a su Pasion

-,

momentos tranquilos €n

MEMBRILLO

jamada del mismo nombre a un
1 posee § Km. de extension, y

3 se camina siguiendo el cauce del canal, €n 14
e rio, para esos turstas que gustan de 13

Cascada
Primera Piedra

tio Primera Piedra
brillo.  Una

coologico singular propio de 05 bosaues

‘ismedos tropicales:
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Sitio
Camote

I Se encuentra ubicada 3 10km del puero

La Esperanza. En ¢l sito s¢
complejo de saltos de aguss (3 saltos de
aguas) los cuales ticnen una alurs
ptomulwdcill!m‘yknwmll-im
Su caudal €8 invernal. Se encuentra
rodeado de vegetacion, bosave himedo
tropical (bromelias, heliconias,
helechos.). También encontramos un
complejo de cuevas interconectadas.
Gonde hay la posibilidad de Nttt y
cteristicas. Se pueden
realizar caminatas, sen
ping, cscala, observacion de fauna ¥
flora.

! Feati]
Fiestas Fiﬂ’nnaln V| a
de Gan n!ulqn uea

5 il

Calceta, cabecera cantonal de Bolivar, rinde
mljt. cada 28 de agosto, a su patrono San
Agustin, cuya imagen recorre las principales calles
con una procesion de miles de devotos, para
(d:spuésiw realizar la eucaristia en la iglesia de la




Esta festividad se celebra cada ailo en el mes de
octubre. Acuden miles de personas de toda la
provincia y del Ecuador a observar las balsas
realizadas por la comunidad cuyas caracteristicas
se basan en elementos decorativos de la zona
especialmente  de objetos y productos que
antiguamente utilizaban los bolivarenses como:
alambiques, limparas de querosin, ollas de barro,
ete. Todo esto para hacer homenaje a los balseros
del rio Camizal, que venian desde sus montaias en
sus balsas a comercializar sus productos a la

N
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La gastron
s quienes visitan
‘I::re Tu\ comidas més representa
caldo de gallina criolla,
morcilla, viche de pescado
pescado y cucro de chanch
chancho, tortilla de maiz, salpric
verde, plitano asado con mantequl
gran variedad de dulces ¥ bebid
diferentes restaurantes de la ciudad.

omia es un verdadero atracti'
este canton, por sus

cro blanco, pane
oo camaron de o, bollos d&
o, homado de cabeza de
1a, bolon y cmpanada de
la blanca y queso, y una
as tipicas, ofrecidas en los

vo al paladar de
exquisitos platos.
tivas tenemos: la tonga,

es de almidon.

No hay un hogar en Canton Bolivar,

donde sus mujeres no prepare un

exquisito y especial dulce casero o

tradicional, ya sea para consumo. personal

o para la venta, tanto es asi que en

Calceta existen varias fabricas de dulces
de renombre nacional ¢ internacional
como Marialy, Regocijo y La Colmena,
donde se producen de 10 a 15 variedades,
entre Jos que destacan: Alfajor, manjar,
rompope, enrollados, suspiros, galletas de
almidon, barnizados, bizcochuelos,
troliche, huevo moyo, etc. Semanalmente
estas empresas distribuyen miles de
tarrinas en varios cantones de la
provincia y ¢l pais, generando un impacto
positivo en la economia local.

La Laguna de Bijahual

Se basa en la creencia de que existen seres del mas
alld y es como presentamos esta histona del sitio
Bijahual pertencciente a la Parroquia Quiroga del
cantén Bolivar.

Se comenta que en este sitio existio una fibrica de
raspadura y aguardiente. El trapiche era movido
con caballos, al que se los aseguraba de la mijamma,
para que diera vueltas en circulo y, un hombre
colocaba la caila de aziicar entre las masas para
que sea triturada y extraer ¢l jugo o guarapo, al
que posterionmente ponian en un gran homo con
abundante fuego para procesar la raspadura

Los ducfios de la fibrica y sus trabajadores, un
jueves santo, se habian dedicados, unos a cortar y
otros a transportar caiia; mientras otros realizaban
la molienda. Estando en estas actividades pasaba
una anciana y les dijo: descansen, ya no sigan
trabajando, hoy es el dia de la adoracion a nuestro
seiior Jesucristo. A lo que los duciios contestaron.

10 te metas en lo que no te conviene,
vieja 4o crees que porque s dia de fiesta
10 se come?

La anciana responde: Seflor. no sea
hereje, Dios lo puede castigar!

Los duefios le respondieron: si Dios me
castiga porque trabajo, ¢l Diablo me sal
var.

La anciana respondié: jDios mio, que
blasfemia!

La anciana siguié su camino. Después de un
momento, empezo a llover torrencialmente y los
hombres del trapiche, llenos de alegria gritaron:
iQue llueve diablos, que lueva diablos!

LEYEN 2.

“La anciana y la fabrica de raspadura y aguardiente”

En esos momentos comenzd a caer piedras de los
cerros que habia a wno y a otro lado del trapiche,
lo que hizo que se lienaran de pénico los hombres
del trabajo quienes optaron por refiigiarse en la
casa, pero sin lograrlo; por cuanto los cermos se
unicron y los atrapéndolos.

Al derretirse los cerros, se formé una inmensa
masa de lodo, con los que se formo una represa .
en donde se recogicron todas las aguas del estero
que por ahi pasaba y las que Ia lluvia depositaba,
1o que dio lugar a que s forme una gran laguna o
ciénega

La creencia sobre esta leyenda es que la anciana,
era la Virgen Maria, y que a los hombres se los
llevo el mismo diablo.

Se comenta que la laguna esta encantada porque a
sus alrededores hay toda clase de frutas, de las que
se puede comer las que quiera el visitante pero
que no se puede llevar porque, al salir de ahi, los
caminos les confunden.

También se comenta que en dias de Semana
Santa, especialmente el Jueves Santo, se escucha
una misica preciosa supuestamente de sirenas
encantadas.

Trapiche (molino formado de tres manos de
hierro para triturar la caiia de aziicar)

Mijama (un maderero de forma curva que se
coloca cn las masas del molino, g S
Para llegar a la laguna
por la carretera Calc
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elaboracion de objetos en
barro se encuentran en el sitio
Cabello. comunidad de la
parroquia Calceta, via a

% Chone, y en el barrio Santa

. Lucra. Sus productos son
elaborados a mano y con

! técnica ancestral. Podemos

% encontrar diferentes utensilios

{ de cocina como: platos,
bateas. cucharas, ollas,

alambiques, etc., asi gomo

objetos en zapén s
encuientran tanto en el casco
urbano como en los
alrededores del cantén
Bolivar, El matenial que se
utiliza para claborar las

80
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c).- ETAPA 3: NUMERO DE EJEMPLARES Y DISTRIBUCION DE LA GUIA
TURISTICA DEL CANTON BOLIVAR

Se proyecta imprimir 1.500 ejemplares de la guia turistica del cantén Bolivar,
en la imprenta Gréafika Comunicacion Impresa & Promocionales, ubicada en la
ciudad de Quito, cuyo gerente propietario es el sefior Carlos Rivadeneira. Se
estima imprimir esta cantidad de ejemplares tomando en cuenta al valor
establecido en el POA cantonal y por los gastos que se produjeron en la

investigacién de la misma, las cuales pueden ser distribuidas de la siguiente

manera.

CUADRO. 4.16. DISTRIBUCION Y NUMERO DE EJEMPLARES
DISTRIBUCION NUMERO DE EJEMPLARES
Ministerio de Turismo 300
Consejo Provincial de Manabi 300
Municipio de Bolivar 300

Bibliotecas, Museo, Colegios, Escuelas y Universidad de | 250
Calceta (ESPAM)

Municipios de Manta, Portoviejo, Tosagua, Bahia de | 250
Caraquez y Chone

Entidades que aportaron con su publicidad y a la | 100
ciudadania en general

TOTAL 1.500

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

d) ETAPA 4: PUBLICIDAD

Espacios publicitarios vendidos a establecimientos, instituciones y personajes

del cantén Bolivar.

CUADRO 4.17 ESPACIO PUBLICITARIO

No TAMANO NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO VALOR
PUBLICIDAD TOTAL
1/8vo de Hoja Calceta TV. $50

2 1/8vo de Hoja Tomés Beltran Producciones $50

1/8vo de Hoja Dr. Julio Lucas ODONTOLOGO $50
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4 1/8vo de Hoja Dr. Marcos Zambrano ULEAM $50
5 1/8vo de Hoja TIBET Construcciones y Transporte $50
6 1/8vo de Hoja Ing. Aquiles Zambrano $50
7 1/8vo de Hoja Lic. Ramén Moreira $50
8 1/8vo de Hoja Dario David Vélez Gerente Propietario de Carrizal Inn $50
9 1/8vo de Hoja Ing. Gabriel Zambrano $50
10 1/8vo de Hoja Municipio del cantén Bolivar $50
11 1/8vo de Hoja Frigo Edison $50
12 1/8vo de Hoja Ambkrosf. SA. $50
15 1/8vo de Hoja Eventos Gaudeamus $50
16 1/8vo de Hoja Libreria y basar Calceta Sr. Regis Moreira familia e hijos $50
17 1/8vo de Hoja Avellantas & Autollantas CD $50
18 1/8vo de Hoja Coinfra S.A. $50
19 1/8vo de Hoja AIDY Boutique $50

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

e) ETAPA 5: ELABORACION DE UN MAPA TURISTICO DEL CANTON
BOLIVAR

Para la informacion gréfica de base se utilizd la cartografia digital del canton
Bolivar, zona 17, ELIPSOIDE WGS 84 a escala 1: 5000. Esta cartografia fue
obtenida en el Departamento de Planificacion la cual sirvi6 como dibujo grafico

de base, los puntos territoriales del canton aparecen de forma muy completa,

mas sin embargo se visitd cada uno de los atractivos turisticos mas

importantes, conjuntamente con el sistema de posicionamiento (GPS), y a

través de este recolectar los datos estadisticos in situ del atractivo, para

seguidamente ingresarlos en el programa AUTOCAD, y asi elaborar el mapa

turistico del cantén Bolivar.
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CUADRO 4.18. BASES CARTOGRAFICAS DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON

BOLIVAR

SITIO TURISTICO BASES CARTOGRAFICAS
Plaza Civica Ubicacion: UTM: 17m 0592932. UPS: 9906436 Altura: 110 Msnm
Parque Abdén Calderon Ubicacién: UTM: 17m 0593006. UPS: 9906217 Altura: 111 Msnm
Iglesia San Agustin y Reloj Publico
Puente Rojo Ubicacion: UTM: 17m 0593201. UPS: 9906180 Altura: 114 Msnm
Parque Infantil Ubicacion: UTM: 17m 0593430. UPS: 9906147 Altura: 117 Msnm
Puente Platanales Ubicacion: UTM: 17m 0594455. UPS: 9905948 Altura: 129 Msnm
Los Almendros Ubicacion: UTM: 17m 0594202. UPS: 9905284 Altura: 124 Msnm
Platanales Ubicacion: UTM: 17m 0594763. UPS: 9905847 Altura: 132 Msnm
Parque Ferroviario Ubicacion: UTM: 17m 0592806. UPS: 9906902 Altura: 110 Msnm
Iglesia y parque de Quiroga Ubicacion: S: 00°53.041'. W: 080°05.835" Altura: 85 Msnm
Puerto la Esperanza Ubicacién: S: 00°53.563". W: 080°04.574" Altura: 194 Msnm
Cascada Julian Ubicacion: S: 00°57.550". W: 080°02.718" Altura: 283 Msnm
El Balserito Ubicacion: S: 00°52.857'. W: 080°05.896" Altura: 151 Msnm
Finca Organica Sarita Ubicacion: S:  00°52.232'. W: 080°06.936" Altura: 52 Msnm
Carro Mil Pesos Ubicacion: S: 00°53.563'. W: 080°04.574" Altura:400 Msnm
Cascada la Mina Ubicacion: UTM 17m 0617476. UPS: 9908589 Altura: 197msnm
Iglesia y Parque de Membrillo Ubicacion: UTM: 17m 0619221. UPS:99061375 Altura: 107 msnm
Cascada Primera Piedra Ubicacion: UTM:17m 06123002. UPS: 9906239 Altura: 80 msnm
El Dique Ubicacién: UTM: 17m 0627467. UPS: 9909268 Altura: 92 msnm
Lasilla Ubicacion: UTM: 17m 0623991. UPS: 9907647 Altura: 220 msnm
Cascada el Tigre Ubicacion: UTM: 17m 0613438. UPS 9903360 Altura: 83 msnm
Cascada Chapuli Ubicacion: UTM: 17m 0619206, UPS 9906383, Altura: 120 msnm
Cascada Anchundia Ubicacion: UTM: 17m 0619521. UPS 9905727 Altura: 101 msnm

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo
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;s MAPA TURISTICO T e
o 7 <7/ CANTON BOLIVAR |

CANTON CHONE

LEYENDA

PaRmocuss A CANTON PORTOVIEJO

FIGURA 4.1. MAPA TURISTICO

Elaborado por: Gabriela Vélez y Eliana Chumo

Fuente: Departamento de Planificacién del canton Bolivar
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45.- DESCRIPCION DE LA FASE V: EVALUACION
PRESUPUESTARIA

Para realizar el presupuesto de la guia del cantdon Bolivar se recibié una
proforma de la imprenta Grafika Comunicacion Impresa & Promocionales,
ubicada en la ciudad de Quito, cuyo gerente propietario es el sefior Carlos
Rivadeneira, mismo que proyecto el valor unitario en base a 1500 ejemplares,
siendo el de $1.85 ddélares americanos por unidad y de $ 2775 doblares

americanos por los mil quinientos ejemplares. (Ver cuadro 4.19).
Se calcul6 la cifra de 1500 ejemplares, debido a que se tomd en cuenta el

presupuesto del POA cantonal la cual ha designado un valor de 3.500 délares

americanos

a) ETAPA 1: PRESUPUESTO DE LA GUIA TURISTICA

CUADRO 4.19. PRESUPUESTO DE LA GUIA PARA 1.500 EJEMPLARES

PRECIO X PRECIO

PRODUCTO DETALLE CANTIDAD
UNIDAD TOTAL
GUIA TURISTICA  Portada: Papel couchet 250 gr. UV. Tamafio 1.500 1.85 usd 2.775 usd
27 x 19 cm.

Paginas interiores: Papel couchet 115 gr.
Hojas contra portada full color numerada del 1
al 54

Disefador Elaboracién de la guia turistica en el programa | 1 500 usd 500 usd
Grafico

Gastos varios Transporte, alimentacién, fotografias 2 225 usd 225 usd
Total 3500 usd

Elaborado por: Gabriela Vélez y Pamela Chumo

En la tabla anterior se detalla un presupuesto estimativo

guias turisticas.

para realizar 1.500
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En este célculo se tomaron en cuenta el gasto del pago al disefiador y los
gastos varios (transporte, alimentacion, fotografias), que se produjeron en la

investigacion.



CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1.- CONCLUSIONES

En el desarrollo de la investigacion las autoras han logrado cumplir el objetivo
general y responder a la problematica enunciada, al abordar el desarrollo de la
guia turistica a partir de la estructuracién de un procedimiento general para su
instrumentacién en organizacion de atractivos, demostrando la aceptabilidad de
la propuesta, por lo que se enumeran las principales conclusiones teéricas y

practicas:

» La elaboracién del marco teodrico referencial de la investigaciéon, se ha
estructurado con un orden légico, al considerar la esencia e integralidad
de la concepcion del sistema turistico, la conceptualizacion del sistema
de informacion geografica e informacion turistica y su gestion de
comunicacién como es la guia turistica, la propuesta de un conjunto de
modelos, metodologias, esquemas y estructuras de valor teérico y
practico referenciado en la bibliografia consultada por prestigiosos

autores en el ambito nacional e internacional.

» Se describe un procedimiento general para la instrumentacion del
desarrollo de la guia turistica y concepcion integradora al armonizar con
la necesidad de interrelacionar las condiciones preliminares con el
analisis de la situacion turistica, el analisis o estudio de mercado, el
estudio técnico y la evaluacién financiera para el seguimiento y
elaboracion de una guia turistica.

» La instrumentacién del procedimiento general, estructurado en fases,
etapas, técnicas y métodos, contenidas en su concepcién tedrica y

practica, descritos en el desarrollo del capitulo Ill, ha demostrado su
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pertinencia y viabilidad, permitiendo obtener resultados de relevancia
para que los directivos, se apoderen de una genuina herramienta que
exige compromiso, planificacién, implantacion y control de la guia

turistica.

Finalmente, destacar entre los resultados del proyecto de investigacion
los principales componentes de la guia turistica como: indice, contactos
de interés, introduccion, datos generales de Ecuador, Manabi y Bolivar,
mapa vial y turistico, galeria fotografica, su gente, su historia, su cultura,
su naturaleza, su gastronomia, sus dulces, vida nocturna, complejos
turisticos, restaurantes, hoteles, festividades, leyendas, artesanias vy,
resaltando por supuesto su disefio composicion de colores imagines y

texto, requisitos imprescindibles en la guia turistica del cantén Bolivar
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5.2.- RECOMENDACIONES

En consideracion a las principales conclusiones tedricas y practicas
derivadas de los resultados obtenidos en la investigacion, se describen las

siguientes recomendaciones:

» Sugerir a los proveedores y gestores encargados de la actividad turistica
en el cantdbn respetar la propuesta de una guia turistica,
complementando los requisitos técnicos que las autoras de este

proyecto han propuesto

» Presentar al Departamento de Turismo del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Bolivar los resultados principales
del proyecto de investigacion con el objetivo de asignar los recursos
financieros necesarios para lograr colocar este producto en el mercado

turistico

» Proponer al nivel correspondiente de las instituciones responsables, la
realizacion de estudios similares en otros cantones, teniendo en cuenta
que la metodologia utilizada es pertinente y viable, con independencia
del tipo de modalidad turistica que se desarrollan en esas

organizaciones turisticas.

» Sugerir a la Direccion de la Carrera de Ingenieria en Turismo de la
Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi MFL considerar
los resultados de este proyecto de investigacion como complemento
para divulgacion y conocimiento de los principales recursos naturales y
atractivos turisticos que pueden acompafar en la formaciéon académica

de los futuros egresados.
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ANEXO 01
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS VISITANTES DEL CANTON BOLIVAR

El motivo de esta encuesta es ver su grado de conocimiento y motivos que tiene Ud. para visitar el cantén Bolivar y
asi poder obtener datos muy valiosos para la realizacién de nuestra tesis.

Tema: Elaboraciéon de la Guia turistica del Cantén Bolivar

Sexo: Masculino Femenino
Edad: 18-25 26-35 36-45 + de 46
Procedencia

1.- Cual es el motivo de su visita a la ciudad

Comida tipica Visita a parientes y amigos
Negocios Compras
Fiestas o eventos Otros

2.-Cuando visita la ciudad cual es su tiempo de estadia
Menos de 1 dia Entre 1y 3 dias
Entre 3y 5 dias Mas de 5 dias

3. Dénde se hospeda cuando visita el cantén o la ciudad
Hotel Casa de familiares o amigos
Hotel de carretera Otros

4.- Esta informado sobre los servicios y atractivos turisticos que ofrece la
ciudad
Sl NO

5.- Particip6 alguna vez de alguna fiesta o evento de la ciudad
Si NO

6.- Cree que el cantdn es conocida turisticamente a nivel regional
Sl NO

7.- Cree que en la ciudad hace falta una guia turistica
Si NO

9.- Cual aproximadamente es su nivel de gasto cuando visita el canton o ciudad
Entre 5 y 10 usd Entre 10 y 20 usd Entre 20 y 30 usd
Entre 30 y 40 usd. Mas de 40 usd
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ANEXO 02
FICHA DE INVENTARIO PARA CARACTERIZAR DE

ATRACTIVOS Y RECURSOS TURISTICOS

1. DATOS GENERALES

1.1 Numero de Ficha

1.2 Nombre del Encuestador:

1.3 Nombre del Recurso o Atractivo

1.4Categoria
Subtipo

1.5 Ubicacion del Atractivo:

Tipo

1.6 El Atractivo se Encuentra:
1 Dentro de la Comunidad (En El Area Urbana)

2 Fuera de la Comunidad (En Los Alrededores)

-

Cercana Al Atractivo

1.7 La Comunidad Mas

Es:
1.8 El Atractivo dista de
a:

la comunidad mas cercana

2. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

2.1 NATURAL
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2.2 CULTURAL
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Museo

Arquitectura Tradicional
Lugar Histérico

Ruina /Sitio Arqueolégico
Manifestacién Religiosa
Feria Y/O Mercado
Artesania

Artes (Especifique)
Comida Y/O Bebida Tipica
Grupo Etnico
Acontecimiento Programado
Otro

N UL

i
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2.3 EL ATRACTIVO O RECURSO PUEDE DISFRUTARSE DURANTE:

1. Todo El Afio

2. Por Temporadas (Especifique)

3. Evento Programado (Especifique Fecha)

2.4 HORARIOS DE ATENCION / HORAS DE DISFRUTE

DEL RECURSO

2.5 EL ATRACTIVO O RECURSO TIENE ALGUN USO POR PARTE DE LA COMUNIDAD
LOCAL

1Sl [
2. NO
¢CUAL?

3. DEMANDA REAL DEL ATRACTIVO

3.1. EL ATRACTIVO TIENE UNA DEMANDA APROXIMADA DE (PUEDE HACER UN CALCULO
POR OBSERVACION DIRECTA O PUEDE PREGUNTAR A INFORMANTES CLAVE).

Visitantes de Lunes a Viernes

Visitantes los dias Sabado

Visitantes los dias Domingo

Visitantes los dias Feriados

Fuente de Informacion:
3.2. FRECUENCIA DE DEMANDA QUE POSEE EL ATRACTIVO (MARCAR CON UNA X)

1. Permanente (Todo El Afio) I:I
2. Estacional (Sélo Por Temporadas)

3. Esporadica (De Vez En Cuando)

4. Inexistente I:I
5. Otra [ ]

Fuente De Informacion:
3.3. TIPO DE DEMANDA QUE POSEE EL ATRACTIVO (MARCAR CON UNA X)

1. Internacional |:|

]



2. Nacional

3. Regional I:l

4. Local |:|

4. SITUACION ACTUAL DEL RECURSO O ATRACTIVO

4.1 EL RECURSO O ATRACTIVO SE ENCUENTRA ACTUALMENTE

1. Conservado |:|

2. Deteriorado Con Posibilidad De Recuperacion I:I

3. Deteriorado Sin Posibilidad De Recuperacién I:I

4.2 EL ATRACTIVO ESTA A CARGO DE Y EL NUMERO

DE TELEFONO O DIRECCION DE CONTACTO ES
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4.3. TENENCIA DE LA TIERRA DONDE SE ASIENTA EL RECURSO O ATRACTIVO

1. Privada |:|
2. Publica I:I
3. Comunal I:I
4, Otra

L |

4.4 SE HAN REALIZADO GESTIONES PARA SU CONSERVACION O RESTAURACION
1. Si
2. No

¢ Cuales?

i

4.5 EXISTEN RESTRICCIONES, REGULACIONES, POLITICAS PARA EL USO DEL

ATRACTIVO
1. Si Cuales

2. No

4.6 EL ATRACTIVO TIENE IMPACTOS OCASIONADOS POR EL TURISMO U OTRAS ACTIVIDADES

PRODUCTIVAS QUE PUEDAN AFECTAR SU CALIDAD ESTETICA

IMPACTOS SOCIALES POSITIVO NEGATIVO




IMPACTOS AMBIENTALES

POSITIVO

NEGATIVO

5. TRANSPORTE Y ACCESIBILIDAD

104

5.1. LAS VIAS DE ACCESO QUE CONDUCEN AL ATRACTIVO ESPECIFICAMENTE, SON

ACCESIBLES DURANTE:
1. Todo el afio

2. Portemporadas, los Meses de:

5.2. PRINCIPALES VIAS DE ACCESO AL ATRACTIVO:



10. Otro

. Maritima
. Aérea

. Sendero

1. Pavimentada/ Asfaltada
2. Adoquinada

3. Empedrada

4. Lastrada

5.
6
7
8
9

De Tierra (Carrosable)

. Fluvial

HEnN

L
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5.3. PARA LLEGAR AL ATRACTIVO EXISTE SENALIZACION:

A) ViaL
1. Si
2. No
B) TURISTICA
1. Si
2. No

5.4. PARA LLEGAR AL ATRACTIVO EXISTEN LOS SIGUIENTES TIPOS DE TRANSPORTE
PUBLICO (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION):

[ ] [ ]
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Bus
Camioneta
Taxis
Lancha
Canoa
Avion

Avioneta

U 0oo0

Ninguno

Otro
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5.5. DESCRIPCION DEL TRANSPORTE PUBLICO TERRESTRE DISPONIBLE PARA LLEGAR

AL ATRACTIVO

NOMBRE DE LA COOPERATIVA

ESTACION/ |TIPO DE TRANSPORTE
TERMINAL  |(MARQUE CON UNA X)

LOCAL

INTER.-
CANTONAL

FRECUENCIA
DEL
SERVICIO

TIPO DE
VEHICULO

6. FACILIDADES Y ACTIVIDADES TURISTICAS
6.1. SERVICIOS TURISTICOS QUE EXISTEN ACTUALMENTE EN EL ATRACTIVO O SUS

ALREDEDORES
TIPO DE SERVICIO

RESTAURANTES
Kioscos DE COMIDA
BARES

SERVICIO DE GUIANZA LOCAL

o ®w b

OTRO

IR

6.2. EN CASO DE QUE EL ATRACTIVO NO CUENTE CON SERVICIOS TURISTICOS, MARQUE
CON UNA (X) LOS QUE USTED CONSIDERA NECESARIOS PARA SATISFACER LAS
NECESIDADES DE LA DEMANDA.

i
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RESTAURANTES

KIOSCOS DE COMIDA

BARES

SERVICIO DE GUIANZA LOCAL
OTRO

NINGUNO

LU0
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6.3. ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE SE PUEDEN REALIZAR EN EL RECURSO O
ATRACTIVO. SENALE TODAS LAS ACTIVIDADES RECREATIVAS QUE SE
REALIZAN ACTUALMENTE CON UN ASTERISCO (*), Y LAS QUE USTED
RECOMIENDA QUE PODRIAN REALIZARSE CON UN VISTO (\). RECUERDE QUE
CUENTA CON ESPACIOS EN BLANCO PARA LAS ACTIVIDADES QUE NO SE
HAYAN INCLUIDO EN EL FORMULARIO.

]
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Natacion

Pesca Deportiva

Caza

Deportes de Cancha
Deportes de Aventura/Riesgo
Competencias Deportivas
Caminatas

Paseos en Bote/Lancha

Paseos a Caballo/Mula

. Visitas Guiadas

Observacion de Flora Y/O Fauna
Compras

Gastronomia

Conocimiento Antropoldgico
Eventos Programados

Camping

Picnic

Ciclismo/ Bicicleta de Montafia
Parapente

Buceo / Snorkel

OO UU U nnoononono

112



113

Comentarios:

6.4. INSTALACIONES CON QUE CUENTA ACTUALMENTE EL ATRACTIVO PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y TURISTICAS (INDIQUE CUANTAS
UNIDADES EXISTEN DE CADA INSTALACION).

[ ] [ ]



Piscina

Vestidores

Canchas Deportivas
Muelle

Mirador

Puentes

Circuitos De Senderos
Refugios

Pasarelas

10. Otros

© ©o N o g A~ w DhPE
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COMENTARIOS CON RESPECTO A LA CALIDAD DE LAS INSTALACIONES EXISTENTES
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6.5. EN CASO DE QUE EL ATRACTIVO NO CUENTE CON INSTALACIONES, MARQUE CON
UNA (X) QUE INSTALACIONES CREE USTED QUE EL ATRACTIVO NECESITA PARA LA
REALIZACION DE ACTIVIDADES RECREATIVAS Y TURISTICAS.
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Piscina

Vestidores

Canchas Deportivas
Muelle

Mirador

Puente

Circuito De Senderos
Refugio

Pasarela

Otro:

Jooout o
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7. CALIDAD INTRINSECA DEL RECURSO O ATRACTIVO

8. FOTOGRAFIA DEL RECURSO
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ANEXO 03

FICHA DE CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE
RESTAURACION

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CALCETA
RESTAURANTES
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO ‘

Informacion Condiciones
general establecimiento Seguridad

Tipo
Propietario Construccion Salida de Emergencias
Direccion lluminacion Extintores
Teléfono Agua suficiente Extractores de aire
e-mail Alcantarillado Plan de Emergencia

No. Empleados

Capacitaciones

Accesibilidad

Sefalizacion

Personal Capacitado
Adecuado sistema de
gas

Afios del Manejo de Productos
Negocio Mantenimiento inflamables
Aparatos eléctricos en
Capacidad Cocina limpia buen estado
Horario de Mobiliario buen Refrigeracion de los
atencion estado alimentos
Menaje  buen
estado Botiquin emergencias
Manejo de Basura
Precio
promedio de
los platos No. Visitantes
Minima T. Alta
Alta T. Baja
Restaurant Cafeteria Servicio de internet
Comida Rapida Servicio telefénico Estacionamiento .
Bufet Servicios higiénicos

—
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ANEXO 04

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CALCETA
ALOJAMIENTO
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO
INFORMACION CONDICIONES DEL
GENERAL ESTABLECIMIENTO SEGURIDAD
TIPO
PROPIETARIO CONSTRUCCION SALIDA DE EMERGENCIAS ]

FICHA DE CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTOS



DIRECCION

TELEFONO

E-MAIL

NO. EMPLEADOS

CAPACITACIONES

ANOS DEL
NEGOCIO

CAPACIDAD

HORARIO DE
ATENCION

ILUMINACION
AGUA
SUFICIENTE
ALCANTARILLA
DO

ACCESIBILIDAD

SENALIZACION
MANTENIMIENT
0]

RECEPCION
SALA DE
ESPERA

108

EXTINTORES |
EXTRACTORES DE AIRE |
PLAN DE EMERGENCIA |
PERSONAL CAPACITADO |
FUMADORES |
MANEJO DE PRODUCTOS
INFLAMABLES

INSTALACIONES ELECTRICAS EN |
BUEN ESTADO

ESCALERAS EN BUEN ESTADO

BOTIQUIN EMERGENCIAS |
SISTEMA DE SEGURIDAD CONTRA
ROBOS

MANEJO DE BASURA

NUME TARIFA T. BANO
HABITACIONES RO BAJA TARIFAT.ALTA PRIVADO
MATRIMONIAL
SIMPLES
DOBLES
TRIPLE
CUADRUPLE
RESTAURANT TELEVISION
SERVICIO  DE SERVICIO
LAVANDERIA TELEFONICO
SERVICIO DE SERVICIOS
RECEPCION HIGIENICOS

NO. VISITANTES
T.ALTA
T. BAJA

SERVICIO DE INTERNET

ESTACIONAMIENTO

CAMARERA

— i )
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ANEXO 05

FICHA DE CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE CENTROS

RECREACIONALES

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CALCETA
CENTRO RECREACIONAL

NOMBRE DEL

ESTABLECIMIENTO

Informacién

general Condiciones del establecimiento Seguridad

Propietario Tipo Construccion Salida de Emergencias

Direccion lluminacién ~ Extintores ]
Teléfono Aguasuficiente =~ Salvavidas o
e-mail Alcantarillado ~ Plande Emergencia o
No. - o
Empleados Accesibilidad Personal Capacitado

Capacitacione

s Seiializacion Seguridad productos quimicos

Afios del ]
Negocio Mantenimiento Botiquin de emergencias

Capacidad ~ Permiso funcionamiento o
Tarifas No. Visitantes

T. Alta T. Alta

T, Baja ~ T.Baa

Area Deportiva Restaurant Alojamiento

Piscinas ~ Servicio telefonico ~ Spa B
Parque Infantil ~ Servicio Internet ~ Gimnasio o

Estacionamiento
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FICHA DE CATASTRO DE ESTABLECIMIENTOS DE CENTROS

RECREACIONALES

BARES Y DISCOTECAS

FICHA TECNICA DE ESTABLECIMIENTOS TURISTICOS DE LA CIUDAD DE CALCETA

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO

Informacion general
Propietario
Direccion

Teléfono

e-mail

No. Empleados
Capacitaciones
Afios del Negocio
Capacidad

Horario de atencion

Condiciones del establecimiento
Tipo Construccion

lluminacién

Agua suficiente

Alcantarillado

Accesibilidad

Senalizacion

Mantenimiento

Seguridad

Salida de Emergencias

Extintores

Extractores de aire

Plan de Emergencia

Personal Capacitado

Seguridad instalaciones eléctricas
Botiquin de emergencias
Fumadores

Guardia

Tarifas
T. Alta
T.. Baja

Salas de Baile
Karaoke

Juegos

No. Visitantes
T. Alta
T. Baja

Restaurant

Servicio telefénico
Bebidas

Estacionamiento
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ANEXO 07

Comedores del mercado de Calceta

ANEXO 08.

Restaurant Carrizal Inn



ANEXO 09.

Alillian N

{ 4

Centro de recreacion Quinta Linda

ANEXO 10

Centro Recreacional El Regocijo
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ANEXO 11

Hostal Galicia

ANEXO 12
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Hotel Carrizal Inn
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ANEXO 13

Gastronomia La Tonga

ANEXO 14

Discoteca Storbar
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ANEXO 15

Transporte San Cristobal de Bolivar

ANEXO 16
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Carretera Calceta-Tosagua
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