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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo realizar una evaluacion en el destino
Puerto Lopez de modo que permita el desarrollo de un turismo sostenible, donde
se empled una investigacién de caracter exploratorio — descriptivo con un
enfoque mixto. Para el disefio de la metodologia se considerd la revision de
varios autores donde se establecieron 3 fases que ayudaron al cumplimiento de
los objetivos. La primera fase consistio en la seleccion de indicadores en
correlacion a la disponibilidad de informacién del territorio, lo que precis6 28
indicadores realmente Utiles para evaluar de forma integral el destino. La
segunda fase radic6 en un diagnéstico que parti6 de una caracterizacion
multidimensional en contraste a los pilares de la sostenibilidad, asi, con la
revision de documentos oficiales y visitas de campo se conocié la situacion actual
del lugar, posteriormente se efectu6 el analisis de la oferta y demanda mediante
la aplicacion de encuestas a turistas y entrevistas al GAD de Puerto Lopez, en
consecucion se analizaron las potencialidades turisticas con la utilizacion de la
metodologia de Villegas y Sanchez (2000). La compilacion de los datos
anteriores facilitd la evaluacion del espacio por medio de indicadores,
determinando que existen diversas circunstancias que merman el desarrollo
turistico, siendo la deficiencia de servicios basicos la mayor problematica. En la
tercera fase se formularon estrategias y acciones para mitigar las dificultades
detectadas en el transcurso de la indagacion, asi, se propusieron capacitaciones,
adecuacion de infraestructura, entre otras medidas que permitirian el adecuado
manejo y aprovechamiento del area de estudio.

PALABRAS CLAVE

Turismo sostenible, evaluacibn de la sostenibilidad, desarrollo turistico,
indicadores de sostenibilidad.
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ABSTRACT

The objective of this work was to carry out an evaluation in the Puerto Lopez
destination to allow the development of sustainable tourism, where an exploratory
— descriptive research with a mixed approach was used. For the design of the
methodology the review of several authors where considered in which 3 phases
were established to achieve the objectives. The first phase consists of the
selection of indicators in correlation with the availability of information on the
territory, which requires 28 really useful indicators to comprehensively assess the
destination. The second phase was based on a diagnosis that participated in a
multidimensional characterization in contrast to the pillars of sustainability, so,
with the review of official documents and field visits, the current situation of the
place was known, then the offer and demand analysis was carried out through
the application of tourist surveys and interviews with the GAD of Puerto L6pez, in
pursuit the tourist potentialities are analyzed with the use of methodology of
Villegas and Sanchez (2000). The compilation of the previous data facilitates the
evaluation of the space by means of indicators, determining that there are various
circumstances that reduce tourism development, with the deficiency of basic
services being the biggest problem. In the third phase, strategies and actions
were formulated to mitigate the difficulties detected in the course of the
investigation, thus, training, infrastructure adaptation, among other measures that
would allow the proper management and use of study area were proposed.

KEY WORDS

Sustainable tourism, sustainability evaluation, tourism development,
sustainability indicators.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El turismo es una actividad que impulsa el desarrollo socioeconémico del area
en donde se pone en préctica, no obstante, Pérez, et al., (2014) expresa que:
“este sector ocasiona dafios al medio ambiente a través de la infraestructura que
se crea, el consumo de agua que requiere y la generacion de residuos que
provoca” (p. 32). De esta manera, surge la necesidad de delinear una prospectiva
gue de orientacion sobre los cambios que produce esta industria (Osorio, et al.,
2018). Asi, se concibe el proceso de evaluar la sostenibilidad de un destino como
un mecanismo de ayuda para la determinacion de situaciones que afectan el

progreso de un territorio.

La Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2011) realiz6 una prevision del
crecimiento turistico del afio 2010 con respecto al 2030, donde se pronostica el
desplazamiento de alrededor de 1.800 millones de turistas por todo el mundo, tal
flujo podria ser concebido como una oportunidad tanto para destinos
consolidados como emergentes o representar una amenaza si se carece de
condiciones y politicas adecuadas. Por ello, es mas importante que nunca, que
todo el desarrollo turistico se guie bajo los principios de la sostenibilidad, los

cuales son:

Dar un uso 6ptimo de los recursos ambientales, asegurando su conservacion y
proteccion de forma indefinida; contribuir al entendimiento y la tolerancia
sociocultural, fomentando la cohesion social para la persecucion de objetivos en
comun; y finalmente, asegurar actividades econdémicamente rentables, que
reporten a todos los agentes beneficios socioecon6micos bien distribuidos
(Banda y Santiago, 2014, p. 16).

En Ecuador se evidencia la disposicién planes de desarrollo a nivel nacional
como: el Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible 2020 -
PLANDETUR 2020, y el Plan Nacional del Buen Vivir, pero que muchas veces
estas planificaciones no se aplican repercutiendo en el estancamiento y deterioro

de actividades, asi como el desaprovechamiento de recursos (Garcia, 2016).



Esto se debe en gran medida a la gestidn deficiente por parte de los gestores lo
cual evita que la actividad turistica se desarrolle de forma apropiada. Ademas,
una de las mayores problematicas es la escasa colaboracion entre instituciones
del sector publico, privado y de la sociedad civil; a razén de que el sector publico
es quien pretende obtener un rol protagdnico, con un mayor control de espacios,
a su vez, el sector privado y la sociedad civil no tienen la madurez suficiente para

empoderarse de dichos espacios (Garcia, 2017).

Tomando como referencia los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos — INEC en relacion al afio 2001 con el 2010, se denota una
disminucion porcentual respecto a la situacion de servicios de saneamiento e
infraestructura basica, tanto a nivel pais, asi como a nivel de la Zona 4,
evidenciando que existe un alto déficit de servicios de recoleccion de basura,
redes de alcantarillado, sistemas de eliminacion de excretas e infraestructura de
agua entubada (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo -
SENPLADES, 2015). Para Moreira, et al. (2016) esta circunstancia es el
resultado de la reducida asignacion de recursos economicos dirigidos a cubrir

tales necesidades, no logrando asi remediar las constantes existentes.

Segun Flores y Guerrero (2014) Manabi se plantea cumplir cinco grandes
objetivos que resumen su fuerte concepcién econémica y social: “generar mas
ingresos y empleo con equidad; reducir la pobreza e incentivar la responsabilidad
social empresarial; mejorar la gobernanza y la competitividad del turismo;
mejorar la calidad de la oferta; e integrar efectivamente las actuaciones publicas”
(p. 2). Sin embargo, se torna evidente el retraso existente en la aplicacion de
instrumentos de planificacion, la falta de creatividad en el desarrollo de

emprendimientos y la baja calidad de los servicios ofertados.

Por otro lado, Arroyo (2018) menciona que entre otras problematicas presentes
en el territorio se encuentra: la carencia de servicios basicos, que es un elemento
indispensable para el desarrollo; el incremento de negocios de comida
ambulante sin control; los robos a turistas, ya que son muchos de los sectores
turisticos que se encuentran sin vigilancia y control; asi como también destaca,
gue no se ha logrado un desarrollo local proveniente del trabajo mancomunado

entre la empresa privada y el gobierno encargado.



Entre las principales amenazas ocasionadas por fenOmenos naturales se
encuentran los sismos, las inundaciones, deslizamientos y sequias. Los mismos
gue pese a ser probleméticas de caracter ambiental sus efectos repercuten en
los agentes econdmicos y socioculturales. Tal es el caso del terremoto del 16 de
abril que ocasiono el colapso y afectacion parcial en la infraestructura de edificios
turisticos. Ademas, como efecto secundario de este suceso se produjo una caida
del 29% del empleo, que representa 2.263 plazas de trabajo (El Universo, 2016).

Segun Proafio y Ramirez (2017) la provincia de Manabi posee 370,53 km del
perfil costero, tal caracteristica motiva al desplazamiento de turistas; pues las
playas ofrecen una amplia gama de oportunidades recreativas; aprovechando
esta ventaja se fomenta el desarrollo economico de las localidades inmersas en
el area. Sin embargo, se presentan mdltiples amenazas de caracter
antropologico como la contaminacion generada por los vendedores ambulantes
gue circulan sin recipientes a través de los se pueda depositar los residuos
provenientes de sus productos (Montesdeoca y Granja, 2013), desplegandose
una cadena en donde los visitantes arrojan los desperdicios elevando el indice
de contaminacion y por otro lado generan complicaciones a la vida marina a
causa de los desperdicios que son arrastrados a dicho ambiente (Ministerio de
Ambiente del Ecuador — MAE, 2017).

Una problematica que surge como efecto de la inadecuada planificacién y control
del territorio, es la perdida de bosques concebida por la tala indiscriminada a fin
de expandir la frontera agricola (desmonte), la introduccion de nuevos cultivos,
asi como también destaca la construccion de camaroneras las cuales han

provocado la pérdida de manglares.

En el caso del canton Puerto Lopez, en relacion al &mbito ambiental encontramos
problematicas como el inadecuado manejo de desechos sélidos a causa de
malas practicas como la quema de basura, los desperdicios arrojados en las
calles y terrenos baldios, asi como en rios y acequias (Plan de Desarrollo y de
Ordenamiento Territorial — PDOT, 2015). Esto se debe a que apenas 4.709
habitantes, es decir, solo el 23,03% lleva a cabo la eliminacion de basura a través
del carro recolector, si lo comparamos con el total de la poblacion (20.451

habitantes) significa que el 76,97% de la poblacién elimina sus desechos de



manera incorrecta ocasionando el deterioro estético y desvalorizacion del
terreno, proliferacion de plagas y de la misma manera propagacion de
enfermedades.

Otra de las probleméticas gira en torno al tratamiento de las aguas residuales,
ya que hay un gran numero de habitantes que no disponen de red publica de
alcantarillado, de manera que las aguas servidas suelen evacuarse de manera
incorrecta a través de otros medios generando asi repercusion en la imagen y
paisaje del lugar. Ademas, Calla (2015) menciona que con la filtracion vy
exposicion de estos liquidos se producen efectos adversos para la salud de la
poblacion.

Por otro lado, la presencia de una planta procesadora de harina de pescado
cercana a la comunidad Salango y dentro del espacio que comprende el Parque
Nacional Machalilla, genera malos olores, contaminacion por desechos y
atmosférica. Tales efectos repercuten en el ecosistema, asi como en la salud de
la poblacion ocasionando problemas respiratorios, dolores de cabeza, falta de
apetito y nauseas (Diaz, 2018). Ademas, perjudica a otros seres vivos como
plantas y animales que se encuentran en los alrededores de dichas fabricas.
Cabe destacar que a pesar de las multiples denuncias dirigida a la misma y de
encontrarse bajo la jurisdiccion de un area protegida no se aplican las normativas

ni acciones pertinentes para controlar y minimizar los efectos que esta provoca.

Dentro del espacio delimitado que abarca el objeto de estudio se encuentra el
Parque Nacional Machalilla, un area destinada a la conservacién a largo plazo
de los habitats de flora y fauna silvestre, sin embargo, la inadecuada ejecucion y
enfoque de la planeacion del territorio han provocado que las especies que se
encontraban en la zona urbana sean afectadas y por ende desplazadas por la
influencia humana y el uso que se le da al suelo, algo que también ocurre en
areas donde se encuentran ubicadas hosterias; y es aqui donde deberian
cumplirse las leyes que apoyan la preservacion, cuidado, gestion de la
biodiversidad y del paisaje, pero al no ponerse en practica se altera el entorno y

las especies que en ella habitan.



Entre las principales problematicas en el ambito socio cultural se encuentra: la
limitada accesibilidad turistica para personas con discapacidad que es concebida
por la carencia de infraestructura tanto en areas publicas como en privadas; la
inexistencia de politicas integradas de seguridad ciudadana y convivencia social
para la protecciéon de la integridad fisica, psicolégica y econdémica del turista
como de las comunidades anfitrionas; la escasa cobertura de salud, ya que no
se cuenta con un personal que abarque diferentes jornadas laborales, a esto se
le suma la carencia en cuanto a infraestructura, equipos inmobiliarios,

especialistas y medicamentos.

Entre las modalidades turisticas desarrolladas en el cantdon Puerto Lopez
sobresale el turismo comunitario y el turismo de sol y playa. Sin embargo, esta
ultima modalidad es percibida como una amenaza por parte de los habitantes,
ya que identifican a este tipo de turismo con problemas sociales como el sexo,

la droga y el desenfreno, problemas que influyen y afectan a la comunidad.

En torno al ambito econdmico se denotan problematicas como: la migracion de
jovenes en busca de nuevas oportunidades de estudio y trabajo a ciudades como
Guayaquil, Manta, Portoviejo, Santa Elena y Quito debido a la reducida tasa de
empleabilidad en el territorio; por otro lado, pese que la actividad pesquera es
una de las principales fuentes de ingresos de la poblacién local existe una
produccidn sin conocimiento y especializacion, carencia de mecanismos de
comercializacion, bajos precios, asi como una débil organizacion del sector

pesquero.

Segun Cupueran (2013) Puerto Lépez cuenta con oficinas de operadoras
turisticas, sin embargo, existen negocios que funcionan de manera informal. Este
tipo de establecimientos informales subcontratan paquetes turisticos de las
empresas legales, convirtiéndose en mediadores entre los turistas y los
operadores de turismo, lo cual genera confusién con respecto a las tarifas y la
organizacion de los tours guiados. Ademas, se suma la deficiente gestion de la
comercializacion de productos turisticos, en la cual se siguen usando canales de
distribucién caducos, no ajustados a una realidad comercial que rigen las nuevas

tendencias del mercado.



Por otro lado, Solis y Altamirano (2015) expresan que la falta de
profesionalizacion del personal que labora en los establecimientos de
alojamiento y alimentacion incide en la calidad del servicio. De esta manera, el
escaso conocimiento en reas como protocolo y etiqueta, e incluido el dominio

del idioma inglés son un factor que minimizan la competitividad del destino.

Segun Pacheco (2016) la parroquia Machalilla ofrece a los visitantes actividades
recreacionales, entre las cuales destacan los deportes acuéticos, senderismo,
fotografia, ciclismo y cabalgatas. Sin embargo, se carece de equipos e
instrumentos necesarios para lograr el desarrollo de actividades como el buceo,
obligando de esta forma, a los turistas a traer sus propios implementos

reduciendo el grado de confort y seguridad del usuario.

Finalmente, la ineficiencia del sector publico es otra problematica, concebida por
la falta de profesionalizacion, escases de capital humano especializado o la
inclusion de personeros técnicos externos los cuales no estan correlacionados
con el area de trabajo. A efecto, de la inoperancia se reducen los beneficios
dirigidos a la mejora de bienes y servicios de provision publica en el sector
turistico. También se suma la falta de colaboracion entre los diferentes
organismos e instituciones que regulan el territorio, acarreando problemas como:
la duplicidad de tareas, descoordinacion, solapamiento de funciones, dispersion

de fondos y desinformacion (Velasquez, 2015).
A través de las problematicas expuestas se formula la siguiente interrogante:

¢De qué manera la evaluacion integral del destino Puerto Lopez permitira

proponer lineamientos para el desarrollo de un turismo sostenible?



1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

Este trabajo se fundamenta en la necesidad de contribuir con un documento
actualizado que sirva de respaldo teorico a futuras investigaciones enfocadas a
evaluar la sostenibilidad de destinos con el fin de encaminarlos hacia el
adecuado progreso turistico. Cabe destacar, que para el desarrollo de esta
indagacion se tomo en consideracion el analisis de diversos estudios acorde a la
materia, determinando asi los preceptos conceptuales que conforman el
presente proyecto, respaldando una bibliografia procedente de la busqueda

minuciosa en articulos cientificos.

Tal es el caso de Cabrera, et al., (2014) quienes menciona que: “el proceso de
evaluacion de la sostenibilidad de un destino es una ardua labor de recoleccion
de informacidn, valoracion objetiva, comprensible y confiable que sea realmente
util para hacer avanzar a los destinos hacia el camino de la sostenibilidad” (p. 3).
Por ende, la evaluacion de la sostenibilidad es una alternativa viable para
determinar las condiciones de un territorio y lograr su mejora a través de
estrategias y acciones de manejo. Ademas, se espera que este proyecto sirva

como referente de consulta y estudio para posteriores investigaciones.
1.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La aplicacion metodoldgica de la presente investigacion fue el resultado del
analisis de diversos autores como: Cabrera, et al. (2014); Ministerio de Ambiente
del Ecuador — MAE (2014); Union Europea — UE (2016); Blancas, et al., (2017),
los cuales mantienen relacion con el tema de sostenibilidad que es un elemento
enmarcado en todo proyecto de desarrollo y que mediante sus técnicas y
herramientas direccionaron a este proyecto para alcanzar los objetivos
planteados. Ademas, mediante el estudio de las metodologias planteadas y
como valor agregado esta investigacion definio su propio disefio metodolégico el
cual servirh como un referente que se ajusta a las necesidades y realidades

sociales, ambientales y econdmicas de cualquier area de estudio.



1.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La evaluacién del destino a través de instrumentos de medicién, como
indicadores de sostenibilidad permite conocer las falencias que acarrea un lugar
y a su vez promover estrategias que ayuden a solventar dichas problematicas,
ademds de integrar objetivos y metas de conservacidén orientados hacia los
ambitos que requieren mayor apoyo. Asi, como resultado de esta investigacién
surgen acciones que contribuyen en la gestién turistica para el manejo sostenible
del territorio, sentando las bases para el desarrollo de un turismo sostenible que
satisfaga las necesidades de los turistas, asi como de las comunidades
anfitrionas y que ademas salvaguarde el entorno. De este modo, la presente
propuesta pretende solucionar la deficiencia de servicios basicos que arraiga
pésimas condiciones de vida y que ademas genera degradacion ambiental; la
escasa profesionalizacion de los prestadores turisticos y el débil involucramiento

de la poblacién en general en los procesos de planificacion.
1.2.4. JUSTIFICACION AMBIENTAL

La presente investigacion se justifica ambientalmente porque para su desarrollo
se consideraron aspectos basados en la proteccidon y conservacion del entorno,
mismos que permitiran establecer pautas y acciones que vayan en pro de un
turismo responsable. Ademas, se busca gestionar el territorio en base a un
manejo orientado a la sostenibilidad, partiendo de una evaluacidén que coadyuve
a detectar las problematicas que atenta contra el bienestar ecosistémico, y que

por consiguiente contribuya a mejorar o mitigar las dificultades encontradas.

También considera la reorientacion de las actividades cotidianas y productivas,
con el objetivo de apaciguar los procesos que degradan los recursos naturales
susceptibles a agotarse, por ello plantea acciones dirigidas a la capacitacion de
la poblacion local, prestadores de servicio y turistas, de modo que impulse el

mejoramiento de los procesos ecoldgicos y por ende se aproveche su potencial.



1.2.5. JUSTIFICACION SOCIOECONOMICA

El sustento expone que la evaluacion de destinos mediante indicadores de
sostenibilidad propone operaciones que instan la participacion de los gestores
municipales bajo el marco de actuacion de su competencia a fin de efectuar
acciones que propicien el desarrollo turistico sostenible del territorio, de modo
gue promueve la construccibn de obras de interés social y reactiva las
comunidades con la integracion de actividades turisticas sostenibles. Ademas,
la presente investigacion pretende mejorar la competitividad del canton Puerto
Lépez a través de capacitaciones dirigidas a los prestadores de servicio, asi
como estimula el progreso del sector privado para suscitar la generacion de

empleo directo o indirecto.
1.2.6. JUSTIFICACION LEGAL

Desde el punto de vista legal, esta investigacion se ampara y se justifica en la
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) Titulo. I, Capitulo Segundo,
Seccion Segunda, Articulo. 14 en donde “se declara de interés publico la
preservacion del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad
y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio ambiental
y la recuperacion de los espacios naturales degradados” (p. 24). De manera que
el presente estudio figura como una accion orientada a velar por condiciones de
seguridad y bienestar, pues la evaluacion de la sostenibilidad plantea un riguroso
proceso que proporciona informacion real de la situacion de un destino,
permitiendo detectar las probleméaticas y por ende disefar estrategias para

contrarrestarlas.

Cabe destacar que en la Ley de Turismo (2014) Capitulo I, Articulo 3, literal D se
menciona que uno de los principios de la actividad turistica es “la conservacion
permanente de los recursos naturales y culturales del pais” (p. 2). A razén de
esto, la labor que realiza esta investigacion es contemplar medidas de mejora
continua que coadyuven a los ambitos donde se requiere mayor asistencia, a fin

de posibilitar un desarrollo constante bajo el marco de sostenibilidad.
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1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

— Realizar una evaluacion integral en el destino Puerto Lopez que permita

el desarrollo de un turismo sostenible.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Seleccionar indicadores de sostenibilidad que permitan la evaluacién del
destino Puerto Lopez.

— Diagnosticar la situacion real y potencial del destino Puerto Lopez.

— Proponer estrategias y acciones que permitan el adecuado manejo y

aprovechamiento del destino Puerto Lopez.
1.4. IDEA A DEFENDER

El llevar a cabo una evaluacién integral del destino Puerto Lopez contribuira a

proponer lineamientos para el desarrollo de un turismo sostenible.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los preceptos tedricos relacionados con el tema de
investigacion “Evaluacion del destino Puerto Lépez que permita el desarrollo de
un turismo sostenible”, sustentados por diferentes autores de forma

sistematizada y ordenada para la mejor comprension del tema de estudio.

Para el desarrollo del mismo se sigui6 un hilo conductor, lo cual posibilita analizar
la relacién e interdependencia de los temas abordados, expuesto a continuacion

en la figura 2.1.

Indicadores de

Turismo sostenibilidad
sostenible . .
turistica
Evaluacion de la Desarrollo Nuevas tecnologias
sostenibilidad de turistico aplicadas al turismo
un destino sostenible

Gestion turistica
sostenible

Criterios de desarrollo
sostenible

Figura 2.1. Hilo conductor del marco tedrico.
Fuente: Elaboraci6n propia.
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2.1. TURISMO SOSTENIBLE

El turismo es tan antiguo como el hombre, sus origenes datan de nuestros
antepasados, aquel hombre primitivo arraigado por el instinto del cambio, del
movimiento y del desplazamiento. Este individuo, en sus inicios, se movilizaba
de un lugar a otro por los cambios climaticos de la época, en busca de fuentes
de alimento y vestido. Tiempo mas tarde, con inventos como la brajula, un
navegante llamado Marco Polo al desplazarse desde su actual Venecia hacia el
entonces misterioso Oriente, y al dar a conocer sus experiencias, cultiva el
instinto viajero heredado de nuestros antepasados, esto motivo a mas
navegantes a seguir sus pasos. Cristobal Colon seria el primero de una larga

lista de viajeros motivados por el afan de descubrir nuevas tierras (Morillo, 2011).

De manera analoga, la actividad de desplazarse forma parte de la conducta del
ser humano tendiendo a ser objeto de la influencia del entorno como de los
procesos psicolégicos propios del individuo. También se destaca que la
invencion e innovacion genera un cambio de las acciones que comunmente
ejerce el sujeto. A modo de cierre se tiene que las personas son entes propensos
a realizar movimientos constantes en el afan de saciar sus necesidades, capaces
de disefiar mecanismos de ayuda que hagan de su diario vivir una tarea mas

simple.

Con el pasar del tiempo, surgieron acontecimientos que marcaron el paso en la
historia del turismo, pues durante los siglos XVII y XVIII, los hijos de los nobles,
seguidos por los herederos de la alta burguesia, constituyeron los antecedentes
de los turistas, motivados por razones de educacion, hicieron lo que se denomind
como el “Grand Tour”. Pero sin duda, el impulso definitivo al desplazamiento de
viajeros fue el ferrocarril sumado a esto, el conocimiento de los impulsos e
instintos del hombre, por parte de un inglés de nombre Thomas Cook, a quien
se le ocurrié organizar en 1841 un viaje de Lancester a Loughborough, alli se
celebraba un congreso anti alcohdlico; en esta excursién de un dia, de ida y
vuelta, reunié 570 personas. Con este simple hecho surge el turismo, asi como

también el primer profesional en servicios de viaje (Gurria, 1991).
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La contextualizacidén anterior de cierta manera contempla tres elementos con los
gue se debe disponer para ejercer la actividad turistica, los cuales son: poder
adquisitivo, tiempo y motivacién, de los cuales depende la capacidad de
desplazarse, la duracidn, la posibilidad de cubrir necesidades materiales y la
razén del movimiento. Estos aspectos estan relativamente vinculados y la
indisponibilidad de alguno puede representar un impedimento a la hora de
plantear un viaje. También se destaca el rol del servicio de transportacién, como
un mecanismo presente desde los origenes de esta industria y el mismo que a

dia de hoy ofrece una mayor conectividad, facilidad y comodidad.

La definicion del turismo hace referencia a un fendbmeno social, cultural y
economico relacionado con el desplazamiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual. Estas personas se
denominan visitantes (que pueden ser turistas o excursionistas) y el turismo tiene
gue ver con sus actividades, de las cuales algunas implican un gasto turistico
(OMT, 2008). Esta definicion contempla la catalogacion del viajero a partir de la
duracion que mantiene durante su estancia u permanencia, siendo el
excursionista aquel que contrae una duraciéon menor a 24 horasy que por lo tanto
no llega a pernoctar en el destino, a diferencia del turista cuya estadia es

prolongada debiendo dormir en el lugar.

Rendon (citado por Jiménez y Jiménez, 2013) definié al turismo como una
disciplina “la Turismologia”, expresando que “es una ciencia social de caracter
fatico, dado por un proceso ordenado, que incluye distintas acciones de
motivacion, desplazamiento y uso del espacio turistico, la planta que lo soporta,
su estructura y super estructura, por parte de los homos turisticus” (p. 4). Este
autor cataloga al turismo como una actividad que promueve las relaciones entre
individuos, generandose un intercambio cultural, a su vez expresa que esta
actividad promueve el ejercicio directo de uno 0 mas servicios de alojamiento,
restauracién y recreacion ademas de elementos complementarios para cubrir

una demanda.

El turismo comprende las actividades que realizan las personas durante los
viajes a lugares diferentes de su sitio de origen, ademas es una fuente de ingreso

a nivel mundial, el turismo depende mucho de las personas que son llamados
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turistas y también de las personas que ofertan los productos y servicios, es decir,
aqui interfiere la oferta y demanda turistica. Asi, la oferta es el conjunto de
productos, bienes y servicios de recurso e infraestructura que se sitian en un
espacio para servir y ser usados por los turistas, mientras que la demanda es el
interés que propicia a un individuo o un colectivo a desplazarse con el objetivo

de consumir un determinado elemento a fin de cubrir una necesidad

Por su parte Cardoso, et al. (2014) definen al turismo desde el punto de vista
econdémico, catalogandola como una actividad en la cual intervienen procesos
productivos y su distribucién monetaria, por una parte, y por otra, genera un
analisis de mercados potenciales y reales del turismo que consumira la
produccion antes mencionada. Por lo tanto, el turismo es un sector que genera
ingresos de forma directa o indirecta, en su desarrollo hace uso de diversos
sectores mejorando la competitividad del territorio en el cual se pone en practica.
También con las nuevas tendencias de la demanda turistica esta actividad debe
tener en claro los mercados actuales e incluso futuros dentro de los cuales desea

participar.

El turismo es una actividad que pertenece a los principales sectores econémicos
a nivel del mundo, por lo que es un referente para ser estudiado en diversos
destinos geograficos. Esta actividad economica brinda oportunidades para tener
una modernizacion en el ambito socioecondmico y cultural, siendo el patrimonio
un factor de cohesion social, ademas se entiende que el turismo es un referente
de todo el recurso turistico, ya sean estos las infraestructuras o la flora y fauna

de un lugar (Orgaz y Moral, 2016).

El turismo es importante porque busca potencializar de forma sostenible los
recursos, por ello se expone que es una de las fuentes de ingresos mas viable
para un pais y siendo el promotor de mejorar la calidad de vida de las personas
en un destino. Orgaz y Moral (2016) indican que “los paises estan considerando
cada vez mas a la actividad turistica como motor de desarrollo sectorial,
consolidandose el turismo en muchos paises pobres y en vias de desarrollo

como la principal fuente de divisas y de creacion de empleo” (p. 5).



15

Oyarvide, et al., (2016) expresan que el turismo es una de las actividades que
permite crecer econdOmicamente a un pais, ademas ha permitido que se oferten
productos de adecuada, obtenido asi una demanda satisfecha, cumpliendo las
necesidades de una colectividad en cuanto a actividades y viajes, ademas es
importante porque ha permitido que en muchos paises mejore la matriz

productiva que es una de las fuentes que busca potencializar el turismo.

El turismo es una de las actividades econémicas y culturales mas importante,
genera empleo, obra de infraestructuras, desarrollo gastronémico y hotelero en
el destino que se da, ademas se expresa que el turismo es una actividad de gran
escala, este provee de varias alternativas de oferta turistica capaz de satisfacer

las necesidades de los turistas.

El turismo no solo aporta impactos positivos a su vez acarrea efectos negativos
como toda industria. Asi, una de las repercusiones que contrae desde el punto
de vista econdmico son las regalias, ya que no todos los ingresos se mantienen
en el territorio, sino que estos emigran fuera del pais beneficiando a entes
externos que no mantienen vinculos con las necesidades e intereses de la
poblacién local. Por otro lado, entorno al ambito social esta actividad propicia la
perdida de la identidad cultural, asi como altera el estilo de vida por la continua
afluencia de visitantes e incluso sobresatura espacios, ademas de que los
comportamientos y conductas son sobrevaloradas provocando roces
contraproducentes entres residentes y extranjeros. Desde la perspectiva
ambiental provoca la proliferacion de residuos y degradacién de recursos
demostrando que no todo es color de rosas y que este sector también alberga

percances mordaces al destino (Alcivar y Alvarado, 2018).

Segun Cuevas, et al. (2016) la actividad turistica se encuentra en constante
crecimiento a nivel mundial. Durante los siglos XX y XXI se desarrollaron
diversas tendencias sobre las tipologias de turismo, debido a que los modelos
tradicionales de recreacion masiva permanecian estaticos, no se renovaban ni
realizaban propuestas novedosas para satisfacer una demanda que se tornaba
cada vez mas exigente. En este sentido, se desarrollaron nuevos destinos

turisticos demandados por viajeros que buscan experiencias fuera de lo
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convencional y donde se realicen actividades del denominado “Turismo

Alternativo”.

Por su parte, Dachary y Arnaiz (2014) manifiestan que el turismo alternativo entra
en escena luego de la implementacion del turismo masivo como una alternativa
a ese sistema de movimiento masivo de turistas que repercutia con efectos
negativos en el entorno por el afan que saciar sus intereses mercantiles. El
mismo que ya estaba siendo cuestionado por diferentes organismos Yy
sociedades.

Mediano (2004) establece las premisas diferenciales entre el turismo masivo y el

turismo alternativo, las mismas que se exponen en el cuadro 2.1.

Cuadro 2.1. Diferencias entre el turismo de masas y el turismo alternativo.

VARIABLE TURISMO EN MASAS TURISMO ALTERNATIVO

Modelo

— Patrén espacial Costero. Alta densidad Disperso. Baja densidad

— Escala Gran escala. Integrado Pequefia escala. Domestico

— Propiedad Extranjero. Multinacional Local. Pequefios negocios
Mercado

— Volumen Alto Bajo

— Origen Un mercado dominante No hay mercado dominante

— Segmento Psicocéntrico — mediocéntrico Alocéntrico — mediocéntrico

— Actividades Agua, playa, vida nocturna Naturaleza, cultura

— Estacionalidad Verano No hay estacién dominante
Economia

— Estatus Dominio del sector turistico Dominio de sectores complementarios

— Impacto No hay retencion de beneficios Retencion de beneficios

Elaborado por: El autor.
Fuente: Mediano (2004).

En sintesis, el turismo alternativo se diferencia al masivo en cuanto el nimero de
personas que lo practica, el tipo de grupo social que optan por ellos, el contexto
geografico donde se lleva a cabo, la oferta de escenarios, la motivacion turistica,
la temporalidad, el impacto que genera en el entorno, los sectores involucrados

y la l6gica econémica.

Guadalupe y Ortega (2014) expresan que el turismo alternativo, representa una
nueva forma de hacer turismo, que permite al hombre un reencuentro con la
naturaleza, y un reconocimiento al valor de la interpretacién cultural. Por otra
parte, Zamorano (citado por Picasso, et al., 2018) afiade que es un conjunto de

vivencias y experiencias unicas, irrepetibles, personales que se generan en un
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entorno de calidad dentro de los parametros de desarrollo sustentable que prevé

la mejora econdmica, social y ambiental.

Desde la éptica establecida por los autores anteriores, podemos concluir que el
turismo alternativo es una modalidad que pone en contacto al turista con el
territorio al cual estard inmerso durante el desarrollo de sus actividades, en
donde se procura no generar alteraciones al entorno fisico, manteniendo el grado

de satisfaccion del visitante, asi como el bienestar para la comunidad anfitriona.

Segun Dominguez, et al. (2018) el turismo alternativo propone diversas
modalidades que pueden incluir mas de una categoria, las mismas que
dependen de los recursos naturales y culturales que posee un territorio. Entre
estas modalidades tenemos: Turismo cultural, rural, agroturismo, ecoturismo y

turismo de aventura.

Segun Vilches y Gil (2015) para explicar el origen de la sostenibilidad es preciso
iniciar refiriendose a un proceso de estudios cientificos asociado a problematicas
medioambientales a causa de la actividad del hombre. Por lo tanto, la
sostenibilidad es el resultado de una accion concertada de las naciones para
impulsar un modelo de desarrollo econdémico mundial compatible con la
conservacion del medio ambiente y con la equidad social (Badii, et al., 2017). De
esta manera se tiene que la sostenibilidad debe ser un proceso participativo en
el cual se vincule a los actores presentes en el territorio, los mismos que deben
cooperar para lograr una mejora en las condiciones y calidad de vida de los

individuos que vive en el espacio geografico.

Con el Informe de Brundtland de 1987, se define al desarrollo sostenible como
“aquel que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Tablado,
2018, p. 12). Esta definicién pretende motivar la responsabilidad individual y
colectiva para hacer frente a las problematicas y desafios que enfrenta la

humanidad, apostando por la cooperacién y defensa de los intereses en general.

Segun Sachs (2014) en el vigésimo aniversario de la Cumbre de Rio se

menciona la vision tripartida del desarrollo sostenible, cuyo objetivo era:
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Promover un crecimiento sostenido, inclusivo y equitativo, creando mayores
oportunidades para todos, reduciendo las desigualdades, mejorando los niveles
de vida basicos, fomentando el desarrollo social equitativo y la inclusion,
promoviendo la ordenacion integrada y sostenible de los recursos naturales y los
ecosistemas, que contribuye, entre otras cosas, al desarrollo econémico, social
y humano, facilitando al mismo tiempo la conservacioén, la regeneracion, el
restablecimiento y la resiliencia de los ecosistemas frente a los problemas

nuevos y en ciernes. (p. 23).

En contraste con lo anterior se puede manifestar que el objetivo de la
sostenibilidad es lograr un compromiso profundo y generalizado con una nueva
ética, la de vivir de manera sostenible, y materializar sus principios en la practica.
Es simplemente adaptar nuevos estilos de vida que respeten los limites sociales,
ambientales y economicos, permitiendo disfrutar de una vida prolongada

saludable y satisfactoria.

La sostenibilidad es el proceso del manejo de los aspectos sociales, econémicos,
ambientales e incluso politicos e institucionales. Cabe indicar que esta se basa
en el compromiso y responsabilidad, mejorando la calidad de vida de una
sociedad. Para Cortes y Pefa (2015) la sostenibilidad es el desarrollo sostenible,
es lo que es capaz de sostener o de sostenerse, y sustentable aquello que es

capaz de sustentar o sustentarse.

Vilches y Gil (2016) expone que la sostenibilidad se formo para ayudar al sistema
constituido por las sociedades humanas y los sistemas naturales con los que
interaccionan, por ello se enfoca en el ambito social, econémico y ambiental,
haciendo o formando un desarrollo sostenible para la poblacién, ademas, a eso
se suma que la sostenibilidad ayuda potencializar los recursos administrandolos

de manera correcta de forma que se genere una economia prospera.

La sostenibilidad es llamada el bienestar comun ya que este se encarga de dar
soluciones a los problemas derivados por las malas practicas de los aspectos
sociales, econémico, politico y ambiental, cabe indicar que la sostenibilidad es
promover el desarrollo social, es decir, emplear los elementos del entorno para
concebir junto con el capital humano y las nuevas tendencias tecnoldgica un

progreso econdémico, esto mediante la éptima utilizacion de los competentes
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antes mencionados para no producir dafios colaterales a futuro que afecta a las

generaciones venideras.

Los ambitos de la sostenibilidad se basan en lo social, ambiental y econdmico,

mismos que se detallan a continuacion:

— Sostenibilidad social: Canti (2016) expone que esta dimension es la
gue tiene como responsabilidad hacer cumplir objetivos, y metas comunes
para la sociedad fomentando una participacién ciudadana, tanto como
beneficiario como responsable ante la misma. Cabe indicar que esta se
basa en valores como la equidad, el respeto entre otros. Ademas,
garantiza un buen desarrollo en el destino o lugar para futuras
generaciones.

— Sostenibilidad ambiental: Arboit y De Rosa (2014) explica que esta
dimension es uno de los aspectos mas relevantes, ya que el habitat es
muy importante, esta se enfoca en sostener los recursos naturales no
renovables y los renovables administrandolos de manera correcta.

— Sostenibilidad econémica: Vergara y Ortiz (2016) dicen que la presente
dimension desempeiia un papel fundamental dentro del desarrollo de un
espacio, ademas que este se basa en algunos reglamentos como son la
distribucion, equidad e igualdad de los recursos econdémicos en estado o
en el mercado nacional, cabe indicar que las actividades como
produccioén, consumo y crecimiento, entre otros son las que permiten que

se genere una economia estable en el destino o nacion.

Los ambitos de la sostenibilidad estan compuestos por la dimension social que
busca el bien comudn da la sociedad haciéndoles participes de forma responsable
en el proceso de toma de decisiones asi como fomenta el reconocimiento del
propio valor cultural, la dimension ambiental que pretende el desarrollo de un
ambiente sano mediante la Optima utilizacion de los recursos de forma que
asegure su conservacion y preservacion a largo plazo, y finalmente la dimension
econdmica que propicia la distribucién justa de las retribuciones hacia los

miembros que integran las comunidades donde se fomenta el turismo.
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El turismo sostenible es aquel que se basa en pilares fundamentales como es el
ambito social, ambiental y econémico, que estan encargados de contribuir con el
desarrollo del destino turistico, estos aspectos estdn enfocados en cuidar el
medio ambiente conservando los ecosistemas y las biodiversidad, ademas el
turismo sostenible hace que interactie los recursos, con los trabajadores,
proveedores, clientes entre otros de la forma mas apropiada mejorando la
rentabilidad mediante la creacion de pequefias y grandes empresas (Lalangui,
et al., 2017).

El turismo sostenible se basa en aspectos representativos en un destino, estos
aspectos son el social, econémico, ambiental y politico e institucional con el fin
de obtener un turismo sustentable que genere ingresos y por ende crecimiento
en un lugar o destino. Roman (2014) indica que el aspecto politico e institucional
es muy importante, ya que busca el crecimiento y competitividad del territorio,
haciendo que el turismo crezca y sea sustentable, con mas productos y servicios
turisticos, esto mediante un proceso de planificacién idoneo que garantice la

viabilidad de las acciones a efectuar.

El turismo sostenible es el enfoque actual y futuro del turismo, basado en las
siguientes dimensiones: la social que es el respeto por la autenticidad cultural, el
ambiental que se basa en la proteccion y preservacion del medio ambiente, y el

economico que promueve el beneficio justo y equitativo.

Arboit y De Rosa (2014) indica que Dr. Jay forreSter brindo los primeros
resultados de los modelos para el turismo en el futuro involucrando los afios 2001
al 2100, modelo en el cual constituyd una contribucion de maxima importancia
en el avance del conocimiento de las relaciones entre el sistema econdémico, la
sociedad humana y el ecosistema global. El modelo trato sobre el estado del
mundo que comprende en tener o sustentar recursos, la produccion industrial, la
poblacién y alimentos. Asi mismo estandarizar el material de vida en este caso
los bienes de consumo, personas, alimentos, servicio, y por ultimo el indicar del

bienestar humano o la huella ecoldgica de la humanidad.

Segun Murcia, et al. (2017) expresan que el turismo sostenible para el futuro

tiene como perspectiva el crecimiento y desarrollo econémico, manteniendo el
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equilibrio entre produccion, recursos y naturaleza; obteniendo una mejor calidad
de vida para la ciudadania, cabe indicar que con el pasar del tiempo también se
presentaran diversos modelos de turismo sostenible ajustados a la realidad y a

las variaciones que se produzcan.

El turismo sostenible es un compromiso con las circunstancias que incurren en
la dimensién ambiental, econémico y social, ademas este ha enfocado proyectos
sostenibles en el sector turistico adaptando ideas de negocios en
infraestructuras ecoldgicas, enfocadas en areas protegidas, aplicando politicas
para hacer de los recursos una actividad que genere beneficios econémicos sin
tentar al medio ambiente, es decir, logra que exista la vinculacion de la sociedad

con la naturaleza.

La pobreza y falta de desarrollo en ciertos lugares ha llevado a que los agentes
implementen alternativas para un turismo sostenible, mitigando problemas
severos que se presentan en el sector turistico. Existen varias opciones de
alternativas de un turismo sostenible, Banda y Santiago (2016) explica que se
debe implementar estrategias que busquen localizar opciones viables para
revertir tendencias de deterioro ambiental y ofrezcan posibilidades de obtencion
de ingresos complementarios para los pobladores nativos, es decir, que generen

recursos adicionales a los de sus actividades tradicionales o mediante ellas.

Linares y Morales (2014) expresan que la alternativa sostenible en el turismo
estd enfocada hacia la gestion de todos los recursos, de tal forma que se
satisfagan todas las necesidades econdémicas, sociales y estéticas, al tiempo que
se respeta la integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la
diversidad biolégica y los sistemas de apoyo a la vida. Cabe indicar que las
alternativas turisticas sostenible satisface las necesidades de los turistas protege

y mejora las oportunidades del futuro.

Las alternativas sostenibles del turismo han aparecido debido a las necesidades
de los turistas y de acuerdo a los gustos, preferencias y exigencias de los
mismos. Asi, con el cambio climatico que se esta presentando de diferentes
formas ciertos individuos han tomado en cuenta nuevas estrategias para de

cierto modo contrarrestar estos problemas que afectan al turismo y su desarrollo,
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ademds que cubre la demanda que muestra interés y conciencia por la realidad
presente en el mundo, por ello se focalizan esfuerzos para atender el ambito
social, ambiental, econémico de forma que se produzca un buen servicio al

turista y al lugar que le precede.

El turismo sostenible se ha preocupado por mejorar la calidad de vida de la
sociedad, por ello se enfoca en el alojamiento ya que el turista debe tener un
espacio comodo donde hospedarse. Asi los establecimientos deben contar con
los servicios basicos para cubrir las necesidades de los visitantes como también
regirse a formas establecidas para mitigar los efectos adversos dentro de su
jurisdiccion. Existen varios tipos de establecimientos y de diversa categoria,
puestos a disposicion y bajo las preferencias de los turistas, cabe indicar que hoy
en dia los hoteles se han preocupado por tener una buena infraestructura que
cumplan con los requerimientos del cliente (Fuentes, et al., 2016), sin embargo,
tienden a despreocuparse por el area donde se instalan, los componentes que
emplean para su construccion, entre otros factores que mediante la insercion de

alternativas sostenible se puede manejar y propiciar mejores condiciones.

La restauracion en el turismo insta como un elemento perteneciente a la propia
cultura y al cual se le reconoce el valor patrimonial que contrae, asi como los
beneficios econdmicos que genera (Medina, 2017). Por lo tanto, la restauracion
y preservacion de este componente es un fin que propicia salvaguardar la
identidad que caracteriza una zona, cabe indicar que la gastronomia mantiene
viva las costumbres y tradiciones de nuestros antepasados que es un aspecto

esencial que hoy en dia se procura mantener.

El transporte es un elemento muy importante en el turismo debido a que ayuda
al turista a trasladarse de un lugar a otro. Desde la historia los viajes han sido
constantes, ya que las personas estan en la continua busqueda de expandir sus
horizontes; hoy en dia los mecanismos de transporte mas comunes son el carro
y los aviones que llevan a los viajeros al destino deseado, cabe indicar que se
han implementado estrategias para mitigar problemas como accidentes, tal es el
caso de muros, sefializacion, entre otros (Monge y Yague, 2016). Ademas, se ha

optado por la incorporacion de combustibles eco amigables, pero aun asi la
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contaminacion generada se mantiene debiendo a lainmensa presencia de estos

equipos y la escasa usabilidad de medios mas amigables con el ambiente.

La guianza es también parte fundamental dentro del turismo, ya que el turista
requiere de una guia o un acompafiante para el recorrido en su viaje, de tal
manera que pueda conocer y adquirir informacién en su estadia, Romallo (2015)
dice que el guia de turismo desempefia un papel de gran importancia, por ser
una de las primeras personas con las que contacta el turista en el destino,
atendiéndolo, informéandolo y orientandolo durante su estancia. Cabe indicar que
para evitar una mala atencion al cliente y de acuerdo a estudios realizados, los
prestadores de servicios de guias turisticos han implementado capacitaciones

para prestar un buen trato y asistencia al visitante.

Dentro del analisis de la sostenibilidad en el turismo se enfoca en diferentes
aspectos como es el transporte, la guianza, el hospedaje, la restauracion, que
son areas donde busca dar solucion a los problemas que suscitan sus diferentes
indoles, logrando con ello una mejor calidad en los beneficios proporcionados
tanto a los turistas como a los individuos y colectivos presentes en el area,

reduciendo las falencias de manera que no influyan a futuro.
2.2. EVALUACION DE LA SOSTENIBILIDAD DE UN DESTINO

La evaluacion de la sostenibilidad en un destino se la realiza con el fin de conocer
la realidad o el estado actual del espacio, permitiendo determinar las falencias y
por ende plantear las medidas necesarias para darle solucién, es decir, se perfila
como un mecanismo que propicia la toma de decisiones en contraste con la
situacion suscitada, cabe recalcar que en la evaluacién de la sostenibilidad
intervienen los indicadores que son las piezas clave para el desarrollo de este
proceso. Asi, Cabrera, et al. (2014) expone que este asunto es “una ardua labor
de recoleccion de informacion, una valoracidn objetiva, comprensible y confiable
gue es realmente Util para hacer avanzar a los destinos hacia el camino de la
sostenibilidad” (p. 3).
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Sin duda, evaluar la sostenibilidad es un tema complejo que requiere una serie
de datos informativos para de los cuales trazar el rumbo que mantiene el espacio
en estudio, no obstante, un elemento adverso con el que debe tratar el
investigador es la indisponibilidad de documentos técnicos sobre los cuales
extraer la informacion, aspecto que limita la magnitud del trabajo y, ante todo,

excluye aspectos esenciales de la sostenibilidad.

Al momento de evaluar la sostenibilidad turistica en un territorio se debe
considerar los tres ejes que comprende el desarrollo sostenible, de esta manera
tener un acercamiento a las diferentes problematicas que pueden atenuar a la
deficiencia de la misma, y por ende establecer medidas correctivas para reducir
y mitigar las dificultades presentes. Entre las alternativas adoptadas para medir
la sostenibilidad surgen los indicadores como elementos de la planificacion que
evallan mdultiples dimensiones permitiendo identificar las problematicas
potenciales y su grado de incidencia a su vez servir de soporte en la toma de

decisiones (Pérez, et al., 2009).

Conviene enfatizar que la evaluacion funciona mejor cuando mantiene un
seguimiento periddico, labor que con el tiempo proporcionara un registro
historico sobre el destino y permite determinar si las medidas optadas estan
mitigando las problematicas que se pretenden solucionar, y, en el caso de no ser
asi reformular dichas acciones. Otro factor a contemplar es la definicion de
responsabilidades y la cooperacién entre los actores a fin de lograr la ejecucion

de los objetivos planteados.

Saavedra (2015) explica que “El turismo es un sector de alta diversificacion de
mercados a los que se puede orientar la oferta y especializacion en cuanto al
talento humano y recursos que requiere para responder a las distintas demandas
surgidas a partir de las preferencias del turista” (p. 3), sin embargo, existen
ciertas falencias que se presentan entorno a los diferentes destinos, ademas hoy
en dia se buscan que el turismo y por ende todas las actividades relacionadas a
la misma sean sostenibles, por ello ha surgido la necesidad de evaluar la
condicion del espacio mediante indicadores que son las herramientas o
instrumentos mas habituales para este proceso y que integran de manera agil

los ambitos de la sostenibilidad.
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Considerando que la sostenibilidad es un tema amplio y que cada destino posee
caracteristicas diferenciales se torna complejo la utilizacion de unidades de
medicién consensadas, por ello se tiende a elaborar sistemas de indicadores que
permitan verificar y analizar el desarrollo turistico sostenible de un territorio. Asi,
efectuada la evaluacion se detallen los efectos que atentan contra el bienestar y
correcto funcionamiento del espacio para posteriormente desarrollar estrategias,

politicas o planes a fin de atenuar tales medios (Alvarez y Valdez, 2015).

La evaluacion de la sostenibilidad es un aspecto clave que ayuda en la toma de
decisiones realizada por los actores dentro de un territorio ya que brinda
resultados del estado actual del area bajo estudio. Para realizar tal proceso se
requiere plantear una metodologia que detalle cada uno de los pasos a seguir y
se adapte al escenario de trabajo.

2.3. DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

De acuerdo con Pupo, et al. (2018) el desarrollo sostenible es un proceso que
potencia los recursos de una localidad permitiendo complacer las necesidades
del presente, sin reducir la posibilidad de satisfacerlas, con el mismo grado de
plenitud y disfrute, en el futuro, generando adecuadamente impactos positivos
en los factores econdmicos, sociales y ambientales del lugar geografico donde

se lo practique.

En efecto, la contextualizacibn enmarca una nocion de progreso, pero para que
esto sea posible debe vincularse la capacidad de los actores para involucrarse y
formar parte de la toma de decisiones del territorio. Debiendo integrar el apoyo
del gobierno para la gestidon y aplicacion de proyectos, al igual que el soporte del
sector privado en materia de inversion y generacion de empleo mientras que la
sociedad debe mostrar predisposicidn con su integracion a los procesos de

planificacion.

Segun Linares y Morales (2014) el turismo se ha convertido en una de las
actividades mas reconocidas, ya que potencia la economia de los paises que
hacen uso de ella. Esta industria abarca multiples sectores que de forma directa

o indirecta participan en él. Ademas de “ser una de las principales fuentes de
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empleo, estimula inversiones en infraestructuras que, antes que, a los turistas,
benefician a los residentes” (p.458). Pero también se cataloga como una
actividad donde convergen relaciones sociales, de conocimiento mutuo entre los

visitantes y las comunidades receptoras.

Para Arlesi (citado por Sanchez, 2017) el desarrollo turistico puede definirse
especificamente como la “provision y el mejoramiento de las instalaciones y
servicios idoneos para satisfacer las necesidades del turista, y definido de una
manera mas general, puede también incluir los efectos asociados, tales como la
creacion de empleos o la generacién de ingresos” (p. 39). Tal definicién se
vincula con la nocién del progreso a traveés del crecimiento economico que
genera oportunidades. Asi, espacios geograficos subdesarrollados puedan
acceder a la categoria de desarrollados, teniendo como objetivo principal el

incremento de bienes y servicios.

Para el desarrollo sostenible de un territorio se debe planificar y gestionar las
actividades turisticas de forma que no causen problemas ambientales o
socioculturales, para lo cual Oyarvide, et al. (2016) exponen que el desarrollo
turistico se lo puede obtener mediante capacitaciones, mejora del servicio con
tecnologias de punta, fomento a la inversion, cabe indicar que el este debe
constar con ofertas gastronémicas, de hospedaje, de recreacion, de cultura,
entre otras, de manera que se establezca la oportunidad de generar rentas y
disminuir las desigualdades socioecondémicas de las zonas donde se realizan

emprendimientos turisticos relacionados con el aporte a la matriz productiva.

Mediante el desarrollo turistico sostenible se perfila el aprovechamiento de los
recursos de forma responsable para ofertarlos a una demanda con menores
repercusiones en el entorno, por ello Shiguango y Vera (2015) exponen que es
un modelo que se aplica para la nueva generacion de turistas que esta tomando
conciencia en la preservacion de los recursos, siendo importante el justo valor
gue se les proporciona a cada uno de ellos para emplearlos de la forma mas
idénea posible y con ello propiciar una experiencia placentera, logrando del

turismo un agente de progreso.
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El desarrollo turistico es el que garantiza satisfacer las necesidades de la
sociedad en cuanto a las ofertas turisticas con la que cuenta un destino
aprovechando todos los recursos turisticos de la zona, cabe indicar que en este
proceso se implementan estrategias a fin de concebir el mejoramiento de las
ventas (marketing), se incorporar capacitaciones, nuevas tecnologias,
alternativas sostenibles, entre otros elementos que en su totalidad ostentan las
bases estructurales requeridas para la trascendencia del territorio al adelanto o

progreso aspirado.

El desarrollo turistico sostenible ha sido sin duda destacado a nivel mundial,
contribuyendo a la modernizacion socioeconomica y cultural, mejorando la
calidad de vida de las personas de dicho destino o lugar. Se explica que el
desarrollo turistico depende mucho de como se lleva la gestién del turismo, ya
gue este debe ser en armonia con el espacio y los elementos, ademas que estos
remiten a la necesidad de identificar su potencial y cuestiones de sustentabilidad.
Cabe indicar que se debe de trabajar en conjunto para tener un desarrollo
turistico, ya que se necesita de capacitacion e implementacion de nuevos

servicios turisticos (Orgaz y Moral, 2016).

En lo que respecta al desarrollo turistico sostenible este se enfoca en algunas
variables, como el presupuesto, las inversiones, los nuevos productos y servicios
en el mercado, la demanda, las tarifas existentes y la ocupacion. Segun Monge
y Yague (2016) explican que el desarrollo turistico sostenible se basa en aquellas
actividades turisticas respetuosas con el medio natural, la cultural, la sociedad y
con los valores de una comunidad, que permite disfrutar de un positivo
intercambio de experiencias entre residentes y visitantes, donde la relacion entre

el turista y la comunidad es justa.

Hoy en dia el turismo ha venido creciendo debido a las tendencias tecnolégicas,
a nuevas ideas en cuanto a servicio y muchas veces por el surgimiento de
novedosos productos que parten del aprovechamiento de las caracteristicas del
espacio y la adicidn de las ciencias, por ello se ha desarrollado estrategias y
acciones que encaminen al turismo a sentar el rumbo de progreso para un
territorio, siendo uno de las principales metas el incremento de los ingresos

atribuidos a la comunidad receptora. Espinoza y Rodriguez (2015) dicen que el
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desarrollo turistico sostenible se basa en el trascender de un turismo tradicional
a un turismo sostenible que se proyecte en la mejora y mantenimiento a largo

plazo de los elementos atribuidos a la dimensién econdmica, social y ambiental.
2.3.1. NUEVAS TECNOLOGIAS APLICADAS AL TURISMO

En la actualidad, el éxito de la industria turistica esta4 basado en la generacién y
en la transmision de los conocimientos, esto estd enfocado en las nuevas
tecnologias que se han aplicado hoy en dia en la oferta de recursos, productos
y servicios turisticos, una circunstancia que depende en gran medida de la
capacidad de las organizaciones para producir estos conocimientos. Cabe
indicar que existen un sinnimero de empresas turisticas que cuentan con una
evidente proyeccion internacional en innovacion como cadenas hoteleras, lineas
aereas, turoperadores, entre otras que ofertan productos correspondientes a la

industria de ocio y recreacion (Farre, 2015).

Con los constantes procesos de innovacion el sector turistico ha sido capaz de
incorporar mecanismos que hacen de la oferta de productos y servicios una
accion mas productiva, ya sea con la adecuacion de infraestructura, la
incorporacion de tecnologia u la utilizacion de materiales, aspectos que por
pequefios que podrian llegar a ser aumentan la competitividad de la empresa

dentro del mercado retribuyendo asi beneficios mas altos.

La innovacion en el turismo es actualmente un nuevo paradigma que involucra a
los grupos de interés con el fin de implementar herramientas tecnoldgicas u
mejoras de cualquier naturaleza a los componentes turisticos. Iglesias, et al.
(2017) exponen que una de esas herramientas que han hecho protagonismo en
los mercados turisticos son las redes sociales que forman parte del internet, cabe
indicar que este modelo ha hecho mas eficiente las actividades econdmicas en
el sector de ocio y recreacion contrayendo una representacion sin necesidad de

mantener un acto de presencia con el punto de origen de la variante tratada.

Los diversos cambios en la industria turistica han hecho que las empresas se
innoven buscando nuevas tendencias tecnoldgicas, cabe mencionar que las
TIC’S juegan un papel importante en estos paradigmas dentro del mercado de

oferta y demanda turistica. Ademas, los agentes que intervienen en el mercado
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turistico se han preocupado por generar nuevos productos y servicios,
incorporando nuevos procesos, capaces de generar valor agregado y de
ajustarse a las necesidades de los consumidores (Jiménez, et al., 2018).

De acuerdo a Bonilla (2013) actualmente se proyectan las diferentes tendencias
del sector turistico reflejando la sostenibilidad y uso de la tecnologia movil, por
lo que, en los medios o canales de comunicacion, el uso del internet se dara en
una mayor escala y de manera evolucionada a través de las diferentes
aplicaciones que agilizan el progreso de la industria. El internet movil en los
teléfonos inteligentes permite tener un servicio mas personalizado siendo asi que
el 81% de los turistas utilizan la red para algun requerimiento de su viaje, sea
esto en su planificacion, durante o después. Todo esto ha dado origen a nuevas
opciones al momento de hacer mercadeo, por un lado, estan los medios
tradicionales como las paginas web y por otro las redes sociales, las apps y
demas elementos que permiten una visualizacion de los productos, servicios y
entornos con los que el turista desea interactuar y que determinan la necesidad

de compra e interés a desplazarse.

Una de las propuestas tecnologias relacionadas con el turismo que ha surgido y
continua en desarrollandose es el llamado “travel gadgets”, que son dispositivos
de utilidad para los viajes. Ademas, en el campo de las apps es cada vez mas
frecuente el incesante surgimiento de programas dirigidos a los elementos que
integran la industria turistica. Por otro lado, una tendencia que tendra mucha
acogida en el futuro préximo del turismo sera el concepto de “gamification”, que
es la reunién de componentes de juego y técnicas para el disefio de los mismos
en un contexto distinto a través del cual se puede hacer mas dinamica la practica
de acciones tradicionales integrando la variante de diversion. Este modelo se

asemeja al estereotipo que comprende la realidad virtual (Bonilla, 2013).

Entre las tendencias que abarca la tecnologia en el campo del turismo se citan

los siguientes:

— El uso de herramientas de Big Data, que segun Martinez y Lara (2014)
es un mecanismo Util que permite conocer y registrar los gustos,

preferencias y expectativas de los turistas y que ademas es un medio
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indispensable para plantear las estrategias de mercadeo que orienten al
éxito empresarial.

— Software agil para la gestion, que segun Andalucia (2019) son
herramientas eficientes que permiten administrar un area en concreta de
alguno de los elementos que integran el sector turistico como
establecimientos de alojamiento, restauracion, agencia de viajes, etc. Asi
mediante su insercion se reduce tiempo y operaciones innecesarias.

— Redes Sociales, que segun Caro, et al. (2014) son un instrumento de
contacto directo y de amplia cobertura que son utilizados como estrategia
de mercadeo ya que por medio de estos se adquiere flujos de informacion.

— Chatbots para mejorar la experiencia del cliente, que segun Andalucia
(2019) es la aplicacion y el desarrollo de los sistemas de Inteligencia
Artificial para la gestion de la comunicacion con el cliente.

— Realidad virtual y aumentada, que segun Caro, et al. (2014) y Andalucia
(2019) se basa en ofrecer a los turistas un escenario artificial generado
mediante la tecnologia informatica haciendo creer la inmersion en el

entorno programado.

El Centro Internacional de Capacitacion MASHAW (2018) expone que hoy en
dia, las redes sociales juegan un papel muy significativo en el sector turistico. La
difusion de datos, mensajes, opiniones e imagenes a través de las plataformas
digitales, asi como los nuevos modelos de gestion de la informacion que ahora
son posibles, forman parte del importante sistema de inteligencia'y comunicacién
de un destino turistico. De esta manera las redes sociales son vistas como una
herramienta de la innovacion util para ofertar productos, servicios e incluso

vender el lugar.

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) han revolucionado
la forma de planificar y reservar los viajes, pero también la forma de disfrutarlos
y compartirlos. El internet es un mecanismo que se ha vinculado estrechamente
al turismo, debido a esto, se han desarrollado sistemas que ayudan al turista a
llegar al destino deseado o adquirir un producto/servicio via internet o mediante

una app (Lopez, 2017).
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Farré (2015) explica que han surgido nuevas oportunidades para promocionar y
comercializar un producto turistico que antes no estaban a disposicion de las
empresas del sector. Asi, la innovacion y la tecnologia hoy en dia juegan un
papel muy importante en el mercado turistico, ya que han sido muy esencial en
la oferta de productos y servicios, siendo el turista quien busca, elige y selecciona

el canal mas adecuado para adquirir informacion del elemento de interés.

Las pequefias, medianas y grandes empresas turisticas han tenido que
adaptarse a las tecnologias de la informacion y comunicacion para el
mejoramiento de sus servicios, produccion y distribucion. Asi, este medio se ha
convertido en uno de los elementos mas prescindible en el desarrollo turistico.
Cabe indicar que de acuerdo a esto se han presentado nuevas directrices con
equipos que brindan la facilidad de mejorar la llegada de los turistas o conseguir

servicios turisticos por medio de estas tendencias tecnologicas.
2.3.2. GESTION TURISTICA SOSTENIBLE

La gestion turistica sostenible es la que tiene como finalidad que las empresas
prestadoras de servicios turisticos y los turistas o personas que buscan un lugar
para recrearse tengan una armonia con la naturaleza, respeto a la biodiversidad
y a la diversidad cultural y social, al mismo tiempo que se enfoca en varios
aspectos que van ayudar a tener una buena diligencia del turismo, por ello la
gestion turistica sostenible promueve técnicas y diversos instrumentos de

administracion, necesarios en las actividad turistica (Garita, 2018).

La gestion turistica sostenible en paises como Ecuador ha mejorado las
actividades correlacionadas a la industria de estudio, ya que esta a propiciado la
potenciacion de los destinos turisticos, enfocandose en el derecho del medio
ambiente y su naturaleza en el mercado del buen vivir. Desde esta orientaciéon
Proafio, et al. (2017) exponen que la gestion es el patron que establece cémo
llevar o manejar un recurso turistico. Cabe indicar que el modelo de la gestion
turistica sostenible cuenta con cuatro etapas: planificacion, organizacion,

evaluacion y control.
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La gestion turistica sostenible se basa en preservar y mantener los recursos
turisticos de un destino, cabe indicar que para ello debe mantener un control
correcto de los productos y servicios haciendo que contribuyan los agentes
implicados, tendiendo forjar estrategias y planes accion que propicie el desarrollo
integral dentro de un espacio en concreto. Ademas, se perfila como un
mecanismo de administracidn eficiente que permite a una zona turistica destacar
en el mercado y por ende desplegar retribuciones que se reviertan en la mejora
de la calidad de vida de la poblacion local (Perera y Betancourt, 2016).

Segun Doumet, et al. (2017) para alcanzar los objetivos del desarrollo turistico
sostenible se requiere la participacion, involucramiento e intervencion del
gobierno, organizaciones publicas y privadas, asi como la comunidad. Por ende,
la gestion turistica desempefia un rol fundamental dentro de la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las actividades en un espacio geografico,

mas aun si se pretende llevar a cabo de manera sostenible y consciente.

La gestion turistica sostenible se enfoca en potencializar el turismo, por ello
brinda nuevas opciones que incurren en la mejora de la competitividad a partir
de acciones dirigidas al mejoramiento del ambito ambiental, social y econdmico
dentro del marco en que se desarrollan las actividades en un territorio. Ademas,
de regirse bajo un modelo estructural centrado en la administracion de los
recursos a partir de un proceso sistematico que consiste en la planeacion,

organizacion, evaluacion y control.

Segun Benavides (2015) la gestion turistica sostenible es la que se desarrolla de
manera responsable y esta vinculada a la ética en cada una de las acciones
ejercidas dentro de un territorio. Ademas, compromete la participacion de los
actores inmersos en el espacio bajo el rango de actuaciéon en el plano general y
turistico. Por otro lado, el autor detalla que los modelos de gestion se disefian en
base a los requerimientos del planificador y ajustandose a los escenarios que
contempla el area a trabajar. Asi, un modelo a contemplar y que se ajusta a la

sostenibilidad es el denominado 5r que se basa en:

a) La responsabilidad ambiental, social, econémica y ética. b) El respeto por la
naturaleza, la cultura nacional y a la de los visitantes; a la legislacion laboral,

turistica y ambiental. c) El regocijo (satisfaccion y gratitud) por practicar y
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coadyuvar con la sostenibilidad turistica de los destinos, de las empresas y de la
comunidad. d) El reconocimiento por la labor realizada en pro de la sostenibilidad
turistica. e) La rentabilidad obtenida cuando en la gestion estan presentes los

cuatro principios precedentes. (p.26).

El modelo descrito se desarrolla desde un punto de vista integral abarcando
diversos contextos y escenarios en donde se debe trabajar de manera continua
para lograr la prosperidad y correcto desenvolvimiento de las acciones ejercidas

dentro de un territorio.
2.3.3. CRITERIOS DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

Los criterios de desarrollo sostenible se disefiaron con el propadsito de llegar a un
acuerdo con la definicion de un espacio turistico sostenible y los requerimientos
a cumplir para ser catalogado como tal, es decir, representa los valores minimos
a los que se debe aspirar para cumplir el objetivo de ser un destino competitivo
bajo los lineamientos de sostenibilidad. Asi, los criterios de turismo sostenible
albergan indicadores que precisan la realidad presente del area a estudio al
tiempo que de la informacion recaudada establecen los campos de actuacion

donde se deben redirigir los esfuerzos para atenuar las dificultades suscitadas.

Los Criterios Globales de turismo Sostenible para Destinos Turisticos
establecidos por la OMT (2013) se conciben como lineamientos que se deben
efectuar para convertir la sostenibilidad en una practica habitual dentro del marco
en que se desarrollan las actividades turisticas en un territorio. Entre los

principales usos que se esperan obtener figuran los siguientes:

Servir de directrices basicas para los destinos que quieran ser mas sostenibles;
ayudar a los consumidores a identificar aquellos destinos turisticos
razonablemente sostenibles; y servir de comin denominador para que los
medios de informacién reconozcan a los destinos e informar al publico respecto

a su sostenibilidad. (p. 1).

Cabe destacar que los criterios de desarrollo sostenible no plantean pasos a
seguir ni mucho menos si se ha logrado la meta propuesta, Unicamente revela
condiciones bajo las cuales se debe trabajar en pro de su desarrollo para

considerar a un destino como sostenible. De esta manera las areas de enfoque
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bajo el cual se rigen los criterios esta la dimension econémica, social, ambiental
y un valor adicional que vendria siendo la gestion turistica, de los cuales se

pretende obtener los siguientes beneficios:

i) demostrar la gestion sostenible del destino; ii) maximizar los beneficios sociales
y econdmicos para la comunidad receptora y minimizar los impactos negativos;
iif) maximizar los beneficios para las comunidades, los visitantes y el patrimonio
cultural y minimizar los impactos; iv) maximizar los beneficios para el medio

ambiente y minimizar los impactos negativos. (p.1.)

Los criteritos varian segun el autor y el fin que pretende describir en
concordancia con los indicadores que delimita. Ademas, estos se seleccionaran

0 se elaboraran a partir de su congenialidad con el entorno.

2.4. INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

Al momento de evaluar la sostenibilidad en un espacio geografico se torna
pertinente el uso de herramientas que ayuden en la planificacion y gestion del
territorio. Un instrumento fundamental en este proceso son los indicadores, que
permiten analizar aspectos que determinan el grado de sostenibilidad de un
determinado lugar. Segun Camacho, et al. (2016) los indicadores de
sostenibilidad turistica son un instrumento de medicion cualitativa y cuantitativa,
es decir permiten evaluar en cantidad y calidad los efectos derivados de la
actividad turistica. Su aplicacion permite a un destino redirigirse a los objetivos

gue se plantea el desarrollo sostenible.

Por su parte Pérez y Hernandez (2015) expresan que los indicadores de
desarrollo sostenible son un instrumento construido mediante una metodologia
claray explicita que represente la realidad que intenta explicar. A su vez, sefalan
gue un buen indicador resume, cuantifica y comunica informacion relevante,
haciendo visibles fendmenos de interés de manera simplificada. Por ende, los
indicadores se han catalogado como una herramienta util y eficaz al momento
de hablar en materia de desarrollo sostenible, ya que nos permite analizar,

evaluar y valorar la sostenibilidad en sus tres pilares fundamentales.



35

Segun Velasquez y D’Armas (2013) los indicadores de sostenibilidad
desempeian un rol fundamental estableciendo las directrices en el desarrollo de
un espacio geografico. Se manifiesta que “son los medios para llegar a un
objetivo y guian a los planificadores para tomar decisiones sobre como usar

adecuadamente los recursos con los que cuenta un territorio” (p. 21).

Los indicadores de sostenibilidad son las expresiones de los que se puede
observar ya sea cualitativa o0 cuantitativa, estos permiten describir las
caracteristicas, comportamientos o fenémenos, es decir estos son los que
aportan con la relacion de una variable a otra permitiendo conocer el desempefio
y la evolucion del mismo. Para esto se presentan los siguientes indicadores mas

comunes en contraste con la sostenibilidad:

a) Indicadores ambientales, que estan orientados a monitorear los cambios en la
cantidad y calidad de los recursos naturales y el medio ambiente, la presion que
se ejerce sobre ellos como resultado de su uso, consumo y aprovechamiento; b)
Indicadores sociales, que proporcionan informacion sobre aspectos vinculados
con la calidad de vida y el bienestar de la poblacién, por lo cual constituyen
instrumentos fundamentales para dar respuesta a problemas de la ciudadania y
para la toma de decisiones de politica publica; y; c) Indicadores econdémicos,
aquellos que expresan la capacidad de una organizacion para generar y
movilizar adecuadamente los recursos financieros en pos del cumplimiento de

sus objetivos en un tiempo determinado. (Ordofiez y Meneses, 2015, p. 89).

Los indicadores son herramientas que permiten conocer y analizar informacion
especifica sobre determinados aspectos y espacios con base en un valor de
referencia, cabe indicar que en la sostenibilidad existen varios indicadores que
aportan con la parte econdmica, social y ambiental, estos pueden ser
cuantitativos o cualitativos, ademas se suman a ellos los indicadores de presion,
estado y de respuesta esto son segun la incidencia que tengan cada uno de
ellos. Cabe indicar que existen indicadores basicos y complementarios, estos
toman el nombre de indicadores de ecosistemas especificos e indicadores de

gestion de sitios especificos (Ruiz, et al., 2016).
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La sostenibilidad en el turismo busca llevar una relacién positiva con el entorno
donde se aplica este enfoque, cabe indicar que existen varios indicadores que al
ser evaluados arrojan resultados de caracter cualitativo o cuantitativo, asi como
pueden representar un valor positivo 0 negativo para el espacio. A estos
resultados se les procura dar solucion o mejorar en base a estrategias de
acuerdo a lo que requiera, segun Murcia, et al. (2017) expresaron que los
indicadores de la sostenibilidad son los que consideran los aspectos
econdémicos, la proteccion ambiental y la equidad social, sistemas que puede ser

validados en cualquier contexto y que por ello son adaptados al turismo.

Los indicadores de sostenibilidad son los que ayudan a los agentes que
intervienen el turismo a evaluar y determinar los aspectos en los que se debe
fomentar estrategias para conseguir un turismo sostenible, por ellos los
indicadores estan basados en los siguientes aspectos: social — cultural, politico
e institucional, econdmico y ambiental. Cabe indicar que dentro de ellos influyen

otros indicadores como los de gestion, de manejo y de resultados.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

El objeto de estudio de esta investigacion es la evaluacion del destino Puerto
Lépez que permita el desarrollo de un turismo sostenible, planteando un proyecto
ubicado al suroeste de la provincia de Manabi, Ecuador. El mismo que se evalué
a través de la seleccion de indicadores de sostenibilidad que orienten a la toma
de decisiones propicias a favor del progreso turistico de la zona, planteando
estrategias de desarrollo integral dirigidas a mitigar las distintas problematicas
gue afectan a las dimensiones de la sostenibilidad. Cabe destacar que la
presente investigacion es de caracter exploratorio — descriptivo, porque se centra
en investigar aspectos concretos de una realidad que aun no ha sido abordada,
a fin de encontrar patrones significativos en los datos que deben ser analizados
para, a partir de dichos resultados, crear las primeras explicaciones completas
de lo que ocurre; asi como también puntualizar la situacion del fenomeno,
describiendo las caracteristicas que contemplan a dicho objeto de estudio.
Ademas de presentar un enfoque mixto, al pretender describir componentes que
son cualitativos y otros relacionados a medir la sostenibilidad, que estan

relacionados a la parte cuantitativa.
3.1. METODOLOGIAS REFERENCIALES

Para la determinacion del disefio y la constatacion de las diferentes fases
requeridas para la presente investigacion, se optdé por realizar un analisis
metodoldgico entorno a diversos autores, cuyas investigaciones mantienen una

estrecha relacion con la nuestra. Destacando asi:

|. Evaluacion de la sostenibilidad ambiental de destinos turisticos. Caso de

estudio Varadero — Cabrera, Cabreray Cuétara (2014).

Es indiscutible que la actividad turistica trae consigo impactos y afectaciones en
los espacios donde se practica, y es por ello que tiene gran relevancia evaluar
de forma sistematica y rigurosa la sostenibilidad de los destinos turisticos. En
esta investigacion se combinaron diferentes métodos tedricos y empiricos, asi
como se aplicaron procedimientos de evaluacion basados en indicadores a fin

de obtener informacion y describir el estado u grado de sostenibilidad del area
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de estudio y por ende tomar las medidas necesarias para mitigar tales

problematicas.

La metodologia aplicada en la presente investigacién incluyo 6 fases partiendo
de la seleccion y fundamentos del destino (fase 1) como también la seleccion de
indicadores a trabajar en la evaluacién (fase 2), en continuidad se recopilo y
proceso la informacion (fase 3), asi como se hizo uso de entrevistas a expertos
(fase 4), para posteriormente realizar un analisis por indicadores y llegar a la
integracion de resultados (fase 5); finalmente se esperaba obtener las
conclusiones y recomendaciones para asi disefiar las estrategias y planes (fase
6).

ll. Evaluacion de Efectividad de Manejo del Patrimonio de Areas Naturales

del Estado. Guia Metodoldgica — Ministerio de Ambiente del Ecuador (2014).

Este documento presenta una herramienta de evaluacion que contribuye en la
planificacion y gestion de un determinado espacio geografico. A traves de la
Evaluacion de Efectividad de Manejo (EEM) se examina periédicamente que tan
efectivo es el manejo del territorio, permitiendo establecer el cumplimiento de
objetivos y metas de conservacion, orientado la cooperacion hacia los ambitos
gue requieren mayor apoyo, asi como fortalecer o redirigir los respectivos

programas de manejo, en un proceso de mejoramiento continuo.

La metodologia propuesta en este documento consta de tres fases: la primera
identifica los ambitos como procesos de manejo (contexto, planificacion,
insumos, procesos, productos y resultados); la segunda establece los programas
de manejo; mientras la tercera consiste en la valoracion del area de estudio a

través de formularios.

lll. ElI Sistema Europeo de Indicadores Turisticos. Herramienta del ETIS

para la gestién de destinos — Union Europea (2016).

Este documento tiene como objeto ayudar a los destinos a controlar y medir los
resultados de la actividad turistica. A través del uso del ETIS se obtienen
resultados generados de la autoevaluacion, las observaciones, la recopilacion

de datos y andlisis de estos por parte del destino, proporcionando asi la
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informacion necesaria para hacer un seguimiento de la sostenibilidad y para

gestionar la actividad turistica de manera eficaz.

El ETIS plantea una guia de aplicacion, la cual consta de siete pasos, los mismos
qgue se detallan a continuacion: sensibilizacion, creacion del perfil de destino,
formacién de un grupo de trabajo de partes interesadas, definiciéon de funciones
y responsabilidades, recopilacion y registro de datos, analisis de resultados, y

finalmente posibilitacion de desarrollo constante y mejora continua.

IV. Una evaluacion dinamica del turismo sostenible utilizando multiples

puntos de referencia — Blancas, Lozano, Gonzalez y Caballero (2017).

Este documento presenta un indicador vectorial compuesto, denominado indice
Dinamico Diferencial (IDD), que se define a través de dos componentes: uno
dinamico, para graduar la evolucién del destino con respecto a su sostenibilidad;
y el otro estatico, para relativizar su posicion con respecto a otros territorios,
evaluando el estado alcanzado en los parametros sociales, econémicos y

ambientales que afectan el grado de sostenibilidad.

A continuacion, en el cuadro 3.1 se presentan los referentes metodolégicos
contemplados para la presente investigacion, asi, se procedié a detallar el

respectivo autor y cada una de las fases que conlleva su propuesta.

Cuadro 3.1. Disefio metodoldgico segun autores.

AUTORES
Cabrera, Cabrera y Ministerio de Ambiente Unién Europea (2016). Blancas, Lozano,
Cuétara (2014). del Ecuador (2014). Gonzélez y Caballero
(2017).
FASES FASES FASES FASES
—  Seleccion y — ldentificacion de - Sensibilizacion. —  Evaluacion dinamica.
fundamentos del ambitos como — Creacion de un perfil —  Evaluacion estatica.
destino. proceso de manejo. de destino.
— Seleccion de los — Establecer —  Formacién de grupos
indicadores a programas de de trabajo de partes
trabajar en la manejo. interesadas.
evaluacion. — Valoracion del area.  —  Definicion de
—  Recopilacién y funciones y
procesamiento  de responsabilidades.
informacion. — Recopilacién y
— Entrevistas a registro de datos.
expertos. — Andlisis de los
— Analisis por resultados.
indicadores e — Posibilitar el
integracion de desarrollo constante

resultados. y mejora continua.
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—  Conclusiones y
recomendaciones
para las estrategias y
planes.
Elaborado por: El autor.

Una vez precisados los referentes metodoldgicos, se procedié a realizar el
cuadro 3.2. que consistid en la leyenda criterios, donde se contemplaba de

manera sintetizada las diferentes fases de los autores anteriormente expuestos.

Cuadro 3.2. Leyenda de criterios.

A Seleccion y fundamentos del D Entrevistas a expertos. G  Sensibilizacion.
destino.

B  Seleccién de los indicadores E  Andlisis por indicadores e H .
Formacion de grupos de

a trabajar en la evaluacion. integracién de resultados. . .
trabajo de partes interesadas.
C  Recopilacién y F  Conclusiones y | Definicion de funciones y
procesamiento de recomendaciones para responsabilidades.
informacion. estrategias y planes.

Elaborado por: El autor.

Se realiz6 un analisis comparativo a las metodologias propuestas por los autores
antes mencionados, asi, con ayuda de la matriz de integracion de criterios
expuesta en el cuadro 3.3. se identificaron las fases mas apropiadas para la

presente investigacion.

Cuadro 3.3. Matriz de integracion de criterios

- Fases
ANO AUTOR A B CDETFG H 1 TOTAL
2014 Cabrera, Cabrera y Cuétara. X X X X X X 6
2014 Ministerio de Ambiente del Ecuador. X X X 3
2016 Union Europea. X X X X X X X 7
2017  Blancas, Lozano, Gonzélez y Caballero. X X 2

FASES UTILIZADAS PARA LA METODOLOGIA
Seleccion y fundamentos del destino.

Seleccion de los indicadores a trabajar en la evaluacion.
Recopilacion y procesamiento de informacion.
Andlisis por indicadores e integracion de resultados.
Conclusiones y recomendaciones para estrategias y planes.

Elaborado por: El autor.

Al realizar el andlisis de los criterios sobre las fases o etapas definidas en las

metodologias de cada autor, se desglosa y determina lo siguiente:

— Cabrera, Cabrera y Cuétara (2014) asi como la Unién Europea (2016)
estan de acuerdo con la primera fase en la cual se realizara una seleccién

y fundamentos del destino.



41

— Cabrera, Cabrera y Cuétara (2014) asi como Blancas, Lozano, Gonzalez
y Caballero (2017) estan de acuerdo con la segunda fase en la cual se
procedera a la seleccion de indicadores con los que se trabajara en la
evaluacion del destino.

— Todos los autores coinciden con la fase de recopilacion y procesamiento
de informacién

— Tres autores, entre ellos Cabrera, Cabrera y Cuétara (2014), el Ministerio
de Ambiente del Ecuador (2014) y la Union Europea (2016) consideran
gue la cuarta y quinta fase sea el analisis por indicadores e integracion de
resultados, asi como

las conclusiones y recomendaciones para

estrategias y planes respectivamente.

Una vez analizadas las metodologias plasmadas en el cuadro superior, esta
investigacion procediéo a definir su propio disefio metodologico tomando en
consideracion las actividades, métodos, herramientas e instrumentos mas

factibles de los trabajos estudiados.

Cuadro 3.4. Desarrollo metodologico.

METODOS
FASE ACTIVIDADES TECNICAS
HERRAMIENTAS
Seleccion de indicadores de -  Revision de literatura para la Método analistico — sintético.

sostenibilidad turistica.

seleccion de indicadores.
Disefio de herramientas para la
recoleccion de informacion de
campo.

Determinacion de criterios de
desarrollo turistico sostenible
en base a indicadores.

Revisién bibliografica.

Ficha de seleccion de
indicadores.

Visita de campo

Matriz de indicadores.

Diagnostico situacional.

Caracterizacion
multidimensional del area de
estudio.

Analisis de la
demanda.
Analisis de potencialidades
turisticas (inventario).

Analisis de los resultados en
base a los indicadores de
sostenibilidad.

Identificacién de problematicas
multidimensionales.

Analisis FODA estratégico.

oferta y

Método analitico — sintético,
deductivo.

Revision bibliografica.

Visita de campo.

Entrevista.

Encuesta.

Tablas y graficos estadisticos.
Matriz  de potencialidades
turisticas.

Matriz CEPS.

Matriz FODA.

Estrategias de desarrollo y planes
de accion.

Redaccion de estrategias de
desarrollo  sostenible (corto,
mediano y largo plazo).

Método analistico — sintético.
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— Redacciéon de acciones y
programas para la gestion
sostenible del destino.

Elaborado por: El autor.

3.2. DESCRIPCION DE LAS DIFERENTES FASES

En esta parte de la metodologia se analizan las actividades, métodos,
herramientas e instrumentos que se utilizaran respectivamente en las tres fases
para la evaluacioén del destino Puerto Lopez, marcando los lineamientos a seguir
para el desarrollo de un turismo sostenible. Cabe destacar que la evaluacion se
llevard a cabo mediante indicadores abarcando las dimensiones sociales,
ambientales, economicas y un valor agregado: la gestion, esta tendra un enfoque
mixto y su objetivo principal es determinar el grado de sostenibilidad del territorio

y asi establecer medidas para mitigar las problematicas presentes.

3.2.1. FASE |. SELECCION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA.

La primera fase tuvo por objeto seleccionar indicadores de sostenibilidad que
permitan la evaluacion del destino Puerto Lopez y para ello se partio de una
revision a la literatura que se hizo a través del método analitico — sintético y con
el proposito de establecer un listado de indicadores acorde a la realidad y
contexto del lugar. Posteriormente se prosiguio al disefio de herramientas para
la recoleccion de informacién de campo del cual nacio la ficha de seleccion de
indicadores, misma que se encontraba distribuida en secciones, cada seccion
enmarcaba un tributo distinto de la sostenibilidad (social, ambiental, econémico),
ademas de contemplar la opcion que dictaminaba si el indicador era aplicable o
no. Teniendo la necesidad de finiquitar aquellos indicadores legibles se efectu6
un analisis a documentos oficiales, una visita in situ para examinar el area de
estudio, asi como también se consulté a autoridades gubernamentales
correlacionadas con los criterios que comprendian los indicadores, llegando de
esta manera a precisar aquellos indicadores con la mayor disponibilidad de

informacion y por lo tanto naturalmente utilizables.
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Para la actividad final que correspondio a esta fase se disefid una matriz en
donde se catalogé a los indicadores segun el criterio que lo englobaba y acorde
al &mbito al que pertenecia.

3.2.2. FASE Il. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Esta segunda fase tuvo como objeto diagnosticar la situacion real y potencial del
destino Puerto Lopez, para lo cual, como primera actividad se efectudé una
caracterizacion multidimensional al area de estudio que correspondié a la
aplicacion de investigacion documental de escritos oficiales y la utilizacion del
meétodo analitico — sintético. Ademas, se realizO una visita in situ para la
aplicacion de un cuestionario de entrevista dirigida a la Direccion Municipal de
Turismo del GAD Puerto Lépez, mismo que junto a la encuesta habia sido
previamente disefiado en la segunda actividad (disefio de herramientas para la

recoleccion de informacién de campo).de la primera fase.

Como segunda actividad se procedié al andlisis de la oferta y demanda,
partiendo del calculo de una muestra sobre la base de una poblacion conocinay
de proporcion poblacional cualitativa (escalada nominal dicotomica), el cual sirvio
para determinar el nUmero de encuestas que se debieron realizar a los turistas,
mismas que se aplicaron de forma aleatoria en las zonas de mayor afluencia

turistica a pos de una nueva visita in situ al area de estudio.

La muestra de poblacion conocida partio de la informacion establecida en el
informe estadistico de ingreso de turistas al canton Puerto Lopez en el afio 2011

al 2016. Ver anexo 3. Ademas, se calcul6 en base a la siguiente formula:

_ NZ?*p(1-p)
 (N—-1)e2+Z2p(1—p)

n

~ 227.863(1,96)2(0,5)(1 — 0,5)
"= (227863 — 1)(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(1 — 0,5)

~ 227.863(3,8416)(0,5)(0,5)
"= (227.862)(0,0025) + (3,8416)(0,5)(0,5)

_218839,6252
"~ 569,655 + 0,9604

n
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. 218839,6252
570,6154
n = 383,52
Donde:
n = Muestra

N = Tamafo poblacional (239.000 turistas)
Z = Nivel de confianza del 95% (1,96)

p = Proporcion (0,5)

e = Error estandar (0,05)

Una vez recaudada la informacion a partir de la encuesta como herramienta para
esta actividad se procesaron los datos mediante el uso de tablas y graficos
estadisticos, y se analizaron, para de dichos resultados extraer el perfil del
turista, empleando asi, una matriz para lo mencionado y efectuado una sintesis
a partir de la misma. Cabe mencionar que fin de optimizar recursos y tiempo se
realizo la solicitud del catastro e inventario turistico durante la visita de campo
previamente menciona. Dicha accion agilizé el analisis de la dotacion de bienes
y servicios como de la disposicion de atractivos naturales y culturales presentes

en el territorio.

En consecucion y como tercera actividad se desarroll6 el andlisis de
potencialidades turisticas del inventario de atractivos sirviéndose del proceso
gue establecio Villegas y Sanchez (2000), asi, mediante una matriz se efectud la
valoracion cuantitativa a los rasgos y atributos, basandose en escalas numeéricas
distintas en correspondencia de las variables mencionadas. Ademas, se hizo uso
de la observacién y la deduccién como técnicas para cumplir la ejecucion de esta

etapa.

Con los datos obtenidos hasta la presente actividad se procedié a ejecutar el
analisis de resultados en base a los indicadores de sostenibilidad para lo cual se
sirvi6 de una matriz que precisaba el indicador con su respectiva linea de

informacion u fuente de respaldo. Adicionalmente se incorporé el proceso
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establecido por Sancho y Ruiz (2004) para clasificar los indicadores en:
indicadores de presién, estado y respuesta, con la Unica diferencia de que se
afiadi6é un paso adicional a fin de procurar que este método permita medir el nivel
de incidencia de los elementos de sostenibilidad del destino a partir de escalas
numeéricas distintamente asignadas segun la categoria del indicador.

Como quinta actividad se realizé la identificacion de problematicas
multidimensionales haciendo uso de la matriz CEPES como complemento para
el posterior FODA que se lo efectu6 como desenlace para la presente fase y que
requerira de la aplicacién del método analitico — sintético y deductivo ademas de

los datos recaudados hasta el momento

3.2.3. FASE Ill. ESTRATEGIAS DE DESARROLLO Y PLANES DE
ACCION

En esta fase se diseflaron las estrategias integrales para la conservacion y
manejo adecuado del destino Puerto Lopez, de modo que con la utilizacion del
método analitico — sintético se extrajo sustrato sobre la base de resultados
obtenidos en etapas anteriores, ayudando asi a la redaccion de estrategias que
se desarrollaron sobre las dimensiones de la sostenibilidad. Siendo el punto de
partida para la posterior actividad que radico en el planteamiento de programas
para el ambito social, ambiental, econémico y la gestion; efectuando la
descripcion sobre la base en la cual se fundamenta el plan, su objetivo, el
segmento que se ve inmerso o involucrado, el responsable de la ejecucién, la
duracion. Adicionalmente, se emple6 una matriz donde se preciso los proyectos
con sus respectivas acciones u actividades, su costo y el resultado que se espera

de ellos.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presentan los resultados de las fases y actividades
planteadas en la metodologia utilizada para realizar la presente investigacion,
basada en la “Evaluacion del destino Puerto Lépez que permita el desarrollo de

un turismo sostenible”.

4.1. SELECCION DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

Partiendo de la literatura cientifica, este estudio hace referencia al trabajo
efectuado por Tanguay et al., (2013) en donde se expresa que no existe un
consenso que dictamine una lista comun de indicadores para ser utilizados en el
analisis de la sostenibilidad, por ende, cada destino debe construir, seleccionar
y priorizar sus propios indicadores los cuales estén legitimados por la

singularidad del territorio.

Por lo anterior, se procedio a realizar una amplia revision bibliografica donde se
evidencio que existen diversas propuestas para la utilizacion de indicadores de
sostenibilidad al momento de evaluar un destino; entre los mas destacables
podemos citar a: Los Criterios Globales de Turismo Sostenible (OMT, 2013) que
son un esfuerzo para alcanzar el entendimiento del turismo sostenible, y
representan los principios minimos de sostenibilidad a los que una organizacion
de gestion turistica debe aspirar. Los indicadores planteados se derivan de
cuatro temas principales: i) demostrar la gestién sostenible del destino; ii)
maximizar los beneficios sociales y econdmicos para la comunidad receptora y
minimizar los impactos negativos; iii) maximizar los beneficios para las
comunidades, los visitantes y el patrimonio cultural y minimizar los impactos; iv)
maximizar los beneficios para el medio ambiente y minimizar los impactos

negativos.

Por otro lado, la Unién Europea (2016) propone el Sistema Europeo de
Indicadores Turisticos (ETIS) con la finalidad de ayudar a los destinos a controlar
y medir los resultados de la actividad turistica, para ello establece un conjunto

de indicadores basicos los cuales recopilan informacion fundamental, clave o
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inicial que un destino necesita para comprender, supervisar y gestionar su
rendimiento, y por otro lado presenta una serie de indicadores complementarios
a fin de recabar informacién adicional mas adaptada al tipo de categoria del

destino o al mercado turistico que atienden o promueven.

Blancas et al., (2010) presenta un sistema de indicadores sintéticos que
proporcionan una vision de conjunto mediante procedimientos que reducen la
subjetividad asociada y facilita la interpretacion de resultados. El sistema fue
disefiado a partir de la importancia del indicador para la planificacion y gestién
del destino, la disponibilidad de fuentes estadisticas para su cuantificacion, el
nivel espacial del analisis, asi como los criterios que garantizan que los
indicadores muestran un avance hacia una situacion mas sostenible. Como
resultado de la aplicacion de los indicadores sintéticos de turismo sostenible a
los destinos turisticos de Andalucia, se determind que, las zonas mas sostenibles
desde el punto de vista econdémico poseen un mayor nivel de satisfaccion de la
demanda, con una relacién precio — calidad competitiva, en base a la dimensién
ambiental son mas destacables aquellos lugares que cuentan con una amplia
superficie natural protegida y una unidad administrativa que canaliza la actuacion
local en materia de medio ambiente, finalmente desde la éptica social son mas
favorables aquellos espacios donde la demanda retribuye mejores beneficios
economicos en términos de renta, empleo indirecto e inversiones en el sector

servicio.

Blancas et al., (2017) plantea un conjunto de indicadores basados en estudios
previos en la materia (Blackstock et al., 2006; Mauerhofer, 2008; Lozano et al.,
2009; Tanguay et al., 2010; Blancas et al., 2010; Paracchini et al., 2011; Lozano
— Oyola et al.2012; Blancas et al., 2015; y Blancas et al., 2016). El conglomerado
de indicadores fue disefiado a partir de los siguientes criterios: usabilidad,
frecuencia de uso, relevancia, cobertura conceptual para evaluar los aspectos
de la sostenibilidad que se consideran esenciales, temporalidad y disponibilidad
de informacion estadistica. Como resultado de la aplicacion de dichos
indicadores a los municipios costeros andaluces, se determind que, en torno a
las dimensién social, ambiental y econémica las areas mas sostenibles cuentan

una vasta superficie considerada area natural protegida y con una diversidad de
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flora y fauna, un significativo nimero de costumbres y tradiciones preservadas,
un mayor nivel de satisfaccion global de los turistas, una relacion precio — calidad
competitiva y un considerable nimero de personas empleadas en el sector

turistico.

Los estudios analizados con anterioridad no definen cuantos, ni cuales deben
ser los indicadores que se utilicen para evaluar la sostenibilidad de un destino.
Por tal razén, se prosiguié a considerar como base de la presente investigacion
el sistema de indicadores turisticos ETIS, propuestos por la Unién Europea y el
conjunto de indicadores de Blancas et al., (2017), los cuales fueron validados a
traves del criterio de expertos en el trabajo efectuado por Navarrete y Vera (2019)
y que ademas figuran al area de enfoque actual; en continuidad se seleccionaron
los indicadores de cada una de las dimensiones (economica, social y ambiental)
a partir de la disponibilidad de fuentes de informacion, garantizando la

aplicabilidad practica del sistema de indicadores. Ver anexo 2.

A continuacién, en los cuadros 4.1., 4.2. y 4.3. se presentan los indicadores
seleccionados que serviran para la aplicacion en el destino y que por ende seran
Utiles para medir la sostenibilidad turistica dentro del mismo; estos indicadores

se visualizan en secciones, cada seccidn enmarca un tributo de la sostenibilidad:

Cuadro 4.1. Matriz de indicadores seleccionados de la dimension econémica.

SECCION A: DIMENSION ECONOMICA

N° Indicador Fuente de informacién
|.E.1 Gasto diario por turista que pernocta. —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.
—  Encuestas (turistas).

LE2  Gasto diario de los visitantes que realizan -  Encuestas (turistas).
visitas de un dia de duracion.

I.E.3  Duracion media de la estancia de los turistas —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.
(noches). —  Encuestas (turistas).

LE4  Empleo directo del sector turistico como —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).
porcentaje del empleo total del destino. —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.

I.LE5  Numero total de llegadas de turistas. —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.

I.LE.6  Nivel de satisfaccion global de los turistas. —  Encuestas (turistas).

I.E.7  Evaluacion de la relacion precio — calidad por —  Encuestas (turistas).
parte de los turistas.

ILE8  Existencia de planificacion del uso del suelo, —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).
incluido el turismo.

LE9  Numero de oficinas de informacion turistica —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.
por turista.

LE10  Oferta variada de experiencias (nimero de -  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).
atractivos turisticos). —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.

I.LE.11  Porcentaje de visitantes que repiten o
regresan a un destino.

Encuestas (turistas)




Elaborado por: El autor.
Fuente: Unién Europea (2016) y Blancas et al., (2017).
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Cuadro 4.2. Matriz de indicadores seleccionados de la dimension social.

SECCION B: DIMENSION SOCIAL

N° Indicador Fuente de informacién
.51  Numero de turistas o visitantes por 100 — Documentos oficiales (Informe estadistico de
habitantes. ingreso de turistas al canton Puerto Lépez en el
afio 2011 al 2016).
— Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lépez.
.52 Numero de camas disponibles en los — Documentos oficiales (Catastro turistico de la
establecimientos de alojamiento comercial por Direccién Municipal de Turismo del GAD Puerto
cada 100 habitantes. Lopez, 2018).
.53 Porcentaje de los eventos celebrados en el —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.
destino que se centran en la cultura y el
patrimonio tradicional/local.
I.5.4  Equipamiento de salud. —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lépez, 2015).
I.5.5  Numero de farmacias por habitante. —  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.
I.5.6  Numero de sitios designados protegidos. —  Documentos oficiales (INEFAN, 1998).
I.5.7  Variacion del nivel de la poblacion. —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).
[.5.8  Numero de individuos por unidad de drea de —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).
destino.
I.5.9  Tasa neta de migracion. —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lépez, 2015).
I.S.10  Porcentaje de poblacion extranjera. —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).

Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.

Elaborado por: El autor.
Fuente: Unién Europea (2016) y Blancas et al., (2017).

Cuadro 4.3. Matriz de indicadores seleccionados de la dimension ambiental.

SECCION C: DIMENSION AMBIENTAL

N° Indicador Fuente de informacién
A1 Porcentaje de turistas y visitantes de un dia —  Encuestas (turistas).
que utilizan distintos modos de transporte para
llegar a su destino.
A2  Porcentaje de turistas y visitantes de un dia —  Encuestas (turistas).
que utilizan servicios de transporte locales, de
movilidad blanda o publicos para desplazarse
al destino.
A3 Porcentaje de la superficie del destno - Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).
considerada como area natural protegida.
A4 Numero de especies en el destino. —  Documentos oficiales (INEFAN, 1998).
A5  Volumen de aguas residuales tratadas. —  Documentos oficiales (PDOT Puerto Lopez, 2015).
—  Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lépez.
I.LA6  Turistas totales por unidad de area. — Documentos oficiales (Informe estadistico de
ingreso de turistas al cantén Puerto Lopez en el
afio 2011 al 2016).
LA7  Existencia de una unidad administrava — Consulta a autoridades del GAD de Puerto Lopez.

ambiental.

Elaborado por: El autor.
Fuente: Union Europea (2016) y Blancas et al., (2017).
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Las matrices de indicadores seleccionados se encuentras establecidas por
secciones para facilitar el posterior analisis del investigador en relacion a las tres
dimensiones de la sostenibilidad, ademas, en ellas se precisa las respectivas
fuentes de informacion concerniente a cada indicador a fin de conocer la
procedencia de los datos y agilizar la recoleccion de los mismos, asi como
también se les asign6 un cédigo con el propésito de reducir el impacto visual en

lo que a texto se refiere.

4.2. DETERMINACION DE CRITERIOS DE DESARROLLO
TURISTICO SOSTENIBLE EN BASE A INDICADORES

La Union Europea (2016) y Blancas et al., (2017) evaltan la sostenibilidad
analizando el estado alcanzado en los parametros ambientales, econémicos y
sociales para asi gestionar la actividad turistica de manera eficaz. De esta
manera establecen un conjunto de indicadores derivados de una serie de
criterios en correlacion a las dimensiones de la sostenibilidad. A continuacion, en
el cuadro 4.4. se precisan los criterios bajos los cuales se rige la presente

investigacion, mismos que fueron adaptados acorde a los autores antes citados.

Cuadro 4.4. Criterios de sostenibilidad turistica.

Seccion A: Dimensién econoémica.
Criterios Indicadores
C.E1.  Flujoy satisfaccion del turista. (LE1) (L.E.2) (.LE.3) (L.E.6.) (L.LE.5.) (L.E.7) (L.E.11)
C.E.2. Rendimiento de las empresas turisticas. (LE.8)(L.E.9.) (I.E.10.)
C.E.3. Nivel de impacto de la empleabilidad. (LEA4)
Seccion B: Dimension social.
(1S.1) (1.8.2) (1.S.4) (.S.5.) (1.S.7.) (1.5.8.) (1.5.9)

C.S.1.  Valoracion de los impactos socioculturales.

(1.5.10.)
Valoracion de la identidad y patrimonio
C.S.2. cultural (.8.3.)(.S.6.)
Seccion D: Dimension ambiental.
CAA. Inmdema de los transportes en actividades (A1) (1A2)
de turismo.
CA2. Proteccion de la biodiversidad y del paisaje (LA3) (LA4)
natural.
C.A3  Gestién del agua. (LA5)
C.A4  Gestidn ambiental. (LA.6.) (LA.7)

Elaborado por: El autor

Los criterios de la Seccion A pretenden describir los beneficios econémicos que
atribuye la actividad turistica al destino, asi como descifrar los elementos y

medios que lo condicionan. En torno a la Secciéon B, los criterios buscan
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determinar las circunstancias concretas de ciertos aspectos que se encuentran
vinculados o inciden en el entorno social de la poblacién, al mismo tiempo que
precisan la importancia de los valores culturales a fin de inculcar a través del
intercambio el debido respeto hacia ellos. Por otro lado, la Seccion C procura
especificar las constantes que influyen y afectan el medio natural, asi como
define los actores que se encuentran inmersos y deben intervenir, ademas de

esclarecer los mecanismos de ayuda para atenuar las dificultades presentes.

4.3. CARACTERIZACION MULTIDIMENSIONAL DEL AREA DE
ESTUDIO

El cantdon Puerto Lépez también conocido como “La capital del cielo” se
encuentra situado al sur — oeste de la provincia de Manabi, en la Republica del
Ecuador, entre los 1°33'34.3" S y 80°48'38.3" O en la linea costera del Océano
Pacifico. Ver anexo 1. Su poblacion vive en gran medida de la pesca, pero cada
vez mas, el turismo, es la actividad que mueve la economia local. Posee una
vasta superficie terrestre y marina bajo proteccion y conservacion, ya que el
territorio se halla inmerso en la jurisdiccion del Parque Nacional Machalilla. A

continuacion, en el cuadro 4.5. se exponen datos acerca del area de estudio:

Cuadro 4.5. Datos generales del area de estudio.

CANTON PUERTO LOPEZ
Ubicacién: Provincia de Manabi.
Coordinacion zonal: Zona 4 (Manabi y Santo Domingo de los Tsachilas).

— Norte: cantén Jipijapa.
—  Sur: provincia de Santa Elena.
—  Este: canton Jipijapa y la provincia de Santa Elena.
—  Oeste: Océano Pacifico.
Fecha de cantonizacion: 31 de agosto de 1994
—  Cabecera cantonal; Puerto Lopez.
—  Cabeceras parroquiales: Machalilla y Salango.
Poblacién: 20.451 hab.
- 429.36 Km2.
— Rango altitudinal: 3 msnm.
—  Temperatura maxima: 30°C.

Limites:

Organizacion politica:

Extension:

Clima: —  Temperatura minima: 20°C.

—  Pluviosidad media anual: desde 161,5 mm hasta 1.120 mm.
Orografia: Extensas llanuras y montafias.
Hidrografia: Rio Ayampe.

Elaborado por: El autor.
Fuente: PDOT Puerto Lopez (2015).
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4.3.1. ASPECTO AMBIENTAL

La orografia del cantdn Puerto Lopez ocupa extensas llanuras y montafias del
litoral, ademas, se encuentra influenciada por la cordillera costanera Chongoén —
Colonche que recorre de sur a norte el cantdn. En el lugar predominan 3 tipos de
climas: “hacia el area costera donde se sitla la cabecera cantonal prevalece un
clima Tropical mega térmico semi — &rido; en la zona céntrica prima un clima
Tropical mega térmico seco y finalmente hacia la parte montafiosa y de mayor
altura encontramos el clima tropical mega térmico semi — humedo” (PDOT Puerto
Lépez, 2015, p. 33).

La hidrografia del canton Puerto Lopez esta caracterizada por la cuenca del Rio
Ayampe, el mismo que desemboca en el Océano Pacifico y ostenta la cuenca
mas importante del area de estudio, siendo compartida con el canton Jipijapa y
la provincia de Santa Elena. El caudal que presenta la vertiente esta determinado
por la convergencia de las corrientes marianas del Pacifico Oriental: la corriente
meridional fria de Humboldt, que afecta las aguas del océano ocasionando la
presencia de altos niveles de humedad, pero poca precipitacion entre los meses
de junio hasta noviembre (época de verano), y la corriente ecuatorial de El Nifio
gue ocasiona la llegada de masas de aire humedas y calientes, provocando un
fuerte incremento pluviométrico entre los meses de diciembre a mayo (época
invernal), de esta manera, se establece una temporalidad en cuanto a las lluvias
gue alimentan el caudal. “La vertiente posee una superficie de 59.400 ha,
comprendiendo las sub — cuencas de los rios Blanco o las Tusas, Platano, Pifias,
Grande, Vueltas Largas, La Curia, Vidal, Blanco, Pital, Estero del Cuchucho,
Estero de la Vaca, Sucio, Chico y Ol6n” (PDOT Puerto Lépez, 2015, p. 20).

En el area de estudio se sitla el Parque Nacional Machalilla un espacio
destinado a la proteccion y conservacion, el cual forma parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Ecuador desde su declaratoria temprana
mediante el Acuerdo Interministerial 0322 del 26 de julio de 1979 publicado en el
Registro Oficial 069 del 20 de noviembre del mismo afo. Este lugar incluye una
vasta superficie terrestre de 41.754 hectareas y una pequefia proporcién de
ambiente marino de 14.430 hectareas. Las actividades que en él se desarrollan,

se realizan de manera planificada y acordes a los lineamientos establecidos en
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el plan de manejo del mismo, no obstante, “las acciones politico —
administrativas, socioeconOmicas y productivas provenientes de la region
afectan directa o indirectamente al manejo y a la toma de decisiones en relacion
al parque” (Instituto Ecuatoriano Forestal y de Areas Naturales y de Vida
Silvestre — INEFAN, 1998, p.15).

En relacién a la diversidad faunistica en el Parque Nacional Machalilla se han
registrado 81 especies de mamiferos, 24 de anfibios y reptiles, 234 de aves y
143 de peces. Por otro lado, en relacién a la diversidad floristica destaca la
presencia de 6 formaciones vegetales caracterizadas por: “el matorral seco
litoral, matorral seco de tierras bajas, bosque deciduo de tierras bajas, bosque
semideciduo premontano, bosque siempre verde premontano y bosque de
neblina montano bajo” (INEFAN, 1998, p.33). Entre las plantas mas habituales
encontramos el ceibo, algarrobo, guasmo, palosanto, muyuyo, barbasco,
helechos y orquideas, moral fino, hoja de hacha, guayacan, monte salado,

liguenes. Ademas, se destaca la presencia de una especie introducida, el nin.

Segun Valenzuela (2011) durante las temporadas de mayor afluencia de turistas
al destino se produce una considerable presién sobre los recursos naturales y
en especial en la demanda del agua, elemento que es usado de manera
inadecuado sin el mas minimo control de consumo tanto por los visitantes como
la poblacion residente, lo que materializa una problematica que incrementa su
proporcion por el escaso abastecimiento del servicio hidrico en el territorio. Otra
de las formas en la que incide el turismo es mediante el aumento de los residuos
generados y la amplificaciéon de las plantas hotelera, lo que implican una

modificacion del paisaje y ecosistemas donde se produce su implementacion.
4.3.2. ASPECTO SOCIAL

El canton Puerto Lopez cuenta con una poblacion total de 20.451 habitantes de
entre los cuales 10.928 habitantes se encuentran situados en la cabecera
cantonal y restante esta localizado en las parroquias Machalilla y Salango con
un valor de 4.989 y 4.534 habitantes respectivamente (PDOT Puerto Lopez,
2015). A continuacién, en el cuadro 4.6. se presentan datos acerca de la

poblacién catalogados en funcién del sexo:



54

Cuadro 4.6. Distribucion poblacional segin el sexo.

CANTON Area rural Area urbana
SEXO 20.451 hab. 10.581 9.870
Hab. % Hab. % Hab. %
Hombre 10.564 51,66 5.479 51,78 5.085 51,52
Mujer 9.887 48,34 5.102 48,22 4.786 48,48

Elaborado por: El autor.
Fuente: PDOT Puerto Lopez (2015).

En el territorio, el grupo étnico que predomina es el mestizo con 16.514 que
corresponde al 80,75% de la poblacion, seguido el montubio con 1.401
equivalente al 6,85% y el afro ecuatoriano con 1.017 igual al 4,97%. Cabe
sefalar que los individuos cuyo lugar de origen es la Comuna Agua Blanca se
consideran descendientes de la cultura Mantefia por los restos arqueoldgicos
gue se han encontrado en el sector a mas de las caracteristicas y rasgos fisicos,
asimismo, los sujetos que se dedican a la actividad pesquera se identifican como
cholos. (PDOT Puerto Lépez, 2015, p. 64)

Ademas, la region es cuna de muy privilegiadas culturas como lo son: la Valdivia,
Machalilla, Chorrera, Bahia, Guangala y Mantefa, asi a lo largo de su territorio y

bajo su suelo se encuentran vestigios de las mismas.

Para tener una mejor comprension de la realidad que condiciona la calidad de
vida de los habitantes del cantdn Puerto LOpez se prosiguié a describir las

condiciones de los servicios basicos existentes en el destino:

Abastecimiento del liquido vital: En cuanto al abastecimiento de agua en el
canton Puerto Lopez, esta se lleva a cabo en un 45,97% a través del suministro
de red publica, seguido de un 35,32% que se aprovisiona mediante carros
repartidores y, por otro lado, el 10,87% se dota del liquido vital por medio de
pozos (PDOT Puerto Lopez, 2015). A continuacién, en el cuadro 4.7. se

presentan datos acerca del abastecimiento del agua estructurado segun las

parroquias:
Cuadro 4.7. Abastecimiento de agua segun las parroquias.
PARROQUIAS RED POUBLICA CARRO RIOEPARTIDOR P?ZO
% % %
Puerto Lopez 60,42 25,10 6,40
Machalilla 0,33 90,29 8,46
Salango 60,26 1,31 23,84

Elaborado por: El autor.
Fuente: PDOT Puerto Lopez (2015).
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En el territorio se dispone de una planta potabilizadora de agua situada en la
parroquia Machalilla, comuna Ayampe, sin embargo, esta no logra proveer del
suministro de liquido vital a toda la poblacion, razén que justifica el
aprovisionamiento mediante carros repartidores y el uso de pozo para su
abastecimiento. En total el lugar cuenta con 23 tanqueros de distinto tamafo y

por lo tanto la cantidad de agua varia segun las dimensiones de la unidad.

Saneamiento —tipo de servicios higiénicos: Una problemética presente en el
cantén Puerto Lépez es el tratamiento de las aguas residuales, ya que existe un
gran namero de habitantes que no disponen de red publica de alcantarillado de
manera que las aguas servidas suelen evacuarse a través de pozos septicos,
pozos ciegos, letrinas o a cielo abierto generando repercusion en la calidad del
agua, la imagen y paisaje del lugar, asi como suponen un riesgo para la salud
de la poblacion (PDOT Puerto Lopez, 2015). Cabe destacar que el canton si
cuenta con una planta de tratamiento de aguas negras, pero esta no entra en

funcionamiento debido a la limitada cobertura del sistema de alcantarillado.

Desechos so6lidos — eliminacion de basura: En el cantén Puerto Lépez, se
torna evidente el inadecuado manejo de desechos sodlidos a causa de malas
practicas como la quema de basura, los desperdicios arrojados en las calles y
terrenos baldios, asi como en rios y acequias. Esto se debe a que apenas el
23,03% de los habitantes lleva a cabo la eliminacion de basura a través del carro
recolector, lo que significa que el 76,97% de la poblacion elimina sus residuos
de manera incorrecta ocasionando el deterioro estético y desvalorizacion del
terreno, proliferacion de plagas y de la misma manera propagacion de
enfermedades (PDOT Puerto Lépez, 2015). Por otro lado, la basura que es
recogida por el camién recolector, es depositada en un vertedero que no

presenta las mas minimas condiciones de manejo.

Acceso a luz eléctrica: En la cabecera cantonal el 90,39% de la poblacion
cuenta con luz eléctrica, en tanto que un 8,01% carece de esta, ademas solo un
0,22% utiliza paneles solares como fuente de energia alternativa, por otro lado,
en la parroquia Machalilla el 86,89% posee energiay un 11,45% no goza de este
servicio, mientras que en Salango el 89,52% es beneficiaria de dicha prestacion

y para el 9,34% esta ausente. Cabe mencionar que el servicio de alumbrado
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publico del canton es deficiente, por los constantes cortes de energia y
variaciones de voltaje, ademas del deterioro de las ldmparas y postes (PDOT
Puerto Lépez, 2015).

Servicio teleféonico — internet: En el cantdon Puerto Lopez el 94,89% de las
viviendas carecen de cobertura telefénica convencional y solo el 5,11% posee
este servicio, por otro lado, en cuanto a servicio de telefonia celular o movil se
refiere, esta es utilizada por un 78% de la poblacion mientras que un 22%
prescinde de este servicio. La disponibilidad del servicio de internet en el cantén
es muy baja, apenas el 4,74% de la poblacion tiene acceso a él, siendo la
cabecera cantonal quien presenta el mayor numero de casos de usuarios que se
benefician de este servicio, 154 en total, mientras que en las parroquias
Machalilla y Salango el numero de casos es minimo, 91 en total. Las empresas
gue brindan este servicio en su cobertura de Banda Ancha son Claro y CNT
(PDOT Puerto Lopez, 2015).

Cobertura de salud — enfermedades: El cantdon Puerto Lopez dispone de tres
centros de salud, uno por cada parroquia, pese a esto, la cobertura de este
servicio no rinde abasto a su demanda, lo cual se debe a la carencia de personal
médico, equipamiento y medicamentos. (PDOT Puerto Lépez, 2015). Segun el
personal que labora en las diferentes unidades hospitalarias, las enfermedades

mas comunes son: infecciones respiratorias, enfermedades diarreicas y dengue.

Transporte terrestre — estado vial: En lo que concierne a los medios de
transporte existentes en el destino encontramos asociaciones de taxis,
camionetas y mototaxi. Cabe mencionar que este Ultimo mecanismo tiene
delimitado el alcance de su circulacion por el territorio debido a la ordenanza que
regula y controla la ocupacion de las vias publicas por los vehiculos motorizados
dentro del canton Puerto Lépez y el funcionamiento del sistema de
estacionamiento rotativo tarifado y parqueo indebido, emitido por el Consejo
Municipal del GAD Puerto Lépez desde el 2017.

Dicha circunstancia es percibida como una situacion desfavorable por parte de
las personas vinculadas a esta actividad, quienes expresan que tal normativa

reduce los beneficios econémicos que contraian sin su aplicacion, mientras que
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otros aseguran que con su incorporacion no solo garantizan su seguridad sino
también la de los individuos que solicitan sus servicios, ya que al privarlos de
movilizarse fuera de los méargenes territoriales internos del cantdn evitan el riesgo
de accidentes por colisibn con vehiculos de mayor envergadura asi como
promueve la retribucion equitativa de ganancias para los sujetos que laboran en

los distintos espacios enmarcados del territorio.

En el cantdn se dispone de una terminal terrestre que cuenta con los siguientes
servicios operativos: andenes de llegada, patio de maniobra para buses, acceso
vehicular, acceso peatonal, locales comerciales, caseta de control, areas de
espera para viajeros, baterias sanitarias, y oficinas de transporte. A continuacion,
se en el cuadro 4.8. se detallan las lineas de transporte que prestan sus servicios

en las diferentes rutas y frecuencias:

Cuadro 4.8. Lineas de transporte.

NOMBRE RUTA FRECUENCIA
Cooperativa de transporte “Jipijapa’. De Guayaquil a Puerto Lépez. 4 diarias.
Cooperativa de transporte “Carlos Alberto Aray”. De Quito a Puerto Lopez. 2 diarias.
Cooperativa de transporte “Manta”. De Manta a Puerto Lopez. Cada 2 horas
Cooperativa de transporte “Reales Tamarindos”. De Portoviejo a Ayampe. Cada 2 horas.
Cooperativa de transporte “Manglar Alto”. De Jipijapa a Santa Elena. Cada 30 minutos.

Elaborado por: El autor.
Fuente: Investigacion de campo.

En cuanto al estado vial se refiere, la carretera de acceso principal con
nomenclatura E15 conocida como la Ruta Spondylus se encuentra en un estado
adecuado mientras que algunas calles y aceras del cantdon se hallan en pésimas
condiciones, situacion que tiende a empeorar con la presencia de lluvias y que
genera un escenario negativo para turistas y la ciudadania que circula por dichos

lugares. Ver anexo 9.

Partiendo de la informacion documentada acerca de las caracteristicas de los
servicios basicos del canton Puerto Lépez, se lleg6 a la conclusion de que la
dotacion de estos servicios abastece medianamente la demanda poblacional.
Por ello, mejorar su provisién, permitird optimizar la calidad de vida de la
ciudadania en general, asi se vuelve notorio el pronto accionar del GAD del
canton Puerto Lopez a fin de atender dichas necesidades escasamente

cubiertas.
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4.3.3. ASPECTO ECONOMICO

En lo que compete a las actividades econdmicas representativas del canton
Puerto Lépez, se encuentran aquellas vinculadas con el sector terciario en un
39,20% resaltando actividades como: turismo, comercio, ensefianza, etc. El
segundo sector mas ocupado es el primario y figura el 35,79%, asociado
mayoritariamente con la actividad pesquera, mientras que la agricultura y
ganaderia ejercen un rol complementario. El sector secundario consta con una
proporcion muy pequefia de la poblacion, siendo un 12,08% dedicado a
actividades relacionadas con la construccion e industria. (PDOT Puerto Lopez,
2015, p.123)

De forma analoga se tiene que, las actividades principalmente ejercidas por la
poblacién son la pesca y el turismo, siendo este ultimo, el que mayor ingreso
aporta a la economia local, no obstante, la pesca ha formado parte de las labores
cotidianas de los habitantes desde sus inicios, acto que se mantiene hasta el dia
de hoy, sin embrago, esta area ha presentado inconvenientes en cuando a la
comercializacion de su producto se refiere, muchas veces generado por la

presencia de intermediarios u la discrepancia entre los precios por su venta.

El destino forma parte de la Ruta del Spéndylus lo que ha fortalecido la actividad
turistica del cantén. Ademas, la afluencia de turistas al lugar se mantiene durante
todo el afio, simplemente la cantidad varia segun la estacion, asi las temporadas
de mayor visitacion turistica se registran entre los meses de junio a septiembre
y de diciembre a marzo (PDOT Puerto Lopez, 2015). A continuacion, en el cuadro
4.9. se presenta la linea de productos turisticos con los que dispone el cantdn

Puerto Lopez:

Cuadro 4.9. Linea de productos turisticos.

MODALIDAD DETALLE
Los visitantes que disfrutan esta modalidad de turismo costero buscan
Turismo de sol y playa diversion y relax, asi las playas mas visitadas son: Los Frailes, Salango.

Machalilla, Las Tunas, Rio Chico, entre otras.
Esta modalidad de turismo esta dirigida a aquellos visitantes que buscan
actividades orientadas al accionar fisico, para satisfacer esta demanda es
Turismo de deporte y aventura posible disfrutar de caminatas, cabalgatas, ciclismo, buceo deportivo, etc.
En el cantén Puerto Lopez también se puede practicar surf, el efectuar de
este deporte es muy comun sobre todo en la playa Las Tunas en el Km 88.
Esta modalidad involucra una serie de actividades que permiten al visitante
Turismo cultural relacionarse con el estilo de vida de la poblacién, su identidad, costumbres,
etc. En el cantdn Puerto Lopez es posible disfrutar de esta tipologia en las
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fiestas de cantonizacion y las fiestas religiosas que se realizan desde hace
muchos afios en honor a San Pedro y San Pablo (Fiesta de negros y
blancos) considerado patrono de los pescadores; ademas de la visita a los
museos arqueoldgicos de Salango y la comuna Agua Blanca, asi como la
elaboracién de artesanias o degustacion de la gastronomia propia de la
zona.

Los productos més destacados que se sitian en esta modalidad son: La
observacion de flora y fauna, caminatas en el Parque Nacional Machalilla,
avistamiento de ballenas a lo largo de la linea costera, en la Isla Salango
se puede practicar snorkeling, buceo, pesca selectiva, etc.

Es una de las modalidades que se ha venido fortaleciendo en el canton, asi
destaca el Centro de Turismo Comunitario Salango y Agua Blanca, los
cuales se encuentran asentados dentro del Parque Nacional Machalilla y
ofrecen a los visitantes diversas actividades de ecoturismo (senderos
ecoldgicos, miradores, viveros, avistamiento de flora y fauna, etc.). El
objetivo principal de estos centros es dar a conocer las diferentes
actividades y servicios turisticos que ofrece en un ambiente natural y de
conservacion.

Ecoturismo y turismo de naturaleza

Turismo comunitario

Elaborado por: El autor.
Fuente: PDOT Puerto Lopez (2015).

La amplia oferta de modalidades convierte al destino en un iman para turistas
del mundo entero, pues sus paisajes, playas, diversidad biolégica, su gente,
cultura y variedades de recursos/atractivos motivan la visita de personas que
desean vivir nuevas experiencias en un entorno como el que solo Puerto Lopez

puede ofrecer.

4.3.4. ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA DEL CANTON
PUERTO LOPEZ

A continuacién, se presenta la informacion obtenida de la entrevista efectuada al
Lic. Angel Pincay quien tiene 9 afios ejerciendo el cargo de Director de Turismo
del GAD de Puerto Lopez y que supo dar respuesta a los cuestionamientos

abordados en base a sus conocimientos en la materia:

Acorde al Literal A del Anexo 5 se detalla que: El destino ha crecido
notoriamente con la actividad turistica, una situacion es Puerto Lopez sin la
insercion de este sector, a el cantdn ejerciendo turismo. Ancestralmente fue un
territorio netamente pesquero, pero con la adhesion de este nuevo paradigma se
logré en 20 afios retribuciones que a la actividad antes mencionada le cost6é 250
afios alcanzar, asi esta industria se convirtié en uno de los principales ejes para
el desarrollo socioeconédmico del lugar, generando empleo directa e
indirectamente, incurriendo en mayores ingresos econémicos, generando valor

y utilidad en los recursos, aprovechandolos de la mejor manera. Al menos el 22%
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de la poblacion se encuentra vinculada a esta actividad, siendo el area urbana la
gue mayormente se emplea de ella en un 20% mientras que en la zona rural es

minima la frecuencia, solo preside un 2%.

Los turistas que visitan el destino tienen una duracién media de 3 dias 2 noches
lo que confiere a un gasto de 51 a 75 délares durante su permanencia, en cuanto
a la proporcién de turistas que llega anualmente al destino no preexiste un dato
100% exacto que cuantifique esta constante, pero conforme a un sondeo
realizado entre el afio 2011 y 2016, la cantidad es de 227.863 turistas entre
nacionales y extranjeros. Los meses de mayor fluctuacibn son de junio a
septiembre y de enero a marzo. Entre los atractivos mas relevantes y que
mayormente motiva el desplazamiento de turistas se encuentra el Parque
Nacional Machalilla, el festival internacional de observacion de ballenas, la playa
Los Frailes y la Comuna Agua Blanca dentro de la cual se halla incluido el museo

y sitio arqueoldgico ademas del bosque de San Sebastian y la laguna sulfurosa.

El turismo es un sector peculiar, tiene incidencia segun la estacionalidad,
temporadas altas reportan mayor flujo turistico y, por ende, una notoria
dinamizacion economica. Si se pretende dictaminar cuanto atribuye este sistema
a la economia del canton, nos encontramos ante una variable algo acompleja ya
gue no existe un estudio 100% real que establezca los ingresos generados de la
actividad turistica, pero acorde un sondeo efectuado en el afio 2017, se puede
llegar a la asercidon de que la contribucién relativa del turismo a la economia del
destino es de 15.000 ddlares proveniente de manera general de sub sectores

directos e indirectos.

Acorde al Literal B del Anexo 5 se detalla que: El destino posee normas y
directrices de planificacion en cumplimiento a lo establecido en Constitucion de
la Republica del Ecuador como ley fundamental que organiza el pais y del cual
se rigen otros instrumentos como el Codigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD); la Ley de Turismo; el Plan
Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador al 2020
(PLANDETUR 2020); y; el convenio de transferencias y competencias en materia
de turismo, sobre los cuales se maneja la planificacion y cumplimiento de los

objetivos de gestidon y desarrollo del canton Puerto Lépez.
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La Direccion Municipal de Turismo del GAD Puerto Lopez recibe un presupuesto
anual de 20 mil a 30 mil délares, en sus instalaciones laboran 3 especialistas en
turismo, el proceso de planificacion para el desarrollo turistico se encuentra
supeditado al PDOT del canton, ademas operar bajo el Plan de Manejo del
Parque Nacional Machalilla y su accionar se efectia en conjunto con las juntas
parroquiales. La informacion turistica tanto del inventario de atractivos como del
catastro se encuentran en digital y en fisico; el catastro es renovado anualmente,
la dltima actualizacion fue en el afio 2018 mientras que el aggiornamento del
inventario fue en el afio 2014, estos se facilitan a la ciudadania mediante solicitud
previa. Se realizan estudios en materia de turismo como analisis de la demanda,
el ultimo sondeo se produjo en el afio 2017. En la instalacion del area de turismo
se halla un centro de informacion turistica, no obstante, no es la Unica oficina de
informacion, también se cuenta con otra situada en la administracién del muelle

turistico.

Como todo municipio que trabaja en la parte turistica aprovecha los canales de
promocion y comercializacion para motivar a las personas a desplazarse a fin de
conocer el destino y consumir los productos y servicios del lugar. Entre los
medios utilizados para este fin encontramos las ferias, festividades, alianzas con

tour operadoras, convenios con medios de comunicacion y universidades.

Acorde al Literal C del Anexo 5 se detalla que: Actualmente no forma parte
de la planificacion la utilizacion de indicadores de sostenibilidad turistica en el
territorio, ademas no se cuenta con directrices vinculadas al proceso de mejora
sostenible aplicada al turismo asi se destacan las razones principales para que
no se genere un turismo responsable en el destino Puerto Lopez. No obstante,
si se tiene en claro los beneficios que incluye la aplicacion de un modelo
alternativo en el cantén, entre las ganancias podriamos citar el uso 6ptimo de los
recursos ambientales, el respeto por la autenticidad sociocultural, la integracion
de las comunidades, el desarrollo integral de los sectores econdmicos, el

fomento de experiencias significativas y enriquecedoras.

Acorde al Literal D del Anexo 5 se detalla que: En el destino se presentan
algunas barreras que impiden el desarrollo integral del cantén, asi se exponen

problematicas como la deficiencia de servicios basicos, la migracion de jovenes
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por la reducida tasa de empleabilidad, informalidad turistica, la falta de
profesionalizacibn por parte de los prestadores turisticos, la limitada
accesibilidad para personas con discapacidad y el mal estado de las calles y

aceras.
4.4. ANALISIS DE LA DEMANDA Y OFERTA TURISTICA

Esta seccidn tuvo como objeto servir de ayuda en la identificacion de la oferta y
demanda turistica del cantén Puerto Lopez y asi se determin6 aquellos bienes y
servicios de recursos e infraestructura, ordenandolos y estructurandolos de
manera que precisen la disponibilidad de elementos con los que cuenta el

destino, por otro lado, establecio detalles entorno al turista que visita el territorio.

4.4.1. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA DEL CANTON PUERTO
LOPEZ

El andlisis cualitativo y cuantitativo, permitié tabular mediante herramientas
estadisticas los datos para luego ser estudiados de manera que propicio la
deduccion del tipo de turista que frecuenta el destino, identificando la percepcion
gue este tiene del lugar, asi como cuéales son sus habitos y principales
requerimientos y necesidades. A continuacion, se presenta el analisis
cuantitativo y cualitativo a partir de la encuesta aplicada a 384 turistas nacionales

e internacionales de forma aleatoria en las zonas de mayor afluencia:

Cuadro 4.10. Edad.

;CUAL ES SU EDAD?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menor de 25 afios. 56 15%
Entre 25 y 35 afios. 164 43%
Entre 36 y 50 afios. 136 35%
Mayor de 51 afios. 28 7%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Del total de encuestados, se tiene la mayoria de personas en un rango de edades
de 25 a 35 afios y de 36 a 50 afos, los cuales representan el 78% de la totalidad
de visitantes (43% y 35% respectivamente), de esta manera se concibe que la
oferta turistica debe estar direccionada a un target adulto, nicho que se sub -

cataloga en adultos jovenes entre los que encontrariamos individuos que
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comienzan su vida profesional, estan comprometidos e incluso tienen hijos, de
manera que ya poseen una remuneracion econOmica para sustentar sus
condiciones, ademas este grupo tiene en su responsabilidad el mercado infantil;
el otro conjunto es el de adultos medios que ya tienen su vida constituida con
estabilidad financiera y que son independientes a los requerimientos de sus hijos.

Por otro lado, la cuantificacion de las encuestas denota en una menor proporcion
sujetos de edad menor a 25 afios y personas de avanzada edad (mayores de 51
afios) que constituyen el 15% y 7%, quienes son jévenes y adultos maduros
(jubilados) a los que también se les debe tener en cuenta para el desarrollo de

los productos y servicios.

Cuadro 4.11. Procedencia.

¢CUAL ES SU PROCEDENCIA?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nacional. 184 48%
Internacional. 200 52%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

En lo que respecta a la procedencia de los turistas, se determin6 que existe una
afluencia tanto de turistas nacionales como internacionales, con una proporcion
relativa del 48% y 52% respectivamente, denotando que Puerto LOopez es un
destino potencial tanto para el turismo interno como el turismo receptivo

internacional.

Cuadro 4.12. Nivel de formacion.

¢ CUAL ES SU NIVEL DE FORMACION?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Primaria. 10 3%
Secundaria. 56 15%
Superior. 318 82%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

De acuerdo al nivel de formacion de los visitantes encuestados, se concluyé que,
el 82% son individuos que poseen estudios superiores siendo estos en su
mayoria adultos universitarios y profesionales con sustento econémico. Un 15%
son jévenes que cuenta con un nivel de educacion secundaria y apenas el 3%
del restante de la muestra solo ha podido culminar la educacién basica, no

obstante, este Ultimo grupo son adultos medios de procedencia nacional y de



64

generaciones pasadas, los cuales abandonaron sus estudios o bien no pudieron

acceder a la educacion.

Cuadro 4.13. Nivel de ingresos econdémicos.

¢CUAL ES SU NIVEL DE INGRESOS?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menor a $ 250 56 15%
De $ 250 a $650 71 18%
De $ 651a $ 950 59 15%
Mayor a § 951 198 52%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Segun la informacién recopilada a través de la encuesta, el nivel de ingresos de
los turistas que visitan Puerto L6pez mayoritariamente es superior alos $ 951 en
un 52%, mientras que en una menor proporcion se encuentran individuos con
sueldos que oscilan entre los $ 250 a $ 650 y $ 651 a $ 950 correspondiente a
un 33% (18% y 15% respectivamente), dato que corrobora que las personas que
acuden al destino son en su totalidad adultos universitarios y profesionales con
un considerable valor adquisitivo. Por otro lado, se hallan los jévenes cuyo nivel
de ingresos es menor a $ 250 (15%), dinero que se plantea, lo adquieren del

financiamiento de sus padres.

Cuadro 4.14. Promocion del destino.

¢COMO SE ENTERO DE LA EXISTENCIA DEL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Interet (Paginas Web y Redes Sociales). 171 45%
Material escrito (Folletos). 32 8%
Agencias de viaje. 135 35%
Familiares y amigos. 46 12%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Segun los turistas encuestados, ellos adquirieron informacién de la existencia
del destino mediante el internet (45%), siendo las paginas web y redes sociales
los mecanismos mas eficientes para la difusion y hacia los cuales se deben
redirigir los recursos para lograr un mayor posicionamiento en la mente de los
consumidores. En un 35% se sitian las agencias que mayormente son
empleadas por turistas extranjeros, mientras que el 12% sabe del lugar por
medio de familiares y amigos, lo que indica una buena referencia por parte de

los turistas que han visitado Puerto Lopez.
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Cuadro 4.15. Predileccion por el destino.

¢CUANTAS VECES HA VISITADO EL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 vez. 250 65%
Entre 2 a 3 veces. 106 28%
Mas de 4 veces. 28 7%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

En los resultados se puede observar que el nUmero de personas que ha visitado
Puerto Lopez por primera vez corresponde al 65%, demostrando un aumento de
turistas en la zona, ademas, se vuelve notorio una predileccién hacia el destino

por parte de los turistas en un 35%.

Cuadro 4.16. Permanencia y/o estadia.

¢CUAL ES EL TIEMPO DE PERMANENCIA Y/O ESTADIA EN EL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
1 dia. 150 39%
De 3 dias 2 noches 192 50%
Mas de 4 dias. 42 11%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Considerando, que el tiempo de estadia de los turistas que visitan Puerto Lopez
es de 3 dias 2 noches, equivalente al 50% de la poblacion muestral, se concluye
gue es un intervalo idéneo para realizar una buena cantidad de actividades
turisticas, asi como un periodo muy significativo para el dinamismo econémico
del destino. Por otro lado, en un menor porcentaje esta la permanencia de 1 dia
de duracion, con el 39%, lapso en el cual los visitantes mediante un itinerario
bien planificado pueden abarcar la visita a varios atractivos turisticos y el

desarrollo de algunas modalidades turisticas.

Cuadro 4.17. Forma de viaje.

(EN COMPANIA DE QUIEN EFECTUA SUS VIAJES?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Solo. 84 22%
Familia. 183 48%
Amigos. 117 30%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Esta variable dictamina que la forma de viaje realizada por los turistas es en su
mayoria grupal, representando el 78%, porcentaje dentro del cual, existe la
tendencia de viajar con familiares y amigos, lo que permite justificar la presencia

de habitaciones familiares o para grupos de personas en las diferentes tipologias
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de establecimientos de alojamiento. El restante 22% efectlan sus viajes de

manera individual.

Cuadro 4.18. Motivo de la visita.

¢CUAL ES SU PRINCIPAL MOTIVACION PARA VISITAR EL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Turismo de sol y playa. 79 21%
Turismo de aventura. 85 22%
Turismo de naturaleza. 93 24%
Turismo cultural 89 23%
Turismo comunitario. 38 10%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Los resultados arrojan escalas con intervalo sucesivos entre las modalidades por
las cuales los turistas acuden al destino, teniendo asi frecuencias de 24%, 23%,
22% y 21% respecto a las tipologias de turismo de naturaleza, cultural, de
aventura, y turismo de sol y playa; lo que dictamina que los visitantes viajan
principalmente con el propdsito de tener una interaccion con el entorno natural,
conocer la riqueza histérica y arqueoldgica, ejercer la practica de actividades

deportivas, asi como disfrutar de un momento de relajacion en las playas.

Cuadro 4.19. Actividades de interés.

¢CUAL DE LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES ESTA INTERESADO EN REALIZAR DURANTE SU VISITA AL

DESTINO?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

thc?;a a espacios naturales (playas, bosques, islas, islotes, 75 20%
Observacion de flora y fauna (avistamiento de ballenas 75 20%
. 0
jorobadas).
Caminatas. 10 2%
Paseos a caballo. 30 8%
Deportes acuaticos. 35 9%
Visita a museos. 58 15%
Degustacién de la gastronomia. 55 14%
Participacion e integracién con comunidades. 46 12%

Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Entre las principales actividades por la que los turistas encuestados sienten
interés esta en un 40% la visita a espacios naturales y la observacion de flora y
fauna teniendo como principal fuente de atraccion el avistamiento de ballenas
jorobadas el cual es uno de los elementos que mas flujo turistico genera en el
territorio. En menor escala se encuentra la visita a museos, degustacion de la

gastronomia y la participacién e integracion con comunidades en un 15%,14% y
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12% respectivamente, aspectos que juegan un rol importante por el valor cultural
gue estos representan, asi como el vinculo social que estos contraen. Por ultimo,
los paseos a caballo (8%) y deportes acuaticos (9%) son agentes
complementarios de caracter recreativos que promueven un acto experiencial
por la que ciertos turistas les cautiva y llama la atencion. Como se precisa las
actividades de interés guardan relacion a las tipologias motivacionales por las

gue los turistas visitan el destino.

Cuadro 4.20. Presupuesto.

¢CUANTO GASTA DURANTE SU PERMANENCIA Y/O ESTANCIA EN EL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
25— 50 dolares. 165 43%
51 - 75 dolares. 178 46%
76 — 100 dolares. 26 7%
Mas de 100 ddlares. 15 4%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Del total de encuestados, el 43% hace uso de un presupuesto que no sobrepasa
los 25 — 50 dolares durante su permanencia, entre estos se encuentran 150
individuos que mantienen un dia de duracion, correspondiente al 39% del valor
porcentual antes mencionado, mismos que se catalogan como excursionistas o
turistas transitorios, mientras que la cantidad restante que confiere al 4% del
monto total son visitantes con una estancia mayor a la de un dia pero que sin
embargo mantienen un gasto no muy elevado, lo que confiere el desarrollo de
actividades turisticas muy limitadas. Por otro lado, con un gasto de 51 — 75
dolares, 76 — 100 dolares y mas de 100 ddlares, equivalente al 46%, 7% y 4%
respectivamente, se precisa un grado de solvencia por parte de los turistas y la
capacidad de llevar a cabo diversas acciones que fomenten el dinamismo

econdmico en el destino.

Cuadro 4.21. Transportes empleados para llegar al destino.

¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZO PARA DESPLAZARSE AL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Vehiculo propio. 140 36%
Vehiculo contratado. 10 3%
Transporte publico. 234 61%%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Del total de encuestados, el 61% llega al destino Puerto Lopez haciendo uso de

medios de transporte publico, tal es el caso de cooperativas de transporte
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cantonales e interprovinciales, aspecto que justifica la buena frecuencia de
buses en el lugar. Por otro lado, el 36% y 3% de los visitantes aborda el lugar
mediante vehiculos propios y contratados respectivamente.

Cuadro 4.22. Transportes empleados para desplazarse en el destino.

¢QUE MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZA DURANTE SU ESTANCIA EN EL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bicicleta. 3 1%
Vehiculo propio. 140 36%
Vehiculo contratado. 10 3%
Transporte publico. 231 60%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Esta variable dictamina que apenas un 1% de los encuestados emplea la
bicicleta como medio de transporte sostenible para movilizarse durante su
estancia en el destino, por otro lado, el mayor porcentaje de los visitantes, 60%,
hace uso de sistemas de transporte publico como taxis, moto taxis y cooperativas
de buses cantonales. Cabe destacar que esta proporcion representa un aporte
a la economia de la poblacion del cantén Puerto Lépez que se dedica a laborar

en este ambito.

Cuadro 4.23. Percepcidn del servicio de trasporte.

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE TRANSPORTE?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno. 74 19%
Malo. 50 13%
Regular. 110 29%
No aplica. 150 39%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Los turistas encuestados mayoritariamente catalogaron al servicio de transporte
como regular en un 29% mientras que un 13% lo etiguetan como malo lo cual
podria atribuirse a la mala atencién brindada por los choferes y auxiliares de los
mismos, en determinados casos por el mal estado de las unidades, el precio de
las tarifas o inconvenientes durante el desplazamiento. Cabe destacar que 150
individuos (39%) no aplicaron la calificacion a la variable planteada, circunstancia
gue se justifica por el hecho de que aquellos sujetos inmersos en dicho valor
porcentual no emplean el transporte publico durante su permanencia en el

destino.
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Cuadro 4.24. Alojamiento del turista.

¢CUAL ES EL TIPO ALOJAMIENTO QUE TENDRA DURANTE SU ESTANCIA EN EL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Hotel. 124 32%
Hosteria. 50 13%
Cabafias. 28 7%
Albergue. 15 4%
Casa de familiares. 7 2%
Casa de amigos. 10 3%
No aplica. 150 39%

Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Mas del 56% del total de visitantes no cuenta con un sitio donde hospedarse,
salvo un 5% que posee acogida en casa de familiares y amigos (2% y 3%
respectivamente), esto hablando sobre una base porcentual del 61% donde no
se inmiscuye 150 individuos (39%) que no se sirven del servicio de alojamiento
debido a que no mantienen una pernoctacion en el destino. Asi, entre los
servicios de alojamiento mas utilizados tenemos hoteles (32%), hosterias (13%),
cabafas (7%) y albergues (4%) en caso de turistas mochileros, es decir, que el
sector hotelero tiene un segmento de mercado con el que puede trabajar en pro

de su desarrollo.

Cuadro 4.25. Percepcion del servicio de alojamiento.

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno. 59 15%
Malo. 50 13%
Regular. 125 33%
No aplica. 150 39%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Los turistas encuestados mayoritariamente catalogaron el servicio de hospedaje
como regular en un 33%, es decir que el alojamiento se encuentra en un grado
intermedio pudiendo incorporar estrategias para mejorar la calidad de los
servicios ofertados. Por otro lado, un 13 % lo han etiquetado como malo, lo cual
podria atribuirse a la mala atencion brindada por el o la recepcionista, la falta de
mantenimiento y limpieza de las instalaciones, el precio de las tarifas y en
situaciones que la compra se la realiza por medio de aplicaciones tecnoldgicas
una vez llegan al sitio se chocan con una realidad diferente a la que aplicaron.
Cabe destacar que 150 individuos (39%) no aplicaron la calificacion a la variable

planteada, circunstancia que se justifica por el hecho de que aquellos sujetos
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inmersos en dicho valor porcentual no emplean el servicio de alojamiento durante

su permanencia en el destino.

Cuadro 4.26. Percepcion del servicio de alimentacion.

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE ALIMENTACION?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno. 155 40%
Malo. 74 20%
Regular. 155 40%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Los turistas encuestados consideran que el servicio de alimentacion se
encuentra entre bueno y regular en un 80% pudiendo incorporar acciones para
mantener u mejorar la calidad ofrecida. No obstante, un 20% lo ha etiquetado
como malo, lo cual podria atribuirse a la mala atencion brindada por los meseros,
precios elevados, la inadecuada manipulacion de alimentos o la reducida higiene

y seguridad alimentaria.

Cuadro 4.27. Percepcidn del servicio de guianza.

¢COMO CALIFICA EL SERVICIO DE GUIANZA?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno. 124 32%
Malo. 130 34%
Regular. 130 34%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Los guias turisticos presentan una calificacion entre malo y regular en un 70% lo
cual indica que existe un servicio deficiente que no cubre las expectativas de
informacion y atencion turistica, requiriendo capacitaciones que impliquen los
ambitos antes mencionados. Por otro lado, una constante que subsiste es el
escaso dominio en el idioma inglés, aspecto que no permite abarcar los

diferentes grupos de turistas que requieren de su asistencia.

Cuadro 4.28. Percepcién de la seguridad del destino.

¢COMO CALIFICA LA SEGURIDAD DEL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bueno. 269 70%
Malo. 31 8%
Regular. 84 22%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.
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Los turistas encuestados consideran mayoritariamente a Puerto Lopez con un
destino seguro, aspecto a favor y que incide a la hora de plantearse una posterior
visita. Ademas, un buen juicio por parte del sujeto hacia el lugar trasciende en

referencias positivas.

Cuadro 4.29. Percepcidn precio — calidad.

¢COMO CALIFICARIA LOS PRECIOS DE LOS SERVICIOS EN RELACION A LA CALIDAD?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Altos. 125 33%
Bajos. 50 13%
Justos. 209 54%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Del total de encuestados, un 54% piensa que los precios son justos con relacion
a la calidad brindada durante los diferentes servicios, mientras que un 33%
considera que son elevados, esta circunstancia se da por el incremento, muchas
veces exagerado de costos durante periodos de estacionalidad en el destino
(temporada alta), en consecuencia, se puede generar desmotivacion del turista
por visitar el lugar al momento de percibir que esta pagando un valor mayor a la
calidad recibida por la adquisicion de un determinado producto o servicio,
tendiendo a considerar otros destinos con similares caracteristicas y cuyo factor

precio — calidad sea equilibrado.

Cuadro 4.30. Percepcion de la experiencia obtenida.

¢ SE ENCUENTRA SATISFECHO CON LA EXPERIENCIA OBTENIDA DURANTE SU VISITA AL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si. 259 67%
No. 125 33%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Al cuestionar el nivel de satisfaccion de los turistas encuestados, se determiné
gue el 67% esta complacido con la experiencia alcanzada durante su estancia
en el destino, lo cual a posteridad servirh como agente motivador para visitar
reiteradas veces el destino, asi como elemento de difusién para atraer mas

visitantes al lugar.
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Cuadro 4.31. Percepcién de la hospitalidad de la poblacién local.

¢COMO PERCIBE LA HOSPITALIDAD DE LA POBLACION RESIDENTE?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Amable. 314 82%
Poco amable. 40 10%
Indiferente. 30 8%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Los individuos encuestados enmarcaron en un 82% que el trato de la poblacion
local hacia los mismos fue amable, lo cual denota la aceptacion social que tienen
los ciudadanos del destino con los turistas. Ademas, esta variable dictamina que
el comportamiento de los residentes no marca un obstaculo para que los
visitantes mantengan un contacto directo con sus costumbres, tradiciones y

formas de vida.

Cuadro 4.32. Recomendaciones para optimizar el sistema turistico.

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DEBERIA MEJORAR EL DESTINO PARA SER MAS

ATRAYENTE?
Alternativa Frecuencia Porcentaje

Infraestructura turistica y basica. 80 21%
Atencion al cliente por parte de los prestadores de servicio. 80 21%
Informacion turistica de los recursos/atractivos. 50 13%
Canales de promocion del destino. 44 1%
Oferta de productos y servicios 75 20%
Limpieza. 55 14%

Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Desde la perspectiva de los turistas encuestados en un 42% consideran
imprescindible la mejora de las infraestructuras tanto basicas como turisticas
volviéndose notorio la pronta correccion de tales constate que subsiste a fin de
no solo garantizar el bienestar individual y colectivo de los mismos sino también
de la poblacién que reside en el territorio, ademas de la debida intervencion con
capacitaciones técnicas y de atencion al cliente para prestadores de servicio en

general que aseguren una asistencia de calidad.

En un 20% es indudable la necesidad de diversificar la oferta de productos y
servicios turisticos ya sea atreves de la innovacion o mejora, no obstante, en un
55% aseguran que la limpieza es un aspecto clave que se debe promover
siempre y en todo momento ya que infiere directamente en la percepcion que
obtiene el turista del destino. Por Ultimo y no menos importante se encuentra en

un 50% la adecuacion y optimizacion de la informacion turistica de los recursos
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y atractivos disponibles en plataformas web y de forma cognitiva en guias, asi
como el fortalecimiento de los canales de promocion en un 44%, planteando

estrategias de marketing que susciten una mayor visitacion turistica.

Cuadro 4.33. Percepcién ambiental de la actividad turistica.

¢CUAL ES EL GRADO EN QUE CONSIDERA QUE LA ACTIVIDAD TURISTICA AFECTA EL DESTINO?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nada. 30 8%
Poco. 64 17%
Moderado. 200 52%
Bastante. 90 23%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.
Segun la percepcién que tienen los individuos encuestados sobre el nivel de

incidencia que la actividad turistica genera en el destino mayormente la
consideran que afecta de manera moderada en un 52%, lo cual se debe a que
este sector al tiempo que influye de manera negativa también trae consigo
aspectos positivos. Ademas, esta variable permite discernir el grado de
conciencia que tienen sobre las repercusiones que contraen sus actos y

acciones.

Cuadro 4.34. Practica ambiental ligada al manejo de desechos.

¢COMO PROCEDE CUANDO SE ENCUENTRA EN UN ESPACIO DONDE NO SE DISPONE DE
CONTENEDORES DE BASURA?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Arroja los desperdicios al suelo. 100 26%
Conserva los desperdicios hasta encontrar un contenedor y 284 74%

depositar los desechos en él.

Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

En situaciones donde no se dispone de contenedores de basura al menos el 74%
de los individuos encuestados conserva los desperdicios hasta encontrar el
debido recipiente donde depositar tales elementos lo que denota buenas
practicas ambientales por parte de ciertos turistas que visitan el destino. Cabe
destacar que el valor porcentual estd vinculado a la cantidad de sujetos de
procedencia extranjera quienes mayoritariamente tienen arraigado a su
naturaleza comportamientos ambientalistas a diferencia de las personas
nacionales que presentan dicha conducta en menor medida. Considerando que
el 26% arroja los desechos al suelo se torna pertinente la incorporacion de
contenedores en zonas donde se carece de los mismo o donde se presente una

mayor contaminacion.
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Cuadro 4.35. Practica ambiental ligada a la separacion selectiva de residuos.

¢REALIZA LA SEPARACION SELECTIVA DE LOS RESIDUOS QUE GENERA MIENTRAS EJERCE

TURISMO?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si. 84 22%
No. 188 49%
A veces. 112 29%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.
Del total de encuestados, el 49% no efectla la separacion selectiva de residuos

mientras ejerce la actividad turistica lo cual puede atribuirse a la carencia de
contenedores que propicien el desarrollo de dicha accién. Por otro lado, de que
sirve que el 22% realice dicha préactica si una vez perpetrada la operacién
proceden los vehiculos de recoleccion de basura y no mantienen un proceso y
control de los elementos, ademas de que dichos desperdicios son depositados

en un vertedero que carece de las minimas condiciones de planificacion.

Cuadro 4.36. Practica ambiental ligada a la utilizacién de recursos.

¢DURANTE SU ESTANCIA EN EL DESTINO MIDE, CONTROLA O REDUCE EL CONSUMO ENERGETICO E

HIDRICO?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si. 60 16%
No. 170 44%
A veces. 154 40%
Total 384 100%

Elaborado por: El autor.

Los datos estadisticos precisan que el 44% de los encuestados no realizan
practicas que promuevan el uso eficiente del agua y la energia, por lo cual surge
la necesidad de incorporar acciones que inciten a los turistas y a la ciudadania
en general a optar por el desarrollo de buenos habitos ambientales. Asi, una
estrategia a implementar esta vinculada a los turistas que mantienen una
pernoctacion en las diversas tipologias de alojamiento presente en el canton, en
donde se implementaria sefialéticas que estimulen el ejercicio de actividades

conservadoras

4.4.2. PERFIL DEL TURISTA QUE VISITA EL DESTINO PUERTO
LOPEZ, PERCEPCEPCION Y HABITOS

Para la determinacion del perfil del turista que visita Puerto Lopez, asi como de
la percepcion que este tiene del lugar y de los diferentes servicios turisticos,

ademas de los habitos que posee, se prosiguid a considerar los datos
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proporcionados por la encuesta efectuada a 384 turistas mediante las cuales se

determind lo siguiente:

Cuadro 4.37. Perfil del turista, percepciones y habitos.

VARIABLE

LINEA INFORMATIVA

Edad:

26 a 50 afos.

Procedencia:

48% nacionales
52% internacionales

Nivel de formacion:

Estudio superior.

Nivel de ingresos:

Mayor a $ 951.

Promocion del destino.

Internet (Paginas Web y Redes Sociales)

Predileccién por el destino:

65% visitado por primera vez

Permanencia y/o estadia:

3 dias 2 noches.

Forma de viaje:

Solo.
Grupal.

Motivacion.

Turismo de aventura.
Turismo de naturaleza.
Turismo cultural.
Turismo de sol y playa.

Actividades de interés:

Visita a espacios naturales (playas, bosques, islas, islotes, etc.)
Observacion de flora y fauna (avistamiento de ballenas jorobadas.

Presupuesto:

51 a 75 dolares.

Transporte empleado para llegar al
destino:

Transporte publico.
Transporte propio.

Transporte empleado para desplazarse
en el destino:

Transporte publico.
Transporte propio.

Percepcidn del servicio de transporte: Regular.
Alojamiento del turista: Hotel
Hosteria.
Cabaria
Percepcidn del servicio de alojamiento: Regular.
Percepcidn del servicio de alimentacion: Regular.
Percepcidn del servicio de guianza: Malo
Regular.
Percepcién de la seguridad del destino: Buena.
Percepcion precio — calidad: Justos.
Percepcion de la experiencia: Satisfecho.
Percepcién de la hospitalidad de la Amable.

poblacién local:

Recomendaciones para optimizar el
sistema turistico:

Infraestructura turistica y basica.
Atencién al cliente por parte de los prestadores de servicio.

Percepcion ambiental de la propia
actividad turistica:

Moderada.

Practica ambiental ligada al manejo de
desechos.

Conservan los desperdicios hasta encontrar un contenedor y
depositar los desechos en él.

Practica ambiental ligada a la
separacion selectiva de residuos.

No realizan la separacion selectiva de residuos.

Practica ambiental ligada a la utilizacién
de recursos

No miden, controlan o reducen el consumo energético e hidrico.

Elaborado por: El autor.
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El turista que visita Puerto Lopez tiene una edad que va desde los 26 a 50 afios
siendo estos de procedencia nacional y extranjera con estudios universitarios, y
profesionales con ingresos mayores a 951 délares, al menos un 65% visita por
primera vez el destino, lo que refleja un incremento en el numero de visitantes;
se enteran de la existencia del lugar por medio del internet (paginas web y redes
sociales), suelen viajar de manera individual o en grupos, mantienen una
estancia promedio de 3 dias 2 noches con un gasto que oscila entre 51 a 75
dolares, llegan y se desplazan por el territorio haciendo uso de transporte publico
y otros mediante vehiculo propio, prefieren en su mayoria hospedarse en
hoteles, cabafas y hosterias, su principal motivacion es turismo de aventura, de
sol y playa, de naturaleza y cultural mientras que las actividades por la que
sienten mayor interés esta la visita a espacios naturales (playas, bosques, islas,
islotes, etc.) y la observacion de flora y fauna siendo el avistamiento de ballenas
jorobadas el elemento primordial de atraccion, demas consideran que los precios
son justos en relacion a la calidad percibida y casi todos se encuentran

satisfechos con la experiencia obtenida.

La percepcidon que estos figuran de los servicios de alojamiento, alimentacion y
transporte es catalogada como regular, es decir, cumple medianamente sus
expectativas y requerimientos, mientras tanto el servicio de guianza se encuentra
entre regular y malo, siendo prescindible su pronta mejora, asi como el medrar
de la atencion al cliente por parte de los prestadores de servicio como de la
infraestructura turistica y basica a fin de optimizar el rendimiento turistico. El
destino es definido como seguro y consideran que la poblacion es acogedora,;
tienen en claro los efectos que atribuye la actividad turistica y consideran que
afecta de manera moderada. Entre sus habitos se encuentra el conservar los
desperdicios hasta encontrar el debido recipiente donde depositarlo, sin
embargo, no tienden a realizar la separacion selectiva de residuos ni medir,

controlar o reducir el consumo del agua y energia.
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4.4.3. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA DEL CANTON PUERTO
LOPEZ

Para esta seccion se procedio a enlistar las diferentes plantas de operacion
turistica tales como establecimientos de alojamiento, restauracion y agencias de
viaje que se encuentra dentro del marco territorial del canton Puerto Lopez. Ver
cuadro 4.38.

Cuadro 4.38. Matriz comparativa de los catastros turisticos del cantén Puerto Lopez.

FUENTE | FUENTE I

Direccion Municipal de Turismo del GAD Puerto MINTUR (2018).

Lopez (2018).

Establecimientos de alojamiento Cantidad  Establecimientos de alojamiento  Cantidad
Hotel. 6 Hotel. 6
Hostal. 16 Hostal. 36
Hostal residencial. 12 Hosteria. 17
Hosteria. 20 Lodge 1
Cabanias. 5 Campamento turistico. 1
Albergue. 1 Casa de huéspedes. 9
Pension. 14
Casa de huéspedes. 6

Total: 80 Total: 70

Establecimientos de restauracion  Cantidad  Establecimientos de restauracion  Cantidad

Restaurantes — cafeterias. 25 Restaurantes. 49
Cafeterias. 5

Fuentes de soda. 2

Total: 25 Total: 56

Agencias de viaje Cantidad Agencias de viaje Cantidad
Operadoras turisticas. 32 Operadoras turisticas. 43

Total: 32 Total: 43

Elaborado por: El autor.
Fuente: Direccion Municipal de Turismo del GAD Puerto Lopez (2018) y MINTUR (2018)

De la matriz comparativa de catastros turisticos se evidencio que no hay
concordancia entre las diferentes plantas de operacion turistica enlistadas, esto
en términos de cantidad y tipologia, Unicamente la categoria de hotel guarda
similitud en el nimero de unidades. Lo detallado plantea que no persiste
cooperacion entre las diferentes instituciones lo que acarrea situaciones como la
presente desinformacién y que a la vez esta ligada a la falta de racionalidad en

inversiones, duplicidad de tareas y descoordinacion.

Tomando como base el catastro turistico provisto por la Direccion Municipal de
Turismo del GAD Puerto Lopez (2018) en el destino existe un total 80
establecimientos de hospedaje de tipologia y categoria variada, juntos suman

2.314 plazas de alojamiento y se encuentran diseminados por todo el territorio,
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siendo la cabecera cantonal la que tiene el mayor numero de unidades,
correspondiente al 82% de la planta hotelera, es decir 66 establecimientos (6
hoteles, 14 hostales, 12 hostales residencia, 20 hosterias, 5 cabafias, 1 albergue
y 8 pensiones), mientras que las parroquias Machalilla y Salango apenas poseen
el 4% y 14% respectivamente (Machalilla: 1 hotel, 1 pensién y 1 casa de
huésped; Salango: 1 hostal, 5 pensiones y 5 casa de huésped). Al menos el 43%
oferta sus servicios mediante una pagina web, ademas, se concibe una mayor
presencia de hosterias, hostales, hostales residenciales y pensiones que
hoteles.

Del total de agencias de viaje el 88% esta situada en la cabecera cantonal, el
porcentaje restante 12% se localiza en Salango mientras que en la parroquia
Machalilla no se registra la presencia de ninguna operadora. En estas unidades
laboran 46 individuos y tan solo 6 de ellas no predispone de una embarcacion
para beneficio de sus actividades. Por otro lado, en cuanto al servicio de
restauracion concierne, se constata una disponibilidad de 1.804 plazas, el mayor
namero de unidades se encuentra en la cabecera cantonal, siendo un 84%, a
diferencia de las parroquias Machalilla y Salango que solo poseen el 4% y 12%
respectivamente. En totalidad, la fuerza laboral es de 75 personas; en cuanto a
la categoria se refiere, estas se encuentran entre segunda, tercera y cuarta

categoria.

Informacion procedente de la observacion de campo y de los estudios efectuados
por Navarrete y Vera (2019), detalla datos de los elementos de sostenibilidad en
relacion a las diferentes plantas de operacion turistica, revelando asi que, estos
en su totalidad manejan los desechos a través del carro recolector de basura; los
gue se encuentran conectados al sistema de alcantarillado eliminan las excretas
haciendo uso de dicho canal, mientras que quienes carecen de él, lo hacen
mediante pozos sépticos; el agua es entubada y disponen de tanques reservorios
para el almacenamiento del liquido vital, es preciso mencionar que algunos se
aprovisionan a través de carros repartidores o por medio de pozos debido a que
no presiden del suministro de red publica de agua potable; ademas, es poco

frecuente la utilizacion de contenedores para la separacion de basura ya que en
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su mayoria solo disponen de un bote u recipiente en el cual depositan los

desechos; el acceso internet tiene una cobertura aceptable.

Con respecto a la difusion y comercializacion de los servicios, mayoritariamente
son los establecimientos de alojamiento y operadoras turisticas son los que
hacen usos de paginas web para promocionarse. Los precios de las tipologias
de hospedaje varian segun la temporada. Ademas, en el destino se cuenta con
la presencia de kioscos que no estan legalmente inscritos o registrados y que a
la vez no presentan Optimas condiciones de higiene en la preparacién de

alimentos.

4.4.4. INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS DEL CANTON
PUERTO LOPEZ

Para esta seccidon se enlisto y catalogo los atractivos turisticos con los que
cuenta el destino, para lo cual se hizo uso de la de las fichas de inventario de
atractivos turisticos registradas por el MINTUR, correspondiente al afio 2014. Ver
cuadro 4.39.

Cuadro 4.39. Clasificacion de atractivos turisticos del cantén Puerto Lopez.

ATRACTIVOS NATURALES JERARQUIA ATRACTIVOS CULTURALES JERARQUIA

1. Parque Nacional Machalilla. 1] 1 Museo y Sitio Arqueoldgico Agua Il
2. Bosque himedo de San Il Blanca.
Sebastian. Il 2 Museo Salango. Il
3. Bosque nublado San Sebastian. Il 3 Museo Arqueoldgico “in situ” APL Il
4. Bosque humedo Las Goteras. Il Rio Chico.
5. Bosque seco El Rocio. Il 4  Casa Hacienda la Tropical. Il
6. Bosque y huerto organico en 5  Artesania en Piedra. I
Guale (5 cerros). 1l 6 Chamanismo en la Comuna Agua I
7. Comuna Agua Blanca. I Blanca.
8. Isla Salango. Il 7  Festival Internacional de Il
9. Islote de los Ahorcados. Il observacion de Ballenas
10. lIslote Pedernales. Il Jorobadas. Il
11. Islote Horno de Pan. I 8 Festival Internacional de conteo
12. lIslote Sombrerito. I de aves. I
13. Islote Sucre. 1] 9  Festival Gastrondmico Ancestral y
14. Laguna agua azufrada Agua I Cultural. Il
Blanca. I 10 Fiesta de San Pedro y San Pablo. Il
15. La playita de los Frailes. 1l 11 Fiesta del Pescador. I
16. Playa de Machalilla. 1l 12 Fiestas de la Balsa Mantefia. I
17. Playa de los Frailes. I 13 Fiestas Religiosas de la Virgen
18. Playa de Puerto Lopez. Il Maria Inmaculada Concepcion. Il
19. Playa de Salaite. I 14 Fiesta de las Cruces. Il
20. Playa de Salango. I 15 Facilidad Turistica para personas
21. Playa la playita Punta Piqueros. Il con capacidades especiales y
22. Playa Rio Chico. I adultos mayores “LA POSITA”.

23. Mirador los Frailes. Il
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24. Parcela marina de Salango. I
25. Sendero Bola de Oro.
26. Sendero bosque himedo Rio Il
Blanco — el Pital. Il

27. Sendero ecolégico la Josefina. Il
28. Sendero el Sombrerito. Il
29. Rio Ayampe.
30. Manzanillo de Puerto Lépez.

Elaborado por: El autor.

Fuente: MINTUR (2014).

El cantdn posee diferentes recursos y atractivos que han sido inventariados, un
registro de datos actualizado por Ultima vez en el afio 2014 por los miembros del
Ministerio en conjunto con la Direccion Municipal de Turismo del GAD Puerto
Lépez en donde se constata que al menos el 69% ha sido catalogado con una
jerarquia de nivel Il, mientras que el 31% posee una jerarquia de nivel Ill. A
continuacion, en el cuadro 4.40. se exponen los criterios que definen el nivel de

jerarquia de un atractivo:

Cuadro 4.40. Descripcién de la jerarquizacién de atractivos.

JERARQUIAS DESCRIPCION
Atractivo excepcional y de alta significacién para el mercado turistico internacional, capaz por

Jerarquia IV si solo de motivar una importante corriente de visitantes (actual o potencial).

Jerarquia Il Atract.ivo con rasgos excepc!onales, capaz de m.otivar por si solo oen conjunto con otros
atractivos contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros.

Jerarquia I Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que hubiesen llegado a la

zona por otras motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas nacionales.
Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquias anteriores, pero que
Jerarquia | igualmente forman parte del Inventario de Atfractivos Turisticos como elementos que
complementen a otros de mayor jerarquia.
Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, pero no se encuentran
Recurso todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de
apoyo.
Fuente: MINTUR (2017).

La descripcidn de jerarquias revela que el inventario de atractivos carece de
fundamento técnico, ya que ninguno de los elementos de atraccion ha sido
registrado con la jerarquia de nivel I, que es la destina a sitios que forman parte
del patrimonio turistico y que se pueden complementar con otros de mayor
jerarquia. Ademas, en las fichas se denota la presencia de varios recursos
denominados atractivos, mismos que no deberian de tener esta denominacion,

por el hecho de carecer de infraestructura de apoyo.
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Una vez se analizo las falencias que tiene el inventario se procedio a realizar una
breve descripcion de los atractivos turisticos mas relevantes en consideracion a
la mayor visitacion y jerarquia que estos poseen, el grado de importancia en
relacion a otros recursos segun el criterio del Lic. Angel Pincay. Ver cuadro 4.41.

Cuadro 4.41. Descripcién de los atractivos turisticos méas relevantes para el destino.

DESCRIPCION DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS MAS RELEVANTES PARA EL DESTINO

Nombre del atractivo: Parque Nacional Machalilla.
Categoria:  Sitio Natural. Tipo: Sistema de Area Subtipo: Parque Nacional.
Protegida.
Descripcion.

PARGUE NACTONAL MACHALILEA

Un espacio de proteccion y conservacion a largo <
plazo con una extincién de 56.184 hectareas entre

el area continental, marina e insular. El territorio
alberga una variedad de especies de flora y fauna,
ademas en ella se evidencian restos arqueoldgicos

de culturas prehispanicas. !

Nombre del atractivo: Playa de los Frailes.
Categoria:  Sitio natural. Tipo: Costa y litorales. Subtipo: Playa.
Descripcion.

Los Frailes es una de las playas mas hermosas del
Ecuador, posee una extension de 3k, se destaca por
poseer una de las mejores vistas panoramicas de
aguas verde — azul, la arena es amarilla, densa y
muy limpia.

Nombre del atractivo: Festival Internacional de observacion de Ballenas Jorobadas.
Categoria:  Manifestaciones Tipo: Acontecimientos Subtipo: Festival
Culturales. programados
Descripcion.

Este festival se lleva a cabo desde 1999, parte del
mes de junio y tiene una duracién de 4 meses,
tiempo en el que se avistan las ballenas en la costa
del canton y se produce un creciente aumento de
turistas en la zona.
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Nombre del atractivo: Museo y Sitio Arqueoldgico Agua Blanca.
Categoria:  Manifestaciones Tipo: Histéricas. Subtipo: Zona Arqueologica y
Culturales. Museo.
Descripcion.

El museo se encuentra ubicado en la Comuna Agua
Blanca, evidencia muestras arqueoldgicas y
etnogréficas clasificadas en secuencia horizontal,
los objetos se encuentran en vitrinas y estanterias
adosadas a las paredes y pilares de la edificacién.
Es importante destacar el complemento del museo
que lo conforma las urnas funerarias y las ruinas
arqueologicas.

Nombre del atractivo: Laguna de agua azufrada de Agua Blanca
Categoria:  Sitio Natural. Tipo: Ambiente Lacustre.  Subtipo: Laguna de Agua
Azufrada.
Descripcion.

La laguna sulfurosa, es una fuente natural de
apariencia negra, sin embargo, es transparente, su
coloracion y peculiar olor se debe a la concentracion
de azufre que emana de una raiz volcanica
subterranea de la cual se alimente. Esta laguna
posee un diametro de 60 metros, tiene forma de
cono, con bordes de 1 metro de profundidad hasta
llegar al centro que tiene 4 metros, es uno de los
atractivos de la comuna Agua Blanca.

Elaborado por: El autor.

Fuente: MINTUR (2014).

A partir de un monitoreo de observacion directa a los atractivos naturales y
culturales antes enlistados (Cuadro 4.41.), se detall6 datos acerca de la situacion
real de las atracciones del canton Puerto Lopez, teniendo problemas como: la
contaminacion derivada de los desperdicios que arrojan los visitantes; el escaso
domino del idioma ingles por parte de guias locales y demas prestadores de
servicio inmersos en la actividad turistica, adicional la falta de profesionalizacion
gue se ve reflejada en la mala atencion hacia el cliente; y la perdida de la
identidad cultural, incluido el uso de las costumbres y tradiciones como parte de

un teatro o farsa para divertir al turista.
4.5. ANALISIS DE POTENCIALIDADES TURISTICAS

Para esta seccién se consider6 el estudio de Villegas y Sanchez (2000) donde
se establece una metodologia para la evaluacién del potencial de los atractivos
turisticos dentro de un territorio. La propuesta metodoldgica plantea una

valoracion cuantitativa a los rasgos y atributos, basandose en escalas numéricas
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distintas en correspondencia de las variables mencionadas. A continuacion, en

el cuadro 4.42. se establece la matriz guia sobre el cual se regira la evaluacion:

Cuadro 4.42. Matriz guia de ponderacion.

MATRIZ GUIA
Variable: Carécter. Atributo
Escala numérica 1-3 1-4
Cultural. Dinémica.
= Presencia de elementos y/o aspectos =  Situacidn actual y perspectivas de la
culturales  (restos  arqueoldgicos, actividad  turistca  del  lugar
monumentos, sitios histdricos, museos, considerado.
valores gastronémicos, artesania, etc.) — Latente (1).
de reconocido interés turistico. —  Emergente (2).
—  Moderado (1). —  Consolidada (3).
— Importante (2). - Consolidada y en expansion (4).
—  Muy importante (3).
Ambiental. Utilizacion.

Criterios:

= Abundancia o presencia cuantitativa
ylo cualitativa de elementos y/ o

= Afluencia potencial o real de visitantes
0 usuarios del recurso turistico del

efectos  ambientales  (climéticos, lugar considerado.
hidricos, forestales, etc.) de interés —  Potencial (1).
turistico. —  Moderada o reducida (2).
—  Moderado (1). —  Masiva temporalmente (3)
— Importante (2). —  Masiva constantemente (4).
—  Muy importante (3).

Paisajistico. Accesibilidad.

= Paisajistico: Abundancia o presencia
cuantitativa  y/o  cualitativa de
elementos de valor paisajistico y
posibilidades de observacion
(escenarios  atractivos, miradores,
singular conformacién fisica, etc.) de
interés turistico.

= Posibilidades actuales de acceder al
lugar turistico considerado en funcion
de la red viaria, principalmente, aunque
en ciertos casos se tengan en cuenta
otros medios (ferrocarril, puerto,
aeropuerto).
— Dificil o incdmoda (1).

—  Moderado (1). —  Mediana o aceptable (2).
—  Importante (2). —  Buena (3).
—  Muy importante (3). —  Excelente (4).

Deportivo. Equipamiento turistico.

=  Posibilidades o existencia de practicas
ylo eventos deportivos de cualquier
tipo, pero de interés turistico.
—  Moderado (1).
— Importante (2).
—  Muy importante (3).

= Nivel dotacional con que cuenta en la
actualidad el lugar considerado.

— Inexistente o nulo (1).

— Contar con barles, ventals ylo
restaurante/s, es decir, que le
permite la manutencion (2).

— Lo anterior y ademas hotells,
hostal/es, pension/es,
campamento/s u otras
modalidades de alojamiento (3).

—  Complejo turistico (4).

Elaborado por: El autor.
Fuente: Villegas y Sanchez (2000).

Para el accionar el investigador se apoy6 de informacion documental,

observacion directa y mediante la deduccion. Ver anexo 6. Asi, de la valoracién

se determind que al menos el 60% de los atractivos cuentan con las posibilidades
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para desarrollar la modalidad de turismo de deporte y aventura o bien ya existe
actividades de la tipologia incorporada en su jurisdiccion. Lugares como la Isla
Salango, Islote de los Ahorcados, Pedernales, Horno de Pan, Sombrerito y Sucre
se han catalogado como sitios de dificil acceso debido a que requieren de una
embarcacion para llegar a ellos. Por otro lado, un 69% de los recursos o
atractivos carece de equipamiento turistico lo que desfavorece en la

manutencion como alternativa complementaria para el progreso de los mismo.

A continuacion, en el cuadro 4.43. se presenta la matriz resumen de
potencialidades de los recursos/atractivos del canton Puerto Lépez, cuya
columna de: “valor”, figura a la sumatoria de las variables: caracter (cultural,
ambiental, paisajistico y deportivo) y atributo (dinamica, utilizacion, accesibilidad
y equipamiento turistico), establecidos en la matriz ponderada, la cual se halla

incorporada en los anexos de la presente investigacion. Ver anexo 6.

Cuadro 4.43. Matriz resumen de potencialidades de los recursos/atractivos del cantoén Puerto Lopez.

ATRACTIVO Y/O RECURSO VALOR POTENCIAL

Parque Nacional Machalilla. 28

Comuna Agua Blanca. 25

Playa de los Frailes. 25 Mavor potencialidad
Laguna agua azufrada Agua Blanca. 23 yorp '
Museo y Sitio Arqueoldgico Agua Blanca. 23

Festival Internacional de observacion de Ballenas Jorobadas. 23

Isla Salango. 13

Islote de los Ahorcados. 13

Islote Sombrerito. 13 Potencialidad emergente
Islote Sucre. 13 '
Playa de Salango. 13

Parcela marina de Salango. 13

Elaborado por: El autor.

Sumando las escalas de los rangos y atributos se obtienen un valor general del
cual se calcula la media, que resulta ser 14, monto a partir del cual se catalogaran
las atracciones con mayor potencial, mientras que los menores a dicha cantidad
se consideraran como recursos/atractivos de potencial emergente. Asi se
determind que el 78% tiene el potencial capaz de motivar de forma individual el
desplazamiento del turista, teniendo entre los recursos/atractivos mas
sobresalientes el Parque Nacional Machalilla, la playa de los Frailes, el Festival
Internacional de observacién de Ballenas Jorobadas y la Comuna Agua Blanca
dentro del cual se halla inmerso el museo y sitio arqueoldgico como también la

laguna de agua sulfurosa. Por otro lado, el porcentaje restante del 22% apenas
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cuenta con las condiciones para que el visitante acuda a ejercer la actividad
turistica, de manera que pasan a desempefiar un rol complementario ya que no

se pueden valer de si mismas para atraer corrientes turisticas.

4.6. ANALISIS DE RESULTADOS OBTENIDOS EN BASE A
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD

Los analisis que se realizaron posteriormente surgen a través de los datos
recopilados y presentados en una matriz informativa en relacion a los indicadores

aplicados en el destino:

Cuadro 4.44. Matriz informativa del destino en relacién a la dimension econémica.

SECCION A: DIMENSION ECONOMICA
N° Indicador Linea informativa

LE1  Gasto diario por turista que pernocta.  Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
turistas del canton Puerto Lopez, se determind que, de ellos, 234
efectlan la accién de pernoctar en el destino, tales individuos
presentan un gasto promedio que varia desde 25 a 50 dolares,
51 a 75 ddlares, 76 a 100 ddlares y mas de 100 délares, donde
se contabilizo 15, 178, 26 y 15 sujetos en base a los rangos
establecidos, tributando a cifras porcentuales de 4%, 46%, 7% y
4% respectivamente. Asi, acorde a los datos expuestos, se
concluye que, el gasto diario por turista que pernocta (incluyendo
los diferentes servicios turisticos como: alojamiento, restauracion,
entretenimiento, transporte, etc.) es de 51 a 75 délares.

LE.2  Gasto diario de los visitantes que Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
realizan visitas de un dia de turistas del cantdn Puerto Lopez, se determind que, de ellos, 150
duracién. mantienen una estancia de un dia de duracién con un gasto de

25 a 50 ddlares. Cabe destacar que esta proporcion de visitantes
no se sirve del servicio de alojamiento debido a que no pernoctan

en el destino.
LE.3  Duracién media de la estancia delos  Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
turistas (noches). turistas del canton Puerto Lopez, se determind que, de ellos, 192

(50%) mantienen una permanencia de 3 dias 2 noches. La
veracidad del presente dato se corrobora mediante la informacion
obtenida a través de la consulta efectuada al Lic. Angel Pincay
donde preciso que, la duracion media de la estancia de los
turistas es de 3 dias 2 noches.

LE4  Empleo directo del sector turistico En el cantdn Puerto Lopez 6.393 personas (92,21%) poseen un
como porcentaje del empleo total del  trabajo remunerado. (PDOT Puerto Lépez, 2015, p. 119), de
destino. dicho numero de individuos, 1.530 se encuentran vinculados a la

actividad turistica, asi se establece que, el empleo proveniente
del sector turistico como porcentaje del empleo total del destino
es del 22%. El presente dato se complementa mediante la
informacién obtenida a través de la consulta efectuada al Lic.
Angel Pincay donde preciso que, el 22% de la poblacién ejerce
una actividad remunerada en el sector turistico, del cual el 20%
se desarrolla en el casco urbano y una proporcion muy relativa en
la zona rural, 2%.

ILE55  Numero total de llegadas de turistas.  Segin Angel Pincay Director de Turismo del GAD de Puerto
Lopez, no existe un dato 100% exacto que cuantifique el nimero
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de turistas que llega anualmente al destino, pero de acuerdo a un
sondeo efectuado entre el afio 2011 y 2016, la cantidad es de
227.863 turistas entre nacionales y extranjeros. Ver anexo 3

L.LE.6

Nivel de satisfaccion global de los
turistas.

Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
turistas del canton Puerto Lopez, se determind que, de ellos, 259
(67%) se encuentra complacido con la experiencia alcanzada
durante su estancia en el destino.

LE.7

Evaluacién de la relacion precio —
calidad por parte de los turistas.

Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
turistas del canton Puerto Lopez, se determind que, de ellos, 209
(54%) piensa que los precios son justos con relacion a la calidad
brindada durante los diferentes servicios, mientras que un 33%
(125 sujetos) considera que son elevados, esta circunstancia se
da por el incremento, muchas veces exagerado de costos durante
periodos de estacionalidad. Una minoria de 50 individuos (13%)
concibe los precios como asequibles a su bolsillo al ser estos
bajos en funcién a la calidad percibida.

LE.8

Existencia de planificacién del uso
del suelo, incluido el turismo.

Segun el PDOT Puerto Lépez (2015) entre los instrumentos de
planificacion y ordenamiento territorial, asi como el marco legal
vigente al cual se rige el GAD, podemos mencionar la
Constitucion de la Republica del Ecuador y el Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD). Ademas, el Lic. Angel Pincay expresa que, el canton
al encontrarse dentro de la jurisdiccion del Parque Nacional
Machalilla opera segun lo establece el plan de manejo del area
protegida.

L.LE.9

Numero de oficinas de informacion
turistica por turista.

Segun Angel Pincay Director de Turismo del GAD de Puerto
Ldpez, en el destino existen 2 oficinas de informacion turistica,
una situada en las instalaciones del departamento de turismo y la
otra ubicada dentro de la administracion del muelle turistico del
cantén. Asi se concluye que, el niimero de oficinas de informacion
por turistas (227.863) es de 0,0000087772 en total.

1.E.10

Oferta variada de experiencias
(numero de atractivos turisticos).

Seglin Angel Pincay Director de Turismo del GAD de Puerto
Lopez, el canton cuenta con una oferta variada de modalidades
turistas entre las cuales encontramos el turismo de sol y playa, de
deporte y aventura, cultural, comunitario, ecoturismo y turismo de
naturaleza. Ademas, menciono que el destino posee 30 atractivos
naturales y 15 de caracter culturales, cantidad de atractivos que
se encuentran registrados respectivamente en la ficha para
inventario de atractivos turisticos del MINTUR.

L.LE.11

Porcentaje de visitantes que repiten
0 regresan a un destino.

Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
turistas del cantén Puerto Lopez, se determiné que, de ellos, 134
regresan al destino, resultando un valor porcentual del 35%. Esta
variable vuelve notoria la predileccion de los turistas por el
destino.

Elaborado por: El autor.

Dentro de la seccién A, correspondiente a la dimension econémica se concluye

lo siguiente: Anualmente al destino llegan 227.863 turistas de procedencia tanto

nacional como extranjera (l.E.5); de entre ellos, los turistas transitorios o

visitantes de un dia de duracién aportan con 25 a 50 délares a la economia del

canton (1.E.2), por otro lado, los turistas que mantiene una mayor permanencia

atribuyen mejores beneficios ya que cada noche implica el incremento constante

de ingresos para la poblacion (I.E.1). Asi el gasto diario se ve influenciado por la
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estancia del turista (I.E.3) y en consecuencia la estadia se predispone en funcién
a la oferta variada de actividades que motiva a periodos mas duraderos en el
lugar (I.E.10).

Al menos el 67% de los turistas se encuentra complacido con la experiencia
generada durante su estancia (I.E.6), revelando que el destino ha podido cubrir
las necesidades y expectativas de los clientes. Ademas, cabe destacar que la
satisfaccion es un factor que permite determinar la probabilidad de que un cliente
retorne nuevamente (.E.11), a mas de ser un elemento que discierne la calidad

recibida de los diferentes productos y servicios (1.E.7).

El 22% de la poblacion del cantdn se encuentra vinculado a la actividad turistica
(I.E.4), asi este sector se ha convertido en uno de los principales ejes para el
desarrollo socioeconomico del lugar, logrando en menor tiempo retribuciones
gue a otras actividades les costo alcanzar. Pese a esto, se presentan ciertas
barreras que limitan el crecimiento como lo es la carencia de infraestructura, falta
de profesionalizacion, el reducido nimero de centros de informacion turistica
(I.E.9), deficiencia de servicios basicos, entre otros servicios que desfavorecen

a el turismo en la zona.

En materia de planificacion territorial se dispone de herramientas como el PDOT
de Puerto Lépez y el Plan de Manejo del Parque Nacional Machalilla donde se
enmarca lineamientos de sectorizacion para el uso del suelo incluyendo al
turismo, asi como programas y acciones de desarrollo (1.E.8). Cabe destacar que
este Ultimo instrumento se encuentra en proceso de actualizacion, no obstante,
tal labor marcha a un ritmo relativamente lento, ya que a momento en otros
espacios donde se sithan areas protegidas ya cuentan sus respectivos planes

de manejo actualizados.

Cuadro 4.45. Matriz informativa del destino en relacién a la dimensién social.

SECCION B: DIMENSION SOCIAL

N° Indicador Linea informativa
1.S.1 Numero de turistas o visitantes por Considerando que el nimero de turistas que llega anualmente al
100 habitantes. destino es de 227.863, y que la poblacion del cantdn es de 20.451

habitantes, se concluye que el lugar tiene una densidad de

1.114,19 turistas por cada 100 habitantes.
1.5.2  Numero de camas disponibles enlos  Segun el catastro turistico del cantdon Puerto Lépez 2018, el
establecimientos de alojamiento  destino cuenta con una disponibilidad de 2.324 plazas de
comercial por cada 100 habitantes.  alojamiento, las mismas que corresponden a distintas tipologias
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de alojamiento existentes en el lugar. En consideracién al dato
expuesto, y que la poblacién del canton es de 20.451 habitantes,
se concluye que el territorio posee una disponibilidad de 11,36
plazas por cada 100 habitantes.

1.S.3

Porcentaje de los  eventos
celebrados en el destino que se
centran en la cultura y el patrimonio
tradicional/local.

Segln Angel Pincay Director de Turismo del GAD de Puerto
Lopez, en el canton se celebran alrededor de siete festividades
de caracter cultural entre las cuales podemos mencionar: la fiesta
de cantonizacién, las fiestas de San pedro y San Pablo, festival
de la Balza Mantefia, festival gastronomico ancestral y cultural,
chamanismo en la Comuna Agua Blanca, fiestas del pescador y
las fiestas religiosas de la Virgen Inmaculada Concepcion;
ademas de otros eventos como el Festival Internacional de
observacion de Ballenas Jorobadas, festival internacional del
conteo de aves y otros acontecimientos de indole deportivo .En
consideracion a lo anterior se podria estimar que al menos un
70% de los eventos se centra en la cultural y el patrimonio
tradicional/local.

1.5.4

Equipamiento de salud.

En el canton Puerto Lopez se registran tres centros de salud, uno
por cada parroquia, sin embargo, persiste uno escases de
personal médico, equipamientos y medicamentos. (PDOT Puerto
Lopez, 2015, p.81)

1.S.5

Numero de farmacias por habitante.

Segun Angel Pincay Director de Turismo del GAD de Puerto
L6pez, en el destino existe alrededor de 12 farmacias ubicadas
en distintos puntos; considerando dicha cantidad, y que la
poblacién del cantén es de 20.451 habitantes, se concluye que
en el territorio hay 0,0006 farmacias por habitantes.

1.S.6

Nimero de sitios

protegidos.

designados

El cantén Puerto Lopez cuenta con un espacio de proteccion y
conservacion formalmente legalizado mediante el Acuerdo
Interministerial 0322 del 26 de julio de 1979 publicado en el
Registro Oficial 069 del 20 de noviembre del mismo afio. El
espacio del cual se habla recibe el nombre de Parque Nacional,
el cual forma parte del Sistema Nacional de Areas Protegidas del
Ecuador (SNAP), (MAE, 2015).

1.S.7

Variacién del nivel de la poblacién.

De acuerdo a un andlisis comparativo entre los datos del censo
del afio 2001 con relacién al afio 2010 se pudo evidenciar un
crecimiento poblacional en el &rea rural, éste incremento
porcentual fue 16,48% en el caso de los hombres y de 21,42% en
el caso de las mujeres, si se promedian ambas variaciones se
tiene un crecimiento rural total de 18,81%; algo parecido sucede
en el area urbana donde se muestra un importante incremento
poblacional, asi se tiene un aumento del 26,87% en el caso de
los hombres y un 28,91 % en el caso de las mujeres, si se suma
ambas variaciones se tiene un incremento promedio en el area
urbana de 27,85%. Partiendo de los valores porcentual totales de
las zonas urbana y rural se concluye que existe una variacion
general de la poblacion del 23,15% (PDOT Puerto Lopez, 2015)

1.S.8

Numero de individuos por unidad de
area de destino.

Considerando que la poblacién del cantén Puerto Lépez es de
20.451 habitantes, y que la superficie es 429.36 km2, se concluye
que el lugar tiene 47,63 individuos por km2.

1.S.9

Tasa neta de migracion.

Segun el PDOT Puerto Lépez (2015) las tendencias migratorias
se encuentran estructuradas de la siguiente manera: a) migracion
interna: 147 habitantes residen fuera del pais (emigracion) y 207
extranjeros se han establecido en el territorio (inmigracion),
resultado una diferencia de 60 individuos en base al nimero de
inmigrantes y emigrantes correspondiente a una tasa neta de
migracion intera del 0,29%; b) migracion externa: 6.647
habitantes residen fuera del canton, diseminados a lo largo del
territorio ecuatoriano (emigracion) y 6.754 individuos procedentes
de otros zonas del pais se han establecido en la demarcacion
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espacial del area de estudio (inmigracion), resultando una
diferencia de 107 sujetos en base al nimero de inmigrantes y
emigrantes correspondiente a una tasa neta de migracion externa
del 0,52%. De manera general y en consideracion a lo anterior se
tiene que, la tasa neta de migracién es del 0,82%.

1.5.10  Porcentaje de poblacion extranjera. ~ Seguin Angel Pincay Director de Turismo del GAD de Puerto
L6pez, en el cantdn se encuentran erradicados 207 individuos de
procedencia extranjera, los mismos que se hallan diseminados
alrededor del territorio, en consideracion a lo anterior se tiene
que, el porcentaje de poblacidén extranjera es del 1,01%. La
presente informacién se corrobora y se complementa con lo
establecido en el PDOT Puerto Lopez (2015) donde se menciona
que la cantidad de sujetos de procedencia extranjera es muy poca
debido a las condiciones de vida presente en el cantén,
relacionada principalmente con niveles de pobreza por
necesidades basicas insatisfechas y la pobreza extrema.

Elaborado por: El autor.

Dentro de la seccion B, correspondiente a la dimensién social se concluye lo
siguiente: El canton Puerto LOopez posee una densidad poblacional de 47,63
hab/km2 (1.S.8), ademas de contar con un numero relativo de 1.114,19
turistas/100 habitantes (1.S.1). En consideracion a las distintas tipologias de
establecimiento de hospedaje se dictamina que existe una disponibilidad de
11,36 plazas/100 habitantes (I.S.2). Por otro lado, con una estimacion porcentual
del 70% se concibe una cantidad significativa de eventos que promueven la
cultura (1.S.3), mismos que permiten al visitante relacionarse con el estilo de vida

de la poblacién local, su identidad y sus costumbres.

La variacion de la poblacion del afio 2001 con relacién al 2010 es del 23,15%
precisando un crecimiento demografico de 3.825 habitantes (1.S.7), a pesar de
tal aumento poblacional aun se evidencia pésimas condiciones de vida
relacionadas con necesidades basicas insatisfechas y un elevado nivel de
pobreza. La situacion antes mencionada incide en el reducido namero de
individuos de procedencia extranjera que se hallan erradicados en el cantdn
(1.S.10). Por otro lado, la tasa neta de migracion del 0,82 % concibe una ganancia

poblacional (1.S.9).

En el area de estudio se sitla el Parque Nacional Machalilla un espacio
destinado a la proteccion y conservacion, el cual forma parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (1.S.6), este lugar incluye una vasta
superficie terrestre y una pequefia proporcién de ambiente marino, cuenta con

una diversidad de flora y fauna, ademas de poseer evidencia arqueoldgica de
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culturas prehispanicas. Las actividades que se desarrollan en él, se realizan de
manera planificada y acordes a los lineamientos establecidos en el plan de

manejo del mismo.

El canton presenta una escasa cobertura de salud, ya que no cuenta con un
personal que abarque las diferentes jornadas laborales, a esto se suma la
carencia en cuanto a infraestructura, equipos inmobiliarios, especialista y
medicamentos (1.S.4). relativo de 0,0006

Cabe destacar un valor

farmacias/habitantes que se considera muy bajo para la poblacion total (1.S.5).

Cuadro 4.46. Matriz informativa del destino en relacion a la dimension ambiental.

SECCION C: DIMENSION AMBIENTAL

N° Indicador Linea informativa

LAl Porcentaje de turistas y visitantes de  Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
un dia que utilizan distintos modos  turistas del cantén Puerto Lopez, se determind que, el 61% llega
de transporte para llegar a su al destino Puerto Lopez haciendo uso de medios de transporte
destino. publico, tal es el caso de cooperativas de transporte cantonales e

interprovinciales. Por otro lado, el 36% y 3% de los visitantes
aborda el lugar mediante vehiculos propios y contratados
respectivamente.

LA.2  Porcentaje de turistas y visitantes de  Segun los datos proporcionados por la encuesta realizada a 384
un dia que utilizan servicios de turistas del cantdn Puerto Lopez, se determiné que, apenas un
transporte locales, de movilidad 1% de los encuestados emplea la bicicleta como medio de
blanda o publicos para desplazarse transporte sostenible para movilizarse durante su estancia en el
al destino. destino, por otro lado, el mayor porcentaje de los visitantes, 60%,

hace uso de sistemas de transporte publico como taxis, moto
taxis y cooperativas de buses cantonales. Cabe destacar que
esta proporcion representan un aporte a la economia de la
poblacién del canton Puerto Lépez que se dedica a laborar en
este ambito.

LA3  Porcentaje de la superficie del El cantdn Puerto Lopez posee una superficie terrestre de 42.936
destino considerada como area ha, de las cuales, el 97,25% (41.754 ha) corresponden a un
natural protegida. espacio de proteccion y conservacion que recibe el nombre de

Parque Nacional Machalilla, el mismo que también posee una
proporcion de 14.430 ha de superficie marina.

LA4  Numero de especies en el destino. Partiendo de la informacion presente en el Plan de Manejo del
Parque Nacional Machalilla, se tiene que: en relacién a la
diversidad faunistica se hallan 81 especies de mamiferos, 24 de
anfibios y reptiles, 234 de aves y 143 de peces. Por otro lado, en
relacion a la diversidad floristica destaca la presencia de “6
formaciones vegetales caracterizadas por el matorral seco litoral,
matorral seco de tierras bajas, bosque deciduo de tierras bajas,
bosque semideciduo premontano, bosque siempre verde
premontano y bosque de neblina montano bajo” (INEFAN, 1998,
p. 33).

LA5 Volumen de aguas residuales Segun Pedro Cevallos Gerente de la Empresa de Agua Potable y

tratadas. Alcantarillado de Puerto Lopez, el canton posee con una plata de

tratamiento de aguas residuales, sin embargo, al no contar con
un sistema de alcantarillado sanitario en funcionamiento no se
efectia el tratamiento de las aguas negras. La presente
informacion se corrobora y complementa con lo establecido en el
PDOT Puerto Lépez (2015) donde se menciona que el sistema
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de alcantarillado sanitario en el canton no fusiona pese a que se
encuentra construido en un 85%; y que en la parroquia Salango
apenas el 1,05% se encuentra conectado a la red publica de
alcantarillado, mientras que en el casco urbano el 0,5%, de forma
que las aguas servidas suelen evacuarse a través de pozos
sépticos, pozos ciegos, letrinas o a cielo abierto. (p. 177)

LA.6  Turistas totales por unidad de area. ~ Considerando que el nimero de turistas que llega a Puerto Lépez
es de 227.863, y que el cantdn posee una superficie de 429.36
Km2, se concluye que el lugar tiene 530,70 turistas por km2.

LA7 Existencia de una unidad Segun Angel Pincay Director de Turismo del GAD de Puerto

administrativa ambiental. L6pez, la méxima autoridad administrativa en materia ambiental

es el Ministerio de Ambiente — MAE.

Elaborado por: El autor.

Dentro de la seccién C, correspondiente a la dimension ambiental se concluye lo
siguiente: Los turistas que visitan Puerto Lopez mayoritariamente llegan y se
desplazan por el destino haciendo uso de medios de transporte publico, tal es el
caso de buses, taxis, moto taxis, o que representa un aporte a la economia de
la poblacion local que se dedica a laborar en este ambito (1.LA.1 y 1.A.2). Cabe
destacar que un valor porcentual sumamente minio del 1% emplea la bicicleta

como alternativa sostenible para su movilizacion durante su estancia.

El destino posee una densidad de 530,70 turistas’lkm2 (1.A.6), dentro de su
territorio se encuentra ubicado el Parque Nacional Machalilla, un area destinada
a la proteccion y conservacion que abarca una superficie de 41.754 ha terrestre
correspondiente al 97,25% del espacio total del canton, asi como también incluye
una proporcion de 14.430 hectareas de ambiente marino (1.A.3). Bajo la tutela
del PNM se encuentra el resguardo y salvaguardia de la diversidad de flora y
fauna presente en el territorio (I.A.4). No obstante, las especies que se
encuentran en el area urbana han sido afectadas y por ende desplazadas debido
a la influencia humana y el mal uso que se le da al suelo, y es aqui donde
deberian intervenir los rectores ambientales (I.A.7) para ejercer de forma eficaz

y eficiente la gestion del medio.

En el cantdn una constante que se mantiene es la escasa cobertura de
alcantarillado sanitario de forma que las aguas suelen evacuarse a través de
pozos sépticos, pozos ciegos, letrinas o a cielo abierto o que repercute en el
entorno afectando la imagen del lugar, provocando la proliferacion de plagas,
propagacion de enfermedades, contaminacion de las aguas subterraneas y

recursos hidricos (I.A.5).
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Nivel de incidencia de los elementos de sostenibilidad del destino: Sancho
y Ruiz (2004) proponen una metodologia para la clasificacion de indicadores,
donde se catalogan los indicadores en: a) Indicadores de presion (aspectos que
ejercen presion directa o indirecta sobre un elemento); b) Indicadores de estado
(aspectos que describen caracteristicas, condiciones y cambios cualitativos y
cuantitativos sobre un determinado ambito); y c) indicadores de respuesta
(aspectos que reducen o mitigan problemas sobre dimensiones).

En consideracién a lo detallado, se adapté la metodologia de Sancho y Ruiz
(2004), planteando asi una escala (dimension econémica: 2 baja,4 media y 6
alta; dimension social: 10 baja,12 media y 14 alta; y; dimension ambiental:18
baja, 20 media, y 22 alta) acorde a la tipificacion (indicadores de presion, estado
y respuesta) expuesta por tales autores, de manera que permitio percibir los
diferentes niveles (bajo, medio u alto) en que se encuentran ciertos aspectos de
las dimensiones de la sostenibilidad segun su grado de incidencia en el destino.
Dicho procedimiento se presenta en el cuadro 4.47. donde se expone la matriz

guia:

Cuadro 4.47. Matriz guia para la clasificacién y ponderacion de indicadores.

MATRIZ GUIA
Ambito Clase

Nivel de incidencia
Baja Media Alta

Indicador de presion.

Dimension econémica. Indicador de estado. 2 4 6
Indicador de respuesta.
Indicador de presion.

Dimension social. Indicador de estado. 10 12 14
Indicador de respuesta.
Indicador de presion.

Dimension ambiental. Indicador de estado. 18 20 22
Indicador de respuesta.

Elaborado por: El autor.

La escala numérica del cuadro 4.47. fue disefiada por el investigador y planted
tres valoraciones (alta, media y baja) por dimension, lo cual permitié distinguir
los diferentes niveles de incidencia. Ademas, después de cada ambito se agrego
un intervalo con el objetivo de no generar un choque entre cada aspecto. Cabe
destacar que para ejecutar esta labor el investigador se apoy6 de la deduccién y

de los datos generados a lo largo de la investigacion.
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El cuadro 4.48. detalla tres columnas por dimension: la primera de esta hace
referencia al indicador; la segunda al tipo de indicador: presion estado y
respuesta, cabe destacar que no es obligacion contar con las tres tipificaciones
por ambito; y finalmente la tercera columna de “valor” corresponde a la escala

expuesta en el cuadro 4.47.

Cuadro 4.48. Clasificacion y ponderacion de indicadores.

CLASIFICACION Y PONDERACION DE INDICADORES

Dimension econdmica Dimension social Dimension ambiental
Indicador g Valor ~ INdicador g yior  Indicador g Vlor

|.E.1 E 6 [.S.1 P 12 I.A1 P 20
|.E.2 E 4 1.S.2 E 10 I.A2 P 20
|.E.3 E 6 [.S.3 E 14 I.A.3 R 22
|.E4 E 2 1.S.4 E 12 .A4 E 22
|.E.5 P 6 1.S.5 E 10 I.A5 P 22
|.E.6 E 6 1.S.6 P 14 [.A6 P 20
|.E.7 E 6 1.S.7 E 10 A7 R 22
|.E.8 R 4 1.S.8 P 12

I.E.9 E 2 1.S.9 E 10

I.E.10 E 6 1.5.10 E 10

I.E. 11 E 2

Elaborado por: El autor.

De la etiquetacion se determiné que, al menos el 60,71% de los indicadores
seleccionados son de estado, mientras que en una menor proporcion de 28,57%
y 10,71% son indicadores de presion y respuesta respectivamente. En funcion a
la ponderacion se constata que el 42,85% posee una incidencia alta, seguido del
35,71% cuya incidencia es media y tan solo el 21,44% cuenta con una incidencia

baja.
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Dimension econdmica. Dimension social. Dimension ambiental.

Figura 4.1. Nivel de incidencia de los elementos de sostenibilidad del destino.
Elaborado por: El autor.

Desde el punto de vista econémico es 6ptimo el nimero de visitantes que acuden
anualmente al destino (valoracion alta, factor positivo), quienes se encuentran
satisfechos con experiencia obtenida (valoracion alta, factor positivo) y
consideran que la relaciéon precio — calidad es totalmente justa (valoracion alta,
factor positivo). La demanda registra un gasto diario por pernoctacién en un
rango aceptable (valoracion alta, factor positivo) el cual incrementa entre mayor
sea el tiempo de estadia (valoracion alta, factor positivo) y se le atribuye a la
oferta variada de experiencia (valoracion alta, factor positivo). En cuanto a la
dimension social se considera favorable la presencia de un espacio destinado a
la conservacién y proteccion a largo plazo de la naturaleza y los valores
culturales asociados (valoracion alta, factor positivo), asi como también el buen
numero de eventos celebrados en el destino que se centran en la cultura y el

patrimonio tradicional (valoracion alta, factor positivo).

En torno a lo ambiental es destacable la vasta superficie terrestre y la proporcién
de ambiente marino bajo proteccion, el cual alberga una diversidad de flora y
fauna y que cuenta con la presencia de una unidad administrativa que canaliza
toda la actuacion local en materia de medio ambiente (valoracién alta, factor
positivo), no obstante ,una falencia que subsiste y representa un obstaculo para

llevar al destino hacia la sostenibilidad es el limitado sistema de alcantarillado
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sanitario (valoracién alta, factor negativo) que ocasiona que las aguas se
evacuen de manera incorrecta lo que arraiga pésimas condiciones de vida
ademas de repercutir en el entorno afectando la imagen del lugar, provocando la
proliferacion de plagas, propagacion de enfermedades, contaminacion de las
aguas subterraneas y recursos hidricos.

Ademas, la figura 4.1. revela que el destino es sostenible apenas en un 39,29%,
lo cual se justifica en que apenas 11 indicadores son positivos y se encuentran

en un rango alto.

Nivel de incidencia de los criterios de sostenibilidad: Para esta actividad se
procedio a disefiar la matriz 4.49. en donde se estructur6é una escala (incidencia
baja, media y alta) sobre el nimero de indicadores correspondiente a cada

criterio y en contraste con las dimensiones de la sostenibilidad a la que tributa.

Cuadro 4.49. Matriz guia para determinar el nivel de incidencia de los criterios de sostenibilidad.

CRITERIOS INDICADORES
Nivel de incidencia
Seccion A: Dimensidn econdmica. Baja Media Alta
. . o . Menoroiguala Mayor a 15 o Mayor a 29 o
C.E.1.  Flujoy satisfaccion del turista. 14 iqual a 28 iqual a 42
C.E.2. Rendimiento de las empresas turisticas. Menor o igual a Mayor aro Mayor a 13 o
6 igual a 12 igual a 18
. . " Menoroiguala Mayor a 3 o Mayor a 5 o
C.E.3.  Nivel de impacto de la empleabilidad. 2 iqual a 4 iqual a 6
Seccion B: Dimension social. Baja Media Alta
C.S.1 Valoracién de los impactos Menor oiguala Mayor a 81 o Mayor a 121 o
" socioculturales. 80 igual a 120 igual a 140
Valoracion de la identidad y patrimonio Menor oiguala Mayor a 21 o Mayor a 25 o
C.S.2 . .
cultural. 20 igual a 24 igual a 28
Seccion D: Dimension ambiental. Baja Media Alta
CAA Incidencia de los ftransportes en Menoroiguala Mayor a 37 o Mayor a 41 o
“7 " actividades de turismo. 36 igual a 40 igual a 44
Proteccion de la biodiversidad y del Menoroiguala Mayor a 37 o Mayor a 41 o
C.A2. e . .
paisaje natural. 36 igual a 40 igual a 44
. Menor oiguala Mayor a 19 o Mayor a 21 o
C.A3  Gestion del agua. 18 igual a 20 igual a 22
. . Menoroiguala Mayor a 37 o Mayor a 41 o
C.A4  Gestion ambiental. 35 igual a 40 igual a 44

Elaborado por: El autor.

Para el accionar el investigador se sirvio de los valores proveniente de cada uno
de los indicadores ponderados en la matriz 4.48. asi procedié a sumar dichas
cantidades y segun el numero resultante determind el nivel de incidencia por
criterio de sostenibilidad. Cabe destacar, que para la Ultima operaciéon empled

las escalas expuestas en el cuadro 4.49.
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Cuadro 4.50. Nivel de incidencia de los criterios de sostenibilidad.

.l . . - . Nivel de
Seccion A: Dimension econdmica. Indicadores Valor incidencia
Flujo y satisfaccion del turista. (LE.1) 6
(LE.2) 4
(LE.3) 6
C.E1. (LE.6.) 6
(E5) 6 Alto
(LE.7) 6
(LE11) 2
Total 36
(LE.8.) 4
C.E.2. Rendimiento de las empresas turisticas. (LE.9)) 2 Medio
(LE.10) 6
Total 12
C.E.3.  Nivel de impacto de la empleabilidad. (LE.4) 2 Bai
ajo
Total 2
Seccion B: Dimension social. Indicadores  Valor . leel de:
incidencia
(.S.1) 12
(.S.2) 10
(.S.4) 12
C.S.1.  Valoracién de los impactos socioculturales. E:gg; 18 Medio
(.S.8.) 12
(.S.9) 10
(.5.10.) 10
Total 86
C.S.2. Valoracion de la identidad y patrimonio cultural. E:gg; 12 Alto
Total 28
Seccion D: Dimension ambiental. Indicadores  Valor . N|_ve| de:
incidencia
C.A1. Incidencia de los transportes en actividades de turismo. E:ﬁ;; 38 Medio
Total 40
C.A.2. Proteccién de la biodiversidad y del paisaje natural (1A3) 22
T ' (LA4) 22 Alto
Total 44
C.A.3  Gestion del agua. (LA5) 22 Alto
Total 22
C.A4 Gestion ambiental. E:ﬁ?g gg Alto
Total 42

Elaborado por: El autor.

Desde el punto de vista econdmico se considera optimo el flujo y satisfaccion del
turista (valoracion alta, factor positivo) ya que mantiene un correcto
desenvolvimiento a lo largo del tiempo. En cuanto a la dimension social es
destacable la valoracion de la identidad y patrimonio cultural (valoracién alta,
factor positivo) por parte del turista, quienes acuden a las comunidades con el
propdsito de conocer y ser participe de las costumbres y tradiciones de los

moradores.
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En torno al ambito ambiental es favorable la presencia del Parque Nacional
Machalilla ya que coadyuva a la proteccion de la biodiversidad y del paisaje
natural (valoracion alta, factor positivo). Ademas de resaltar la gestion ambiental
(valoracién alta, factor positivo) como mecanismo de ayuda para el correcto
manejo del territorio. Sin embargo, persiste una inadecuada gestion del agua
(valoracién alta, factor negativo) por la escasa cobertura de la red de

alcantarillado sanitario.
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4.7. IDENTIFICACION DE PROBLEMATICAS

Esta seccion se efectud con el propdsito de identificar las causas reales y potenciales que incurren en problematicas dentro del
area de estudio, detectando los efectos que de ella se desprende, asi como las posibles soluciones para atenuarlas. Ademas, de
servir como complemento para el posterior desarrollo del FODA.

Cuadro 4.51. Matriz CPES.

Causa Problema Efecto Solucién
— Falta de conciencia ambiental en —  Contaminacion por desechos solidosy —  Deterioro estético y desvalorizacién del —  Campafias de educacion ambiental.
ciudadanos y turistas. liquidos. terreno. — Programa de manejo de desechos
— Inadecuado manejo de desechos — Contaminacion de los recursos solidos y liquidos.
solidos. ambientales (agua, suelo y aire)
— Inadecuado tratamiento de las aguas —  Malos olores.
residuales. —  Proliferacion de plagas.
— Escaso control ambiental de la —  Brotes de enfermedades.
actividad pesquera e industrial (Fabrica
“La Polar’).
— Inadecuada ejecucion y enfoque de — Perdida de habitat y extincion de —  Disminucidn de la biodiversidad deflora — Incorporar leyes que apoyen la
planeacion en el territorio. especies. y fauna. preservacién, cuidado, gestion de la
— Deforestacion, ampliacion de la biodiversidad y del paisaje.
frontera agricola y cultivo de especies
introducidas.

—  Caza indiscriminada.
—  Construccion de viviendas de forma

desorganizada.
—  Desinterés de las autoridades de turno.  —  Deficiencia de servicios basicos. — Pésimas condiciones de vida. — Mejora de los servicios de agua
— Falta de recursos economicos potable, alcantarillado y saneamiento
asignados a la municipalidad. ambiental.

— Limitada cobertura de agua potable
— Limitada cobertura de recoleccion de
basura.
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El sistema de alcantarilado no
habilitado en su totalidad.

Falta de personal médico.
Falta de equipamiento.
Falta de medicamentos.

Cobertura de salud limitada.

Minima asistencia médica a la
ciudadania en general.

Intervencién del Ministerio de Salud
Publica con la contratacion de personal
médico y dotacién de equipamiento y
medicamentos.

Globalizacién.

Procesos de aculturacion.

Procesos migratorios de nifios y
jovenes hacia otras ciudades.
Desvaloracion cultural.

Perdida de la identidad cultural.

Quebranto paulatino de la cultura de la
zona.

Generacion de un plan de rehabilitacién
cultural.

Carencia de infraestructura vy
facilidades para personas con
discapacidad y necesidades
especificas

Limitada accesibilidad para personas
con discapacidad y necesidades
especificas.

Dificultad de acceso a sitios de interés
turistico y espacios publicos.

Implementacién y/o mejoramiento de
facilidades turisticas

Carencia de planes de emergencia
ante accidentes.

Inseguridad.

Accidentes.
Robos.
Inconformidad de los visitantes.

Generacion de politicas integradas de
seguridad ciudadana y convivencia
social.

Falta de profesionalizacion vy
capacitacion de los prestadores
turisticos.

Inadecuada atencion al cliente.

Aumento de quejas y reclamos.
Inconformidad de los visitantes.

Baja calidad en la prestacion de
productos y servicios.

Realizar convenios con universidades
para capacitar a los prestadores de
servicios en el campo de turismo.

Falta de profesionalizacion.

Escases del capital humano.

Inclusion de personeros técnicos
externos que no estan relacionados
con el area de trabajo.

Ineficiencia del sector publico.

Reduccion de los beneficios dirigidos a
la mejora de bienes y servicios de
provision publica.

Duplicidad de tareas, descoordinacion,
solapamiento de funciones, dispersion
de fondos y desinformacion

Capacitacién técnica del personal
segun las areas de competencia.

Inexistencia de una normativa que
regule las actividades econdmicas.
Informalidad turistica.

Intermediarios.

Inadecuada  comercializacion  de
productos y servicios.

Actividades  econémicas no  se
desarrollen dentro del marco legal
adecuado.

Discrepancia ente los precios.
Inconformidad de los visitantes.

Plan de control, regulacién vy
seguimiento de las actividades
comerciales.

Elaborado por: El autor.
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4.8. ANALISIS FODA ESTRATEGICO

Esta fase tuvo como objeto servir de ayuda en la autoevaluacion de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del destino Puerto Lopez,
para lo cual se realiz6 un estudio, donde se emplearon diferentes técnicas y
herramientas como la observacion directa, entrevista y analisis de documentos
oficiales, lo que permitird obtener los puntos débiles y fuertes del objeto de
estudio, y poner en claro los problemas existentes y las soluciones respectivas.
A continuacién, en el cuadro 4.50. se presenta la matriz de diagndstico interno y
externo del destino Puerto L6pez:

Cuadro 4.52. Matriz de diagnéstico interno y externo del destino Puerto Lopez.

DIAGNOSTICO INTERNO Y EXTERNO DEL DESTINO PUERTO LOPEZ

N° Fortalezas N° Oportunidades
F1 Calidad paisajistica del entorno natural. 01 Creciente desarrollo del turismo a nivel mundial.
F2 Posicionamiento  del  Parque  Nacional 02  Ambiente natural propicio para el desarrollo de
Machalilla. productos turisticos innovadores y explotables.

F3 Diversidad de recursos naturales y culturales. 03
F4 Biodiversidad de flora y fauna.
F5 Afluencia masiva de turistas en temporada de 04

Cercania a centros urbanos (Manta y Santa
Elena).
Convenios con universidades (ESPAM “MFL”).

avistamiento de ballenas. 05  Apoyo por parte de organismos de gobiemo
F6 Contribucion directa e indirecta del turismo a la (MINTUR y MAE).
economia del destino. 06  Destino perteneciente a la ruta Spondylus.
F7 Inventario de bienes y atractivos turistico O7  Aparicion de nuevos segmentos y nichos de
actualizado. mercado.
F8 Oferta variada de alojamiento. 08  Incorporacion de ONG a las comunidades del
F9 Buena frecuencia de buses. destino.
N° Debilidades N° Amenazas
D1 Deficiencia de los servicios basicos. A1 Caza y deforestacion indiscriminada.
D2  Ordenanza ambiental y turistica obsoleta. A2 Fendmenos naturales (terremotos y tsunamis).
D3  Carencia de una evaluacién a la sostenibilidad A3 Deterioro de atractivos turisticos por desinterés
del destino. de autoridades.
D4  Minima conciencia ambiental de ciudadanos y A4  Aumento de construccion hotelera en zonas de
turistas. proteccion y conservacion.
D5 Carencia de un sistema para alentar a la A5 Contaminaciéon causada por la industria
ciudadania, empresas y turistas a medir, pesquera y fabricas.
controlar y reducir el consumo energético e A6  Contaminacion generada por turistas.
hidrico. A7 Inestabilidad economica provoca el incremento
D6  Vertedero de basura sin condiciones adecuadas de los costos de servicios y productos turisticos.
de planificacion. A8 Escasos recursos econdmicos asignados.
D7 Escaso control ambiental de las actividades A9 Desconocimiento de las nuevas tendencias de
industriales (Fabrica “La Polar’). mercado.
D8  Deficiente profesionalidad del personal del GAD  A10  Deficiente promocién de la region.
de Puerto L6pez.
D9 Escasa capacitacion a los prestadores
turisticos.
D10  Deficiente presupuesto para el sector turistico.
D11 Carencia de directrices para mitigar la
variabilidad estacional del turismo.
D12  Informalidad turistica.

D13
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D14
D15
D16
D17
D18

D19

Deficiente dominio por parte de prestadores
turisticos en otros idiomas.

Alto indice de pobreza.

Minimo apoyo a los emprendedores locales.
Escasa participacién ciudadana en los procesos
de planificacién

Carencia de leyes y practicas consolidadas para
evitar la explotaciéon comercial, sexual e infantil.
Carencia de infraestructura para personas con
discapacidad y necesidades especificas.
Perdida de la identidad cultural.

Elaborado por: El autor.

En la matriz, se coloc6 Unicamente el nimero de serie asignado a las respectivas

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas con el propdsito de reducir el

impacto visual en lo que a texto se refiere. Para el accionar el investigador puntuo

cada una de las variables acorde al impacto que tiene. A continuacion, en el

cuadro 4.51. se presenta la matriz guia sobre la cual se regira la puntuacion:

Cuadro 4.53. Matriz guia ponderacién FODA.

MATRIZ GUIA PONDERACION FODA

Puntuacion Detalle

0

No hay impacto.

1

Pequefio impacto.

2

Mediano impacto.

3

Alto impacto.

Elaborado por: El autor.
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Cuadro 4.54. Ponderacion de la matriz FODA.

MATRIZ FODA

Factores externos

[ Total

49

26
21

15
12
12

19
25

23
17
16
12
12
23

17
19
17
13

20

14

12

A1

18

35

A10

27

A9

13

31

A7

11

29

Amenazas

A6

16

37

A5

11

39

A4

15

30

A3

12

31

A2

10

A1

Total

18
23
24
16
19
16

18
17
160
23

10

12
18
14
10
17
18

21

17
20

17
21

22
22

14
14
2

18

08

16

16

40

o7

20

40

06

39

05

22

50

Oportunidades

04

22

43

03

16

14

02

24

55

01

20

50

F1

F2

F3

<
w

w
[TH

©o
('

F7

F8

F9

D1

D2

o
[=]

D3
D4
D5
D6
D7

=23
o

D10
D11
D12
D13
D14
D15
D16
D17
D18
D19

seze|eno4

Total

S3pepligeq

Total

SouJ8jul $810j98

Elaborado por: El autor.
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La aplicacion del FODA ponderado dio como resultado que la mayor fortaleza es
el posicionamiento del Parque Nacional Machalilla como area de proteccion de
proteccién y conservacion a largo plazo de los recursos naturales y valores
culturales asociados, que alberga una diversidad de flora y fauna y que
condiciona las actividades mediante su respectivo plan de manejo. Su principal
debilidad es la deficiencia de servicios béasicos que se debe a la limitada
cobertura de agua potable y de recoleccibn de basura, el sistema de
alcantarillado no habilitado y factores de indole gubernamental como el
desinterés de las autoridades de turno y la falta de recursos econémicos
asignados, citAndose los aspectos que condicionan la calidad de vida de la

poblacién residente y que también afecta a los turistas que visitan el destino.

La oportunidad mayor de esta, es el ambiente natural propicio para el desarrollo
de productos turisticos innovadores y explotables que favorezcan el florecimiento
de la actividad turistica del lugar, mediante la incorporacion de actividades de
turismo alternativo, de manera que no se genere degradacion alguna en el
espacio, asegurando asi, la gestion sostenible de la diversidad biologica y
ecoldgica, garantizando la seguridad y satisfaccion del turista mediante una
Optima prestacion de servicios turisticos, ademas de beneficiar econémica y
socialmente a la localidad. La contaminacion generada por turistas y la deficiente
promocioén de la regidn son las mayores amenazas que atentan al destino, esto
se debe a la falta de conciencia ambiental y de forma secundaria a la minima
intervencidn y el escaso accionar por parte de las autoridades y de la poblacion
para incitar al turista a desarrollar buenas practicas de educacion ambiental,
entorno a la otra variable se destaca la escases de planes de marketing que

concibas los canales adecuados para difundir la regién y el destino.
4.8.1. PROBLEMA ESTRATEGICO GENERAL

Si se materializa la contaminacién generada por turistas y la deficiente promocion
en la region, teniendo en cuenta que en el destino prevalece la deficiencia de
servicios basicos, aunque se disponga del posicionamiento del Parque Nacional
Machalilla, no podra utilizarse plenamente el ambiente natural propicio para el

desarrollo de productos turisticos innovadores y explotables.
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4.8.2. SOLUCION ESTRATEGICO GENERAL

Utilizando plenamente el posicionamiento del Parque Nacional Machalilla para
aprovechar el ambiente natural propicio para el desarrollo de productos turisticos
innovadores y explotables, se realizaran propuestas que posibiliten minimizar la
contaminacién generada por turistas y la deficiente promocion de la region,

superaran la deficiencia de servicios béasicos.
4.8.3. POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO

A continuacion, se muestra la matriz de posicionamiento estratégico que se
disefid con el proposito de establecer el cuadrante en el cual se encuentra el
destino Puerto Lopez a fin de determinar el tipo de estrategias que se debe

desarrollar.
Cuadro 4.55. Matriz posicionamiento estratégico.
Oportunidades Amenazas
” 160 120
§ MAXI — MAXI MAXI - MINI
I (estrategias ofensivas) (estrategias defensivas)
E $ Como me permiten las fortalezas ¢,Coémo aprovecho las fortalezas
aprovechar las oportunidades? para contrarrestar las amenazas?
? 331 285
S MINI - MAXI MINI = MINI
= (estrategias adaptativas) (estrategias de supervivencia)
2 ¢, Como minimizar las debilidades ¢,Coémo evito que la debilidad
©  aprovechando las oportunidades? favorezca la amenaza?

Elaborado por: El autor.

De acuerdo a la informacion obtenida de la matriz de posicionamiento estratégico
se concluyé que el destino Puerto Lopez se encuentra en el cuadrante MINI —
MAXI, por lo tanto, este debe desarrollar estrategias adaptativas que permitan
minimizar las debilidades y aprovechar las oportunidades. Asi, se plantea el
objetivo estratégico de evaluar el destino Puerto Lopez para promover el

desarrollo de un turismo sostenible.
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4.9. IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE ESTRATEGIAS PARA
EL DESTINO PUERTO LOPEZ

Para esta seccidn se consideré el objetivo estratégico planteado en el analisis
FODA, el cual es: evaluar el destino Puerto Lépez para promover el desarrollo
de un turismo sostenible. Asi, se disefiaron estrategias sobre los cimientos
estructurales de la sostenibilidad, el cual abarca tres dimensiones (econémica,
social y ambiental), ademéas de un elemento afiadido (gestidn). De esta manera
se precisan las siguientes estrategias:

— Capacitacion de los prestadores de servicio turistico en la adquisicion de
conocimientos técnicos profesionales y competencias laborales.

— Innovacién de productos turisticos que propicien la incursion en nuevos
mercados.

— Establecimiento de mecanismos de financiamiento para el desarrollo de
proyectos de iniciativa comunitaria que estén alineados a la sostenibilidad.

— Desarrollo, equipamiento y dotacion de elementos necesarios para el
ascenso y mejoramiento continuo del destino hacia la competitividad.

— Restauracion y puesta en valor del patrimonio cultural como recurso de
desarrollo local.

— Formacion integral de los diferentes actores que conforman el territorio en
materia de sensibilizacién, proteccion y conservaciéon ambiental.

— Desarrollo de estudios técnicos que coadyuven a la planificacion
sostenible del territorio.

— Fortalecimiento y sistematizacion de la gestién de promocién y mercadeo

turistico del destino.

4.10. IDENTIFICACION Y DESARROLLO DE PROGRAMAS Y
PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

A partir de las estrategias planteadas bajo el objetivo estratégico del FODA se
procedié a disefiar cuatro programas vinculados a la dimension econdmica,

social, ambiental y un valor afadido que es la gestiébn, de los cuales se
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desprendieron los respectivos proyectos que mantienen como base de su
desarrollo al PLANDETOUR 2020.

Programa de sostenibilidad econémica.

Descripcion del programa: Este programa tributa a las siguientes estrategias:
a) capacitacién de los prestadores de servicio turistico en la adquisicion de
conocimientos técnicos profesionales y competencias laborales, b) innovacion
de productos turisticos que propicien la incursibn en nuevos mercados, Yy, C)
establecimiento de mecanismos de financiamiento para el desarrollo de
proyectos de iniciativa comunitaria que estén alineados a la sostenibilidad. Con
lo cual se busca generar una oferta turistica competitiva mejorando los
estandares de calidad en la prestacion de servicios al potenciar el recurso
humano e incorporar cambios en materia del sector. A su vez estructura formatos
de financiamiento para proyectos a fin de motivar la participacion ciudadana en

la producciéon de empleo y dinamizacién econémica.

Objetivo: Impulsar el crecimiento economico mediante procesos de mejora
continua al capital humano y el apoyo a emprendimientos que coadyuven a la

diversificacion de la oferta.

Segmento involucrado: Poblacion local, prestadores de servicio y el GAD

Puerto Lopez.
Responsable de la ejecucion: GAD Puerto Lopez.
Duracién: Largo plazo.

Cuadro 4.56. Proyectos de sostenibilidad econémica.

RESULTADOS
PROYECTOS PRESUPUESTO ACCIONES ESPERADOS
— Diagnéstico de las — Contar con el 90% de
necesidades de los prestadores
capacitacion. turisticos  capacitados
—  Estructuracion de los para el afio 2022.
Plan de formacion vy contenidos de
capacitacién técnica para $ 4.000,00 capacitacion.
prestadores de servicios o Seleccion del grupo de
turisticos. formadores
— Implementacién de la
capacitacion.

— Evaluacion de los
conocimientos
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adquiridos en las
capacitaciones.
Certificacion en virtud de
las capacidades
adquiridas.

Innovacion de  productos

Desarrollo de nuevos
conceptos de productos
turisticos competitivos.
Incorporacion de
tecnologias aplicadas a
las plantas de operacién
turistica.

Impulsar al menos 2
proyectos de innovacién
turistica para el afio
2025.

Diversificar la oferta de
productos y servicios en
un 20% para el afio
2025

Incrementar en un 10%
el numero de turistas
para el afio 2022

turisticos. § 200.000,00
Desarrollo de lineas de
financiamiento para  $400.000,00

iniciativas comunitarias.

Disefio y estructuracién
de los formatos de
financiamiento.

Difusién de las lineas de
financiamiento.
Determinacion de la
viabilidad de proyectos.
Creacion y aplicacion de
un sistema de entrega,
control y seguimiento de
recursos.

Financiar o cofinanciar
al menos el 50% de las
iniciativas comunitarias
para el afio 2025.

Financiar o cofinanciar
al menos el 90% de las
iniciativas comunitarias
para el afio 2030.

Elaborado por: El autor.

Programa de sostenibilidad social.

Descripcion del programa: Este programa tributa a las siguientes estrategias:

a) desarrollo, equipamiento y dotacion de elementos necesarios para el ascenso

y mejoramiento continuo del destino hacia la competitividad, y, b) restauracion y

puesta en valor del patrimonio cultural como recurso de desarrollo local. Para lo

cual se plantea acciones que incurren en la mejora de las condiciones de vida

de la poblacién local, asi como respalda la necesidad de dotar de facilidades y

elementos de soporte que propicien al turista una estadia mas placentera.

Ademéas de motivar a la proteccion y conservacion de las costumbres y

tradiciones.

Objetivo: Garantizar que las actividades humanas se desarrollen en un

ambiente seguro con el debido respeto por la riqgueza natural y cultural.

Segmento involucrado: Poblacion local y el GAD Puerto Lépez.

Responsable de la ejecuciéon: GAD Puerto Lopez.

Duracién: Mediano plazo.
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PROYECTOS

PRESUPUESTO

ACCIONES

RESULTADOS
ESPERADOS

Plan de mejora de los
servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento
ambiental.

$ 200.000,00

Mapeo de la cobertura
de agua potable vy
alcantarilado en el
territorio.

Construccion y
ampliacion de las redes
de distribucién de agua
potable

Construccion y
ampliacion del sistema
de alcantarillado
sanitario.
Implementacion de
contenedores de
reciclaje en zonas de
interés  turistico y
espacios publicos.
Planificacion y control
del manejo de la planta
de tratamiento de aguas
residuales.
Planificacion y control
del manejo del vertedero
de basura.

Disponer del 90% de
cobertura de agua
potable y alcantarillado
para el afio 2025.

Implementacion ylo
mejoramiento de facilidades
turisticas.

$ 25.000,00

Determinacion de los
requerimientos de
equipamiento  turistico
en zonas de interés
turistico 'y  espacios
publicos.

Disefio de proyectos de
solucién a las falencias
detectadas.

Ejecucion de  los
proyectos.

Dotar de equipamiento
turistico el 80% de las
zonas de  interés
turistico 'y  espacios
publico para el afio
2025.

Plan de
cultural.

rehabilitacion

$ 5.000,00

Elaboracion de
inventarios de bienes
culturales  inmuebles,
muebles e intangibles.
Fortalecimiento de la
identidad cultural local.

Disponer de un
inventario de patrimonio
cultural actualizado para
el afio 2022

Rescatar las préacticas
culturales pérdidas para
el afio 2021.

Elaborado por: El autor.

Programa de sostenibilidad ambiental

Descripcion del programa: Este programa tributa a las siguientes estrategias:

a) formacioén integral de los diferentes actores que conforman el territorio en

materia de sensibilizacion, proteccidn y conservacion ambiental, y, b) desarrollo

de estudios técnicos que coadyuven a la planificacion sostenible del territorio.



109

Para lo cual se pretende impulsar y promover acciones que materialicen el

compromiso del sector publico y privado, asi como la sociedad civil.

Objetivo: Promover buenas practicas ambientales ligadas a un turismo

responsable y participativo.

Segmento involucrado: Poblacion local, prestadores de servicio y el GAD

Puerto Lopez.
Responsable de la ejecucion: GAD Puerto Lopez.
Duracion: Largo plazo.

Cuadro 4.58. Proyectos de sostenibilidad ambiental.

RESULTADOS
ESPERADOS
— Disefio de estrategiasde —  Promover la campafia
comunicacion para “Buenos turistas,
sensibilizar a los turistas excelentes anfitriones” a
y la sociedad en la partir del afio 2021.
proteccion y — Desarrollar
conservacion del mensualmente al menos
entorno. 2 mingas comunitarias.
— Aplicacién de la
estrategia mediante una
campafa local “Buenos
turistas, excelentes
anfitriones”.

$5.000,00 — Incorporacién de una
asignatura orientada ala
educacion ambiental en
las unidades educativas.

— Desarrollo de mingas
comunitarias.

— Vinculacion  de las
plantes de operacion
turistica con acciones
dirigidas a  medir,
controlar y reducir el
consumo energético e
hidrico.

— Construccion de un — Ampliar la cobertura
vivero  municipal en vegetal un 5% para el
donde se lleve a cabo la afio 2030.
produccion vegetal.

—  Delimitacion de zonas
con escasa cobertura
vegetal.

— Ejecucion  de las
actividades de
reforestacion.

Evaluacion y estudio de $ 5.000,00 — Levantamiento de — Disponer de un estudio

impacto ambiental. T informacion inicial. de impacto ambiental

PROYECTOS PRESUPUESTO ACCIONES

Campafias de educacion
ambiental.

Plan de reforestacion. $10.000,00
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Identificacién cualitativa
y  cuantitativa  de
impactos ambientales.
Identificaciéon de no
conformidades
relacionadas con el
cumplimiento  de la
normativa ambiental.
Identificacién de riesgos.
Elaboracion del plan de
prevencion y mitigacion.
Elaboracion del plan de

contingencia y
emergencia.
Elaboracion del plan de
capacitacion.

Elaboracion de un
manejo de desechos.
Elaboracion de un plan
de relaciones
comunitarias.
Elaboracion de un plan
de monitoreo.
Elaboracion de un plan
de seguimiento.

actualizado para el afio
2022.

Inventario ambiental.

$ 5.000,00

Estudio del estado del
territorio 'y de sus
condiciones
ambientales.
Identificacién, inventario
y cuantificacion de las
especies de flora y
fauna.

Descripcion  de las
interacciones
ecolégicas.

Estudio comparativo de
la situacion actual y
futura de las especies de
flora y fauna.

Disponer de un
inventario ambiental
actualizado para el afio
2022.

Elaborado por: El autor.

Programa de gestion turistica sostenible

Descripcion del programa: Este programa tributa a las siguientes estrategias:

a) desarrollo, equipamiento y dotacion de elementos necesarios para el ascenso

y mejoramiento continuo del destino hacia la competitividad, y, b) fortalecimiento

y sistematizacion de la gestién de promocion y mercadeo turistico del destino.

Para lo cual insta la participacion de los gestores municipales bajo el marco de

actuacion de sus competencias a fin de efectuar acciones que propicien el

desarrollo turistico sostenible del territorio.
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Objetivo: Potenciar la actividad turistica a través del mejoramiento de los

elementos necesarios que lo condicionan.
Segmento involucrado: GAD Puerto Lopez.
Responsable de la ejecucion: GAD Puerto Lopez.

Duracion: Mediano plazo.

Cuadro 4.59. Proyectos de gestion turistica sostenible.

PROYECTOS PRESUPUESTO ACCIONES

Resultados esperados

Identificacién  de los
lugares de  mayor

Contar con al menos el
90% de las vias y aceras

Pavimentacion de  vias circulacién  para la mayormente transitadas
publicas y adecuacion de  $200.000,00 construccion u en perfectas
aceras. rehabilitaciéon de vias y condiciones para la
aceras. circulaciéon dentro del

afio 2030.
—  Construccion de Incrementar en un 80%

infraestructura apta para
el disfrute del turismo de

Plan de mantenimiento y grupos con necesidades
adecuacion de los recursos $ 8.000,00 especificas

turisticos ~ naturales y T — Realizacion de un
culturales. inventario de recursos

acorde a las jerarquias
de atractivos turisticos
del MINTUR.

la accesibilidad para
personas con
necesidades especificas
para el afio 2025.
Disponer de un
inventario de atractivos
actualizado para el afio
2022.

—  Definicion de la
localizacion  de  los
centros de informacion y
atencion a turistas.

Implementaciéon de centros — Construccién de la
de informacion y atencion al $8.000,00 infraestructura de los
turista. centros de informacion y

atencion a turistas.
—  Selecciéon del personal
técnico para  brindar

Disponer de al menos 2
centros de informacion
turistca en  cada
parroquia para el afio
2025.

asistencia a turistas.
—  Creacion de un moderno Disponer de una app
sistema de que agilice la venta de

comercializacion.
—  Promocion del destino
mediante la participacion

Plan de marketing turistico. $5.000,00 en eventos luristicos
nacionales e
internacionales.

— Fortalecimiento de la
imagen del destino a
través del disefio de una
nueva marca turistica.

productos y servicios
para el afio 2022.
Participar al menos en 4
eventos turisticos
internacionales para el
afio 2025.

— Elaboracion de un plan

Sefalizacion turistica. $5.000,00 o
de sefializacion turistica.

Disponer de  una
cobertura de senfalética
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— Ejecucién del plan de del 90% para el afio
sefializacién turistica. 2025.

Elaborado por: El autor.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

A partir de la seleccion de indicadores de sostenibilidad en correlacién con
la disponibilidad de informacion entorno al territorio se precisaron 28 de
indicadores, 8 de caracter cualitativo y 20 cuantitativos, los cuales fueron
realmente Utiles para evaluar de forma 6ptima la sostenibilidad del destino
Puerto Lépez, teniendo de entre ellos 11 que figuran al &mbito econdémico,
10 al aspecto social y 7 a la dimension ambiental.

A través del diagnoéstico efectuado al area de estudio se contemplan
circunstancias que merman el desarrollo turistico del destino, tal como lo
es la deficiencia de servicios basicos, que se plantea como la mayor
problematica multidimensional, siendo el ambito socio — ambiental el area
de maxima convergencia en donde actla, asi entre los efectos derivados
estan las pésimas condiciones para la calidad de vida de la poblacion
residente y los dafos colaterales contra el entorno por la limitada
cobertura. Ademas, se determiné que el 78% de los recursos/atractivos
cuentan con el potencial para motivar por si mismo el desplazamiento
turistico, tal como lo es Festival Internacional de Observacion de Ballenas
Jorobadas

Se propusieron 8 estrategias que figuran a la implementacion y
adecuacion de infraestructura, diversificacion de la oferta, realizacion de
estudios técnicos, desarrollo lineas de financiamiento para proyectos
comunitarios, rehabilitacion cultural, capacitacion y promocién, esto con
el fin mitigar las dificultades que atentan con el progreso turistico del
destino y su ascenso en el campo de la sostenibilidad, asi, con la
incorporacion de estas medidas se pretende conseguir el adecuado
manejo y aprovechamiento del area de estudio.

Con base a los resultados obtenidos se determiné que el nivel de
sostenibilidad del territorio es del 39,29% y qué el llevar a cabo una
evaluacion integral del destino Puerto Lépez permitira proponer los

lineamientos para el desarrollo de un turismo sostenible, de modo que
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minimice las probleméticas encontradas y por ende ayude a encaminar al

lugar hacia el grado de sostenibilidad adecuado.

5.2. RECOMENDACIONES

El GAD de Puerto LOpez deberia considerar los indicadores
seleccionados en la presente investigacion, asi como los resultados
provenientes de ellos para posteriores estudios que tengan que ver con
las variantes tratadas y de esta manera determinar el rumbo y la
trayectoria que el destino prosigue en el campo de la sostenibilidad a partir
de las bases plasmadas.

El GAD de Puerto Lépez deberia efectuar acciones inmediatas con
respecto provision o ampliacion de la cobertura de servicios basicos en el
destino, puesto que, mitigando esta problematica, la calidad de vida de
los habitantes podra mejorar, y a su vez, la asistencia en los elementos
vinculados a las plantas de operacion turisticas entorno a la constante
contemplada adquiririan un impulso conducente a un mayor confort hacia
los turistas.

El GAD de Puerto Lopez deberia analizar las estrategias, programas y
proyectos planteados en la presente investigacion, identificando aquellos
de mayor urgencia u prioridad a fin de ser aplicados en el territorio y
concebir con esto el desarrollo turistico del lugar a mas de encaminar al
destino hacia la sostenibilidad y de catalogarlo como un destino
competitivo dentro del mercado turistico.

Comprobando la eficiencia de esta investigacion la ESPAM “MFL” deberia
promover estudios relacionados con la evaluacién de destino a fin de
contribuir con medidas de manejo y lineamientos para el desarrollo

turistico sostenible.
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Anexo 1. Ubicacion.

REPUBLICA DEL ECUADOR

PROVINCIA DE MANABI

CANTON
PUERTO LOPEZ

Anexo 2. Ficha de selecciéon de indicadores.

LISTA DE INDICADORES APLICA )
Seccion A: Valor econémico Si No OBSERVACION

— A.1. Numero de pernoctaciones turisticas por
mes.

— A.2. Nimero de visitas de un dia de duracion
por mes.

— A.3. Contribucién relativa del turismo a la
economia del destino turistico en cuestién
(porcentaje del producto interior bruto).

— A.4. Gasto diario por turista que pernocta.

— A.5. Gasto diario de los visitantes que realizan
visitas de un dia de duracion.

[
— A.6. Duracién media de la estancia de los
turistas (noches).
— AT indice de ocupacion en alojamientos
comerciales por mes y promedio del gjercicio.
|

— A.8. Empleo directo del sector turistico como
porcentaje del empleo total del destino.

— A.9. Porcentaje de puestos de trabajo en el
sector turistico que son estacionales.

— A10. Porcentaje de alimentos, bebidas,
productos y servicios de produccion local
adquiridos por las empresas turisticas del
destino.

— A.11. NUmero total de llegadas de turistas.

— A.12. Duracién media de la estancia.

Similitud con el indicador A.6.
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— A3, Ingresos del turismo. Similitud con el indicador A.3.

— A.14. Proporcién de empleados en el sector Similitud con el indicador A.8.
turistico

— A.15. Tasa de desempleo. Similitud con el indicador A.8.

— A.16. Ingreso neto declarado por habitantes.

— AT, Nivel de satisfacciéon global de los
turistas.

—  A.18. Evaluacion de la relacion precio — calidad
por parte de los turistas.

— AM19. Existencia de planificacion del uso del
suelo, incluido el turismo.

— A.20. Vacantes en establecimiento oficiales de
alojamiento turistico.

— A21. Vacantes de alta calidad en
establecimientos oficiales de alojamientos
turistico.

— A.22. Numero de establecimientos de
alojamiento turistico no oficiales

— A.23. Vacantes ofrecidas en restaurantes.

— A.24. Numero de oficinas de informacion
turistica por turista.

— A.25. Existencia de un sitio web que
proporciona informacion sobre el destino.

— A.26. Oferta variada de experiencias (nimero
de atractivos turisticos).

— A.27. Porcentaje de establecimientos de
alojamiento turistico oficial que estén abiertos
todo el afio.

— A.28. Proporcién de turistas de temporada baja
a turistas de temporada alta.

— A.29. Relacién entre el empleo en temporada
baja y el empleo en temporada alta.

—  A.30. Ndmero total de personas empleadas en Similitud con el indicador A.8.
el sector turistico.
— A.31. Porcentaje de empleados en el sector Similitud con el indicador A.8.

turistico respecto al total de empleo.

— A.32. Nimero de vehiculos de transporte de
pasajeros por habitantes.

— A.33. Densidad de caminos.

— AJ34. Tasa media de ocupacion en
establecimientos de alojamientos turisticos
oficiales.

— A.35. Porcentaje de turistas y visitantes de un Similitud con el indicador A.17.
dia de duracion que se sienten satisfechos con
su experiencia general en el lugar de destino.

— A.36. Porcentaje de visitantes que repiten o
regresan a un destino (en un plazo de cinco
afnos).

Elaborado por: El autor.
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LISTA DE INDICADORES APLICA

Seccion B: Impacto social y cultural Si No OBSERVACION

— B.1. NUmero de turistas o visitantes por 100
habitantes.

— B.2. Porcentaje de residentes que estan
satisfechos con el turismo que recibe el destino
(por mes/temporada).

— B.3. Numero de camas disponibles en los
establecimientos de alojamiento comercial por
cada 100 habitantes.

— B.4. Numero de segundas residencias por
cada 100 viviendas.

— B.5. Porcentaje de turistas que presentan una
denuncia ante la policia.

— B.6. Porcentaje de hombres y mujeres
empleados en el sector del turismo.

— B.7. Porcentaje de empresas turisticas cuya
direccién general estd en manos de una mujer.

— B.8. Porcentaje de habitaciones en
establecimientos de alojamiento comercial
accesibles para las  personas  con
discapacidad.

— B.9. Porcentaje de establecimientos de
alojamiento comercial que participan en
programas oficiales de informacion sobre
accesibilidad.

— B.10. Porcentaje del transporte publico que es
accesible a las personas con discapacidad y
con necesidades especificas de accesibilidad.

— B.11. Porcentaje de lugares de interés turistico
que son accesibles para las personas con
discapacidad o que participan en programas
oficiales de informacidn sobre accesibilidad.

— B.12. Porcentaje de residentes que estan
satisfechos con la repercusion que tiene el
turismo en la identidad del destino.

— B.13. Porcentaje de los eventos celebrados en
el destino que se centran en la cultura y el
patrimonio tradicional/local.

— B.14. Equipamiento de salud.

— B.15. Numero de vehiculos de transporte de
pasajeros por habitantes.

— B.16. NUmero de establecimientos del sector
servicios por habitantes.

— B.17. Numero de farmacias por habitante.

— B.18. NUmero de accidentes con victimas
mortales en vias urbanas por 1000 personas
(incluida la poblacion residente y visitantes).

— B.19. Numero de sitios designados protegidos.

—  B.20. Presion sobre el patrimonio cultural.

— B.21. Numero de fiestas y costumbres
conservadas.

—  B.22. Variacion del nivel de la poblacion.

— B.23. Porcentaje de poblacion joven.

—  B.24.Porcentaje de poblacién mayor no activa.
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—  B.25.NUmero de individuos por unidad de area
de destino.

— B.26. Tasa neta de migracion.

— B.27. Tasa de crecimiento natural. Similitud con el indicador B.22.

— B.28. Porcentaje de poblacién extranjera.

— B.29. Variacién del ingreso disponible.

—  B.30. Porcentaje de poblacion matriculada en
educacion no obligatoria.

— B.31. indice general de dependencia
demografica.

— B.32. Valor catastral de inmuebles por
habitantes.

Elaborado por: El autor.

LISTA DE INDICADORES APLICA )
Seccion C: Ambiental Si No OBSERVACION

— C.1. Porcentaje de turistas y visitantes de un
dia que utilizan distintos modos de transporte
para llegar a su destino.

— C.2. Porcentaje de turistas y visitantes de un
dia que utilizan servicios de transporte locales,
de movilidad blanda o publicos para
desplazarse al destino.

—  C.3. Distancia media de los turistas y visitantes
de un dia que viajan desde su domicilio hasta
el destino.

—  C.4. Huella de carbono media de los turistas y
visitantes de un dia que viajan desde su
domicilio hasta el destino.

— C.5. Porcentaje de empresas turisticas que
participan en programas de mitigacién del
cambio climatico, tales como compensacién de
emisiones de didxido de carbono, sistemas de
bajo consumo de energia, etc., y en respuesta
y medidas de adaptacion.

—  C.6. Porcentaje de alojamientos turisticos y de
infraestructura de atraccion situados en zonas
vulnerables.

— C.7. Generacion de residuos por cada
pernoctacion de un turista en comparacion con
la generacion de residuos por persona de la
poblacién general (kilogramos).

— C.8. Porcentaje de empresas turisticas que
separan los distintos tipos de residuos.

— C.9. Porcentaje del total de residuos reciclados
por turistas en comparacién con el volumen
total de residuos reciclados al afio.

— C.10. Porcentaje de aguas residuales del
propio destino tratadas para al menos un nivel
secundario antes del vertido.

—  C.11. Consumo de agua por cada pernoctacion
de un turista en comparacién con el consumo
de agua por cada noche de un residente.

— C.12. Porcentaje de empresas turisticas que
adoptan medidas para reducir el consumo de
agua.
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— C.13. Porcentaje de empresas turisticas que
utilizan agua reciclada.

— C.14. Consumo de energia por cada
pernoctacion de un turista en comparacion con
el consumo de energia de la poblacién general
por cada noche de un residente.

— C.15. Porcentaje de empresas turisticas que
adoptan medidas para reducir el consumo de
energia.

— C.16. Porcentaje del importe anual de la
energia consumida procedente de fuentes
renovables (megavatios por hora) en
comparacion con el consumo total de energia
a nivel de destino por afio.

— C.17. Porcentaje empresas locales del sector
turistico que apoyan activamente la proteccién,
conservacién y gestion de la biodiversidad y
del paisaje locales.

— C.18. Porcentaje de la superficie del destino
considerada como area natural protegida.

— C.19. Nimero de especies en el destino.

— C.20. Volumen de aguas residuales tratadas.

— C.21. Volumen de residuos generados.

— C.22. Volumen de residuos reciclados en
comparacion con el volumen total de residuos.

— C.23. Numero de contenedores de reciclaje de
papel y carton.

— C.24. Volumen de papel y cartdn recogidos.

— C.25. Numero de contenedores de reciclaje de
vidrio.

— C.26. Niveles de ruido durante el dia.

— C.27. Niveles de ruido nocturno.

— C.28. Niveles de emision de contaminantes.

—  C.29. Densidad de construccién por unidad de
superficie.

—  C.30. Area total del paisaje natural.

— C.31. Edificios desocupados.

—  C.32. Turistas totales por unidad de area.

— C.33. Existencia de una unidad administrativa
ambiental.

— C.34. Porcentaje de empresas o0
establecimientos turisticos en el lugar de
destino que utilizan una certificacidn
voluntaria/etiquetado de medio
ambiente/calidad/sostenibilidad 0
responsabilidad social de empresas.

Elaborado por: El autor.
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Anexo 3. Informe estadistico de ingreso de turistas al canton Puerto Lopez

desde el afio 2011 al 2016.

IPuerto LBPE:Z

SOBIERMNOD AUTORNOMO DESCERMTHALIEEADOCOD RAUMRICIFAL
20 1 =019

DIRECCION DE TURISMO Y ACCION SOCIAL

INFORME
DE: Lcdo. Angel Pincay Quiroz
DIRECTOR (ES) DTDS
PARA: Sr. Miguel Plia Murillo.
Alcalde GADM Puerto Loépez.
Cc.C Ing. Edith Vidal M — Jefa Subrogante UTHA.

ASUNTO: INFORME ESTADISTICO DE INGRESO DE TURISTAS AL CANTON PUERTO LOPEZ
DESDE EL ANO 2011 AL 2016.
FECHA: Puerto Lépez — 17 de Julio del 2017.

IANTECEDENTES|

El analisis de datos estadisticos es un indicador de mucha importancia pues nos permite conocer y demostrar el nivel de crecimiento
e incremento del numero de turistas y visitantes que arriban al cantén durante el afio.

Ademas de conocer cuantos turistas llegan nos permiten tener datos sobre las procedencias y principales mercados emisores y
potenciales nichos de mercados tantos nacionales como internacionales y otras variables como promedios de edad de turistas,
principales motivaciones que determinan la llegada de turistas, medios de informacion utilizados para conocer de diferentes
servicios y ofertas del territorio y las percepciones positivas y negativas que de acuerdo al turista lo exponen.

Es importante conocer que entre las diferentes funciones que realiza esta dependencia esta el andlisis estadistico de ingreso de
turistas, pero cuando asumimos nuestras funciones en el afio 2009 no encontramos ningln registro de datos estadisticos que nos
permitiera conocer indicadores sobre este tema. Es a partir del afio 2010 y una vez operativo el Centro de Informacion Turistica
ITUR cuando se empezd a recopilar registros de ingresos de turistas con los indicadores antes descritos.

Para el efecto se empezo a delinear estrategias de como implementariamos un sistema de recopilacion de datos estadisticos
considerando que solo contdbamos con un punto de atencion al usuario por lo que procedimos a identificar potenciales fuentes de
datos de ingresos de turistas en el cantdn para proceder a realizar un trabajo articulado en la medida que se pueda obtener mejores
resultados que incidan positivamente en el accionar nuestro y de otras instituciones .Para el efecto y habiendo identificado al Parque
Nacional Machalilla, Comuna Agua Blanca y el Sector Hotelero procedimos a poner en marcha el trabajo de recopilacion de datos
estadisticos el mismo que a final de cada afio se ha venido tabulando con el apoyo de las instituciones antes descritas y la
participacién de Estudiantes de la carrera de Turismo y Hoteleria de diferentes Universidades de la provincia de Manabi entre las
que destaco a ULEAM, UNESUM ,ESPAM, Universidad San Gregorio de Portoviejo y de estudiantes de los colegios “ Provincia de
Manabi “y “2 de Agosto “ de nuestro canton

ACTIVIDADES,

La primera actividad fue la de mantener una reunién con las personas responsables de las instituciones que realizarian la
recopilacion de datos de ingresos de turistas en este caso el responsable del Parque Nacional Machalilla que en aquel entonces
era el Dr. Vicente Alvarez el Presidente de la Comuna Agua Blanca que fue el Sr. Isidro Ventura y la Sra. Maxima Cruz en
representacion del Sector Hotelero , posteriormente se elaboraron las fichas de recopilacion de datos a manera de encuestas que
en aquel entonces solo se limitd a conocer el numero de turistas y la procedencia de los mismos pudiendo determinar que el
segmento de turismo Nacional especialmente de la region sierra era el predominante y en la parte de turismo extranjero paises
como Alemania, Francia, Holanda y Espafia eran los paises de donde més turistas arribaban.
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Y en el afio 2011 se procedi6 a realizar un trabajo un poco mas especifico y direccionado a conocer otras variables por lo que se
empez6 a recoger informacion como promedio de edad del turista , cuales eran los medios que ellos utilizaron para informarse de
los servicios turisticos y atractivos turisticos mas relevantes ,recomendaciones positivas que de acuerdo a la percepcion del cliente
podia informar y obviamente aspectos no positivo que servirian para progresivamente ir mejorando y buscando alternativas de
soluciones.

Ademas, se realizaron los trabajos mas intensificados en la temporada de Sol y Playa especialmente en los fines de semana y
feriados como Carnaval y Semana Santa con el apoyo de todo el personal del area de turismo, Parque Nacional y Comuna Agua
Blanca. Ya para el afio 2013 con la puesta en funcionamiento del Muelle Turistico se anexo una nueva fuente de recopilacion de
datos que vino a fortalecer este trabajo de la mejor manera y con mejores resultados teniendo como indicadores el crecimiento de
turistas de paises sudamericano especialmente de Chile y Argentina.

Hay que destacar que el trabajo de recopilacién de datos estadisticos se lo realizo inicialmente de carécter general para conocer
el nimero de turistas que arribaban durante todo el afio pero que después para conocer la percepcion de los turistas se realizaron
encuestas en la Playa de Los Frailes, Agua Blanca, Malecdn y Muelle turistico con la intencién de conocer la opinién de los turistas
y sus recomendaciones. Durante el afio se realizaron encuestas a 500 personas en dos temporadas la una desde Enero a Abril y
la segunda de Julio a Septiembre es por eso que algunas percepciones y recomendaciones varian de acuerdo a la temporada.

En los ultimos 3 afios esta actividad estuvo considerado puntualmente en el accionar del Departamento de Turismo y se cumplié
planificadamente con su realizacion con el apoyo de los actores antes descritos y con la inauguracion del Malecon escénico se
pudo comprobar una mayor incidencia del flujo turistico ,lo que si se ha podido notar es que hay una disminucion de pernoctaciones
en establecimientos hoteleros ,puesto que del porcentaje total de turistas alrededor del 40% es de visitantes que llegan solo durante
el dia alas diferentes playas del cantén y entre los meses de Junio a Septiembre a realizar observacion de ballenas especificamente
durante el dia y luego salen del canton.

INCIDENCIAS,

Con la conviccion de que todo lo que se empieza debe ser realizado de la mejor manera pese a las dificultades encontradas puesto
que los resultados permitiran conocer el crecimiento progresivo de turistas al destino y consiente que este accionar permite ademas
incrementar una serie de servicios producto de la demanda existente por cada turista con motivaciones diferentes hemos podido
culminar anualmente este trabajo y que los datos recopilados minuciosamente seran entregados en un archivo digital y fisico al
final de este informe . Con este trabajo podemos demostrar el crecimiento de la planta turistica y de servicios, si nos remontamos
al afio 1998 solo existian 12 establecimientos de hospedaje ,8 restaurantes y 6 operadores de turismo y con un célculo de no mas
de 8 a 10.000 turistas al afio, estos servicios se han multiplicado considerablemente y en los actuales momentos contamos con 71
establecimientos de Alojamiento,40 restaurantes y el mayor nimero de operadores turisticos en la provincia de Manabi y una
estadistica que demuestra que mas de 300.000 turistas llegan al cantén propiciando la dinamizacion econdmica del territorio.

antecedentes quienes fueron las principales fuentes de datos y el trabajo que se realizaron especialmente en los feriados en donde
a cada compafiero se le asignaba una responsabilidad y teniamos que ir de calle a calle de acuerdo a la programacién realizando
en conteo de vehiculos de manera puntual en el malecdn para luego en base a el nimero de personas que se les permite transportar
a cada vehiculo realizar el célculo que finalmente era tabulada por nuestros funcionarios y de esta manera conocer un analisis de
ingreso de turistas que de seguro no es el 100% real porque no contamos con un sistema y equipo humano para realizarlo
exactamente pero es un muestreo que se tiene entre el 90 a 95% de exactitud con el que nos permite conocer muchos detalles de
este trabajo estadistico.

Gracias a este trabajo se ha podido demostrar como se ha incrementado el niimero de turistas que en el afio 2010 fue de 74.994
y se incrementd a 332.624 en el afio 2015 y solo se demuestra una disminucion en el afio 2016 que fue de 227.863 por el devastador
efecto del terremoto que asolo la provincia de Manabi pero que en términos generales la dinamica del incremento de turistas ha
sido permanente.

Ademas, es preciso destacar que el analisis estadistico en los dos primeros afios se lo realizaron en la cabecera cantonal, pero a
partir del afio 2013 se realizo este trabajo integral es decir en todo el territorio del cantdn haciendo mayor énfasis el sus parroquias,
comunas y recintos que se encuentran a lo largo de la linea costera.

CONCLUSIONES,

Durante los ltimos 7 afios de permanencia en esta dependencia municipal y especificamente en el mes de diciembre de cada afio
hemos presentado nuestro informe anual a manera de rendicion de cuenta hemos presentado el informe de datos estadisticos de
manera general pero hemos considerado que durante este tiempo se ha recopilado una buena cantidad de datos con variables e
indicadores diversos que era necesario realizar una compilacion que demuestre un trabajo organizado y que sirva d base para la
realizacion ,implementacion y ejecucion de diferentes programas, proyectos y actividades que se pretendan ejecutar en el cantén.

Talvez en el archivo impreso adjunto a este informe solo encontremos un consolidado de estos afios de recopilacion de datos
estadisticos y no refleje el verdadero trabajo de campo y oficina realizado, pero si se podra apreciar mejor los datos con las fuentes
en los archivos digitales puesto que alli se detallan los diferentes lugares y fuentes recopilacion de datos estadisticos que nos
permitieron constatar el nivel de intervencién del mismo.
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Todo este trabajo ha sido posible al apoyo de la maxima autoridad y sus concejales asi como los responsables de las diferentes
areas departamentales de manera especial Comunicacién, Comisaria, Planificacién, Parque Automotor, Muelle Turistico y
Recursos Humanos por las facilidades que en su momento nos brindaron en la parte logistica y facilitacién del personal de apoyo
,a diferentes responsables de que han prestados servicios en la oficina técnica del Parque Nacional Machalilla ,Presidentes de la
Comuna Agua Blanca, Guardaparques y estudiantes de diferentes universidades,

En ocasiones este trabajo se presento dificultoso y tedioso por diferentes factores pero eso se suplié con las ganas de brindar
resultados cualitativos y cuantitativos por eso quiero agradecer a las personas que colaboraron durante estos afios como el Lcdo.
Javier Mero Borbor, Lcda. Diana Robles, Lcda. Lourdes Suarez Flores quienes fueron parte de este equipo entre los afios 2010 y
2013 y finalmente a mi equipo conformados por el Lcdo. Euclides Lucas Mite, Ing. Wilder Pionce Mendoza, Sr. Giovanni Garcia
Mero y Fernando Lozano Lucas en la recopilacion de datos y la Sra. Jasmin Tohala Alvia en el trabajo de tabulacién y anélisis
estadisticos que finalmente fueron revisados por este servidor con quienes se pudo desarrollar y culminar hasta el afio 2016. Este
analisis que de seguro se continuara consciente que la dinamica de llegada de turista sera permanente cada vez y que necesitamos
sequir en la medida que estos datos son vitales en el accionar del turismo y su transversalidad en el canton.

Cordialmente.

Lcdo. Angel Pincay Quiroz
JEFE DE TURISMO

C.C. Ing. Edith Vidal Mendoza — Jefa (s) Departamento de Recursos y Talento Humano GADMCPL.

DEPARTAMENTO DE TURISMO - Av. Machalilla y Calle Atahualpa - Puerto Lépez — Manabi
Telefax.: (593 5) 2300 257 - e-mail: turismo.itur.puertolopez@gmail.com www.puertolopez.gob.ec
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Anexo 4. Formato de encuesta para turistas.

(=)

©

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
“MANUEL FELIX LOPEZ”

CARRERA DE TURISMO
Justificacién: La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacién de informacién para
una investigacion orientada a la “EVALUACION DEL DESTINO PUERTO LOPEZ QUE PERMITA EL
DESARROLLO DE UN TURISMO SOSTENIBLE?”, por lo tanto, esta informacién es de caracter confidencial
y no tiene ningun fin ajeno a la investigacion
Objetivo: Determinar el perfil preliminar del turista y precisar aspectos de la sostenibilidad en el destino.
Marque con una X, en una sola alternativa la opcion de su

preferencia.

¢Cudl es su edad? Turismo de naturaleza I:l

Menor de 25 afios |:| Entre 25y 35 afios |:| Turismo cultural |:|

Entre 36 y 50 afios |:| Mayor de 51 afios |:| Turismo comunitario |:|

¢Cual es su lugar de procedencia? ¢Cual de las siguientes actividades esta interesado en
realizar durante su visita al destino?

Nacional |:| Internacional |:|

] - N Visita a espacios naturales (playas, bosques, islas, islotes,

¢Cudl es su nivel de formacién? etc.)

Primaria |:| Secundaria |:| Superior |:| Observacion de flora y fauna (avistamiento de ballenas
jorobadas)

¢ Cudl es su nivel de ingresos?
Caminat P ball
Menor a $ 250 |:| De $ 250 a § 650 |:| aminatas |:| aseos a caballo I:I

De § 651 a § 950 |:| Mayor 2§ 951 |:| Deportes acuaticos I:I Visita a museos |:|

. . . . . Degustacion de la gastronomia |:|
¢Como se entero de la existencia del destino? 9 g

Participacion e integracion con comunidades
Internet (Paginas Web y Redes Sociales) |:| b g |:|

; Cuanto gasta durante su permanencia y/o estancia en
Material escrito (Folletos) |:| é’| destinc;q? P y

Agencias de viaje |:| Familiares y amigos |:| 25 _ 50 dolares |:| 51— 75 dolares I:I

¢Cuantas veces ha visitado el destino? 76— 100 dolares I:I Mas de 100 délares I:l
1vez |:| Entre 223 veces I:l £ Qué medios de transporte utilizo para desplazarse al
Més de 4 veces |:| destino?
¢Cudl es su tiempo de estadia en el destino? Vehiculo propio I:I Vehiculo contratado |:|
1 dia |:| De 3 dias 2 noches |:| Transporte publico I:l
Mas de 4 dias I:l ¢Qué medios de transporte utiliza durante su estancia
en el destino?

. et H ~r 7
¢ Sus viajes lo realiza en compaiiia de? Bicicleta |:| Vehiculo propio |:|
Sol Famili Ami

o |:| o |:| miges |:| Vehiculo contratado I:I Trasporte publico |:|
¢Cual es su principal motivo para visitar el destino? ¢Como califica el servicio de transporte?

Turismo de sol y playa |:| Bueno |:| Malo |:| Regular |:|
Turismo de aventura I:l No aplica |:|



¢Cudl es el tipo de alojamiento en el que se hospeda
durante su estancia en el destino?

Hotel I:l Hosteria I:l Hostal I:I
Cabafias |:| Pension I:I Albergue |:|

Hostal residencial |:| Casa de huésped |:|
Casa de familiares |:| Casas de amigos |:|

No aplica |:|

¢ Como califica el servicio de alojamiento?

Bueno I:I Malo I:I Regular |:|
No aplica |:|

¢Como califica el servicio de alimentacion en el

destino?
Bueno |:| Malo I:I Regular |:|

¢ Como califica el servicio de guianza del destino?

Bueno |:| Malo |:| Regular |:|

¢ Como califica la seguridad del destino?

Bueno I:I Malo I:I Regular I:I

¢ Como calificaria los precios en relacion a la calidad?

Altos |:| Bajos I:I Justos |:|

¢Se encuentra satisfecho con la experiencia obtenida
durante su visita al destino?

Si|:|No |:|

¢Como percibe la hospitalidad de la poblacion
residente?

Amable I:I Poco amable I:I Indiferente I:I

134

¢Cual de los siguientes elementos deberia mejorar el
destino para ser mas atrayente al visitante?

Infraestructura turistica y basica |:|

Atencion al cliente por parte de |:|
prestadores de servicio

Informacién turistica de los recursos/atractivos |:|
Canales de promocion del destino I:I
Oferta de productos y servicios |:|

Limpieza I:I

¢Cuadl es el grado en que considera que la actividad
turistica afecta al destino?

Nada |:| Poco |:| Moderado I:I
Bastante |:|

¢Como procede cuando se encuentra en un espacio
donde no se dispone de contenedores de basura?

Arroja los desperdicios al suelo |:|

Conserva los desperdicios hasta encontrar un contenedor y
depositar los desechos en él |:|

¢Realiza la separacion selectiva de los residuos que
genera?

si[Jn []

¢Durante su estancia en el destino mide, controla o
reduce el consumo energético e hidrico?

Si|:|No |:|

¢Los sitios de interés natural y cultural en el destino se
encuentran conservados?

Nada |:| Poco |:| Moderado |:|
Bastante |:|
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Anexo 5. Formato de entrevista.

©

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
“MANUEL FELIX LOPEZ”
CARRERA DE TURISMO

Justificacién: La presente entrevista se realiza como parte del proceso de recopilacion de
informacién para una investigacion orientada a la “EVALUACION DEL DESTINO PUERTO
LOPEZ QUE PERMITA EL DESARROLLO DE UN TURISMO SOSTENIBLE”, por lo tanto, se
recomienda al entrevistado responder con la mayor veracidad con respecto a la tematica del
estudio, ya que de ello dependera el éxito de la misma.

Objetivo: Diagnosticar la realidad turistica y el grado de sostenibilidad del destino.

Entrevistador:
Nombre del entrevistado:

¢ Como analiza usted la situacion turistica del destino Puerto Lopez?

¢ Qué tipo de gestién se maneja actualmente para el desarrollo turistico del destino Puerto Lopez?

¢,Se ha evaluado la sostenibilidad turistica del destino mediante el uso de indicadores?

¢ Cuales son las problematicas de caracter social, ambiental y econémicas que se presenta en el destino

Puerto Lopez?
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Anexo 6. Matriz de evaluacion del potencial de los recursos/atractivos del canton

Puerto Lépez.

MATRIZ DE EVALUACION DEL POTENCIAL

o . Caracter Atributos
N Atractivo yl/o recurso c A P D d u a o Total
A Parque Nacional Machalilla. 3 3 3 3 4 4 4 4 28
B Bosquef' humedo de San 2 3 3 9 4 9 9 1 19
Sebastian.
C  Bosque nublado San Sebastian. 2 3 3 2 4 2 2 1 19
D  Bosque humedo Las Goteras. 1 2 2 1 1 1 1 1 10
E  Bosque seco El Rocio. 1 2 2 1 3 2 2 1 14
E Bosque y huerto organico en 1 9 9 9 9 9 9 3 16
Guale (5 cerros).
G  Comuna Agua Blanca. 3 2 2 2 4 4 4 4 25
H Isla Salango. 1 2 2 3 1 2 1 1 13
| Islote de los Ahorcados. 1 2 2 3 1 2 1 1 13
J  Islote Pedernales. 1 2 2 2 1 2 1 1 12
K Islote Horno de Pan. 1 3 3 3 3 2 1 1 17
L Islote Sombrerito. 1 2 2 3 1 2 1 1 13
M Islote Sucre. 1 2 2 3 1 2 1 1 13
N Laguna agua azufrada Agua 2 3 3 1 4 4 4 9 23
Blanca.
O Laplayita de los Frailes. 1 2 2 3 2 2 3 1 16
P Playa de Machalilla. 1 2 2 3 2 2 3 1 16
Q  Playa de los Frailes. 2 3 3 3 4 4 4 2 25
R Playa de Puerto Lopez. 1 2 2 3 3 4 4 2 21
S Playa de Salaite. 1 2 2 3 3 2 3 1 17
T  Playa de Salango. 1 1 1 3 2 2 2 1 13
U  Playa la playita Punta Piqueros. 1 2 3 3 2 2 2 1 16
V' Playa Rio Chico. 1 1 1 3 2 2 2 3 15
W Mirador los Frailes. 1 3 3 1 4 3 2 1 18
X Parcela marina de Salango. 1 1 1 3 2 2 2 1 13
Y  Sendero Bola de Oro. 1 2 2 2 2 2 2 1 14
7 Sendero bosgue humedo Rio 1 9 9 2 3 2 2 3 17
Blanco - el Pital.
AA  Sendero ecolégico la Josefina. 1 2 2 2 2 2 2 1 14
AB  Sendero el Sombrerito. 1 3 3 3 2 2 2 1 17
AC  Rio Ayampe. 1 1 1 1 1 1 2 1 9
AD  Manzanillo de Puerto Lopez. 1 1 1 1 1 1 2 1 9
AE Museo y Sitio Arqueoldgico 3 9 9 1 4 4 4 3 23
Agua Blanca.
AF  Museo Salango. 3 1 1 1 4 4 4 2 20
Museo Arqueoldgico ‘in situ”
AG APL Rio Chico. 3 1 1 1 4 4 4 2 20
AH  Casa Hacienda la Tropical. 3 1 1 1 3 2 4 3 18
Al Artesania en Piedra. 3 1 1 1 2 2 3 3 16
Al Chamanismo en la Comuna 3 1 1 1 3 3 3 3 18
Agua Blanca.
Festival  Internacional  de
AK  observacion de  Ballenas 2 3 3 3 4 4 3 1 23
Jorobadas.
AL Festival Internacional de conteo 1 3 3 2 4 3 3 1 20
de aves.
AM Festival Gastrondémico 3 1 1 1 4 3 3 1 17

Ancestral y Cultural.
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Fiesta de San Pedro y San

AN 3 2 2 2 4 3 3 1 20
Pablo.

AO  Fiesta del Pescador. 3 1 1 1 3 3 3 1 16

AP Fiestas de la Balsa Mantefia. 3 2 1 3 3 3 1 18

AQ :\j:es,tas Religiosas de la Vir’gen 3 1 1 1 3 3 3 1 16

aria Inmaculada Concepcion.

AR Fiesta de las Cruces. 3 1 1 1 3 3 3 1 16
Facilidad  Turistica para

Ag Personas  con capacidades 2 1 1 1 3 9 3 1 14
especiales y adultos mayores
“LA POSITA”.

Elaborado por: El autor.

Anexo 7. Aplicacién de la entrevista dirigida a la Direcciéon Municipal de Turismo
del GAD Puerto Lépez.
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Anexo 8. Aplicacion de encuesta a turista.
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