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RESUMEN

Este trabajo de titulacion se desarroll6 con la finalidad de planificar y ejecutar
tareas de forma individual o colaborativa mediante un sistema web para el
personal de la clinica Cardiocentro Manta, con el propésito de favorecer la
reduccion de costos, tiempo en el uso de recursos y administracion de la
informacion, dando la posibilidad de interactuar con los responsables de cada
tarea. Esto se realizo bajo el uso de la metodologia Programacion Extrema (XP)
que permitié seguir un proceso de desarrollo adecuado, iniciando con la etapa
de Planificacion en donde se realiz6 una proyeccion de los entregables, en la
etapa de Disefio se model6 la base de datos y se elaboraron disefios de las
interfaces, en la etapa de Desarrollo se procedi¢ a desarrollar el sistema en el
lenguaje de programacién PHP, el Framework Laravel y el sistema gestor de
base de datos MySQL, finalmente en la etapa de Pruebas se realizaron las
pruebas unitarias y de integracion. El sistema se implementé en AWS (Amazon
Web Services) y se comprobd su correcto funcionamiento en las pruebas de
sistema. Finalizada la aplicacion se efectuaron calculos porcentuales en un
cuadro comparativo entre el sistema y sin el mismo, que dieron como resultado
gue la implementacion ayudo en la asignacion, ejecucion y rendimiento de tareas
en un 81.95%, con esto se concluye que la realizacion de este tipo de proyectos
colabora a la planificacion y ejecucién de tareas proporcionando indicadores
para la toma de decisiones en beneficio de la institucion.

PALABRAS CLAVE

Trabajo colaborativo, control de tareas, administracion de la informacion,

programacion extrema.
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ABSTRACT

This degree work was developed with the purpose of planning and executing
tasks individually or collaboratively through a web system for the staff of the
Cardiocentro Manta clinic, with the purpose of favoring cost reduction, time in the
use of resources and administration of the information, giving the possibility to
interact with those responsible for each task. This was done under the use of the
Extreme Programming methodology (XP) that allowed to follow an appropriate
development process, starting with the Planning stage where a projection of the
deliverables was made, the database was modeled and interface designs were
developed in the Design stage, the system was developed in the PHP
programming language in the Development stage, the Laravel Framework and
the MySQL database management system, finally the unit tests were performed
in the Testing stage and integration. The system was implemented in AWS
(Amazon Web Services) and its correct functioning was verified in the system
tests. Once the application was completed, percentage calculations were made
in a comparative table between the system and without it, which resulted that the
implementation helped in the assignment, execution and performance of tasks by
81.95%, so it concludes that the completion of this type of projects collaborates
with the planning and execution of tasks by providing indicators for decision-
making for the benefit of the institution.

KEY WORDS

Collaborative work, task control, information management, extreme

programming.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

El Consorcio de Servicios Médicos Angiomanabi Cia. Ltda. tiene como mision
prestar servicios de salud con calidad y calidez en el ambito de la asistencia
especializada, a través de su cartera de servicios, con la responsabilidad de
promocién, prevencion, recuperacion y rehabilitacion de la salud integral,
conforme las politicas del Ministerio de Salud Publica, en el marco de la justicia
y equidad social, como vision pretende ser reconocida por la ciudadania como
un hospital accesible, que brinda una atencion de calidad, que satisface las
necesidades y expectativas de la poblacion, bajo principios fundamentales de la
salud publica y bioética, utilizando la tecnologia y los recursos de forma eficiente
y transparente. Su objetivo principal es satisfacer al usuario, con servicios de
calidad, optimizando sus procesos y mediante la constante evaluacion y
compromiso hacia la mejora continua (Consorcio de Servicios Médicos
Angiomanabi Cia. Ltda., 2017).

Cardiocentro Manta perteneciente a este consorcio, se encuentra ubicada en
Manta en la Calle 18 y Av. 37 (Esquina) #593 y es considerada como una de las
primeras clinicas de Manabi en poseer equipos de ultima tecnologia para el
diagnéstico y tratamiento de las enfermedades cardiovasculares, neurolégicas y
medicina critica, brinda servicios de cirugia cardiaca, cardiologia clinica,
emergencia las 24 horas, tomografia, litotricia y rayos x. Con 16 afios de
trayectoria, Cardiocentro busca posicionarse también como la primera en brindar
todos los servicios cardiolégicos, y no solo en la provincia de Manabi, sino

también a nivel del territorio ecuatoriano (Cardiocentro Manta, 2016).

Entre las necesidades tecnoldgicas de la clinica se establecid intervenir en el
departamento de Direccién de Tecnologia Informatica y de Comunicaciones, el
cual tiene como misién liderar la implementacion &gil de servicios innovadores
TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacion), con altos estandares de

calidad, confiables, disponibles y seguros (Universidad del Norte, 2015). Este



departamento funciona dentro del area administrativa ya que en tecnologia no
cuentan con personal permanente sino que contratan personas con Servicios
prestados bajo demanda. Es por ello que en estas areas laboran tres personas
de planta desempefiando funciones administrativas y tecnoldgicas con la
finalidad de estar a la par de los procesos de globalizacion y modernizacién en
aras del crecimiento de la institucion (Cardiocentro Manta, 2016).

1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

Las nuevas tecnologias de los sistemas de informacion en las organizaciones
han aumentado con el paso del tiempo, es por ello que los paradigmas
computacionales pueden ser empleados en diversos campos debido a que la
tecnologia permite almacenar, organizar, replicar, difundir, transformar, tener la
informacion al alcance y al momento, lo que conlleva al ahorro de tiempo y

recursos (Arias y Rojas, 2016; De Leon et al., 2017; Quezada y Mengual, 2017).

Es indudable que con el rapido crecimiento de estos paradigmas, han surgido
muchos beneficios para los negocios mediante el uso de las tecnologias web
especialmente para brindar servicios; actualmente muchas transacciones son
preferentemente realizadas de manera remota a través del uso de plataformas
gue funcionan sobre la gran red de redes con la finalidad de gestionar buenas
practicas para el uso y aplicacion adecuada de las TIC, las cuales evolucionan
de una manera imparable (Ixmatlahua et al., 2015; Mejia et al., 2018; Paredes,
2019).

Segun Boella et al. (2018), las TIC también se ven reflejadas en el uso de
herramientas para automatizar la planificacion y ejecucién de tareas, pues
ayudan a mantener bajos costos en recursos mientras que permiten un mayor
control de las mismas, en donde un proyecto es un esfuerzo para alcanzar el
objetivo especifico a través de un conjunto Unico de tareas interrelacionadas y
de la utilizacion eficaz de recursos, es por esto que para poder gestionar este
tipo de tareas, dado el estado actual de desarrollo de las comunicaciones y los

sistemas tecnoldgicos, se hace uso de plataformas web abiertas que facilitan el



acceso a la informacion y al flujo de trabajo que traza el modo de funcionamiento

de los programas de proyectos (Garcia et al., 2015; Aguilera et al., 2018).

Con base en estas necesidades tecnoldgicas, el CNP (Consejo Nacional de
Planificacion) en el objetivo 5 apartado de politicas indica: “fomentar la
produccion nacional con responsabilidad social y ambiental, potenciando el
manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y
ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios
de calidad”, lo cual mejora la gestidén del talento humano brindando un servicio
de calidad a la ciudadania con sistemas que cumplan con los estandares
requeridos (CNP, 2017).

En vista de esto es que dentro de las necesidades de la clinica Cardiocentro
Manta esté asignar tareas al personal e implementar proyectos que contribuyan
al desarrollo de la institucion, sin embargo no poseen una herramienta
tecnoldgica que les permita agilizar este seguimiento en sus diferentes areas o
proyectos existentes, para lo cual Mejia et al. (2018) afirma que la
implementacion de software en organizaciones a través de una propuesta de
herramienta tecnologica beneficia directamente al rendimiento positivo de la

empresa.

La implementacion del software para la planificacion y ejecucion de tareas, se
realizard con el propdésito de reducir costos y tiempo en el uso de recursos,
administrar la informacion y monitorizar las tareas dando la posibilidad de
interactuar con los responsables de cada una, ademas una tarea podra ser
resuelta de manera colaborativa por todos sus integrantes de forma organizada,
esquematizada y jerarquica, contando con reportes que ayudara a la toma de
decisiones en beneficio del giro del negocio para proveer nuevas estrategias con
el propadsito de crear ventajas competitivas (Alvarado et al., 2014; Cabrera et al.,
2015).



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL
Desarrollar un sistema web para la planificacion y ejecucion de tareas en la

clinica Cardiocentro Manta.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Determinar los requerimientos del sistema.
e Desarrollar la solucion de software.
e Implementar el sistema en un servidor web.

e Comprobar el correcto funcionamiento del sistema.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

Este trabajo tiene como objetivo general desarrollar un sistema web para la
planificacion y ejecucion de tareas en la clinica Cardiocentro Manta. Para cumplir
con este objetivo se emplearon técnicas como la entrevista y métodos como el
analitico, metodologia Programacion Extrema (XP), implementacion en fases y

pruebas de sistema.

2.1. DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En este objetivo se realizd una entrevista a la alta gerencia de la clinica
Cardiocentro Manta para recabar datos de los procesos que se llevan a cabo en
la institucion, esta técnica se define como una conversacion que propone un fin
determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico

gue adopta la forma de un diadlogo coloquial (Diaz et al., 2016).

Ademas, se utilizo el método analitico para efectuar un analisis a la herramienta
Bitrix24 en donde se observaron funcionalidades que sirvieron como base para
el desarrollo del sistema web. El método analitico a partir del conocimiento
general de una realidad realiza la distincién, conocimiento y clasificacién de los
distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones

que sostienen entre si (Abreu, 2015).

Las actividades descritas fueron sustanciales para determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales en el documento de Especificacion de Requisitos
Software (ERS) basado en las directrices dadas por el estandar IEEE 830. Estos
requerimientos cumplen un papel primordial en el proceso de producciéon de
software, ya que se enfoca en lo que se desea producir. Su principal tarea
consiste en la generacién de especificaciones correctas que describan con
claridad, sin ambiguiedades, en forma consistente y compacta, las necesidades

de los usuarios o clientes (Arias, 2015). Esta etapa de determinacion de



requerimientos permite al analista representar el dominio de la informacion
(también conocido como Universo de Informacién) de la aplicacion a desarrollar,
a través del uso de un lenguaje mas técnico, procurando reducir ambigiedades
(Baez y Brunner, 2018).

2.2. DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE

Para lograr el desarrollo del software fue necesario el uso de la metodologia
Programacion Extrema (XP), la cual permite la adecuada ejecucion de los
proyectos de software de una manera organizada, agil y con un conjunto de
métodos representados en las fases de planificacion, disefio, desarrollo y

pruebas (Ventura et al., 2017).

e PLANIFICACION

En esta fase se concretaron reuniones con el personal para definir los
entregables, se realizaron los casos de uso en busca de representar la
interaccién entre el usuario con el sistema y los diagramas de clase con el fin de
mostrar la estructuracion interna del mismo, elaborados mediante la herramienta
StarUML. La metodologia XP plantea la planificacion como un dialogo continuo
entre las partes involucradas en el proyecto, incluyendo al cliente, a los

programadores y a los coordinadores o gerentes (Borja, 2013).

e DISENO

En esta fase se analizaron las tablas de base de datos que deben crearse, lo
cual se representé en un Diagrama de Entidad-Relacion, luego se procedioé a
utilizar el gestor de base de datos MySQL para el modelo de la misma y
finalmente se disefiaron las interfaces del sistema web de acuerdo a los
requerimientos del sistema. Esta fase hace especial énfasis en los disefios
simples y claros, en donde los conceptos mas importantes es disefiar de manera
simple que funcione y que todos entiendan sin necesidad de mayores

explicaciones (Borja, 2013).



e DESARROLLO

Esta etapa de la metodologia fue necesaria para desarrollar el codigo fuente del
sistema web en el lenguaje de programacion PHP y el framework Laravel,
ademas se desarrollaron los servicios tipo API (Application Programming
Interface) para ser consumidos desde otros sistemas inteligentes y entorno a
esto se realiz6 un manual de programador para futuras actualizaciones del
sistema. El uso de esta etapa hace que el proceso de desarrollo sea
estandarizado permitiendo a los programadores centrarse en la implementacion
de la légica empresarial (He, 2015), ademas todo el trabajo de la iteracién fue
expresado en tareas de programacion, cada una de ellas estuvo asignada a un
programador como responsable, pero llevadas a cabo como comparfieros de

programacion (Letelier y Penadés, 2017).

Uno de los requerimientos de XP es tener al cliente disponible durante todo el
proyecto. No solamente como apoyo a los desarrolladores, sino formando parte
del grupo. Adicionalmente, XP promueve la programacion basada en
estandares, de manera que sea facilmente entendible por todo el equipo, y
propone que se desarrolle en pares de programadores, ambos trabajando juntos
en un mismo ordenador para que todos tengan acceso a la misma versién del
sistema (Borja, 2013).

e PRUEBAS

Fue necesario probar el sistema desarrollado mediante las pruebas unitarias con
la ejecucion de actividades que permitieron verificar que los requerimientos
soportan el ingreso de datos erréneos o inesperados y demuestran la capacidad
de tratar errores de manera controlada, teniendo en cuenta las especificaciones
necesarias para completar sus funcionalidades, en las pruebas de regresion se
verificaron errores encontrados en las pruebas unitarias y en las pruebas de
integracion se verificd el correcto funcionamiento de cada requerimiento desde

el cliente-servidor.



Las pruebas unitarias son una de las piedras angulares de XP. Todos los
moédulos deben de pasar las pruebas unitarias antes de ser liberados o
publicados. Las pruebas deben ser definidas antes de realizar el cédigo y cuando
se encuentra un error (“bug”), éste debe ser corregido inmediatamente, y se
deben tener precauciones para que errores similares no vuelvan a ocurrir.
Asimismo, se generan nuevas pruebas llamadas pruebas de regresion, para
verificar que el error haya sido resuelto. Las pruebas de integraciéon son
consideradas como “pruebas de caja negra” y los clientes son responsables de
verificar que los resultados de estas pruebas sean correctos. Asimismo, en caso
de que fallen varias pruebas, deben indicar el orden de prioridad de resolucién
(Borja, 2013).

2.3. IMPLEMENTAR EL SISTEMA EN UN SERVIDOR WEB

Se utilizé el método de implementacion en fases o iteraciones para instalar el
sistema en AWS (Amazon Web Services), en donde se fue actualizando los
archivos en el servidor web de acuerdo a cada iteracién finalizada. AWS es un
entorno informatico virtual que proporciona una API de servicios web para iniciar
y administrar instancias de maquinas virtuales. Una APl es una interfaz de
programacion de aplicaciones, y es un conjunto de rutinas que provee acceso a

funciones de un determinado software (Jackson et al., 2015).

Lo que hace este método es dividir la implementacién en partes o fases de
iteraciones, que se van realizando a lo largo de un periodo de tiempo,
sucesivamente. Una vez iniciada la primera fase, la segunda no se inicia hasta
que la primera se ha completado con éxito. Asi se continla hasta que se finaliza
con la dltima fase. Es costoso porque se hace mas lenta la implementacion, pero
sin duda tiene el menor riesgo, ya que iteracion que se va terminando se va

revisando con el cliente y actualizando en el servidor (Polo, 2018).



2.4. COMPROBAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA

En este objetivo se utilizaron las pruebas de sistema para comprobar que existe
conexién y disponibilidad del servicio en los diferentes dispositivos inteligentes,
y finalmente se entregd el manual de usuario al cliente. Luego de haber superado
las pruebas de integracion, se realizan las pruebas de sistema que tienen como
objetivo ejercitar profundamente el sistema implementado, comprobando la
integracion del sistema de informaciéon globalmente, verificando el
funcionamiento correcto de las interfaces entre los distintos subsistemas que lo
componen y con el resto de sistemas de informacion con los que se comunica.

Consiste en probar el software completo para verificar que:

e Se cumplen los requerimientos funcionales establecidos.
e Se cumplen aspectos no funcionales de calidad, tales como usabilidad,

eficiencia, portabilidad, seguridad, etc. (Ospina, 2018).



CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

En la descripcion de la experiencia se trabajaron los objetivos con base en las
técnicas y métodos planteados en el capitulo de desarrollo metodolégico de la

intervencion.

3.1. DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

En la entrevista realizada a la administradora de la clinica Cardiocentro Manta,
se realizaron preguntas sobre algunos temas, tales como: areas que tiene la
institucion, personas que trabajan en la institucion, personas que laboran en el
departamento de tecnologia, estado de los servidores, tecnologias que posee la
institucion, cantidad de computadoras que posee la institucién, estado de los
equipos de tecnologia, forma de controlar sus tareas, desempefio actual de las

tareas por el personal y los recursos utilizados en la ejecucion de tareas.

Cuadro 3.1. Datos administrativos de la entrevista.

item Descripcion

Areas Administracién, tecnologia, marketing, emergencia, sala de
hemodinamia, quiréfano, cuidados intensivos, hospitalizacion,

esterilizacién y farmacia.

Empleados 200 empleados en tiempos rotativos.
Personal de Tecnologia 3 personas y contratan servicios prestados adicionalmente.
Servidor ProLiant ML30 Gen9.

Fuente: Los Autores.

Cuando la institucion inicia nuevos proyectos o tareas son controladas mediante
visitas al lugar de la ejecucion por parte de la administradora y el jefe de
operaciones con el apoyo de la supervisora de procesos (Figura 3.1) y en el caso
gue se presente alguna incidencia en los departamentos, los empleados deben
informar al jefe operativo o al departamento de administracién en donde se
inician tareas para solucionar las incidencias estableciendo una fecha de entrega

de la tarea sin seguimientos ni recordatorios (Anexo 1).
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PROCESO DE ASIGNACION, EJECUCION Y CONTROL DE TAREAS

Administrador | Jefe de Operaciones Empleado Supervisor de Procesos

N
( Inicio )

T

El administrador
de la institucion Analiza las tareas Recibe las
envia las tareas al y las asigna al > tareas
jefe de empleado asignadas
operaciones

A,

Realiza los
procesos de
las tareas

Presentar informe
final de la tarea al | Verificael
supervisor de "I informe
procesos

*
Aplicar Notificar
correcciones | correcciones

Figura 3.1. Asignacién, ejecucion y control de tareas en la clinica.
Fuente: Los Autores.

El método analitico fue importante para examinar la herramienta de gestion de
tareas Bitrix24, se detallan sus principales funcionalidades en el Anexo 2. Posee
funcionalidades gratuitas para la gestion de clientes, tareas y proyectos, atenciéon
al cliente, comunicaciones internas y eCommerce, lo que hace de Bitrix una
herramienta importante para mejorar la productividad, motivacion vy
sensibilizacion del equipo de trabajo con respecto a los principios y objetivos en
las empresas. Bitrix24 se presenta en entornos web, movil y de escritorio con

versiones libre y de paga (Bitrix24, 2019).

Dentro de las caracteristicas de Bitrix24 esta que los flujos y procesos en una
organizacion se automatizan, volviéndose mas eficientes y seguros, ahorrando
tiempos y esfuerzos, lo que a la larga se traduce en mejores estandares de
produccion y agil productividad, todo esto en un ambiente web, lo cual hace que
la solucién sea accesible y gestionable desde cualquier parte del mundo,
necesitando solo un computador (o0 smartphone) y conexion a internet para
interactuar con ella (Bitrix24, 2019).



12

Gracias a estas actividades se realiz6 el ERS que tuvo como principal funcion
determinar los requerimientos que fueron necesarios para el desarrollo del
sistema web. Esta especificacion estuvo basada en las directrices dadas por el
estandar IEEE 830, que son las practicas recomendadas para especificaciones
de requisitos de software. El proposito del ERS fue determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales (Anexo 3) que fueron de gran relevancia para el
desarrollo del sistema web de planificacion y ejecucion de tareas en la clinica

Cardiocentro Manta.

Cuadro 3.2. Requerimientos funcionales (RF).

Entregables Requerimientos funcionales Dias

Usuarios RF1. Creacion de Usuarios 20

RF2. Modificacién de Usuarios

RF3. Eliminacién de Usuarios

RF4. Validacion de cuenta

RF5. Informacién del perfil

RF®. Inicio de sesion

RF7. Cambio de contrasefia

RF8. Restauracion de contrasefia

Administracion  RF9. Creacién de areas 22

RF10. Modificacion de areas

RF11. Eliminacion de areas

RF12. Asignacién de areas a usuarios

RF13. Creacion de sub areas

RF14. Modificacién de sub areas

RF15. Eliminacién de sub areas

RF16. Asignacién de sub areas a usuarios

RF17. Creacion de roles

RF18. Modificacién de roles

RF19. Eliminacion de roles

RF20. Asignacién de roles a usuarios

Tareas RF21. Creacion de tareas 30
RF22. Modificar tareas

RF23. Rendimiento de tareas

RF24. Seguimiento a tareas

RF25. Asignacion de responsables a tareas
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RF26. Asignacién de participantes a tareas

RF27. Asignacién de observadores a tareas

RF28. Terminar tareas

RF29. Lista de tareas

RF30. Ordenar tareas

RF31. Adjuntar archivos

Visualizacién RF32. Informacién de tareas

RF33. Mostrar tareas pendientes

RF34. Mostrar tareas terminadas

RF35. Mostrar tareas vencidas

RF36. Estado de tarea

RF37. Buscar tareas

RF38. Flujo de actividad

15

Organigrama  RF39. Creacién de organigrama

RF40. Visualizacion de organigrama

12

Reuniones RF41. Crear reuniones

RF42. Asignar participantes a reuniones

RF43. Notificar reuniones

RF44. Confirmar asistencia

RF45. Desarrollo de la reunion

30

Fuente: Los Autores.

Los requerimientos no funcionales del sistema son:

e Rendimiento

e Seguridad

e Fiabilidad

e Interfaz amigable
e Disponibilidad

e Mantenibilidad
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3.2. DESARROLLAR LA SOLUCION DE SOFTWARE

Este objetivo fue desarrollado con la metodologia XP, en el que se deben cumplir

con las cuatro fases propuestas: planificacion, disefio, desarrollo y pruebas.

3.2.1. PLANIFICACION

En esta fase se designaron responsabilidades para cada integrante del equipo

de trabajo descritas en el Cuadro 3.3 y para tener un orden cronoldgico de las

actividades a desarrollar se realiz6 una lista de entregables en el Cuadro 3.4.

Cuadro 3.3. Roles del equipo.

Nombre Rol Categoria Responsabilidades Informacién de contacto
profesional
Ramén Joffre técnico- joramopi@gmail.com
Moreira Pico Tutor Magister la
ejecucion del trabajo
de titulacion.
Edwin Wellington Disefiador, Estudiante Documentacion, edwinmoreira97 @gmail.com
Moreira Santos desarrollador Universitario disefio y desarrollo
del sistema web.
José Leonardo Disefiador, Estudiante Documentacion, leonardosabando@gmail.com
Sabando Valencia desarrollador Universitario disefio y desarrollo

del sistema web.

Cuadro 3.4. Lista de entregables.

Fuente: Los Autores.

# Nombre Tiempo (Dias) Responsable
1 Usuarios 20 Edwin Moreira
2 Administracion 22 José Sabando
3 Tareas 30 Edwin Moreira
4 Visualizacion 15 José Sabando
5 Organigrama 12 Edwin Moreira
6 Reuniones 30 José Sabando

Fuente: Los Autores.
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A continuacion, se detalla la descripcion de cada entregable de acuerdo al orden

presentado en la lista:

ENTREGABLE 1. USUARIOS

Cuadro 3.5. Entregable Usuarios.

ID Enunciado de la historia

Rol: Usuarios
MOD-01 Descripcion: El sistema debe permitir al administrador crear, modificar y eliminar
usuarios, asi como iniciar sesion y restaurar las contrasefias de los usuarios.

Finalidad: Gestionar a los usuarios del sistema.

Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 2. ADMINISTRACION

Cuadro 3.6. Entregable Administracion.

ID Enunciado de la historia

Rol: Administracién
MOD-02 Descripcion: El sistema debe permitir al administrador crear, modificar, eliminar y asignar
areas, sub areas y roles a los usuarios.

Finalidad: Gestionar areas, sub areas y roles de usuario.

Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 3. TAREAS

Cuadro 3.7. Entregable Tareas.

ID Enunciado de la historia

Rol: Tareas

Descripcion: Los usuarios pueden crear y modificar tareas, asi como también asignar
MOD-03 responsables, participantes y observadores a las tareas y gestionar a los miembros de

las mismas.

Finalidad: Asignar y controlar tareas.

Fuente: Los Autores.
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ENTREGABLE 4. VISUALIZACION

Cuadro 3.8. Entregable Visualizacién.

ID Enunciado de la historia

Rol: Visualizacion
MOD-04 Descripcion: Los usuarios pueden ver la informacion de las tareas en donde se muestran
las tareas pendientes, terminadas y vencidas.

Finalidad: Filtrar tareas por tipos y estados.

Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 5. ORGANIGRAMA

Cuadro 3.9. Entregable Organigrama.

ID Enunciado de la historia

Rol: Organigrama

Descripcion: Los usuarios pueden ver el organigrama institucional con sus respectivas
MOD-05 ] )

areas, sub areas y roles.

Finalidad: Ver el organigrama institucional.

Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 6. REUNIONES

Cuadro 3.10. Entregable Reuniones.

ID Enunciado de la historia

Rol: Reuniones
MOD-06 Descripcion: Los usuarios pueden crear reuniones, obtener informacién de reuniones,
asignar participantes, confirmar su asistencia y participar en el desarrollo de la reunién.

Finalidad: Convocar y llevar el control de actas de reuniones.

Fuente: Los Autores.

La forma de como el usuario interactia con el sistema web, esta representada
mediante los casos de uso para describir el comportamiento del sistema con el
usuario final y la estructuracién del sistema se encuentra representada mediante
los diagramas de clases, mostrando atributos, métodos, relaciones entre clases,
entre otros; ambos esquemas (Anexo 4) fueros desarrollados con la herramienta
StarUML.
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Fuente: Los Autores.

Figura 3.3. Diagrama de clase general.

% % CLINICA CARDIOCENTRO MANTA
; o Login :
Usuario Administrador \_) Sistema
l S £
Gestion de usuario
3 . s
Gestion administracion
o4
Gestion tareas
A
Gestion visualizacion
S .
Gestion organigrama
o J
ae :
\ Gestion reuniones
Figura 3.2. Caso de uso general.
Fuente: Los Autores.
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3.2.2. DISENO

El ERS facilitdé la elaboracion de la base de datos (Figura 3.4), la cual fue
modelada con la herramienta Workbench e implementada con el motor de base
de datos MySQL en donde los campos de las tablas fueron establecidos de
acuerdo a las necesidades de la empresa y al adecuado almacenamiento de la
informacion para lograr la planificacion y ejecucion de sus tareas. La base de

datos del sistema también se encuentra en el Anexo 5 de este trabajo.
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7 Id_Reunion INT(11)
2 Tema VARCHAR(450)
9 Orden_del_Dia TEXT
3 Estado ¥ ARCHAR(450)
 FechaCreacion DATETIME
Lugar VARCHAR(450)
@ 1Id_Usuario INT(11)
‘2 FechadeReunion DATE
“7HoraReunion TIME

2 Condlusion TEXT

w
¢ Id_Area INT(11)

Indexes

& Descripdon VARCHAR( 100)

Indexes

7 1d_Sub_Area INT(11)
< ~Deswription VARCHAR(450)
Id_Area INT(11)

s

¥ Id_observacion_reunion INT(11)
2 Descripaon VARCHAR(5000)

O 1d_Reunion INT(11)

2 1d_Usuario INT(11)

< Observacion_ID INT(11)

Tipo VARCHAR(10)
2 Fecha DATETIME

! Id_participante_reunion_usuario INT(11)
1d_Usuario INT(11)

©1d_Reunion INT(11)
> asistencia INT(11)

! Id_asistencia INT(11)
< 1d_Usuario INT(11)

7 asistencia INT(11)
© IdReunion INT(11)

¥ 1d_Roles INT(11)

7 nivel INT(11)

O1d_Sub_Area INT(11)

“ Descripcion YARCHAR( 100)

¥ 1d_Tipo_Usuario INT(11)
 Descripcion VARCHAR(200)

¥ 1d_Usuario INT(11)
 Nombre VARCHAR(500)
 Apdido VARCHAR(S00)
> Cedula VARCHAR(10)
& emai VARCHAR(100)

> Direccion VARCHAR(100)
 Celular VARCHAR(11)

— — — — -4+ Sexn VARCHAR(10)

2 1d_tipo_Usuarios INT(11)
Password VARCHAR(450)

L — —#-  Instagram VARCHAR(450)

 Twitter VARCHAR(450)
 Facebook VARCHAR (450)
Fecha_Nacmiento DATE
 Intereses VARCHAR (5000)

! Id_RestaruracionCave INT(11)
2 Token_Email VARCHAR(100)
@ Id_Usuario INT(11)

]

—i @ Id_Usuario INT(11)

¥ IdResponsableUsuario INT(11)

@ 1d_Usuario INT(11)

¥ 1dObservador_Usuario INT(11)

! Id_Observacion INT(11)
~ Descripcion VARCHAR(5000)
Id_Tarea INT(11)

 Fecha DATETIME

2 ObsenvacionID INT(11)
 tipo VARCHAR(1)
Indexes

19 1d_Tarea INT(11)

m

¥ Id_tarea INT(11)

¥ Fechalnicio DATE
 Hora_Inicio TIME
 FechaFRin DATE
> Hora_Fin TIME

¥ 1d_Documento INT(11)
¥ Descripdon VARCHAR(200)
 Ruta VARCHAR(500)

0 1d_Usuario INT(11)
> Fecha DATETIME

¥ 1d_Usuario INT(11)

7 Estado_Tarea VARCHAR(450)
“1d_Tipo_Tarea INT(11)
 Nom bre VARCHAR(100)

 FechaCreacion DATE

> Descripcion VARCHAR(60000)
 tareaFavorita INT(11)

2 tareasIdTareas INT(11)
 tip_tar VARCHAR(1)

Figura 3.4. Modelo Entidad - Relacién.
Fuente: Los Autores.
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Se disefiaron interfaces del sistema para tener una visién de como quedarian las
interfaces desarrolladas, de la siguiente manera:

En la Figura 3.5 se observa el disefio de la interfaz de usuarios a ser

desarrollada.

CARDIOCENTRO :.
MANTA
Registro de Usuarios
TAREAS
REUNION
\ Cédula | [ Nombres | [ Apellidos | [ Direccién |
GESTION ADMINISTRATIVA
ESTADISTICA [ Celular ] [ Sexo 1] [ Tipo Usuario ] | [ Email |
REPORTE DE TAREAS \ Area [ | [ Subarea J] | Rol 0]
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
| Contrasefia | | Confirmar contrasefia |

CUENTA

Figura 3.5. Disefio de Interfaz de Usuarios.
Fuente: Los Autores.

En la Figura 3.6 se observa el disefio de la interfaz de administracion a ser

desarrollada.

CARDIOCENTRO &
MANTA
GESTION ADMINISTRATIVA
TAREAS
REUNION Registro de 4reas l l Registro de sub 4reas ] I Registro de roles

GESTION ADMINISTRATIVA

ESTADISTICA
REPORTE DE TAREAS
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CUENTA Lista

Figura 3.6. Disefio de Interfaz de Administracion.
Fuente: Los Autores.
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En la Figura 3.7 se observa el disefio de la interfaz de tareas a ser desarrollada.

CARDIOCENTRO
MANTA

TAREAS
REUNION

GESTION ADMINISTRATIVA
ESTADISTICA

REPORTE DE TAREAS
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CUENTA

ac

Nueva Tarea

| Nombre de tarea

| Tpo 0

| Descripcion

| Fechalnicio | | Horalnicio |

| Fecha Fin [ Hora Fin |
‘ | Participantes [ | | Observadores (1

==m

Figura 3.7. Disefio de Interfaz de Tareas.

Fuente: Los Autores.

En la Figura 3.8 se observa el disefio de la interfaz de visualizacion a ser

desarrollada.

MANTA

TAREAS
REUNION

GESTION ADMINISTRATIVA
ESTADISTICA

REPORTE DE TAREAS
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CUENTA

CARDIOCENTRO

LISTA DE TAREAS

ac

| Tarea 1.

| Tarea 2.

| Tarea 3.

| Tarea 4.

| Tarea 5.

| Tarea 6.

| Tarea 7.

| Tarea 8.

Figura 3.8. Disefio de Interfaz de Visualizacion.

Fuente: Los Autores.
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En la Figura 3.9 se observa el disefio de la interfaz de organigrama a ser

desarrollada.

CARDIOCENTRO
MANTA

TAREAS
REUNION

GESTION ADMINISTRATIVA
ESTADISTICA

REPORTE DE TAREAS
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CUENTA

3
ORGANIGRAMA
l Administrador
b E—

l Hospitalizacion

l Emergencia ] l Enfermeria

~

—

Departamento
de Tecnologia

Figura 3.9. Disefio de Interfaz de Organigrama.

Fuente: Los Autores.

En la Figura 3.10 se observa el disefio de la interfaz de reunion a ser

desarrollada.

CARDIOCENTRO
MANTA

TAREAS
REUNION

GESTION ADMINISTRATIVA
ESTADISTICA

REPORTE DE TAREAS
ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

CUENTA

&

Nueva Reunion

I Tema l I Lugar |
Orden del dia \
| Fecha T Hora

Figura 3.10. Disefio de Interfaz de Reuniones.

Fuente: Los Autores.
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3.2.3. DESARROLLO

El desarrollo del sistema web se llevé a cabo bajo el lenguaje de programaciéon
PHP siguiendo un patron MVC (modelo, vista, controlador) del framework
Laravel 5.8.17 con conexion a la base de datos MySQL, teniendo en cuenta los
requerimientos planteados en el ERS y lo planificado en la primer fase de la
metodologia XP. Se desarrollaron APIs para ser consumidas desde la aplicacion
web o desde otro sistema, este modelo fue estructurado para tener un software
como servicio. El cddigo fuente fue escrito con el editor de texto Sublime Text y

todas las interfaces del sistema web se encuentran en el Anexo 6 de este trabajo.

ENTREGABLE 1. USUARIOS
El sistema debe permitir al administrador crear, modificar y ocultar usuarios, asi

como iniciar sesion y restaurar las contrasefas de los usuarios.

Cuadro 3.11. Historial de tareas de la Gestién Usuarios.

Historial de tareas Importancia Descripcion Estado

. Se procedié a seleccionar las tablas
Seleccionar tablas desde . . .
100% correspondientes para ejecutar las Terminado
la base de datos .
respectivas consultas.

. Se procedio a crear las AP| de consumo .
Realizar las API 100% . Terminado
necesario.

. Se cred una interfaz amigable y de fécil .
Crear la interfaz 100% . . . Terminado
interaccion para el usuario.

Fuente: Los Autores.



24

A

(%) Gestion Administrativa v
[ Administracién General
& Registro de Usuarios

[y Organigrama Institucional

CONFIGURACION

{1 Cuenta >

Ingrese cédula

Celular

Ingrese celular

Area

Seleccione el Area

Contrasefia

Clave

Ingrese nombres

sexo

Seleccione el Sexo.

SubArea

Seleccione el Rol

Ingrese apellidos

Tipe de Usuario

Seleccione Tipo Usuario.

Rol

Seleccione el Rol

Ingrese direccién

Email

Email

CARDIOCENTRO = Qs ombone O O osieonardo Q
MANTA - : o
BIENVENIDO Registro de Usuarios
Chy Tareas
Oy Reunion Cédula Nombres Apellidos Direccidn

Confirmar Contrasefia

Confirmar Clave

Figura 3.11. Gestién Usuarios.

Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 2. ADMINISTRACION

El sistema debe permitir al administrador crear, modificar, eliminar y asignar

areas, sub areas y roles a los usuarios.

Cuadro 3.12. Historial de tareas de la Gestion Administracion.

Historial de tareas Importancia Descripcion Estado
Se procedié a seleccionar las tablas
Seleccionar tablas desde
100% correspondientes para ejecutar las Terminado
la base de datos .
respectivas consultas.
) Se procedio a crear las API de consumo .
Realizar las API 100% . Terminado
necesario.
. Se cred una interfaz amigable y de facil .
Crear la interfaz 100% Terminado

interaccion para el usuario.

Fuente: Los Autores.
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Figura 3.12. Gestion Administracién.
Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 3. TAREAS
Los usuarios pueden crear y modificar tareas, asi como también asignar
responsables, participantes y observadores a las tareas y gestionar a los

miembros de las mismas.

Cuadro 3.13. Historial de tareas de la Gestién Tareas.

Historial de tareas Importancia Descripcion Estado

. Se procedié a seleccionar las tablas
Seleccionar tablas desde . . .
100% correspondientes para ejecutar las Terminado
la base de datos .
respectivas consultas.

) Se procedio a crear las AP| de consumo .
Realizar las API 100% . Terminado
necesario.

. Se cred una interfaz amigable y de fécil .
Crear la interfaz 100% . . . Terminado
interaccion para el usuario.

Fuente: Los Autores.
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Hora Limite

06:42:16 a. m.

ferer

Figura 3.13. Gestion Tareas.

Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 4. VISUALIZACION

Los usuarios pueden ver la informacién de las tareas en donde se muestran las

tareas pendientes, terminadas y vencidas.

Cuadro 3.14. Historial de tareas de la Gestién Visualizacion.

Historial de tareas Importancia Descripcion Estado
Se procedio a seleccionar las tablas
Seleccionar tablas desde ) . .
100% correspondientes para ejecutar las Terminado
la base de datos .
respectivas consultas.
' Se procedi6 a crear las AP| de consumo .
Realizar las API 100% . Terminado
necesario.
. Se cre6 una interfaz amigable y de facil .
Crear la interfaz 100% Terminado

interaccion para el usuario.

Fuente: Los Autores.
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Figura 3.14. Gestion Visualizacion
Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 5. ORGANIGRAMA

Los usuarios pueden ver el organigrama institucional con sus respectivas areas,

sub areas y roles.

Cuadro 3.15. Historial de tareas de la Gestién Organigrama.

Historial de tareas Importancia Descripcion Estado

Se procedié a seleccionar las tablas
Seleccionar tablas desde ) . .
100% correspondientes para ejecutar las Terminado
la base de datos .
respectivas consultas.

) Se procedio a crear las AP| de consumo .
Realizar las API 100% . Terminado
necesario.

. Se cred una interfaz amigable y de fécil .
Crear la interfaz 100% . . . Terminado
interaccion para el usuario.

Fuente: Los Autores.
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Figura 3.15. Gestion Organigrama.
Fuente: Los Autores.

ENTREGABLE 6. REUNIONES

Los usuarios pueden crear reuniones, obtener informacién de reuniones, asignar

participantes, confirmar su asistencia y participar en el desarrollo de la reunion.

Cuadro 3.16. Historial de tareas de la Gestion Reuniones.

Historial de tareas Importancia Descripcion Estado

, Se procedid a seleccionar las tablas
Seleccionar tablas desde ) . .
100% correspondientes para ejecutar las Terminado
la base de datos .
respectivas consultas.

' Se procedio a crear las API de consumo .
Realizar las API 100% . Terminado
necesario.

. Se cre6 una interfaz amigable y de facil .
Crear la interfaz 100% . . . Terminado
interaccion para el usuario.

Fuente: Los Autores.
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Figura 3.16. Gestion Reuniones.
Fuente: Los Autores.

Para finalizar con esta fase se realiz6 un manual dirigido para los programadores
donde se proporciona informacion detallada de la estructuracion del sistema,
tanto del Front-END como del Back-END (Anexo 7). A continuacion se muestra

en el Cuadro 3.17 la estandarizacién del codigo desarrollado en el sistema web.

Cuadro 3.17. Estandarizacién del cddigo del sistema web.

Elemento Tipo de elemento Estilo de escritura Ejemplo

Modelo Model Primera letra de cada palabra  AreaModel.php
en maylscula, es decir

UpperCamelCase

Vistas Views Primera letra de cada palabra  AdministracionGeneral.blade.php
en maylscula, es decir

UpperCamelCase

Controladores Controllers Primera letra de cada palabra  AreaController.php
en maylscula, es decir

UpperCamelCase

Variables Locales y globales ~ Todo escrito en mindsculas rol
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Objetos - Se antepone el guion bajo “_" _objEntidadArea
seguido de “obj” y la palabra

Listas - Se antepone el guion bajo “ ”  _listaAreas
seguido de “lista” y la palabra

Métodos - Primera letra de cada palabra Insert
en mayuscula, es decir
UpperCamelCase

HTML - En forma de etiquetas <h1>Tareas</h1>

3.2.4. PRUEBAS

Los autores realizaron un

Fuente: Los Autores.

informe de pruebas con cada uno de los

requerimientos para garantizar la funcionalidad de los moédulos establecidos

(Anexo 8). En el Cuadro 3.18 se muestra un ejemplo de las pruebas unitarias

aplicadas al médulo de tareas y en el Cuadro 3.19 se muestra un ejemplo de las

pruebas de integracion en la etapa de ejecucion del sistema.

Cuadro 3.18. Pruebas unitarias en el mddulo de tareas.

Cédigo Descripcion Resultado Resultado Estado
esperado obtenido
PU_RF3_01 Probar qué sucede Mensaje de error. Mensaje  diciendo Correcto
si se crea una tarea que la tarea no
con fecha antigua. puede crearse con
fechas antiguas.
PU_RF3_02 Probar qué sucede Mensaje de error. Mensaje diciendo Correcto
si se edita una tarea que la tarea no
con horas antiguas puede editarse con
ala fecha. horas antiguas.
PU_RF3_03 Probar qué sucede Pantalla de inicio Los usuarios con Correcto
si se ingresa con con el rendimiento tipo empleado solo
tipo empleado para del empleado. pueden ver el
ver el rendimiento rendimiento de sus
de la institucion. tareas.
PU_RF3_04 Probar qué sucede Listadetareasenla Los observadores Correcto

si un observador
desea ver el

proceso de ofra

que es observador.

solo pueden ver las
tareas en las que

ellos han sido
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tarea en la que no asignados  como
ha sido asignado. observadores.

PU_RF3_05 Probar qué sucede Lista para elegir No se pueden elegir Correcto
si  se  asigna usuarios. usuarios repetidos.
responsables
repetidos a las
tareas.

PU_RF3_06 Probar qué sucede Lista para elegir No se pueden elegir Correcto
Si se  asigna usuarios. usuarios repetidos.
participantes
repetidos a las
tareas.

PU_RF3_07 Probar qué sucede Lista para elegir No se pueden elegir Correcto
si  se  asigna usuarios. usuarios repetidos.
observadores
repetidos a las
tareas.

PU_RF3_08 Probar qué sucede Ventana modal con Las tareas no Correcto
si el observador el proceso de la pueden ser
termina las tareas. tarea. terminadas por un

observador.

PU_RF3_09 Probar qué sucede Lista de tareas del El wusuario tipo Correcto
si se intenta ver la usuario. empleado puede ver
lista de tareas de solo las tareas en
otro usuario. las que él tiene

movimientos.

PU_RF3_10 Probar qué sucede Lista de tareas Las tareas solo Correcto
si el usuario  ordenadas de pueden ser
desordena las acuerdoalatabla.  ordenadas de forma
tareas. ascendente 0

descendente  de
acuerdo a las
columnas de la
tabla.
PU_RF3_11 Probar qué sucede Ventana modal con Las evidencias no Correcto

si el observador de
una tarea desea

subir evidencias.

el proceso de la

tarea.

pueden ser subidas

por un observador.

Fuente: Los Autores.
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Etapa Cédigo Descripcion Resultado Resultado Estado
esperado obtenido

PF_PE_01 Busqueda de datos Datos requeridos. Pagina mostrando  Correcto
registrados los datos

solicitados.

PF_PE_02 Planificacion de las Registrar las tareas Lista de tareas y Correcto
tareas y subtareas con la subtareas.

asignacion de
usuarios.

PF_PE_03 Ejecucién de las Darle el seguimiento Modal con latareay Correcto
tareas a las tareas y suejecucion.

subtareas.
Ejecucion PF_PE_04 Planificacion de las Registrar las Lista de reuniones.  Correcto
reuniones reuniones con la
asignacion de
participantes.

PF_PE_05 Ejecucion de las Darle el seguimiento Modal con la Correcto
reuniones a las reuniones. reunion y  su

desarrollo.

PF_PE_06 Interactuar con el Muestra el Vista del Correcto
organigrama organigrama organigrama y el
institucional institucional. despliegue del

mismo.

Fuente: Los Autores.

Durante las pruebas del sistema desarrollado se realiz6 una evaluacion del

rendimiento de la aplicacién gracias a informacion obtenida de la entrevista con

la directora de la clinica, al inspector de elemento de los navegadores y al uso

de la herramienta en linea pingdom.com, para mostrar una comparativa de los

tiempos sin el uso de la aplicacion y con el uso de la misma (Cuadro 3.20).
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Cuadro 3.20. Comparativa del tiempo empleado sin el uso de la aplicacién y con el uso de la misma.

Tiempo reducido

Actividad Sin la aplicacion Con la aplicacion

(Minutos) (Minutos) Minutos Porcentaje

Asignacion de tareas 5 1 4 80%
Seguimiento a tareas 10 3 7 70%
Convocar reuniones 4 1 3 75%
Realizar  actas de 25 5 20 80%
reuniones
Buscar documentos 10 1 9 90%
Calcular el rendimiento 30 1 29 96,67%
de las tareas

Total tiempo reducido 81,95%

Fuente: Los Autores.

Como se puede observar en el Cuadro 3.20, el tiempo que tomaba asignar tareas
en la institucion era de 5 minutos, ahora con la aplicacién se pueden crear tareas
en 1 minuto, darle seguimiento a las tareas tomaba 10 minutos porque tenian
que preguntar al personal como va avanzando la ejecucion de la tarea, ahora
con la aplicacion se lo puede realizar en 3 minutos, para la convocatoria a
reuniones se optimizé el tiempo de 4 minutos a 1 minuto y para llenar las actas
de 25 minutos a 5 minutos, para buscar documentos en los folders antes se
tomaban 10 minutos, ahora se pueden filtrar las evidencias en 1 minuto y para
calcular el rendimiento en el cumplimiento de las actividades lo hacian en 30
minutos, ahora con la aplicacién solamente en 1 minuto ingresan al sistema y en

la pagina de inicio les aparece el rendimiento de las tareas.

3.3. IMPLEMENTAR EL SISTEMA EN UN SERVIDOR WEB

La implementacion del sistema se la realiz6 en AWS (Amazon Web Services),
en donde se cred una cuenta para configurar un servidor Ubuntu Server con las
tecnologias requeridas por el sistema web, ademas se crearon instancias para
subir los archivos necesarios mediante PUTTY y finalmente se implemento el
sistema por fases o iteraciones detalladas en el Cuadro 21, las cuales se iban

revisando con el cliente y actualizando en el servidor en el transcurso de todo el
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proyecto, el documento de implementacion del sistema se encuentra detallado

en el Anexo 9.

Cuadro 3.21. lteraciones de implementacion.

Entregable Fecha de publicacion Responsable Estado
Usuarios 01/07/2019 Edwin Moreira Correcto
Administracién 23/07/2019 José Sabando Correcto
Tareas 23/08/2019 Edwin Moreira Correcto
Visualizacion 07/09/2019 José Sabando Correcto
Organigrama 19/09/2019 Edwin Moreira Correcto
Reuniones 19/10/2019 José Sabando Correcto

Fuente: Los Autores.

CARDIOCENTRO
MANTA

Figura 3.17. Sistema web instalado y publicado.
Fuente: Los Autores.
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3.4. COMPROBAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL
SISTEMA

En este objetivo se realizaron las pruebas se sistema, tales como: usabilidad,

eficiencia, portabilidad y seguridad.

Cuadro 3.22. Pruebas de sistema.

Usuario Prueba Gestion Entrada Resultado Estado
Administrador  Usabilidad Tareas Creacion de tareas.  Facilidad al asignar  Correcto
I Usuarios tareas.

. Eficiencia  Administracion ~ Acceso al sistema. ~ Dashboard con los  Correcto
Administrador i~
indicadores del avance

I Usuarios o
de tareas y rendimiento.
Portabilidad Todas Ingresar al sistema Adaptabilidad del  Correcto
Administrador web desde otros sistema en  otros
| Usuarios dispositivos dispositivos inteligentes.
inteligentes.
Seguridad Usuarios Enviar datos de Datos de contraseia  Correcto
Administrador ,
contrasefa. encriptados en la base
| Usuarios
de datos.

Fuente: Los Autores.

Finalmente se realiz6 un manual de usuario que fue entregado a la directora
administrativa de la instituciéon en donde se detalla el uso adecuado del sistema
web (Anexo 10).



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La entrevista realizada al departamento de administracion permitié conocer
el flujo de los procesos que se realizan en la clinica Cardiocentro Manta y
siendo Bitrix24 una de las herramientas de gestién de proyectos mas utilizada
por su facilidad de uso y diversas funcionalidades, se la utilizé como
referencia para el desarrollo del sistema web, con base en esta informacién
se determinaron los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema,
los cuales son la estructura fundamental para la ejecucién de proyectos
concernientes a desarrollo de software.

En los diagramas de casos de uso se representd la manera en que los
usuarios van a interactuar con el sistema y en los diagramas de clase se
represento la estructuracion técnica del sistema web, ademéas se modelé la
base datos con el motor de MySQL y se desarroll6 el codigo de acuerdo a los
entregables de la fase de planificacion de la metodologia XP, luego del
desarrollo se presentdé un manual de programador, el cual es un documento
importante para mostrar las especificaciones técnicas del sistema.

La implementacion del sistema web se la realiz6 en Amazon Web Services,
este proveedor de servicios fue de gran ayuda porque proporciond un
servidor Ubuntu Server y se lo configuré con las tecnologias que emplea el
proyecto, tales como Apache, MySQL, PHP y phpMyAdmin, ademas se
subieron los archivos del codigo fuente mediante fases y se obtuvo una ip
publica asignada para acceder al sistema web.

Para comprobar el correcto funcionamiento del software se hizo uso de las
pruebas de sistema, en las cuales se corroboro la integracion del sistema de
forma global y finalmente se entregé un manual de usuario con todos los

detalles de las interfaces del sistema web.
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4.2. RECOMENDACIONES

La recoleccion de informacién técnica de los procesos que se manejan en
una institucion es parte fundamental para la estructuracion inicial de un
proyecto, es recomendable realizarlo para saber el alcance al que puede
llegar el trabajo de una manera puntual y planificada determinando los
requerimientos funcionales y no funcionales que satisfagan las necesidades
de la empresa.

Las funcionalidades y estructuracion de un sistema web deben de estar
representadas en diagramas de Ingenieria de Software para un mejor
entendimiento y apreciacion por parte de los usuarios, ademas es necesario
gue los sistemas de informacion posean su propio manual del programador
como un documento de consulta para que el personal técnico vigente lo
estudie y realice los cambios y actualizaciones que crean conveniente, por lo
tanto es recomendable entregar el cédigo fuente del sistema a las
instituciones donde se ejecutan proyectos académicos.

Cuando se implementan sistemas de informacién es viable que se vaya
subiendo cada avance a manera de fases, puesto que de esta manera el
cliente puede ir utilizando y revisando el sistema moédulo por modulo
adaptandose a su ambiente por cada entrega.

Al momento de finalizar la implementacion de un sistema informatico, es
necesario realizar las pruebas correspondientes para comprobar su correcto
funcionamiento, ademas se debe presentar un manual de usuario a las
instituciones en donde el personal actual y futuro pueda guiarse en el

funcionamiento y buena usabilidad del sistema.
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ANEXO 1. ENTREVISTA REALIZADA A LA INSTITUCION

ANEXO 1-A. Entrevista contestada.

ENTREVISTA A LA CLINICA CARDIOCENTRO MANTA

1.- éCuantas areas tiene la institucién?
Existen 10 dreas:
* Administracion
*Tecnologia
*Marketing
*Emergencia
*Sala de Hemodinamia
*Quiréfano
*Cuidados intensivos
*Hospitalizacion
*Esterilizacion
*Farmacia

2.- {Cuantas personas trabajan en la institucion?
La empresa tiene un total de 200 empleados.

3.- éCuantas personas trabajan en el departamento de tecnologia?
Tres personas.

4.- {Cuentan con servidores?
Poseen un servidor ProLiant ML30 Gen9.

5.- {Con cuantas computadoras cuenta la institucion?
Cuenta con 38 computadoras operativas.

6.- éCon cuantas computadoras cuenta el departamento de tecnologia?
Cuenta con 3 computadoras operativas y un servidor.

7.- ¢éComo realizan el control de la ejecucion de tareas?
Las tareas son controladas mediante visitas al lugar de la ejecucion por parte de la admunlstradora y el
jefe de operaciones con el apoyo de la supervisora de procesos.

8.- éActualmente como se desempeiian las tareas por los funcionarios de la institucién?
Cualquier incidencia lo reportan al jefe operativo o al departamento de administracidn con una fecha de
entrega de las tareas y sin recordatorios.

9.- £Qué recursos se utilizan actualmente para la ejecucién de una tarea?
Solamente se presenta un informe final al terminar una tarea.

10.- éCon qué tecnologias trabaja la empresa?
Actualmente la clinica cuenta con un sistema de historial médico que no se encuentra en uso.

CARDIOM
L ClA. LT

Iny. Lady Po

ﬂ‘ﬂkﬂ R,

Ing Lady Ponce
Directora Administrativa




ANEXO 1-B. Imagenes de la entrevista.

Clinica Cardiocentro Manta.

Entrevista a la Ing. Lady Ponce directora administrativa de la institucion.
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ANEXO 2. ANALISIS DE LA HERRAMIENTA INFORMATICA BITRIX24

Bitrix24 es uno de los sistemas de colaboracion en intranet mas faciles de
usar, posee herramientas gratuitas para la gestiéon de clientes, tareas y
proyectos, atencion al cliente, comunicaciones internas y eCommerce, lo que
hace de Bitrix una herramienta importante para mejorar la productividad,
motivacion y sensibilizacién del equipo de trabajo con respecto a los principios y
objetivos en las empresas. Bitrix24 presenta en entornos web, mévil y de

escritorio con versiones libre y de paga.

CARACTERISTICAS

Usando Bitrix24 los flujos y procesos dentro de una organizacién se automatizan,
volviéndose mas eficientes y seguros, ahorrando tiempos y esfuerzos, lo que a
la larga se traduce en mejores estandares de produccion y agil productividad,
todo esto en un ambiente web, lo cual hace que la solucion sea accesible y
gestionable desde cualquier parte del mundo, necesitando solo un computador

(o smartphone) y conexién a internet para interactuar con ella.

FUNCIONALIDADES

Chat y video

Calendarios

Gestion de documentos
Grupos de usuarios
Diagramas de Gantt
Gestion de carga de trabajo
Seguimiento de tiempo
Plantillas de tareas
Proyectos de grupo de trabajo
Usuarios externos

Gestion de Pipelines
Gestion de Prospectos
Cotizaciones y facturas

Automatizacion de ventas
Email Marketing

Atencién al cliente
Catélogo de producto
Pagos online

Redes sociales

Telefonia

Chat en vivo

Mensajeros

Formularios de contacto
Creacion de sitios web
Tiendas online

Nombre de dominios gratis
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ACCESO A BITRIX24

Para crear una cuenta gratuita de Bitrix24 solo se tiene que introducir una

direccion de correo electrénico o utilizar las redes sociales.

MODULOS DEL SISTEMA WEB BITRIX24

TAREAS

Permite observar todas las tareas o proyectos en ejecucion.
Crear nuevas tareas.

Filtrar tareas.

Marcar tareas.

Ordenar tareas.

Ver tareas en curso.

Hacer favoritas a las tareas.

Dar like y comentar una tarea asignada.

Utilizar plantillas para las tareas.

Ver participantes en las tareas.

Ver tareas fijadas por usuario.

Observar tiempo de planificacion.

Presenta el Diagrama de Gantt.

Kanban (contraste entre las tareas nuevas, en progreso y terminadas).

Eficiencia en la ejecucion de las tareas.

CALENDARIO

Visualizar la planificacion de las tareas en el calendario por dia,
semanay mes.
Programar nuevas tareas.

Buscar y filtrar eventos.

BITRIX24.DRIVE

Crear carpetas.

Abrir, compartir, renombrar, copiar, mover y eliminar carpetas.
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Cargar archivos.

Buscar y filtrar carpetas y archivos.

Ver detalles, descargar, compartir, renombrar, copiar, mover y eliminar
archivos.

Acceder a papelera de reciclaje.

Compatibilidad con Google Docs, MS Office Online y Office 365.

Ver el Drive de la compaiiia o grupo de trabajo.

Enlaces de descarga para los diferentes sistemas operativos.

Escaneo para limpieza del Drive en modo simple y modo avanzado.

CHAT Y LLAMADAS

Visualizar los chats de persona a persona o grupales.

Iniciar nuevo chat.

Buscar chats.

Ver usuarios en linea.

Ver las notificaciones de las acciones realizadas por el grupo de
trabajo.

Realizar llamadas telefonicas alquilando un numero de teléfono.
Realizar video llamadas con los participantes.

Enviar emoticones en los chats.

Enviar archivos adjuntos de la computadora o de My Drive.

Responder a mensajes especificos.

Marcar mensaje como no leido.

Citar mensaje.

Crear tarea a partir de un mensaje.

Comentar un mensaje en un nuevo chat.

Debatir mensaje en el flujo de actividad.

Mencionar un usuario o chat publico.

Ver perfil de usuarios.

Visualizacion de quienes han leido los mensajes y quienes estan

escribiendo mensajes.



48

El chat proporciona comandos para mejorar la presentacion de los
mensajes.
Invitar nuevos usuarios al chat.

Ver historial de mensajes.

WEBMAIL

Gestion de buzones de correo en Bitrix24 dependiendo del plan adquirido, los

cuales pueden ser:

Gmail
Outlook
iCloud
Office 365
Exchange
YAHOO
Aol.

IMAP

USUARIOS

Ver la estructura de la organizacion o equipo de trabajo.

Ver el equipo consultor.

Ver chat bots.

Ver equipo de desarrollo.

Permite observar la informacién de los usuarios y al departamento que
pertenecen.

Editar el perfil de usuario.

OTRAS OPCIONES

FLUJO DE ACTIVIDAD

Crear nuevas tareas.

Marcar prioridades.



Ver notificaciones.

Redactar mensajes.

Crear eventos.

Realizar encuestas.

Enviar archivos, apreciacion o anuncios.
Ver las tareas en curso.

Ver mensajes populares.

Ver cumpleafios cercanos.

GRUPOS DE TRABAJO

Visualizar proyectos creados.
Afiliarse a grupos de trabajo.
Crear grupos de trabajo.
Crear proyectos.

Ver autores de proyectos.

Buscar y filtrar proyectos.

TIEMPO Y REPORTES

Ver gréfico de ausencias de los usuarios.

Planear vacaciones.
Ver tiempos de trabajo.
Revisar reportes de trabajo.

Planificar y organizar eventos.

SITIOS

Crear sitios web.

Editar sitios web.

Publicar sitios web.
Eliminar sitios web.
Seleccionar plantillas web.

Buscar y filtrar sitios.
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Agregar nuevas paginas a un sitio web creado.

CONTACT CENTER

Gestion de contactos desde:

Mail

Telephony

Chat en vivo
Viber

Telegram
Facebook
Instagram
Bitrix24.Network
Skype

MARKETPLACE

Ver tienda de aplicaciones.
Instalar aplicaciones.
Filtrar y buscar aplicaciones.

Ver aplicaciones instaladas.

SUSCRIPCION
Elegir un plan Bitrix24:

CRM: pequefias empresa.
Standard: medianas empresas.

Professional: grandes empresas.
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INTRODUCCION

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) que tiene
como principal objetivo identificar y establecer los requerimientos necesarios
para el desarrollo del sistema web de planificacion y ejecucion de tareas en la
clinica Cardiocentro Manta. Esta especificacién est4 basada en las directrices
dadas por el estandar IEEE 830, que son las practicas recomendadas para

especificaciones de requisitos de software.

PROPOSITO

El presente documento tiene como propésito determinar los requerimientos
funcionales y no funcionales que forman parte importante para el desarrollo del
sistema web de planificacion y ejecucion de tareas en la clinica Cardiocentro
Manta, ademéas de definir actividades que permitan que el desarrollo sea

ordenado, organizado y planificado.

ALCANCE

El sistema web permitira planificar y ejecutar tareas dentro de la clinica
Cardiocentro Manta, para el desarrollo del sistema web se utilizara el framework
Laravel y el gestor de base de datos MySQL y estara disponible las 24 horas del

dia en un servicio de AWS (Amazon Web Services).

PERSONAL INVOLUCRADO

Nombre Edwin Wellington Moreira Santos
Rol Programador

Categoria Profesional

Estudiante Universitario

Responsabilidad

Documentacion, disefio y desarrollo del sistema web

Informacién de contacto

edwinmoreira97@gmail.com

Nombre

José Leonardo Sabando Valencia

Rol

Programador

Categoria Profesional

Estudiante Universitario

Responsabilidad

Documentacion, disefio y desarrollo del sistema web

Informacién de contacto

leonardosabando@gmail.com

Nombre

Ramoén Joffre Moreira Pico

Rol

Tutor

Categoria Profesional

Ingeniero, Magister

Responsabilidad

Tutor del trabajo de titulacion

Informacién de contacto

joramopi@gmail.com




DEFINICIONES, ACRONIMOS Y ABREVIATURAS

Nombre

Descripcion

IEEE 830

Es un conjunto de recomendaciones para la especificacion de
los requerimientos o requisitos de software el cual tiene como
producto final la documentacion de los acuerdos entre el
cliente y el grupo de desarrollo para asi cumplir con la totalidad
de exigencias estipuladas.

Framework

Es el esquema o estructura que se establece y que se
aprovecha para desarrollar y organizar un
software determinado.

Gestor de |Es un conjunto de programas no visibles que administran y
Base de |gestionan la informacién que contiene una base de datos.
Datos
Es un sistema de gestion de base de datos relacional de
MySQL |cédigo abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado
(SQL).
Es un entorno informatico virtual que proporciona una APl de
AWS |servicios web para iniciar y administrar instancias de maquinas
virtuales.
REFERENCIAS
Titulo del Documento Referencia
Standard IEEE 830 IEEE
RESUMEN
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Este documento consta de tres secciones. En la primera seccion se realiza una

introduccion al mismo y se proporciona una visién general de la especificacion

de recursos del sistema. En la segunda seccion del documento se realiza una

descripcion general del sistema, con el fin de conocer las principales funciones

que éste debe realizar, los datos asociados y los factores, restricciones,

supuestos y dependencias que afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos

detalles.

Por dltimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se definen

detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.
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DESCRIPCION GENERAL
Perspectiva del producto
El sistema serd un producto disefiado para trabajar en entorno web lo que

permitira su utilizacién de forma eficaz y accesible en todo momento.

Funcionalidad del producto

El sistema web puede ser accedido desde cualquier navegador, en donde por
primera vez un usuario debe registrarse y luego el administrador le asigna un rol,
con base al rol puede crear y ejecutar tareas, el creador de la tarea puede
planificar el tiempo de ejecucion y asignar los participantes, responsables y
observadores correspondientes, ademdas los usuarios en general tendran la
opcion de poder visualizar toda su informacion, como perfil de usuario o las

tareas en las que este asignado.

Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador

Formacion Gerente, administrador

Actividades Control total del sistema

Tipo de usuario Usuario normal

Formacion Empleado de la clinica

Actividades Crear, ejecutar y controlar las tareas.

Restricciones

e Se necesita conexion a internet para que la aplicacion pueda ser utilizada.

e El sistema se disefiard en el modelo de tecnologia SaaS (Software as a
Service).

e Lenguajes y tecnologias en uso: PHP, JavaScript, HTML, MySQL, AWS.
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1. REQUISITOS ESPECIFICOS

1.1. REQUISITOS COMUNES DE LAS INTERFACES

1.1.1. Interfaces de usuario

El usuario va a interactuar con formularios, botones y listas, estos tienen que ser
llamativos y claros, deben ser constituidos para el sistema web y que puedan ser
visualizados desde un navegador de internet.

1.1.2. Interfaces de hardware
Para tener un buen funcionamiento del sistema es necesario disponer de equipos

de computo con un navegador web y con acceso a internet.

1.1.3. Interfaces de software

Cualquier sistema operativo y un navegador web.

1.1.4. Interfaces de comunicacién
El servidor, cliente y aplicacion se comunicaran entre si, mediante protocolos de
comunicacion, para la transferencia de archivos se utilizara el protocolo FTP, ya

gue estos estaran almacenados en un servidor de archivos.

1.2. REQUISITOS FUNCIONALES
1.2.1. MODULO USUARIOS

Requisito funcional 1 “Creacion de Usuarios”

Ident_lf!ca.cmn del RE1

requisito:

Nombre del Creacion de usuarios

requisito:

Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del El sistema permitird la creacion de usuarios
requisito: llenando un formulario con la informacién personal.
Pr|or_|d_ad del Alta

requisito
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Requisito funcional 2 “Modificacion de Usuarios”

Identificacion del

L RF2
requisito:
Nomp(e ‘?'e' Modificacién de usuarios
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcién del
requisito:

El sistema permitird la modificacion de usuarios.

Prioridad del
requisito

Alta

Requisito funcional 3 “Eliminacion de Usuarios”

Identificacion del

DL RF3
requisito:
Nombre del S .
o Eliminacién de usuarios
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcién del
requisito:

El sistema permitira la eliminacién de usuarios.

Prioridad del
requisito

Alta

Requisito funcional 4 “Validacion de cuenta”

Identificacion del

DL RF4
requisito:
Nom'br.e c.JeI Validaciéon de cuenta
requisito:
Tipo |:| Requisito Restriccion

Descripcién del

Se tendra que realizar la verificacion de la cuenta
a través de un enlace enviado a la direccion de

requisito: . .
correo electrénico registrada.

Pr|or'|d.ad del Alta

requisito

Requisito funcional 5 “Informacion del perfil”

Identificacion del

e RF5
requisito:
Nombre del . .
c Informacién del perfil
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del
requisito:

Se tendra la opcion de informacién de perfil.

Prioridad del
requisito

Alta
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Requisito funcional 6 “Inicio de sesion”

Iden'glf!ca_0|on del RE6
requisito:
Nombre del - L
ST Inicio de sesion
requisito:
Tipo Requisito  [_] Restriccion
Descripcién del Se ingresaran las credenciales como correo y
requisito: contrasefia para iniciar sesion en el sistema.
Pr|or.|d.ad del Alta
requisito

Requisito funcional 7 “Cambio de contrasena”

Ident.lf!ca.uon del RE7

requisito:

Nom'br.e ‘?e' Cambio de contrasefia

requisito:

Tipo Requisito |:| Restriccion
Desc.n.pm.on del Se tendré la opcién de cambio de contrasefia.
requisito:

Pr|or.|d.ad del Alta

requisito

Requisito funcional 8 “Restauracion de contrasena”

Ident.lf!ca'uon del RES
requisito:
Nombre del ., o
ST Restauracion de contrasefia
requisito:
Tipo Requisito [ | Restriccion
Desc.r|.p0|.on del Se tendra la opcién de restauracion de contrasefia.
requisito:
Pr|or.|d.ad del Medio
requisito

1.2.2. MODULO ADMINISTRACION

Requisito funcional 9 “Creacién de areas”

Ident.|f!ca.C|on del RE9
requisito:
Nombre del L .
S Creacion de areas
requisito:
Tipo Requisito [ | Restriccion
Descripcién del Se podra crear areas para su posterior asignacion
requisito: a los usuarios.
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Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 10 “Modificaciéon de areas”

Identificacion del

S RF10
requisito:
Nom.br'e ‘?'e' Modificacion de areas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del
requisito:

Se podra modificar las areas.

Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 11 “Eliminacién de areas”

Identificacion del

e RF11
requisito:
Nombre del o ,
S Eliminacién de areas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcion del
requisito:

Se podra eliminar areas.

Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 12 “Asignacioén de areas a usuarios”

Identificacion del

e RF12

requisito:

Nombre del . e . .
ST Asignacion de areas a usuarios

requisito:

Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcion del

Se podrad asignar las areas a cada usuario

requisito: dependiendo del &rea de trabajo.
Prioridad del

L Alta
requisito

Requisito funcional 13 “Creacion de sub areas”

Identificacion del

S RF13
requisito:
Nom.br'e ‘?'e' Creacion de sub areas
requisito:

Tipo

Requisito [ | Restriccion
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Descripcion del

Se podra crear sub areas para su posterior

requisito: asignacion a los usuarios.
Prioridad del :

L Medio
requisito

Requisito funcional 14 “Modificacion de sub areas”

Identificacion del

L RF14
requisito:
Nom.br'e ‘?'e' Modificacion de sub areas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcién del
requisito:

Se podra modificar las sub areas.

Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 15 “Eliminacién de sub areas”

Identificacion del

L RF15
requisito:
Nom_br_e ‘?'e' Eliminacién de sub areas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcién del
requisito:

Se podra eliminar sub areas.

Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 16 “Asignacion de sub areas a usuarios”

Identificacion del

e RF16

requisito:

Nombre del . - . .
S Asignacion de sub areas a usuarios

requisito:

Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcion del

Se podra asignar las sub areas a cada usuario

requisito: dependiendo de la sub &rea de trabajo.
Prioridad del

L Alta
requisito

Requisito funcional 17 “Creacioén de roles”

Identificacion del
requisito:

RF17

Nombre del
requisito:

Creacion de roles
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Tipo

Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Se podré crear roles para su posterior asignacion

requisito: a los usuarios.
Prioridad del .
requisito Medio

Requisito funcional 18 “Modificaciéon de roles”

Identificacion del

O RF18
requisito:
Nom_br_e ‘?'e' Modificacion de roles
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del
requisito:

Se podra modificar los roles.

Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 19 “Eliminacién de roles”

Identificacion del

S e RF19
requisito:
Nombre del L
S Eliminacién de roles
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del
requisito:

Se podré eliminar roles.

Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 20 “Asignacion de roles a usuarios”

Identificacion del

L RF20
requisito:
Nombre del . e :
L Asignacion de roles a usuarios
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcién del
requisito:

Se podra asignar los roles a cada usuario
dependiendo del rol de trabajo.

Prioridad del
requisito

Alta
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Requisito funcional 21 “Creacion de tareas”

Identificacion del

ok RF21
requisito:
Nombre del L
S Creacion de tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del
requisito:

Se podra crear tareas para su ejecucion.

Prioridad del
requisito

Alta

Requisito funcional 22 “Modificar tareas”

Identificacion del

o RF22
requisito:
Nom.br_e ‘?'e' Modificar tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcién del

Se podra modificar las tareas, en los parametros
de fechas de inicio y fin, propietario, responsable,

requisito: observadores y personas asignadas a cumplir las
tareas.

Pr|or.|d_ad del Medio

requisito

Requisito funcional 23 “Rendimiento de tareas”

Identificacion del

LG RF23

requisito:

Nombre del .

requisito: Rendimiento de tareas

Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcién del

Se podr4 visualizar la cantidad de tareas
realizadas y no realizadas para presentar el

requisito: porcentaje de rendimiento en la institucién.
Prioridad del

. Alta
requisito

Requisito funcional 24 “Seguimiento a tareas”

Identificacion del

S RF24
requisito:
Nombre del L

ST Seguimiento a tareas
requisito:

Tipo

Requisito [ | Restriccion




62

Descripcion del

Los responsables podran ver las observaciones y

requisito: evidencias de las tareas.
Pr|or_|d_ad del Alta
requisito

Requisito funcional 25 “Asignacion de responsables a tareas”

Identificacion del

L RF25
requisito:
Nombre del : .
L Asignacion de responsables a tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcién del
requisito:

Se podra asignar responsables a las tareas.

Prioridad del
requisito

Medio

Requisito funcional 26 “Asignacion de participantes a tareas”

Identificacion del

o RF26
requisito:
Nombre del : - .
g Asignacion de participantes a tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del
requisito:

Se podré asignar participantes a las tareas.

Prioridad del
requisito

Alta

Requisito funcional 27 “Asignacion de observadores a tareas”

Identificacion del

e RF27
requisito:
Nombre ‘?'e' Asignacion de observadores a tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcién del
requisito:

Se podra asignar observadores a las tareas.

Prioridad del
requisito

Alta

Requisito funcional 28 “Terminar tareas”

Identificacion del
requisito:

RF28

Nombre del
requisito:

Terminar tareas
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Tipo

Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Las tareas podran ser terminadas por los

requisito: responsables.
Prlor_ld_ad del Alta
requisito

Requisito funcional 29 “Lista de tareas”

Identificacion del

O RF29
requisito:
Nom_br_e ‘?'e' Lista de tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Lista de tareas que se le han asignado a cada

requisito: usuario.
PI’IOI‘.Id.ad del Medio
requisito

Requisito funcional 30 “Ordenar tareas”

Identificacion del

S e RF30
requisito:
Nom_br_e ‘?'e' Ordenar tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Presentar las tareas ordenadas de forma

requisito: descendente.
PI’IOI‘.Id.ad del Medio
requisito

Requisito funcional 31 “Adjuntar archivos”

Identificacion del

oL RF31
requisito:
Nompr_e ‘?'e' Adjuntar archivos
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion
Desgr|_pc!on del Adjuntar evidencias en las tareas.
requisito:
Prioridad del

requisito

Medio
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1.2.4. MODULO VISUALIZACION

Requisito funcional 32 “Informacién de tareas”

Identificacion del

ok RF32
requisito:
Nombre del L
L Informacién de tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

El sistema tendra una opcién donde se podra
visualizar las tareas o proyectos a los que cada

requisito: oy

participante pertenezca.
Pr|or_|d_ad del Alta
requisito

Requisito funcional 33 “Mostrar tareas pendientes”

Identificacion del

s RF33
requisito:
Nom.br'e Qel Mostrar tareas pendientes
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcién del

El sistema tendréa la opcién de filtro donde se podra

requisito: escoger una lista de las tareas pendientes.
Prioridad del

L Alta
requisito

Requisito funcional 34 “Mostrar tareas terminadas”

Identificacion del

ST RF34
requisito:
Nom_br_e (?'e' Mostrar tareas terminadas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcion del

El sistema tendré la opcién de filtro donde se podra

requisito: escoger una lista de las tareas terminadas.
Prioridad del

o Alta
requisito

Requisito funcional 35 “Mostrar tareas vencidas”

Identificacion del

S RF35
requisito:
Nom_br_e (.jel Mostrar tareas vencidas
requisito:

Tipo

Requisito |:| Restriccion
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Descripcion del

El sistema tendra la opcidn de filtro donde se podra
escoger una lista de las tareas que se acabd el

requisito: tiempo limite.
Pr|or_|d_ad del Alta
requisito

Requisito funcional 36 “Estado de tarea”

Identificacion del

o RF36
requisito:
Nom_br_e ‘?'e' Estado de tarea
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcion del

Se podra observar el estado de las tareas ya sean

requisito: estas Pendientes, Terminadas o Vencidas.
Prioridad del .

s Medio
requisito

Requisito funcional 37 “Buscar tareas”

Identificacion del

S RF37
requisito:
Nombre del
L Buscar tareas
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Un filtro para poder buscar tareas asignadas,

requisito: responsables, usuarios o proyectos.
Prioridad del .

L Medio
requisito

Requisito funcional 38 “Flujo de actividad”

Identificacion del

requisito: RF38

Nombre del : o

requisito: Flujo de actividad

Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcién del
requisito:

Lista que contenga el flujo de actividad de cada
proyecto (comentarios, asignaciones, tareas, entre
otros).

Prioridad del
requisito

Medio
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1.2.5. MODULO ORGANIGRAMA

Requisito funcional 39 “Creacion de organigrama”

Identificacion del

ok RF39
reguisito:

Nombre del Creacioén de organigrama
requisito: ganig

Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

El sistema creara el organigrama

automaticamente de acuerdo a las areas, sub

requisito: A .

areas y roles que se ingresen.
Pr|or_|d_ad del Alta
requisito

Requisito funcional 40 “Visualizacién de organigrama”

Identificacion del

e RF40
requisito:
Nombre del . o .
C Visualizacién de organigrama
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccién

Descripcion del

Se tendra la opcion de visualizar el organigrama y
observar en qué nivel se encuentra, quiénes son
sus superiores y quiénes estan a su mando, asi

requisito: ; 2 : .
como la informacién de los usuarios a medida que
se vaya desplegando el organigrama.

Prlor_ld_ad del Alta

requisito

1.2.6. MODULO REUNIONES

Requisito funcional 41 “Crear reuniones”

Identificacion del

e RF41
requisito:
Nombre del .
c Crear reuniones
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Se podra crear una reunién, ingresando los datos

requisito: de la reunion.
Prioridad del
requisito Alta

Requisito funcional 42 “Asignar participantes a reuniones”

Identificacion del
requisito:

RF42
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Nombre del . . .
S Asignar participantes a reuniones

requisito:

Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Se podra escoger la lista de las personas que

requisito: conformaran la reunion.
Prioridad del

. Alta
requisito

Requisito funcional 43 “Notificar reuniones”

Identificacion del

e RF43
requisito:
Nombre del e .
S Notificar reuniones
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del

Se notificara a todos los participantes de la

requisito: reunion.
PI’IOI‘.Id.ad del Alta
requisito

Requisito funcional 44 “Confirmar asistencia”

Identificacion del

e RF44
requisito:
Nombre del , . .
S Confirmar asistencia
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion

Descripcion del
requisito:

Se podra confirmar la asistencia a la reunién.

Prioridad del
requisito

Alta

Requisito funcional 45 “Desarrollo de la reuniéon”

Identificacion del

requisito

oG RF45
requisito:
Nombre del e
L Desarrollo de la reunion
requisito:
Tipo Requisito |:| Restriccion
Descripcién del Se podra registrar el desarrollo de la reunién, asi
requisito: Ccomo sus conclusiones.
Prioridad del

Alta
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1.3. REQUISITOS NO FUNCIONALES
1.3.1. Requisitos de rendimiento
Garantizar que la elaboracion de las consultas u otros procesos que se realicen

no afecten directamente al desemperio de la base de datos ni al trafico en la red.

1.3.2. Seguridad

Para poder ingresar al sistema web es necesario contar con un usuario y una
contrasefa que se encuentren almacenados en la base de datos, de esta manera
se controla que solo los usuarios autorizados podran manipular su informacion y
realizar sus respectivas tareas garantizando la seguridad y confiabilidad de la

informacion.

1.3.3. Fiabilidad

El sistema web brindara un buen funcionamiento con respecto a la planificacion
y ejecucion de tareas ya que los responsables de cada tarea tendran la
posibilidad de controlar la ejecucion por parte de los participantes y estos tendran

una manera mas organizada de realizar sus tareas en los tiempos establecidos.

1.3.4. Interfaz amigable
El sistema web tendra una interfaz de usuario sencilla e intuitiva para que sea de

facil manejo para los usuarios.

1.3.5. Disponibilidad
El sistema web estara disponible en internet las 24 horas del dia garantizando

que los usuarios puedan cumplir con sus tareas en cualquier momento.

1.3.6. Mantenibilidad
El sistema web tendra un manual de usuario para facilitar el manejo del sistema
por parte de los usuarios. El sistema contard con una interfaz de usuario de

acuerdo a las caracteristicas de la institucion.
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ANEXO 4. CASOS DE USO Y DIAGRAMAS DE CLASE

MODULO USUARIOS
A). CASO DE USO

MODULO USUARIOS 1.1.

Validacidn de cuenta

Pt

«extends»
— "_,-""7-
Lf 4 «<extend»
—_— id i ___=extend» i B
4‘ """" Modificar usuario
Administrador 3 . S

-.. «extend» ----.ginclude»

«includgg---~ i

Restauracion de contrasefia

«extends

Inicio de sesidn

Proyecto: Sistema web de planificacion y ejecucion de tareas en la clinica

Cardiocentro Manta

Paquete: Mdédulo usuarios

Caso de uso: | Usuarios

Autores: Los desarrolladores
Fecha: 29/07/2019
Descripcion:

El sistema debe permitir al administrador crear, modificar y eliminar usuarios, asi

como iniciar sesion y restaurar las contrasefias de los usuarios.

Actores:

Administrador del sistema.

Precondiciones:

Ser usuario tipo administrador del sistema.

Poscondiciones:

Pagina de administracion de usuarios.

Flujo normal:

1.- El administrador ingresa al sistema.
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2.- El sistema muestra las diferentes opciones.
3.- El administrador elige la opcién de usuarios.
4.- El administrador realiza una accion.

5.- El sistema ejecuta la accién y se actualiza la base de datos.

Flujo de evento alternativo:

Solicitar soporte técnico de los desarrolladores.

B). CASO DE USO

MODULO USUARIOS 1.2.

«extend» Modificar usuario wincludes

P
-——:'» «axtends»
. extend
T
; d Validacion de cuenta
wextends -

Inicio de sesion B .
«extends uscar usuario
)

Proyecto: Sistema web de planificacion y ejecucion de tareas en la clinica

Cardiocentro Manta

Paquete: Mdédulo usuarios

Caso de uso: | Login

Autores: Los desarrolladores
Fecha: 29/07/2019
Descripcion:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse, crear usuarios, modificar

usuarios y restaurar la contrasefa.

Actores:

Usuarios del sistema.

Precondiciones:

Ser usuario del sistema.
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Poscondiciones:

P&gina inicio del sistema.

Flujo normal:

1.- El usuario ingresa su usuario.

2.- El usuario ingresa su contrasefa.
3.- El sistema valida las credenciales.

4.- El sistema arroja un resultado.

Flujo de evento alternativo:
Comunicarse con el administrador del sistema.

C). DIAGRAMA DE CLASE
Este diagrama de clase muestra cada una de las propiedades y métodos que

contiene el moédulo usuarios.

Usuario

+idUsuario INT
+nombres VARCHAR
+apellidos VARCHAR
+cedula VARCHAR
+email VARCHAR
+direccion VARCHAR
+telefono VARCHAR tipoUsuario
+idRestauracionClave INT +sexo VARCHAR T :
+tokenEmail VARCHAR +idTipoUsuario INT 1 :Ic;iTpoUsuar{? AIS(T:'_iAR
+idUsuario INT 1 ~ | +password VARCHAR escopaon
+Instagram VARCHAR +Mostrar()
+Twitter VARCHAR +Insertar()
+Facebook VARCHAR +Madifcar()
+Fecha_Nacimiento DATE
+Intereses VARCHAR

+Mostrar()
+Insertar()
+Maodificar()
+Eliminar()

restauracionClave

+Mostrar()
+Insertar()
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MODULO ADMINISTRACION
A). CASO DE USO

MODULO ADMINISTRACION

«extends .- Lista de roles
Maodificar roles i
_-wgktends __ - «include»s :«lnclude»
« é_”--'- . T ¥
. - . «extends» «includes > - -
Gestion administracion S T T (" Lista de usuarios
Eliminar roles

Administrador <. wextend» «include» __.-¥

Asignacion de roles

"
p—

b

Proyecto: Sistema web de planificacion y ejecucion de tareas en la clinica

Cardiocentro Manta

Paquete: Mdédulo administracién

Caso de uso: | Administracion

Autores: Los desarrolladores
Fecha: 29/07/2019
Descripcion:

El sistema debe permitir al administrador crear, modificar, eliminar y asignar areas,

sub areas y roles a los usuarios.

Actores:
Administrador del sistema.

Precondiciones:

Ser usuario tipo administrador del sistema.

Poscondiciones:

Pagina de administracion de usuarios.

Flujo normal:

1.- El administrador ingresa al sistema.

2.- El sistema muestra las diferentes opciones.

3.- El administrador ingresa a la opcion de administracion.

4 .- El administrador realiza una accion.
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5.- El sistema ejecuta la accion y se actualiza la base de datos.

Flujo de evento alternativo:

Solicitar soporte técnico de los desarrolladores.

B). DIAGRAMA DE CLASE

Este diagrama de clase muestra cada una de las propiedades y métodos que

contiene el médulo administracion.

Usuario

+idUsuario INT
+nombres VARCHAR
+apellidos VARCHAR
+cedula VARCHAR

Area Roles usuarioRoles +email VARCHAR
T subifirea +idRoles INT +1d_roles_usuario INT o
icea: +idSubArea INT +descripcion VARCHAR| | +Id_usuario INT b VARCHAR
+descripcion VARCHAR| | 7 jon VARCHAR | [ +nivel INT +ld roles INT k... iTpoUsuario INT
*‘Mcstraro . 5| +idArea INT +idSubArea INT T +Mostrar( +password VARCHAR
+Gser;ar0 +Mostrar() +Mostrar() +Insertar() +Instagram VARCHAR
+Modificar() +Insertar() +Insertar() +Modificar() +Twitter VARCHAR
+buscarUsuario() +Modificar() +Modificar() +Facebook VARCHAR
+usuarioPorArea() +buscarUsuario() +Asignar() +Fecha_Nacimiento DATE
+usuarioPorSubArea() +buscarUsuario() +Intereses VARCHAR
+usuarioPorRoles() +Mostrar()
+Insertar()
+Modificar()
+Eliminar()

MODULO TAREAS
A). CASO DE USO

MODULO TAREAS

Fecha tarea inicio-fin

[_,4" Asignacién de responsables
e S
Crear tareas wextends»
. ‘\T( . “*ee. winclude»

«extend» -~

Asignacion de participantes
wextend» -0 «include»

«extends» T

>

Agregar miembros L includes”
«extend» _.---
& tend ]
Gestidn tareas  J<i----ooooooo., Modificar tareas )< »
Usuario AN S ;
S eextends -
o Cambiarfecha _yr--+--ssemnnneeeey include»
. wextend» e
Cambiar estado tarea
wextends ——
Eliminar tareas

., «include»

" wextend»
s ortes i
<l
(_ Listatareas
Eliminar tareas favoritas «includes

e A

77
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Proyecto: Sistema web de planificacién y ejecucion de tareas en la clinica

Cardiocentro Manta

Paquete: Moédulo tareas

Caso de uso: | Tareas

Autores: Los desarrolladores
Fecha: 29/07/2019
Descripcion:

Los usuarios pueden crear y modificar tareas, asi como también asignar
responsables, participantes y observadores a las tareas y gestionar a los miembros

de las mismas.

Actores:

Usuarios del sistema.

Precondiciones:

Ser usuario del sistema.

Poscondiciones:

Pagina de tareas.

Flujo normal:

1.- El usuario ingresa al sistema.

2.- El sistema muestra las diferentes opciones.
3.- El usuario elige la opcion tareas.

4.- El usuario realiza una accion.

5.- El sistema ejecuta la accion y se actualiza la base de datos.

Flujo de evento alternativo:

Comunicarse con el administrador del sistema.

B). DIAGRAMA DE CLASE
Este diagrama de clase muestra cada una de las propiedades y métodos que

contiene el médulo tareas.



tipoTarea
+idTipoTarea INT
+descripcion VARCHAR
+Mostrar()
+Insertar()
+Modificar()
observadoresUsuarios
+idObservadoresUsuarios INT
+idTarea INT
+idUsuario INT
+Mostrar()
+Insertar() 1
+Modificar()
+Eliminar() Tareas
responsablesUsuarios +idTareas INT
. - *~{ +tema VARCHAR
*!ﬂ?esmfﬁ_"r‘b'esusua"“ INT +descripcion VARCHAR
H dUareav iNF +FechaCreacion DATE
HULSUSHO +fechalnicio DATE
+Mostrar() [<--ao ] +fechaFin DATE
+Insertar() +Estado_Tarea VARCHAR
+Modificar() +idUsuario INT
+Eliminar() +tareaFavorita INT
tarealdtarea INT S
participantesUsuarios -7 nidTipoTarea INT
+idParticipantesUsuarios INT | +Mostrar()
+idTarea INT +Insertar()
+idUsuario INT +Modificar()
+ObtenerTareas()
+Mostrar() =
+Insertar() 1+
+Modificar() .
+Eliminar()
observacion
+ldObservacion INT
+Descripcion VARCHAR
+1d_Tarea INT Documento
+ldUsuario INT +idDocumento INT
+Fecha DATETIME +descripcion VARCHAR
+observacionID INT +ruta VARCHAR
+tipo VARCHAR +idTareas INT
+idUsuario INT
ks +fecha DATETIME
+Mostrar()
+Insertar()
+Madificar()
+Eliminar()
MODULO VISUALIZACION

T includes
wextends g

Tareas realizadas

- £y
) Stend» «inclides > Estado tarea
Informacion de tareas T 5
2 el incitide» -

<

o
pu *-o. wextendy” Tareas en curso
. <tinclude»

«extends " -
«extends
- Tareas incompletas
Usuario T, f“""---““ .
@ __sinclude»
.. wextends A b Lista usuarios
BN

wextend» sinciides . __

Ocultar tareas terminadas <<|nc|ude»

75
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Proyecto: Sistema web de planificacién y ejecucion de tareas en la clinica

Cardiocentro Manta

Paquete: Médulo visualizacion

Caso de uso: | Visualizacion

Autores: Los desarrolladores
Fecha: 29/07/2019
Descripcion:

Los usuarios pueden ver la informacion de las tareas en donde se muestran las

tareas pendientes, terminadas y vencidas.

Actores:

Usuarios del sistema.

Precondiciones:

Ser usuario del sistema.

Poscondiciones:

Flujo de actividad.

Flujo normal:

1.- El usuario ingresa al sistema.
2.- El sistema muestra las tareas.
3.- El usuario elige una opcién.

4.- El sistema ejecuta la accién y muestra las tareas filtradas.

Flujo de evento alternativo:

Comunicarse con el administrador del sistema.

B). DIAGRAMA DE CLASE
Este diagrama de clase muestra cada una de las propiedades y métodos que

contiene el moédulo visualizacion.



Tareas

+idTareas INT

+tema VARCHAR
+descripcion VARCHAR
+fechaCreacion DATE
+fechalnicio DATE
+fechaFin DATE
+idEstadoTarea INT
+idUsuario INT
+tareaFavorita INT
+tarealdTarea INT
+idTipoTarea INT

+obtenerTareas()
1

\
tipoTarea

+idTipoTarea INT
+descripcion VARCHAR

+Mostrar()
+Insertar()
+Moadificar()

MODULO ORGANIGRAMA
A). CASO DE USO

MODULO ORGANIGRAMA

Generacion de organigrama

«extendn.---"""

P
— Gestion organigrama
S

Sistema

?
X

«extends™ =+

Visualizacién del organigrama

Usuario
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Proyecto: Sistema web de planificacién y ejecucion de tareas en la clinica

Cardiocentro Manta

Paquete: Médulo organigrama

Caso de uso: | Organigrama

Autores: Los desarrolladores
Fecha: 29/07/2019
Descripcion:

Los usuarios pueden ver el organigrama institucional con sus respectivas areas,

sub areas y roles.

Actores:

Usuarios del sistema.

Precondiciones:

Ser usuario del sistema.

Poscondiciones:

Pagina del organigrama institucional.

Flujo normal:

1.- El usuario ingresa al sistema.

2.- El sistema muestra las diferentes opciones.
3.- El usuario elige la opcion organigrama.

4.- El sistema ejecuta la accién y muestra el organigrama.

Flujo de evento alternativo:

Comunicarse con el administrador del sistema.

B). DIAGRAMA DE CLASE
Este diagrama de clase muestra cada una de las propiedades y métodos que

contiene el médulo organigrama.



79

Usuario
+idUsuario INT
+nombres VARCHAR

Roi = +apellidos VARCHAR
Area ones dstianionoes +cedula VARCHAR
prrrr—— subArea +idRoles INT +1d_roles_usuario INT| | *email VARCHAR
+idSubArea INT +descripcion VARCHAR +|d_usuario INT +direccion
+descripcion VARCHAR +descripcion VARCHAR +nivel INT +ld_roles INT +telefono VARCHAR
+Mostrar() -] #idArea INT HdSubrea INT +Mostrar() | iarooUssare NT
:;\T;Sz??\f() “Mostrar() "1 +Mostrar() +Insertar() *pasgword VARCHAR
+bL?sclal$S;(L)lario() +Insertar() +Insertar() +Modificar() +Instagram VARCHAR
+usuarioPorArea() :mfsi';c@; (L)Jano 0 :/r;\’s?:cg':::f(;o :'Fl'wmzr VkAsgs(A:ﬁAR
aceboo
+usuarioPorSubArea() +buscarUsuario() +Fecha_Nacimiento DATE
+usuarioPorRoles() +Intereses VARCHAR
+Mostrar()
+Insertar()
+Maodificar()
+Eliminar()

MODULO REUNIONES
A). CASO DE USO

MODULO REUNIONES

Informacién de la reunién
«includeE_ Lista usuarios
Asignar participantes
wextends =

«extends -~

i 4_‘
¥ e

. Sistema
«extend», -

5% ——— Gestion reuniones q_«-é:-(t-éﬁa_»"- Desarrollo de la reunidn
T

Usuario ..
«exteindy,

= - - Cada usuario
Confirmar asistencia = r==--- confirma su
asistencia

Proyecto: Sistema web de planificacion y ejecucion de tareas en la clinica
Cardiocentro Manta
Paquete: Maodulo reuniones

Caso de uso: | Reuniones

Autores: Los desarrolladores

Fecha: 29/07/2019

Descripcion:
Los usuarios pueden crear reuniones, obtener informacion de reuniones, asignar

participantes, confirmar su asistencia y participar en el desarrollo de la reunion.
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Actores:

Sistema y usuarios.

Precondiciones:

Ser usuario del sistema.

Poscondiciones:

Pagina de tareas.

Flujo normal:

1.- El usuario ingresa al sistema.

2.- El sistema muestra las diferentes opciones.
3.- El usuario escoge la opcion de tareas.

4.- El usuario realiza una accion.

5.- El sistema ejecuta la accion y actualiza la base de datos.

Flujo de evento alternativo:

Comunicarse con el administrador del sistema.

B). DIAGRAMA DE CLASE
Este diagrama de clase muestra cada una de las propiedades y métodos que

contiene el médulo reuniones.

observacion_reunion

ion_reunion INT

+d_| Pl—\.”l]7 H‘J
+1d_Usuario INT
+Observacion_ID INT
+Tipo VARCHAR
+Facha DATETIME

+Mostrar()
+Insertar()

®

Reunion responsable_reunion_usuario

+idReunion INT
+tema VARCHAR
+Orden_del_dia TEXT
+Estado VARCHAR

+|d_responsable_reunion_usuario INT
Id,Rc—un on rHT

Usuario

+FechaCreacion DATETIME| __ __...---=-
+Lu gar VARCHAR 2

0 1. p+idUsuario INT
1.4 (th.av(i e

+Eliminar() - ap
‘e
reunion_usuario BRX
+Mos cipante_reunion_usuaiioiN
~In’;nv ar() NT \-
o’(od\fcar( J

R +password VARCHAR
mrar“ J»«RC}-»\F{
ARCHAR

.. VAR R
fica o ¢Fecha _Nacimient to DATE
~{ +Eliminar() = +Intereses VARCHAR

asistencia

+Id_asistencia INT K
+d

a
+Elminar()
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DIAGRAMAS GENERALES
A). CASO DE USO GENERAL

% % CLIiNICA CARDIOCENTRO MANTA

Login

Usuario Administrador Sistema

L

Gestion de usuario

Gestién administracion

Gestion tareas

Gestién visualizacién

Gestion organigrama

Gestion reuniones

B). DIAGRAMA DE CLASE GENERAL

observacion_reunion = m -
Clave tipoTarea
11 olmeracion reukn INT “idRestauracionClave INT | [ +idTipoUsuario INT “idTpoTarea INT
bl +tokenEmail VARCHAR | | +descripcion VARCHAR +descripcion VARCHAR
+1d_Usuario INT HidLisuario INT “Mostar) Mostar)
+Observacion_ID INT +Mostrar() +Insertar() +Insertar()
+Tipo VARCHAR +Insertar() +Modifcar() +Modificar()
+Fecha DATETIME
+Mostrar() observadoresUsuarios
a0 ~idObservadoresUsuarios INT
\ +idTarea INT
idU INT
Reunion responsable_reunion_usuario .M :ano
+Mostrar
+idReunion INT +1d_responsable_reunion_usuario INT 1 1 +|nsenar8 1
+tema VARCHAR 1. +d_Reunion INT +Modificar()
+Orden_del_dia TEXT +1d_Usuario INT - +Eliminar()
+Estado VARCHAR “Mostar) Usuario b Tareas
+FechaCreacion DATETIME| | +insertar() 1 f+idUsuario INT A" responsablesUsuarios | .. [+idTareas INT
+Lugar VARCHAR +Modificar() +nombres VARCHAR PR *+{ #tema VARCHAR
+1d_Usuario INT +Eliminar() +apellidos VARCHAR e VARCHAR
+FechadeReunion DATE +cedula VARCHAR - +atame. +FechaCreacion DATE
+HoraReunion TIME . ~email VARCHAR +idUsuario INT 'DATE
+Conclusion TEXT o N partici _reunion_usuario +direccion VARCHAR +Mostrar() [ +fechaFin DATE
+Mostrar() *+2l7id_paricpante_reunion_csuanoiNG +telefono VARCHAR 7| +Insertar() +Estado_Tarea VARCHAR
+insertar() +id_Usuario INT T i \@RCHAIF’*” _:hEl'ggvﬁ_C_a'_U/—") Jullisdado 'NTINT
+Modificar() +id_Reunion INT ) | pasqs:;o AN T [Eminar) +areal avemaINT
tensenca NV Hinstagram VARCHAR o -1 +idTipoTarea INT
+Mostrar() +Twitter VARCHAR B “Mostrar()
+Insertar() .~ +Facebook VARCHAR ~| +idParticipantesUsuarios INT s g
+Modificar() -+ | +Fecha_Nacimiento DATE +idTarea INT i)
| +Eliminar() +Intereses VARCHAR +idUsuario INT Ohmesash
b A S +Mostrar +Mostrar() E
3 asistencia +Insenarg B +Insertar() 14
+1d_asistencia INT & +Modificar() +Modificar()
+ld_Usuario INT +Eliminar() +Eliminar()
+asistencia INT T I_¢_
+IdReunion INT 7
+Mostrar() ;" observacion
+Insertar() i +IdObservacion INT
+Modificar() H +Descripcion VARCHAR
H +Id_Tarea INT Documento
14 +ldUsuario INT +idDocumento INT
A Roles usuarioRoles +Fecha DATETIME +descripcion VARCHAR
s siAren +idRoles INT +ld_roles_usuano INT :?bse\;\/lxar:gﬂl;?R'NT I VARCIVAR
Thifime W) +idSubArea INT +descripcion VARCHAR| [ +Id usuario INT vsd il bl 15
+descripcion VARCHAR| | CHAR | [ +nivel INT +1d_roles INT *hoskar() Tfecha DATETIME
+Mostrar() L. ) +idArea INT INT ‘M;s"aro +Insertar() e
:m%aro “Mostrar) +Mostrar() +Insertar() Angrwg
ockacar() +insertar() +Insertar() +Modficar() *Modificar)
+buscarUsuariof) Modficar) Modiicar()
+usuarioPorAreal() b suario) +Asignar() +Eliminar()
+usuarioPorSubArea() +buscarUsuario()
0
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7 1d_Reunion INT(11)

2 Tema VARCHAR(450)

& Orden_del_Dia TEXT

3 Estado ¥ ARCHAR(450)
2 FechaCreacion DATETIME
Lugar VARCHAR(450)
@ 1d_Usuario INT(11)
“FechadeReunion DATE
“7HoraReunion TIME

» Conclusion TEXT

=
¥ Id_Area INT(11)

Indexes

Hi—

¥ Descripcion VARCHAR( 100)

7 1d_Sub_Area INT(11)
< - Descripcion VARCHAR(450)

©1d_Reunion INT(11)

— — — — —<] “1d_Usuario INT(11)

2 Observacion _1D INT(11)
“Tipo VARCHAR(10)
2 Fecha DATETIME

! Id_participante_reunion_usuario INT(11)
1d_Usuario INT(11)
©1d_Reunion INT(11)
2 asistencia INT(11)

* asistencia INT(11)

¥ Id_observacion_reunion INT(11)
2 Descripcion VARCHAR(5000)

¥ 1d_Tipo_Usuario INT(11)
 Descripcion VARCHAR(200)

¥ Id_asistencia INT(11)
< Id_Usuario INT(11)

 IdReunion INT(11)

¥ 1d_Roles INT(11)
 Description YARCHAR( 100)
“ nivel INT(11)

21d_Sub_Area INT(11)

! 1d_Usuario INT(11)
 Nombre VARGHAR (500)
 Apelido VARCHAR(500)

2 Cedula VARCHAR(10)
“»emai VARCHAR(100)

" Direccon VARCHAR(100)
 Celular VARCHAR(11)
 Sexp VARCHAR(10)

2 1d_tipo_Usuarios INT(11)
& Password VARCHAR(450)
v Instagram VARCHAR(450)
> Twitter VARCHAR(450)

& Facebook VARCHAR (450)
 Fecha_Nacimiento DATE

 Intereses VARCHAR(5000)

! 1d_RestaruracionGave INT(11)
> Token_Email VARCHAR(100)
@ Id_Usuario INT(11)

ppasteass

————

—i< 1d_Usuario INT(11)

¥ IdResponsableUsuario INT(11)

! 1dObservador_Usuario INT(11)

! Id_Observacion INT(11)
VId_Tarea INT(11)

2 Fecha DATETIME

 ObsenvacionID INT(11)
 tipo VARCHAR(1)
Indexes

~ Descripcion VARCHAR(5000) [

¥ Id_tarea INT(11)

= 1d_Usuario INT(11)

"7 Estado_Tarea VARCHAR(450)
1d_Tipo_Tarea INT(11)

» Nom bre VARCHAR(100)
 Fechalnkio DATE

2 Hora_Inicio TIME

 FechaFin DATE

* Hora_Fin TIME
 FechaCreacion DATE
 Descripcion VARCHAR(60000)
7 tareaFavorita INT(11)

H 0 tareasIdTareas INT(11)

2 tip_tar VARCHAR(1)

7 1d_Documento INT(11)
 Descripdon VARCHAR(200)
 Ruta VARCHAR(500)

| 1d_Tarea INT(11)
©1d_Usuario INT(11)

2 Fecha DATETIME
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ANEXO 6. INTERFACES DEL SISTEMA WEB

CARDIOCENTRO
MANTA

Email

Contrasefia

Tienes una cuenta? Reg

& <0

CARDIOCENTRO = Q semenosoon © D Lo KA
MANTA = i
BIENVENIDO
Qy Tareas
Tareas Laborales
0y Reunion

©y Organigrama Institucional -

CONFIGURACION

£y Guerta B Pendientes Terminadas [ Vencidas
I /
. I Efec%d <
0 K)O,
7 60
Pagina de inicio en donde estaran los moédulos y opciones.
3}
CAR?‘IK:::TRO = Q_ | search Dashboard (-] Edwin Q
BIENVENIDO
Oy Tareas €3 Nueva tarea
Iy Reunion
Oy Organigrama Institucional LISTA DE TAREAS Participante . Tt
CONFIGURACION
D Cuenta > Nombre Fecha Limite Creado Por Responsables Participantes Observadores Tipo

& Edwin Moreira
& Leonardo Sabando
B PROBANDO CON EDWIN 2019-11-05 & Leonardo Sabando & Leonardo Sabando Laboral

123 Nedt o

Moédulo de tareas.
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( ‘ CARDIOCENTRO
MANTA

Q. | search Dashboard

0 2 Edwin n

BIENVENIDO

Oy Tareas

Oy Reunidn

CJy Organigrama Institucional
CONFIGURACION

{1 Cuenta >

LISTA DE REUNIONES

Creadas por mi

Tema Lugar Fecha/Hora
* Nueva L 20191104/
reunion Portoviejo 44.45:08

. 20191104/
¥ 0tra reunion Calceta D184

Creado Por Responsables Participantes Emision
& José Leonardo Sabando
& Edwin & losé‘leunaldn Sabando Valencia
Moreia Valencia
& Edwin Moreira
& José Leonardo Sabando
Valencia
& Edwin & Edwin Moreira & IC Solorzano 2019-11-03
Moreira 01:48:55

& Tito Barreiro

1.2 3 Next

0O .

Moédulo de reuniones.

( g CARDIOCENTRO
MANTA

Q Search Dashboard

0 2 José Leonardo fl)

BIENVENIDO

Oy Tareas

Iy Reunion

(%) Gestién Administrativa v
[ Administracién General
S Registro de Usuarios

Oy Organigrama Institucional

CONFIGURACION

{1 Cuenta >

GESTION ADMINISTRATIVA

£ Registro de Areas @ Registro de SubAreas

Ingreso de Area

O Registro de Roles

Areas Registradas

Nombre del area

Ingresar

Area
ADMINISTRACION
ANESTESIOLOGIA

CARDICLOGIA INTERVENCIONISTA
CIRUGIA CARDIOVASCULAR

CIRUGIA VASCULAR E INTERVENCIONISTA

Accién
aa .

Gestion administrativa.

( g CARDIOCENTRO
MANTA

Q Search Dashboard

© D otieonao KA

BIENVENIDO

Oy Tareas

Oy Reunion

(® Gestion Administrativa v
& Administracién General
A, Registro de Usuarios

Oy Organigrama Institucional

CONFIGURACION

{1 Cuenta >

Registro de Usuarics

Cédula Nombres.

Ingrese cédula

Ingrese nombres

Apellidos

Ingrese apellidos

Direccién

Ingrese direccion

Celular Sexo Tipo de Usuario Email
Ingrese celular Seleccione €l Sexo. v Seleccione Tipe Usuario... v Email
Area SubArea Rol
Seleccione el Area v Seleccione el Rol Seleccione el Rol
Contrasefia Confirmar Contrasefia
Clave Confirmar Clave

Registro de usuarios.
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@ @ José Leonardo Q

OARI:AI;.:::‘TRO = Q Search Dashboard
BIENVENIDO
Chy Tareas 2 H
José Leonardo Sabando Valencia
0y Reunion I Administrador

() Gestion Administrativa >

[23 Cédula: 0000000001 ¥ Edad:

Oy Organigrama Institucional
= Email: leonardosabando@gmail.com (@ Instagram: @joseleonardo

f : com

CONFIGURACION . Celular: 0979932503

1 Cuenta a Q Direccion: Calceta W Twitter: @joseleonardedsas

‘W Intereses: me gusita programar

Editar Perfil

@ Sexo: Masculino
a perfil

&£ Cambiar Clave

<] Cerrar Sesién

Perfil de usuario.

&, Cambiar Contrasefa

Contrasefia Actual:

Contrasefia Actual

Nueva Contrasefia:

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia:

Confirmar contrasefia

=

Cambio de contrasefa.

CARDIOCENTRO

MANTA = Q@  SearchDashboard
BIENVENIDO
oy T NI
e CARDIOCENTRO
MANTA
Iy Reunion
[ Ver mas ]

Iy Organigrama Institucional

CONFIGURACION
ADMINISTRACION ANESTESIOLOGIA CARDIOLOGIA CIRUGIA CIRUGIA CARDIOLOGIA CIRUGIA El
= = Z INTERVENCIONIST! % CARDIOVASCULAR X VASCULAR E Z CLINICA = VASCULAR =
[ Cuenta , N s s g S INTERVENCIONISTZ 8 g s
| ver mas | [ ver mas | | ver mas | [ ver més | [ ver mas | [ ver ma
. .
" e

Médulo organigrama.
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ANEXO 7. MANUAL DE PROGRAMADOR

C CARDIOCENTRO
MANTA

MANUAL DE PROGRAMADOR

SISTEMA WEB DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE TAREAS EN LA
CLINICA CARDIOCENTRO MANTA

DESARROLLADORES:

Edwin Wellington Moreira Santos

José Leonardo Sabando Valencia

DICIEMBRE, 2019
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INTRODUCCION

La finalidad de este documento es explicar detalladamente el lenguaje de
programacion, el patrén de disefio, las técnicas, métodos, procedimientos y
funciones que se utilizaron para realizar la codificacion del trabajo de titulacién
“Sistema web de planificacidén y ejecucion de tareas en la clinica Cardiocentro
Manta”, con el objetivo de dar a conocer al posible nuevo equipo de

desarrolladores la estructura del sistema.

IDENTIFICACION DEL SISTEMA

PARAMETROS DETALLE
Proyecto Sistema web de planificacién y ejecuciéon de
tareas en la clinica Cardiocentro Manta.
Versioén 1.0.
Logotipo CC
Area de desarrollo Este sistema fue desarrollado para aplicarse en

todas las areas de la institucion en donde se
realicen tareas.

ERS de referencia Se utiliz6 como documento de referencia el
Standard IEEE 830.

Equipo Edwin Wellington Moreira Santos.
José Leonardo Sabando Valencia.

Modelo de desarrollo La metodologia utilizada fue XP (Programacion
Extrema).

Paradigma de programacion El patrén de disefio del sistema es MVC con el
framework Laravel 5.8.17.

ALCANCE

Este documento proporciona informacion detallada de la estructuracion del
sistema tanto del Front-END como del Back-END, es decir, modelos, vistas,
controladores, procedimientos, framework y técnicas, los cuales convergen para
cumplir las funcionalidades y requerimientos descritos en el documento IEEE
830 (Anexo 3).
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El sistema web busca realizar la planificacion y ejecucion de tareas de manera
jerarquica en una institucién, en este caso de la clinica Cardiocentro Manta,
desarrollandose en un ambiente individual o colaborativo en el que puede
participar el personal de trabajo, ayudando al director administrativo a poder
mantenerse al tanto de las tareas realizadas, en ejecucion, pendientes y no
realizadas por los empleados para obtener el nivel de efectividad en la institucién.

REQUERIMIENTOS DE HARDWARE
Se recomienda que las computadoras que ejecuten el sistema web tengan las

siguientes caracteristicas:

RAM minimo de 64 MB

Procesador Intel minimo Core 13, ADM
Conexion a Internet

Disco duro de 300 GB

Accesorios: teclado y mouse

Tarjeta de red integrada 10/100/1000 Ethernet

ANANENANENRN

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE

Las herramientas de software utilizadas en el sistema fueron el Framework
Laravel 5.8.17, HTML5, CSS3, JavaScript y APIs, para el motor de base de datos
se utiliz6 MySQL.

CONOCIMIENTOS PREVIOS
Para que un equipo de desarrolladores realice cambios en el sistema, es

necesario que tengan conocimientos acerca de:

Framework Laravel 5.8.17
Patrén MVC

Recursos web

Peticiones HTTP

MySQL 5.0.12

PHP 7.3.7

HTML5

CSS3

JavaScript

APIs

LA S
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1. ANALISIS Y DISENO DE LA APLICACION

1.1. VISTA FUNCIONAL

La estructura del proyecto se basa en el cumplimiento de los requerimientos
generales del mismo. Los pasos que siguen los usuarios del sistema para
garantizar la correcta planificacion y ejecucion de las tareas se especifican en el

Anexo 3 del trabajo de titulacion.

1.2. VISTA LOGICA

El sistema esta desarrollado bajo el Framework Laravel, el cual utiliza el entorno
MVC (Modelo, Vista, Controlador) para una mejor organizacion del codigo. En
los Modelos se encuentra la comunicacion directa con la base de datos, en las
Vistas se encuentran todas las paginas de interaccion con el usuario y en los
Controladores se encuentran los archivos de comunicacién entre los usuarios y

los datos mediante APIs.

FOLDERS
¥ TaskManta
b app
bootstrap
canfig
database
public
resources
routes
storage
tests
vendar

YYYYYYYYY

.editorconfig
env
.env.example
.gitattributes
styleci.yml
artisan
COMPOsSErjson
composerlock
package.json
phpunit.xml
public.zip
readme.md
server.php
TaskManta.zip

webpack. mix.js

Figura 1. Estructura general del sistema.
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1.2.1. DESARROLLO CON EL PATRON MVC

La arquitectura del patron de desarrollo en MVC puede entenderse mejor en la
Figura 2, en la cual se explica mediante flechas los modos de colaboracion entre
los distintos elementos que componen la aplicacion. En la figura se puede
observar que el usuario realiza una peticion al controlador y este llama al modelo
para que la base de datos retorne un resultado, el cual se envia al controlador

para ser puesto en la vista.

@

Usuario

@) solicita Base de Datos

; Pidef ‘Retorna
@ Llama )

Controlador ﬁ Modelo

G
@ Procesa y @ Retorns

envia

@ Procesay ‘

envia

Vista

Figura 2. Ciclo de vida MVC.

1.2.1.1. MODELO
Representa la implementacion de la l6gica de negocio debido a que tiene como
funcion la recuperacion de datos, insercidn, edicién y eliminacion, disponible

para los usuarios que tengan los permisos correspondientes.

1.2.1.2. VISTA
Es una presentacion de los datos extraidos desde el modelo para producir
interfaces al usuario. En la aplicaciéon, las vistas estan en cada area para

organizar de mejor manera la codificacion de las mismas.



1.2.1.3. CONTROLADOR
En esta parte se realiza la gestion de las peticiones de los usuarios, por lo tanto
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los controladores se mantienen atendiendo las peticiones del usuario y deben

ser capaces de responder la informacion solicitada, trabajando con el modelo y

presentando las vistas.

1.3. DESCRIPCION DE LOS ACTORES DEL SISTEMA

Los actores del sistema (tipo usuarios) son administrador y empleado.

2. DISENO Y ANALISIS DE ALGORITMOS
2.1. ESTANDARIZACION DEL CODIGO
La estandarizacién del codigo se muestra en el siguiente cuadro:

en maylscula, es decir

ELEMENTO TIPO DE ESTILO DE ESCRITURA EJEMPLO
ELEMENTO

Modelo Model Primera letra de cada palabra | AreaModel.php
en maylscula, es decir
UpperCamelCase

Vistas Views Primera letra de cada palabra | AdministracionGeneral.blade.php
en maylscula, es decir
UpperCamelCase

Controladores Controllers Primera letra de cada palabra | AreaController.php

UpperCamelCase

Variables Locales y globales | Todo escrito en minusculas rol

Objetos Se antepone el guion bajo “_" | _objEntidadArea
seguido de “obj” y la palabra

Listas Se antepone el guion bajo “_" | _listaAreas
seguido de “lista” y la palabra

Métodos Primera letra de cada palabra | Insert
en maylscula, es decir
UpperCamelCase

HTML En forma de etiquetas <h1>Tareas</h1>
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2.2. CONEXION A LA BASE DE DATOS
El tipo de conexion, nombre de base de datos, usuario, contrasefia, entre otros,
se especifican en el archivo “.env’ que se encuentra en la raiz del directorio del

sistema.

Figura 3. Conexion a la base de datos.

2.3. MODELO
En esta parte se detallan todos los métodos utilizados en el modelo.

AreaModel.php

METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
SubArea Relacion de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla
sub_area con la sub_area con la tabla area.
tabla area.




AreasRolesModel.php

93

METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Area Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla area
area con la tabla con la tabla area_roles.
area_roles.
Roles Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla roles
roles con la tabla con la tabla area_roles.
area_roles.
AsistenciaModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla asistencia.
asistencia.
DocumentoModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla documento.
documento.
Tarea Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla tarea
tarea con la tabla con la tabla documento.
documento.
ObservacionModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla observacion.
observacion.
Tarea Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla tarea
tarea con la tabla con la tabla observacion.
observacion.
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Observacion

Relacion de la tabla
observacion con la

tabla observacion.

Arreglo con la relacién de la

tabla

observacion con la tabla observacion.

SubObservaciones

Relacion de la tabla
observacion con la

tabla observacion.

Arreglo con la relacién de la

tabla

observacion con la tabla observacion.

ObservacionReunionModel.php

METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA

Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla
observacion_reunio observacion_reunion.

n.

Reunion Relacion de la tabla - Arreglo con la relaciéon de la tabla
reunion con la tabla reunion con la tabla
observacion_reunio observacion_reunion.

n.
Observacion Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla
observacion_reunio observacion_reunion con la tabla
n con la tabla observacion_reunion.
observacion_reunio
n.
SubObservaciones | Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
observacion_reunio observacion_reunion con la tabla
n con la tabla observacion_reunion.
observacion_reunio
n.
ObservadoresModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Tarea Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla tarea

tarea con la tabla

observador_usuario

con la tabla observador_usuario.
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Usuario Relacion de la tabla
usuario con la tabla

observador_usuario

Arreglo con la relacién de la tabla

usuario con la tabla

observador_usuario.

ParticipantesModel.php

METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Tarea Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla tarea
tarea con la tabla con la tabla participante_usuario.
participante_usuario

Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuario con la tabla usuario con la tabla
participante_usuario participante_usuario.

ResponsablesModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Tarea Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla tarea
tarea con la tabla con la tabla responsableusuario.
responsableusuario.

Usuario Relacion de la tabla - Arreglo con la relaciéon de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla
responsableusuario. responsableusuario.

Reunio_Participante_Model.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Reunion Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla

reunion con la tabla
participante_reunio

n_usuario.

reunion con la tabla

participante_reunion_usuario.
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Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla
participante_reunio participante_reunion_usuario.
n_usuario.

Reunio_Responsable_Model.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA

Reunion Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
reunion con la tabla reunion con la tabla
responsable_reunio responsable_reunion_usuario.
n_usuario.

Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla
responsable_reunio responsable_reunion_usuario.
n_usuario.

ReunionModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA

Responsables

Relacion de la tabla
responsable_reunio
n_usuario con la

tabla reunion.

Arreglo con la relacién de la tabla
responsable_reunion_usuario con la

tabla reunion.

Participantes

Relacion de la tabla
participante_reunio
n_usuario con la

tabla reunion.

Arreglo con la relacién de la tabla
participante_reunion_usuario con la

tabla reunion.

Usuario Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuarios con la tabla usuarios con la tabla reunion.
reunion.
Observacion Relacion de la tabla - Arreglo con la relaciéon de la tabla

observacion_reunio
n con la tabla

reunion.

observacion_reunion con la tabla

reunion.
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METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Sub_Area Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
sub_area con la sub_area con la tabla roles.
tabla roles.
UsuarioRoles Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
usuario con la tabla usuario con la tabla roles.
roles.
SubAreaModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Area Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla area
area con la tabla con la tabla sub_area.
sub_area.
Roles Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla roles
roles con la tabla con la tabla sub_area.
sub_area.
TareasModel.php
METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA

Responsables

Relacion de la tabla
responsableusuario

con la tabla tarea.

Arreglo con la relacion de la tabla

responsableusuario con la tabla tarea.

Participantes

Relacién de la tabla
participante_usuario
con la tabla tarea.

Arreglo con la relacion de la tabla

participante_usuario con la tabla tarea.

Observadores Relacion de la tabla - Arreglo con la relaciéon de la tabla
observador_usuario observador_usuario con la tabla tarea.
con la tabla tarea.

Usuario Relacion de la tabla - Arreglo con la relaciéon de la tabla

usuarios con la tabla

tarea.

usuarios con la tabla tarea.
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documento con la

tabla tarea.

Tareas Relacion de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla tarea

tarea con la tabla con la tabla tarea.
tarea.

SubTareas Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla tarea
tarea con la tabla con la tabla tarea.
tarea.

TipoTareas Relacion de la tabla - Arreglo con la relaciéon de la tabla
tipo_tarea con la tipo_tarea con la tabla tarea.
tabla tarea.

Observacion Relacion de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
observacion con la observacion con la tabla tarea.
tabla tarea.

Documento Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla

documento con la tabla tarea.

TipoTareasModel.php

METODO DESCRIPCION PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Tareas Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla tarea
tarea con la tabla con la tabla tipo_tarea.
tipo_tarea.
User.php
METODO DESCRIPCION PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA

Responsables

Relacién de la tabla

responsableusuario
con la tabla
usuarios.

Arreglo con la relacion de la tabla
responsableusuario con la tabla

usuarios.

Tarea

Relacién de la tabla
tarea con la tabla

usuarios.

Arreglo con la relacion de la tabla tarea

con la tabla usuarios.

UsuarioRoles

Relacion de la tabla
roles con la tabla

usuarios.

Arreglo con la relacion de la tabla roles

con la tabla usuarios.
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Observacion Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla
observacion con la observacion con la tabla usuarios.
tabla usuarios.

Documento Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla

documento con la

tabla usuarios.

documento con la tabla usuarios.

UsuarioRolesModel.php

METODO DESCRIPCION | PARAMETROS DE PARAMETROS DE SALIDA
ENTRADA
Usuarios Relacién de la tabla - Arreglo con la relacion de la tabla
usuario con la tabla usuario con la tabla usuario_roles.
usuario_roles.

Roles Relacién de la tabla - Arreglo con la relacién de la tabla roles
roles con la tabla con la tabla usuario_roles.
usuario_roles.

2.4.VISTA

En esta parte se detallan todas las vistas presentadas en el sistema web.

CONTROLADOR: GestionAdministrativaController.php

VISTA DESCRIPCION TIPO
AdministracionGeneral.blade.php | Vista para la pagina principal de la Administracion General | Normal
CONTROLADOR: HomeController.php
VISTA DESCRIPCION TIPO
home.blade.php Vista para la pagina de Inicio Normal
CONTROLADOR: LoginSController.php
VISTA DESCRIPCION TIPO
login.blade.php Vista para el inicio de sesion Normal
CONTROLADOR: OrganigramaController.php
VISTA DESCRIPCION TIPO
Organigrama.blade.php Vista para el Organigrama Institucional Normal
CONTROLADOR: ReunionController.php
VISTA DESCRIPCION TIPO
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Reunion.blade.php Vista para las tareas tipo reunion Normal
CONTROLADOR: TareasController.php
VISTA DESCRIPCION TIPO
MisTareas.blade.php Vista para la pagina principal de Tareas Normal
CONTROLADOR: UsuarioController.php
VISTA DESCRIPCION TIPO
registro.blade.php Vista del registro de usuario para el administrador Normal
register.blade.php Vista del registro de usuario para el usuario empleado Normal
Perfil.blade.php Vista para el perfil de usuario Normal

2.5. CONTROLADOR

En esta parte se detallan todos los controladores con sus parametros y APIs

consumidas.

AreasController.php

METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE API
ENTRADA SALIDA
index JsonResult Muestra datos - Vista de areas 'GET', "Area"
store JsonResult Ingresa datos Descripcion Mensaje de respuesta | 'POST',",['form_param
s' => $data]
edit JsonResult Busca un dato Id &rea Dato encontrado 'GET', "Area/{$id}"
update JsonResult Edita datos Descripcion y el Id | Mensaje de respuesta | 'PUT"," ['form_params'
area => §data]
destroy JsonResult Elimina datos Id area Mensaje de respuesta | 'DELETE', "Area/".$id
AsistenciaController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE API
ENTRADA SALIDA
update JsonResult Edita datos Asistencia y el Id | Mensaje de respuesta | 'PUT"," [form_params'

asistencia

=> $data]




DocumentoController.php

101

METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE API
ENTRADA SALIDA
index JsonResult Muestra datos - Vista de evidencias 'GET', "Documento”
store JsonResult Ingresa datos Evidencia Mensaje de respuesta | 'POST'," [form_param
s' => $data]
show JsonResult Muestra datos |d documento Documento por id 'GET!,
"Documento/{$id})"
GestionAdministrativaController.php
METODO TIPO DESCRIPCION PARAMETROS DE | PARAMETROS DE API
ENTRADA SALIDA
ListaArea JsonResult Muestra datos - Lista de areas | 'GET', "Area"
registradas
ListaRoles JsonResult Muestra datos - Lista de roles | 'GET', "Roles"
registradas
SubArea JsonResult Muestra datos - Lista de sub areas 'GET', "SubArea"
AreaSubArea JsonResult Muestra datos - Lista de é&reas sub | 'GET', "AreaSubArea"
areas
index ActionResult Vista de la gestion - Vista de Gestidn -
administrativa Administrativa
HomeController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE API
ENTRADA SALIDA
index ActionResult Vista de Inicio - Vista Inicio -
LoginSController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE API
ENTRADA SALIDA
index ActionResult Vista de logueo - Vista Login -
Login JsonResult Iniciar sesién Email, password Mensaje de respuesta | 'POST'," [form_param
s' => $data]
Logout ActionResult Cerrar sesion - Vista Login -




ObservacionController.php

102

METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE AP
ENTRADA SALIDA
index JsonResult Muestra datos - Vista de | 'GET',
observaciones "Observaciones"
store JsonResult Ingresa datos Observacion Mensaje de respuesta | 'POST'," [form_param
s' => $data]
show JsonResult Muestra datos ld observacion Observacion por id 'GET',
"Observaciones/{$id}"
ObservacionReunionController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE AP
ENTRADA SALIDA
index JsonResult Muestra datos - Vista de | 'GET,
observaciones "ObservacionesReuni
ones"
store JsonResult Ingresa datos Observacion Mensaje de respuesta | 'POST'," [form_param
s' => $data]
show JsonResult Muestra datos Id observacion Observacion por id 'GET!,
"ObservacionesReuni
ones/{$id}"
OrganigramaController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE AP
ENTRADA SALIDA
UserRoles JsonResult Muestra datos Id &rea y el Id rol Lista de usuarios por 'GET,
area y rol "UserRoles/{$area}/{$
rol}"
index ActionResult Vista del - Vista Organigrama -
Organigrama
DibujarOrganigrama | JsonResult Muestra datos - Organigrama 'GET', "Organigrama"
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METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE AP
ENTRADA SALIDA
Usuarios JsonResult Muestra datos - Lista de usuarios 'GET', "Usuarios"
index ActionResult Vista de reunion - Vista GestionReunion
ReunionPorEstado_U | JsonResult Muestra datos ld estado Lista de reuniones por | 'GET!,
ser estado "ReunionPorEstado_
User/{$estado}/{$_SE
SSION[id}"
MisReunionesRespon | JsonResult Muestra datos Id estado Lista de reuniones por | 'GET',
sables estado "MisReunionesRespo
nsables/{$_SESSION[
id
MisReunionesParticip | JsonResult Muestra datos ld estado Lista de reuniones por | 'GET!,
antes estado "MisReunionesPartici
pantes/{$_SESSION[
a1y
store JsonResult Ingresa datos Id_Usuario, Tema, Mensaje de respuesta | 'POST'," [form_param
Orden_del_Dia, s' => $data]
Estado,
FechaCreacion,
Lugar,
FechadeReunion,
HoraReunion
Asistencia JsonResult Edita datos Asistencia y el Id Mensaje de respuesta | 'PUT'," ['form_params'
usuario => $data]
show JsonResult Muestra datos Id reunién Reunion por id 'GET', "Reunion/{$id}"
RolesController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE AP
ENTRADA SALIDA
SubAreaPorArea JsonResult Muestra datos Id area Lista de sub areas por 'GET',
areas "SubAreaPorArea/{$id
area}"
RolesPorSubArea JsonResult Muestra datos Id sub area Lista de roles por sub | 'GET',
areas "RolesPorSubArea/{$

subarea}"
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index JsonResult Muestra datos - Lista de roles 'GET', "Roles"
store JsonResult Ingresa datos Descripcion, Mensaje de respuesta | 'POST',",['form_param
ld_Sub_Area s' => $data]
edit JsonResult Busca datos Id del rol Dato encontrado 'GET', "Roles/{$id}"
update JsonResult Edita datos Descripcion, Mensaje de respuesta | 'PUT'," ['form_params'
Id_Sub_Area y el Id => $data]
roles
destroy JsonResult Elimina datos Id rol Mensaje de respuesta | 'DELETE',
"Roles/".$id
SubAreaController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE AP
ENTRADA SALIDA
store JsonResult Ingresa datos Descripcion, Mensaje de respuesta | 'POST',",['form_param
|d_Area s' => $datal]
edit JsonResult Busca datos Id sub area Lista de sub areas 'GET', "SubArea/{$id}"
update JsonResult Edita datos Descripcion, Mensaje de respuesta | 'PUT'," ['form_params'
Id_Area y el Id sub => $data]
rea
destroy JsonResult Elimina datos Id sub area Mensaje de respuesta | 'DELETE',
"SubArea/".$id
TareasController.php
METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE AP
ENTRADA SALIDA
index ActionResult Vista de Tareas - Vista GestionTareas -
TareasPorEstado ActionResult Vista de Tareas por | Id estado Vista GestionTareas -
estado
TareasPorTipoPendie | JsonResult Muestra datos Id estado, id tipo Lista de tareas por tipo 'GET',
nte "TareasPorTipoPendi
ente/{$estado}/{$tipo}/
{$_SESSION['id}"
TareasPorTipo JsonResult Muestra datos Id estado, id tipo Lista de tareas por tipo | 'GET',
"TareasPorTipo/{$est
ado}/{$tipo}"
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TipoTareasPerTra JsonResult Muestra datos - Lista de tareas por | 'GET,
trabajo "TipoTareasPerTra"
Usuarios JsonResult Muestra datos - Lista de usuarios 'GET', "Usuarios"
TareasAdministrador | JsonResult Muestra datos Id estado Lista de tareas para el | 'GET',
administrador "TareasAdministrador/
{$estado}"
TareasCPM JsonResult Muestra datos Id estado Lista de tareas 'GET,
"tareasCPM/{$estado}
ListaTareas JsonResult Muestra datos - Lista de tareas 'GET', "Tareas"
TareasEstado JsonResult Muestra datos Id estado Lista de tareas por | 'GET',
estado "TareasEstado/{$esta
do}"
TareasEstadoAdminis | JsonResult Muestra datos Id estado Tareas por estado | 'GET,
trador para el administrador | "TareasEstadoAdmini
strador/{$estado}"
show JsonResult Muestra datos Id tarea Tarea porid 'GET', "Tareas/{$id}"
TareasPendientesPor | JsonResult Muestra datos Id estado Lista de tareas por | 'GET',
Tareas estado "TareasPendientesPo
rTareas/{$idtareas}/{$
_SESSION['id}"
GuardarSeguimientoT | JsonResult Guardar Id tarea Tarea terminada 'PUT'",['form_params'
area seguimiento a => $data]
tareas
ComprobarTareaFech | JsonResult Comprueba fecha y | Id tarea, fecha fin, Mensaje de respuesta | 'PUT',"[form_params'
a hora limite hora fin => $data]
store JsonResult Ingresa datos Id_Usuario, Mensaje de respuesta | 'POST'," [form_param

Estado_Tarea,
|d_Tipo_Tarea,
Nombre,
Fechalnicio,
Hora_Inicio,
Hora_Fin,
FechaFin,
FechaCreacion,
Descripcion,

tareaFavorita,

s' => $data]
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tareasldTareas,

tip_tar
update JsonResult Edita datos |d_Tipo_Tarea, Mensaje de respuesta | 'PUT'," [form_params'
Nombre, => $data]
Fechalnicio,
Hora_lnicio,
Hora_Fin,
FechaFin,
Descripcion y el id
tarea
MisTareasResponsabl | JsonResult Muestra datos Id usuario y el Id Lista de tareas de | 'GET,
es estado responsable por | "MisTareasResponsa
estado bles/{$ld_Usuario}"
MisTareasParticipante | JsonResult Muestra datos Id usuario y el Id Lista de tareas de | 'GET,
S estado participante por | "MisTareasParticipant
estado es/{$ld_Usuario}"
MisTareasObservador | JsonResult Muestra datos Id usuario y el Id Lista de tareas de | 'GET,
es estado observador por estado | "MisTareasObservad
ores/{$ld_Usuario}"
HorasFechasSistema | ActionResult Extraer hora y fecha - Hora y fecha del -
del servidor servidor
ValidarFechas ActionResult Validacién de | Fecha inicio, fecha | Mensaje de respuesta -

fechas y horas

fin, hora inicio, hora

fin

UsuarioController.php

METODO TIPO DESCRIPCION | PARAMETROS DE | PARAMETROS DE API
ENTRADA SALIDA
ListaAreas JsonResult Muestra datos - Lista de todas las 'GET', "Area"
areas
RegistroAdmin ActionResult Vista de Registro de - Vista GestionUsuarios -
Usuarios para el
Administrador
RegistroUserNormal | ActionResult Vista de Registro de - Vista GestionUsuarios -
Usuarios para
usuario normal
index JsonResult Muestra datos - Lista de usuarios 'GET', "Usuarios"
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store JsonResult Ingresa datos Nombre, Apellido, Mensaje de respuesta | 'POST'," [form_param
Sexo, Cedula, s' => $data]
Direccion,
Id_tipo_Usuarios,
Celular, email,
Password
PrepararUsuario JsonResult Busca datos Cédula Dato encontrado 'GET!,
"buscarUsuarioPrepar
ar/{$cedula}"
show JsonResult Busca datos Id usuario Dato encontrado 'GET', "Usuarios/{$id}"
edit JsonResult Busca datos Id usuario Dato encontrado 'GET', "Usuarios/{$id}"
update JsonResult Edita datos Nombre, Apellido, Mensaje de respuesta | 'PUT'," ['form_params'
Sexo, Cedula, => $datal]
Direccion,
Id_tipo_Usuarios,
Celular, email,
Password y el id
usuario
ActPerfil JsonResult Edita datos Nombre, Apellido, Mensaje de respuesta | 'PUT',"[form_params'
Direccion, Celular y => $data]
el id usuario
Perfil ActionResult Vista del perfil de - Vista PerfilUsuario -
usuario
CambiarClave JsonResult Edita datos Password Mensaje de respuesta | 'PUT',"[form_params'
=> $data]
reiniciarSesion ActionResult Reinicia la sesién de - - 'POST',",['form_param

usuario

s' => $data]
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ANEXO 8. INFORME DE PRUEBAS

FICHA DEL DOCUMENTO

Fecha Revisién Autores Verificacion

14/10/2019 1.0 Edwin Wellington Moreira Santos | Ing. Joffre Moreira Pico

José Leonardo Sabando Valencia

INTRODUCCION

Este documento describe el alcance, los recursos, la planificacion y las
caracteristicas que se deben probar para verificar el correcto funcionamiento del
sistema web de planificacion y ejecuciéon de tareas en la clinica Cardiocentro

Manta.

PROPOSITO
Describir la forma en que se realizaran las pruebas para la planificacion y

ejecucion de tareas en la clinica Cardiocentro Manta.

El desarrollo de las pruebas consiste en tres etapas principales:

e Enfoque de la prueba: establece el alcance de las pruebas del sistema, la
estrategia general que se adopta, las actividades a realizar, los recursos
generales, los métodos y procesos que se utilizaran.

¢ Planificacién de la prueba: detalla las actividades, las dependencias y el
esfuerzo necesario para llevar a cabo la prueba del sistema.

e Condiciones y casos de prueba: documentacion de las pruebas que se

aplican, los datos a ser procesados Yy los resultados esperados.

OBJETIVOS

Este documento tiene como objetivo demostrar los siguientes detalles:

e Las funcionalidades del sistema de acuerdo a lo indicado en el documento de

especificacion de requisitos de software.
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e EI software mejora las funciones previstas y alcanza los estdndares
requeridos para la planificacion y ejecucion de tareas en la clinica
Cardiocentro Manta.

REFERENCIAS Y DOCUMENTOS FUENTE
e Especificacién de Requisitos de Software.
e Diagramas de casos de uso.

e Diagramas de clase.

e Base de datos.

FUNCIONES DEL SISTEMA

INCLUSIONES

e Permisos por tipo de usuario asignados por el administrador.
e Planificacion y ejecucion de tareas.

e Seguimiento de tareas.

e Rendimiento de las tareas.

EXCLUSIONES

Ninguna.

AMBITO DE PRUEBA

Se describen las principales pruebas que se llevaran a cabo para verificar el
correcto funcionamiento del sistema. Todos los planes de prueba del sistema y
las condiciones se desarrollan a partir de la especificacion de requisitos de

software.

PRUEBAS DE UNIDAD

Consisten en la ejecucion de actividades que permiten verificar que los
requerimientos soporten el ingreso de datos errébneos o inesperados y
demuestren la capacidad de tratar errores de manera controlada, teniendo en

cuenta las especificaciones necesarias para completar sus funcionalidades.
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PRUEBAS DE REGRESION

Consisten en la verificacidon de los errores encontrados en las pruebas de unidad.

PRUEBAS DE INTEGRACION
Consiste en la verificacion del correcto funcionamiento de cada requerimiento,
mediante el uso de las interfaces, estas pruebas son realizadas de cliente-

servidor.

RECURSOS
HUMANOS
e 1 Tester.

e 2 Usuarios (Administrador y empleado).

HARDWARE
Para un mejor rendimiento es conveniente que los equipos clientes dispongan

de ciertos requisitos minimos:

e Procesador de 1 GHz o superior.
e Memoria RAM minima de 2 GB.
e Disco Duro de 50 GB.

SOFTWARE
Para el alojamiento del sistema es recomendable que se disponga de un servidor

gue cumpla con las siguientes caracteristicas minimas.

e Procesador de 1,8 GHz o superior.
e Memoria RAM minima de 4 GB.
e Disco Duro de 500 GB.

METODO DE REALIZACION DE LAS PRUEBAS
e Las pruebas unitarias seran realizadas al finalizar el desarrollo de los

requerimientos.
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e Las pruebas de regresion seran realizadas si se presentan errores en las

pruebas unitarias.

e Las pruebas de integracion del sistema serén realizadas por el tester para

Sus respectivas correcciones en el caso de que hayan errores.

1. AUTOMATIZACION DE PROCESOS
1.1. PRUEBAS UNITARIAS

Componente unitario: Modulo Usuarios (Requerimiento 1).

Precondicion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.

cODIGO DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO

PU_RF1_01 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje indicando | Correcto
si el usuario se crea que el usuario ya ha
dos veces. sido creado.

PU_RF1_02 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje en el input | Correcto
si se edita un correo diciendo que el
con mal formato. correo estd mal

escrito.

PU_RF1_03 Probar qué sucede | Mensaje de | Se oculta el usuario. | Correcto
si se elimina un | advertencia.
usuario.

PU_RF1_04 Probar qué sucede | Serecargalapagina | Envia ala pagina de | Correcto
si se ingresa con un | de login. login de usuario.
usuario no validado.

PU_RF1_05 Probar qué sucede | Bloqueo del campo | El campo cédula no | Correcto
si se intenta editar la | cédula. se puede editar.
cédula en el perfil.

PU_RF1_06 Probar qué sucede | Serecargalapagina | Envia a la pagina de | Correcto
si se ingresa con | de login. login de usuario.
credenciales que no
coinciden.

PU_RF1_07 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje en el modal | Correcto

si se ingresa una
contrasefia  actual

incorrecta.

diciendo que la
contrasefia  actual

no es correcta.
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PU_RF1_08

Probar qué sucede
si se envia la
contrasefia

restaurada a otro

correo.

Envio de contrasefia

al correo registrado.

La contrasefia llega
solamente al correo
registrado en la

base de datos.

Correcto

Componente unitario: Modulo Administracion (Requerimiento 2).

Precondicion: El usuario debe estar registrado como tipo Administrador.

si se asigna una sub

area no registrada.

registradas.

asignar las sub

areas registradas.

CODIGO DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO

PU_RF2_01 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se crean areas que el é&rea vya
repetidas. existe.

PU_RF2_02 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se edita un area que el é&rea vya
con el nombre de existe.
otra area.

PU_RF2_03 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje  diciendo | Correcto
si se elimina un area que se  debe
asignada. comunicar con el

administrador.

PU_RF2_04 Probar qué sucede | Lista de areas | Solo se puede | Correcto
si se asigna un area | registradas. asignar las é&reas
no registrada. registradas.

PU_RF2_05 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se crean sub que la sub area ya
areas repetidas. existe.

PU_RF2_06 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se edita una sub que la sub area ya
area con el nombre existe.
de otra sub area.

PU_RF2_07 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se elimina una que se  debe
sub area asignada. comunicar con el

administrador.
PU_RF2_08 Probar qué sucede | Lista de sub areas | Solo se puede | Correcto
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PU_RF2_09 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se crean roles que el rol ya existe.
repetidos.
PU_RF2_10 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se edita un rol con que el rol ya existe.
el nombre de otro
rol.
PU_RF2_11 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se elimina un rol que se  debe
asignado. comunicar con el
administrador.
PU_RF2_12 Probar qué sucede | Lista de roles | Solo se puede | Correcto
si se asigna un rol | registrados. asignar los roles
no registrado. registrados.
Componente unitario: Médulo Tareas (Requerimiento 3).
Precondicion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.
CODIGO DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO
PU_RF3_01 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje  diciendo | Correcto
si se crea una tarea que la tarea no
con fecha antigua. puede crearse con
fechas antiguas.
PU_RF3_02 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se edita una tarea que la tarea no
con horas antiguas puede editarse con
a la fecha. horas antiguas.
PU_RF3_03 Probar qué sucede | Pantalla de inicio | Los usuarios con | Correcto
si se ingresa con | con el rendimiento | tipo empleado solo
tipo empleado para | del empleado. pueden ver el
ver el rendimiento rendimiento de sus
de la institucion. tareas.
PU_RF3_04 Probar qué sucede | Lista de tareasenla | Los observadores | Correcto

si un observador
desea  ver el
proceso de otra
tarea en la que no

ha sido asignado.

que es observador.

solo pueden ver las
tareas en las que
ellos  han sido
asignados  como

observadores.
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PU_RF3_05 Probar qué sucede | Lista para elegir | No se pueden elegir | Correcto
Si se  asigna | usuarios. usuarios repetidos.
responsables
repetidos a las
tareas.

PU_RF3_06 Probar qué sucede | Lista para elegir | No se pueden elegir | Correcto
si  se  asigna | usuarios. usuarios repetidos.
participantes
repetidos a las
tareas.

PU_RF3_07 Probar qué sucede | Lista para elegir | No se pueden elegir | Correcto
si  se  asigna | usuarios. usuarios repetidos.
observadores
repetidos a las
tareas.

PU_RF3_08 Probar qué sucede | Ventana modal con | Las tareas no | Correcto
si el observador | el proceso de la | pueden ser
termina las tareas. tarea. terminadas por un

observador.

PU_RF3_09 Probar qué sucede | Lista de tareas del | EIl usuario tipo | Correcto
si se intenta ver la | usuario. empleado puede ver
lista de tareas de solo las tareas en
otro usuario. las que él tiene

movimientos.

PU_RF3_10 Probar qué sucede | Lista de tareas | Las tareas solo | Correcto
si el usuario | ordenadas de | pueden ser
desordena las | acuerdo alatabla. | ordenadas de forma
tareas. ascendente 0

descendente  de
acuerdo a las
columnas de |la
tabla.
PU_RF3_11 Probar qué sucede | Ventana modal con | Las evidencias no | Correcto

si el observador de
una tarea desea

subir evidencias.

el proceso de la

tarea.

pueden ser subidas

por un observador.




Componente unitario: Modulo Visualizacion (Requerimiento 4).

Precondiciéon: El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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si se desea ver el
flujo de actividad de

otros usuarios.

presenta el flujo de
actividad del usuario

actual.

empleado solo
puede ver sus

actividades.

CODIGO DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO
PU_RF4_01 Probar qué sucede | Las tareas aparecen | Existe un tag de | Correcto
cuando se accede al | divididas. tareas: pendientes,
modulo de tareas. terminadas y
vencidas.
PU_RF4_02 Probar qué sucede | De tareas | Cuando se termina | Correcto
cuando se termina | pendientes pasa al | una tarea, pasa al
una tarea. tag de tareas | tag de terminadas.
terminadas.
PU_RF4_03 Probar qué sucede | Las tareas | Una vez terminadas | Correcto
si se desea iniciar | terminadas no|las tareas no
otravez las tareas. | pueden volverse a | pueden volver a
iniciar. iniciarse  por los
responsables,
participantes ni
observadores.
PU_RF4_04 Probar qué sucede | Las tareas pasan al | Luego de que pasa | Correcto
si se pasa el tiempo | tag vencidas. el tiempo limite de
limite de las tareas. las tareas, pasan al
tag vencidas.
PU_RF4_05 Probar qué sucede | Elsistema cambiael | Las tareas cambian | Correcto
si se intenta cambiar | estado de las tareas | su estado por el
manualmente el | dependiendo  del | tiempo limite o
estado de las | tiempo limite o | cuando el
tareas. cuando se las | responsable las
termina. termina.
PU_RF4_06 Probar qué sucede | La tabla presenta | Las tareas se las | Correcto
cuando se busca | quelatareanoseha | pueden buscaren la
una tarea | encontrado. tabla y si no las
inexistente. encuentra sale
como tarea no
encontrada.
PU_RF4_07 Probar qué sucede | EI sistema solo | El usuario tipo | Correcto




Componente unitario: Modulo Organigrama (Requerimiento 5).

Precondiciéon: El usuario debe estar autenticado en el sistema.
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cODIGO DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO

PU_RF5_01 Probar qué sucede | Los roles aparecen | Solo se puede verel | Correcto
cuando se desea | de acuerdo a la | organigrama
asignar un rol que | areas y sub areas | institucional con los
no se encuentra | registradas. roles previamente
registrado en la asignados.
base de datos a un
usuario.

PU_RF5_02 Probar qué sucede | El organigrama | Los usuarios tipo | Correcto
si se desea editar el | institucional solo lo | empleado solo
organigrama pueden cambiar los | pueden observar el
institucional. usuarios tipo | organigrama

administrador. institucional.
Componente unitario: Médulo Reuniones (Requerimiento 6).
Precondicion: El usuario debe estar autenticado en el sistema.
CODIGO DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO

PU_RF6_01 Probar qué sucede | Mensaje de error. Mensaje diciendo | Correcto
si se crea una que la reunion no
reuniéon con fechas puede crearse con
antiguas. fechas antiguas.

PU_RF6_02 Probar qué sucede | Lista para elegir | No se pueden elegir | Correcto
Si se  asigna | usuarios. usuarios repetidos.
participantes
repetidos a las
reuniones.

PU_RF6_03 Probar qué sucede | Mensaje de | Las notificaciones | Correcto
si no se revisan las | notificaciones. de reuniones
notificaciones. pueden 0 no ser

revisadas sin causar
ningun efecto.

PU_RF6_04 Probar qué sucede | La reunién pone | No es necesario | Correcto
si no se toma la | asistencia a todos | tomar la asistencia,

pues se coloca
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asistencia en las

reuniones.

los  participantes

automaticamente.

automaticamente 'y

se la puede editar.

PU_RF6_05

Probar qué sucede

Los participantes

si un  usuario | invitados  pueden
externo desea | ver los comentarios
comentar el | que se van dando

desarrollo de una
reunion en la que no

es participante.

dentro de la reunién.

Cada

puede comentar y

participante

ver los comentarios
del resto de
participantes  que
estan citados a esa

reunion.

Correcto

1.2. PRUEBAS DE REGRESION

No se encontraron errores en las pruebas unitarias y por lo tanto no se realizaron

las pruebas de regresion.

1.3. PRUEBAS DE INTEGRACION

Las pruebas de integracion se las realizaron una vez que se implement6 el

sistema en un servicio de Amazon Web Services, estas pruebas se evidenciaron

desde la maquina cliente para comprobar el correcto funcionamiento de cada

requerimiento del sistema.

ETAPA coDIGO DESCRIPCION RESULTADO RESULTADO ESTADO
ESPERADO OBTENIDO
PF_PD_01 | Creacion de | Usuario registrado | Pagina mostrandola | Correcto
Usuarios en el sistema. lista de usuarios.
PF_PD_02 | Modificacién de | Datos actualizados | Mensaje indicando | Correcto
Usuarios en el sistema. que los datos han
sido  modificados
correctamente.
DISENO PF_PD_03 | Eliminacién de | Registro oculto en el | Pagina mostrandola | Correcto
Usuarios sistema. lista de usuarios
activos.
PF_PD_04 | Validacion de | EI  administrador | Pagina mostrandola | Correcto
cuenta puede invalidar la | lista de usuarios
cuenta de un | activos.
usuario creado.
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PF_PD_05 | Informacion del | Ver el perfil y los | Elusuario puede ver | Correcto
perfil intereses de los | su perfil.
usuarios.
PF_PD_06 | Inicio de sesion Los usuarios | Inicio de sesion con | Correcto
pueden iniciar | las  credenciales
sesion. correctas.
PF_PD_07 | Cambio de | El usuario puede | Cambio de | Correcto
contrasefa cambiar la | contrasefia.
contrasefia.
PF_PD_08 | Restauracién  de | Se puede enviar la | Los usuarios | Correcto
contrasefia contrasefia al correo | pueden obtener su
electrénico. contrasefia en el
correo registrado en
la base de datos.
PF_PD_09 | Creacionde dreas | El  administrador | Lista de &reas | Correcto
puede crear nuevas | registradas.
areas.
PF_PD_10 | Modificacién de | Datos actualizados | Mensaje indicando | Correcto
areas en el sistema. que los datos han
sido  modificados
correctamente.
PF_PD_11 | Eliminacién de | Dato eliminado del | Mensaje indicando | Correcto
areas sistema. que los datos han
sido eliminados
correctamente.
PF_PD_12 | Asignacion de areas | Area asignada al | Lista de usuarios | Correcto
a usuarios usuario. registrados.
PF_PD_13 | Creacion de sub | El  administrador | Lista de sub &reas | Correcto
areas puede crear nuevas | registradas.
sub areas.
PF_PD_14 | Modificacién de sub | Datos actualizados | Mensaje indicando | Correcto
areas en el sistema. que los datos han
sido  modificados
correctamente.
PF_PD_15 | Eliminacién de sub | Dato eliminado del | Mensaje indicando | Correcto

areas

sistema.

que los datos han
sido eliminados

correctamente.
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PF_PD_16 | Asignacién de sub | Sub &rea asignada | Lista de usuarios | Correcto
areas a usuarios al usuario. registrados.
PF_PD_17 | Creacion de roles El  administrador | Lista de  roles | Correcto
puede crear nuevos | registrados.
roles.
PF_PD_18 | Modificacién de | Datos actualizados | Mensaje indicando | Correcto
roles en el sistema. que los datos han
sido  modificados
correctamente.
PF_PD_19 | Eliminacién de roles | Dato eliminado del | Mensaje indicando | Correcto
sistema. que los datos han
sido eliminados
correctamente.
PF_PD_20 | Asignacion de roles | Rol asignado al | Lista de wusuarios | Correcto
a usuarios usuario. registrados.
PF_PD_21 | Creacion de tareas | Los usuarios | Lista de tareas | Correcto
pueden crear | registradas.
nuevas tareas.
PF_PD_22 | Modificar tareas Datos actualizados | Mensaje indicando | Correcto
en el sistema. que los datos han
sido  modificados
correctamente.
PF_PD_23 | Rendimiento de | Los usuarios | EI  usuario tipo | Correcto
tareas pueden ver su | empleado puede ver
rendimiento en las | el rendimiento de
tareas. sus tareas vy el tipo
administrador puede
ver el rendimiento
de las tareas en la
institucion.
PF_PD_24 | Seguimiento a | Los usuarios | Seguimiento de las | Correcto
tareas involucrados en | tareas que se van
tareas pueden ver el | completando.
proceso de su
ejecucion.
PF_PD_25 | Asignacion de | Se pueden asignar | Lista de tareas | Correcto
responsables a | responsables a las | registradas.

tareas

tareas.
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PF_PD_26 | Asignacion de | Se pueden asignar | Lista de tareas | Correcto
participantes a | participantes a las | registradas.
tareas tareas.
PF_PD_27 | Asignacion de | Se pueden asignar | Lista de tareas | Correcto
observadores a | observadores a las | registradas.
tareas tareas.
PF_PD_28 | Terminar tareas El responsable | Las tareas son | Correcto
puede terminar la | terminadas
tarea. solamente por el o
los responsables.
PF_PD_29 | Lista de tareas Los usuarios | Lista de tareas en | Correcto
pueden ver sus | las que el usuario
tareas pendientes, | tiene movimientos.
terminadas y
vencidas.
PF_PD_30 | Ordenar tareas Los usuarios | Las tareas pueden | Correcto
pueden ordenar las | ser ordenadas de
tareas. forma ascendente o
descendente  de
acuerdo a las
columnas de |la
tabla.
PF_PD_31 | Adjuntar archivos Subir evidencias a | Se pueden subir las | Correcto
las tareas. evidencias de las
tareas de cualquier
tipo de formato.
PF_PD_32 | Informacion de | Modal con la | Los usuarios | Correcto
tareas informacion de las | pueden abrir una
tareas. tarea desde la lista
que aparece.
PF_PD_33 | Mostrar tareas | Tag con tareas | Los usuarios | Correcto
pendientes pendientes. pueden filtrar las
tareas pendientes.
PF_PD_34 | Mostrar tareas | Tag con tareas | Los usuarios | Correcto
terminadas terminadas. pueden filtrar las
tareas terminadas.
PF_PD_35 | Mostrar tareas | Tag con tareas | Los usuarios | Correcto
vencidas vencidas. pueden filtrar las

tareas vencidas.
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PF_PD_36 | Estado de tarea Modal con el estado | Se puede observar | Correcto
de tareas. el estado de una

tarea al abrir la
ventana modal.

PF_PD_37 | Buscar tareas Lista de tareas | Los usuarios | Correcto
buscadas. pueden buscar las

tareas en la tabla
mostrada.

PF_PD_38 | Flujo de actividad Actividades del | Cada usuario puede | Correcto
usuario. tener un resumen de

sus actividades.

PF_PD_39 | Creacion de | Asignacion de | Se puede alimentar | Correcto
organigrama areas, sub areas y | el organigrama

roles a los usuarios. | institucional
asignando  éreas,
sub é&reas y roles a
los usuarios.

PF_PD_40 | Visualizacion  de | Elusuario puede ver | Organigrama Correcto
organigrama el organigrama | institucional con los

institucional. niveles y la
informacién de los
usuarios.

PF_PD_41 | Crear reuniones Los usuarios | Lista de reuniones | Correcto
pueden crear | registradas.
nuevas reuniones.

PF_PD_42 | Asignar Asignacién de | Se pueden asignar | Correcto
participantes a | participantes a | participantes a las
reuniones reuniones reuniones.

PF_PD_43 | Notificar reuniones | Se envian | El usuario puede | Correcto
notificaciones para | revisar la
asistir a la reunién. | notificacion de la

reunion.

PF_PD_44 | Confirmar asistencia | Se toma asistencia | Se puede tomar | Correcto

a la reunion. asistencia en la
reunion.
PF_PD_45 | Desarrollo de la | Los usuarios | Los participantes de | Correcto

reunion

pueden comentar el
proceso de la

reunion.

la reunién pueden ir

comentando y
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haciendo preguntas

de forma virtual.

EJECUCION

PF_PE_01 Busqueda de datos | Datos requeridos. Pagina mostrando | Correcto
registrados los datos
solicitados.
PF_PE_02 Planificacion de las | Registrar las tareas | Lista de tareas y | Correcto
tareas y subtareas con la | subtareas.
asignacion de
usuarios.
PF_PE_03 Ejecucion de las | Darle el seguimiento | Modal con la tareay | Correcto
tareas a las tareas y | suejecucion.
subtareas.
PF_PE_04 Planificacion de las | Registrar las | Lista de reuniones. | Correcto
reuniones reuniones con la
asignacion de
participantes.
PF_PE_05 Ejecucion de las | Darle el seguimiento | Modal ~ con  la | Correcto
reuniones a las reuniones. reunion 'y  su
desarrollo.
PF_PE_06 Interactuar con el | Muestra el | Vista del | Correcto
organigrama organigrama organigrama vy el
institucional institucional. despliegue del

mismo.




123

ANEXO 9. INSTALACION DEL SISTEMA WEB EN AWS

1. Creacién de una cuenta en Amazon Web Services.

Espariol »

12 meses de acceso a capa
gratuita

Visite aws.amazon.com/free para consultar las condiciones
completas de la oferta

Las cuentas de AWS incluyen

Crear una cuenta de AWS

Direccién de correo electronico

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Incluye uso de Amazon EC2, Amazon S3 y Amazon DynamoDB

Nombre de la cuenta de AWS @

Continuar

Iniciar sesidn en una cuenta de

2. Creacion de los servicios virtuales o instancias.

0 Placement Groups
Launch Templates

0 Elastic IPs
0 Snapshots
0 Load Balancers
1 Security Groups

EC2 Dashboard Resources
Events
You are using the following Amazon EC2 resources in the US East (Ohio) region:
Tags
Reports 0 Running Instances
Limits 0 Dedicated Hosts
0 Volumes
- 0 Key Pairs
Instances

Spot Requests

Reserved Instances

Learn more about the latest in AWS Compute from AWS re:invent by viewing the EC2 Videos

Dedicated Hosts
Capacity Reservations Create Instance

= To start using Amazon EC2 you will want o launch a viriual

AMIs server, known as an Amazon EC2 instance.
Bundle Tasks
- Not nstances will launch in the US East (Ohio) region
Volumes
Snapshots Service Health ™

Lifecycle Manager Service Status:

Migrate a Machine

Use CloudEndure Migration to simplify, expedite, and
automate large-scale migrations from physical, virtual, and
cloud-based infrastructure to AWS.

Get started with CloudEndure Migration

Scheduled Events

US East (Ohio):

Account Attributes &

Supperted Platforms
vPC

Default VPC
vpc-078f7ced

Console experiments
Settings

Additional Information

Getting Started Guide
Documentation

All EC2 Resources
Forums

Pricing

Contact Us

AWS Marketplace

Find free software trial products in the AWS
Marketplace from the EC2 Launch Wizard
Or try these popular AMIs: -

3. Seleccionar el servidor a utilizar Ubuntu Server 18.04

(B4-bit Arm)
Free fier eligible
(http:/fwwaw ubuntu.com/cloud/services)
ENAEnabled: Yes

Root device type: ebs Virtualization type: hvm

@ Ubuntu Server 18.04 LTS (HVM), SSD Volume Type - ami-0d5d9d301c853a04a (64-bit x86) / ami-0fb0128cd568fe35f

Ubuntu Server 16.04 LTS (HVM),EBS General Purpose (SSD) Volume Type. Support available from Canonical

® B4-bit (x88)
B4-bit (Arm)




4. Lista de las instancias creadas.

EC2 Dashboard
Events

Tags

Reports

Limits

Instances

Launch Templates
Spot Requests
Reserved Instances
Dedicated Hosts

Capacity
Reservations

AMIs
Bundie Tasks

Yolumes

Snapshots

05 v

Grupos de recursos - *

Launch Instance v

MantaTesis ~

Ohio ~
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Soporte ~

Actions v
A O # e
Q Filter by tags and attributes or search by keyword -] 1to30f 3
Name Instance ID 4 Instance Type Availability Zone Instance State Status Checks Alarm Status Public DNS (IPv4) 1Pv4
] i-0534e919afc72e9e2 12 micro us-east-2b @ stopped Nane =
TASK MANTA i-05eef30cIc1cThia 12.micro us-gast-2¢ @ running @ 2/2checks None N ec2-18-222-197-234.us. 18.24
SERVICES i-DceSedbdae2e039dc 12 micro us-east-2¢ @ running @ 2/2 checks Nane Y  ec2-15-188-234-88 us- 18.1)
»
Instance: | i-0584e919afc72e9e2  Private IP: 172.31.22.102 _B—Q=]

Description Status Checks Monitering Tags
Instance ID  i-0584e319afc7225e2
Instance state ~ stopped
Instance type  12.micro
Elastic IPs
Availability zone  us-east-2b

Security groups
outbound rules

launch-wizard-18. view inbound rules. view

Public DNS (IPv4)
1Pv4 Public IP

1PV IPs

Private DNS

Private IPs
Secondary private IPs

ip-172-31-22-102 us-east-2 compute internal
1723122102

5. Instalacion de PUTTY para la conexion al servidor.

ﬁ PuTTY release 0.73 Setup

Installing PuTTY release 0.73

Status:

Back

Please wait while the Setup Wizard installs PUTTY release 0.73.

Mext

Cancel
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6. Conexion a la instancia mediante PuTTY.

ﬁ PuTTY Cenfiguration ? x
Category:
- Sgssiu:un Basic options for your PuTTY session
- Ten I..oglging Specify the destination you want to connect to
|- Terminal )
Host Name (or IP address) Port
- Keyboard
- Bell |4—EE.us-ea@.'t-2.cornpute.amazu:unaws.u:om| |22
- Features Connection type:
= Window (JRaw () Telnet () Rlogin @ 55H () Segal
- Appearance
fep ) Load, save or delete a stored session
- Behawiour
.... Tranalation Saved Sessions
- Selection
- Colours Default Settings Load
= Cpnnec’riun APl =
Data Save
i Proy
- Telnet Delete
i Rlogin
+- 55H
""" Sefial CFI::use window an exit: .
() Aways () Never (®) Only on clean exit
About Help Open Cancel

7. En el servidor se instalé Apache, MySQL, PHP y phpMyAdmin.

BB root@ip-172-31-22-228: / _ 0 W




126

8. Subiendo el proyecto de API al servidor.

root@ip-172-31-43-250: Avar/www/html — O *

9. Subiendo el proyecto del sistema web en el servidor.

root@ip-172-31-38-64: fvar/www/html - O x
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10. Acceder mediante la ip publica asignada.

CARDIOCENTRO
MANTA

Iniciar Sesién
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ANEXO 10. MANUAL DE USUARIO

C CARDIOCENTRO
MANTA

MANUAL DE USUARIO

SISTEMA WEB DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE TAREAS EN LA
CLINICA CARDIOCENTRO MANTA

DESARROLLADORES:

Edwin Wellington Moreira Santos

José Leonardo Sabando Valencia

DICIEMBRE, 2019
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INTRODUCCION

Este sistema se desarroll6 con la finalidad de planificar y ejecutar tareas de forma
individual o colaborativa mediante una plataforma web para el personal de la
clinica Cardiocentro Manta, con el propésito de favorecer la reduccién de costos,
tiempo en el uso de recursos y administracion de la informacion, dando la

posibilidad de interactuar con los responsables de cada tarea.

El presente documento servira de guia a los usuarios del sistema, describiendo
en forma detallada las interfaces de usuario y los procesos que deben realizarse
para ejecutar una determinada accion, ademas las definiciones sobre ciertos

términos utilizados a lo largo de esta guia se encuentran al final en el glosario.

OBJETIVO
Brindar ayuda y soporte necesario a los usuarios del sistema web de

planificacion y ejecucion de tareas en la clinica Cardiocentro Manta.

ALCANCE

» Perspectiva general del sistema
> Detalle de cada funcionalidad
» Glosario de términos

ROLES DE USUARIO
Administrador: tendra acceso a todos los moédulos del sistema.

Empleado: tendra acceso a todos los modulos excepto el de Gestidn

Administrativa.
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1. INGRESO AL SISTEMA
Para acceder al sistema web debera ingresar sus credenciales de usuario.

CARDIOCENTRO
MANTA

Email

Contrasefia

Tienes una cuenta? Regisirate Ahora

Figura 1. Login del sistema.

INFORMACION:

1. Email: Ingrese el correo electrénico registrado.

2. Contrasefa: Ingrese su contrasefa.

3. Boton Iniciar sesidn: Dar clic en este botdn para validar sus credenciales y
acceder al sistema.

4. Botdn Registrate: Dar clic en este botdn si no tienes una cuenta de usuario.

1.1. CREAR CUENTA DE USUARIO

Si el usuario no tiene una cuenta, debe llenar el siguiente formulario.
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CARDIOCENTRO
MANTA

Cédula Nombres Apellidos

Ingrese cédula Ingrese nombras Ingrese apellidos
Direccion Celular Sexo

Ingrese direccion Ingrese celular Masculino ~
Tipo de Usuario Email Area

Empleado Emiail Seleccione el Area ~
SubArea Raol

Seleccione el Rol Seleccione el Rol

Contrasena Confirmar Contrasena

Clave Confirmar Clave

a tengo una cuental Iniciar Sesion

Figura 2. Creacion de usuario.

INFORMACION:

. Cédula: Ingrese su cédula.

. Nombres: Ingrese sus nombres.

. Apellidos: Ingrese sus apellidos.

. Direccion: Ingrese su direccion.

. Celular: Ingrese su numero de celular.

. Sexo: Escoja su sexo.

. Tipo de usuario: Escoja su tipo de usuario.

. Email: Ingrese su email.

© 00 N O O A W N P

. Area: Escoja el area.
10. Sub éarea: Escoja la sub area.
11. Rol: Escoja su rol.

12. Contrasefia: Ingrese su contrasefa.
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13. Confirmar contrasefa: Vuelva a ingresar su contrasefia.

14. Botén Registrar: Dar clic en este boton para registrar la cuenta.

CARDIOCENTRO
MANTA

Atencion! USUARIO REGISTRADO CORRECTAMENTE POR FAVOR INICIAR SESION. x

Figura 3. Confirmacion del registro de usuario.

15. Botdn Iniciar sesion: Dar clic en este botén para volver al login.

2. PAGINA PRINCIPAL
Esta es la pantalla de Inicio en donde se puede observar un Dashboard del

rendimiento general de la institucién y en la parte lateral izquierda estara el menu

de opciones.

CARDIOCENTRO
MANTA

9 o Leonardo ‘l)

j)
5
g
2

BIENVENIDO
Oy Tareas

0y Reunion

Oy Organigrama Institucional
CONFIGURACION

{1 Cuenta

Tareas Laborales

10 -

S Pendientes Terminadas [ Vencidas

’D

Figura 4. Pagina principal del sistema.

3. PERFIL DE USUARIO

Las opciones para el Perfil de Usuario son: Perfil, Cambiar Clave y Cerrar Sesion.
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e ) José Leonardo ‘;1

0 Perfi
£ Cambiar Clave

<] Cerrar Sesion

Figura 5. Opciones de perfil de usuario.

3.1. PERFIL

En esta parte el usuario puede tener la facilidad de editar su perfil de usuario.

n José Leonardo Sabando Valencia
I Administrado

5 Cédula: 0000000001 F Edad:

& Email: leonardosabando@gmail.com (© Instagram: @joseleonardo

. Celular: 0979932503 fr com
¢ Direccidn: Calceta o Twitter: @joseleonardodsas

& Sexo: Masculino W Intereses: me gusia programar

Editar Perfil

Figura 6. Perfil de Usuario.

INFORMACION:
1. Boton Editar Perfil: Dar clic en este botdn para editar el perfil de usuario.

3.1.1. EDITAR PERFIL DE USUARIO

En este apartado el usuario puede editar sus datos personales y sociales.
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Q Editar Perfil

& Datos Personales

Nombre:

«% Datos Sociales

Fecha Nacimiento

Apeliido Instagram

José Leonardo Sabando Valencia 01/11/2019 @joseleonardo

Cedula Email Facebook Twitter

0000000001 leonardosabando@gmail. com leonardosabandofacebo: (@joseleonardodsas

Celular Direccidn Intereses:

0979932503 Calceta me gusta programar

Figura 7. Editar perfil de usuario.

INFORMACION:

. Nombres: Edite sus nombres.

. Apellidos: Edite sus apellidos.

. Cédula: Edite su cédula.

. Email: Edite su email.

. Celular: Edite su niamero de celular.

. Direccion: Edite su direccion.

. Fecha de Nacimiento: Ingrese su fecha de nacimiento.
. Instagram: Ingrese su link de Instagram.
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. Facebook: Ingrese su link de Facebook.

10. Twitter: Ingrese su link de Twitter.

11. Intereses: Ingrese sus intereses.

12. Botén Actualizar: Dar clic en este boton para actualizar los datos.

13. Boton Cancelar: Dar clic en este botdn para salir de la ventana de edicion.

3.2. CAMBIAR CLAVE
Esta opcidn sirve para cambiar la clave del usuario en donde se debe ingresar la
clave actual para poder cambiarla.
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&, Cambiar Contraseia

Contrasefia Actual:

Contrasefia Actual

Nueva Contrasefia:

Nueva Contrasefia

Confirmar Contrasefia:

Confirmar contrasefia

Figura 8. Cambiar contrasefia.

INFORMACION:

1. Contrasefia Actual: Ingrese su contrasefa actual.

2. Nueva Contrasefia: Ingrese la nueva contrasena.

3. Confirmar Contrasefa: Vuelva a ingresar la nueva contrasefia.
4. Botdn Cancelar: Dar clic en este boton para salir de la ventana.

5. Boton Aceptar: Dar clic en este botdn para enviar los datos.

3.3. CERRAR SESION

Esta opcidn sirve para cerrar la sesion y salir del sistema.

4. MODULOS DEL SISTEMA

4.1. GESTION TAREAS

En este mddulo el usuario puede ver la lista de tareas vy filtrarlas por pendientes,
terminadas o vencidas, ademas puede crear, editar y hacer el seguimiento a las

mismas.
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M Nueva Tarea

Tarea Tipo
ngrese nombre de la tarea Laboral W
Descripcion

Descripcion de |a tarea a realizar

Fecha Inicio Haora Inicio
04/11/2019 12:26:29a. m.
Fecha Limite Hora Limite
04,/11/2019 12:26:29a. m.
Responsables Participantes Observadores

4 Agregar Responsables 4 Agregar Participantes 4+ Agregar Observadores -

= e

Figura 9. Asignar tareas.

INFORMACION:

. Tarea: Ingrese el nombre de la tarea.

. Tipo: Escoja el tipo de tarea.

. Descripcion: Ingrese la descripcion de la tarea.
. Fecha inicio: Ingrese la fecha de inicio.

. Hora inicio: Ingrese la hora de inicio.

. Fecha limite: Ingrese la fecha limite.

. Hora limite: Ingrese la hora limite.

. Responsables: Escoja responsables.
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. Participantes: Escoja participantes.

10. Observadores: Escoja observadores.

11. Botén Cerrar: Dar clic en este boton para salir de la ventana de tarea.
12. Botén Aceptar: Dar clic en este botdn para enviar los datos.
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P PROBANDO CON EDWIN *

2 Ingrese Observacién:

Descripcidn:
P ESTA TAREA ES DE FRUEBA YA MISMO TE SUB0 LOS CAMBIOS PILAS EDWIN
- Fecha Inicic: | 0151104023452
W Lizts de Dbservaciones Fecha Limite: 2018-11-05 02:34:52
Rezponssbl
, Edwin Moreirs 2019-11-03 02:38:09 & Learardo Sabands
i el codign q ya vay & ompletar el man Participente:
& Edwin Mareira
o & Learardo Sabands
Observadores
‘ Leanarde Sstands 15 3
¥ WsubTarens
Fetha  Creso
ambre .
umite  Por

Figura 10. Abrir tareas.

INFORMACION:

1. Comentario: Ingrese comentarios.

2. Registrar: Dar clic en este boton para enviar los comentarios.

3. Responder: Dar clic en este botén para responder comentarios.

4. Boton Entregar Tarea: Dar clic en este boton para terminar la tarea.
5. Botdn Mas: Escoja crear subtarea o editar tarea.

6. Boton Cerrar: Dar clic en este botdn para salir de la ventana de tarea.

M Modificar Tareas

Tarea Tipo

PROBANDO CON EDWIN Laboral -
Descripeién

ESTA TAREA ES DE PRUEBA YA MISMO TE SUBO LOS CAMBI0S PILAS EDWIN

“

Fecha Inicio Hor Inicio

04/11/2019 02:3452a.m
Fecha Limite Horz Limite

05/11/2019 02:3452a.m
Responsables Participantes Observadores

+ Agregar Res| + Agregar Participantas + Agregar Observadores

Figura 11. Editar tareas’




INFORMACION:
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. Tarea: Edite el nombre de la tarea.

. Tipo: Escoja el tipo de tarea.

. Fecha inicio: Edite la fecha de inicio.
. Hora inicio: Edite la hora de inicio.

. Fecha limite: Edite la fecha limite.

. Hora limite: Edite la hora limite.

. Responsables: Escoja responsables.
. Participantes: Escoja participantes.

10. Observadores: Escoja observadores.

. Descripcién: Edite la descripcion de la tarea.

11. Boton Cerrar: Dar clic en este boton para salir de la ventana de tarea.

12. Boton Aceptar: Dar clic en este boton para enviar los datos.

% Adjuntar Evidencia:

Descripcion

Seleccionar archive | Ningun archivo seleccionado

Registrar
M Lista de Evidencias

Evidencia Usuario Fecha

Entregar Tarea

Accidn

Figura 12. Adjuntar evidencias.

INFORMACION:

1. Descripcion: Ingrese la descripcion de la evidencia.

2. Seleccionar archivo: Escoja el archivo.

3. Botdn Registrar: Dar clic en este botdn para enviar los datos y archivos.

4. Botdn Entregar Tarea: Dar clic en este boton para terminar la tarea.

5. Boton Mas: Escoja crear subtarea.

138
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4.2. GESTION REUNIONES
En este médulo el usuario puede ver la lista de reuniones vy filtrarlas por
pendientes y terminadas, ademas puede crear, editar y participar en el desarrollo

de las mismas.

Nueva Reunion

Tema Lugar

Tema de la reunion Lugar de |a reunion

Orden del dia

Descripcion de la reunion

Fecha Hora

04/11/2019 01:18:41a m.
Responsables Participantes
4+ Agregar Responsable: 4+ Agregar Participantes -

Figura 13. Crear reuniones.

INFORMACION:

. Tema: Ingrese el tema de la reunion.

. Lugar: Ingrese el lugar de la reunién.

. Orden del dia: Ingrese el orden del dia.
. Fecha: Ingrese la fecha.

. Hora: Ingrese la hora.

. Responsables: Escoja responsables.

. Participantes: Escoja participantes.

. Boton Cerrar: Dar clic en este boton para salir de la ventana de reunion.
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. Boton Aceptar: Dar clic en este boton para enviar los datos.
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| _DETERTEmes
[ Order dal dinc
riman achs 48 reunize Facka:
ERigarisaien
R e r—
Fartiejperies
-"ﬁ Uniaria Aularrcin
&
o ingrens Comenearic:
& o
ot = <
v
B Fagitrar

M Lista de Comrenrion

i Iegres Cerchnbarn:

S —

Figura 14. Desarrollo de reuniones.

INFORMACION:

1. Comentarios: Ingrese comentarios en el desarrollo de la reunion.

2. Boton Registrar: Dar clic en este botdn para enviar la observacion.

3. Asistencia: Tome asistencia a los participantes.

4. Boton Terminar Reunidn: Dar clic en este botdn para terminar la reunion.
5. Botdn Mas: Escoja editar reunion o crear subtareas de acuerdo a la reunion.

6. Boton Cerrar: Dar clic en este botdn para salir de la ventana de reunion.
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4.3. GESTION ADMINISTRATIVA
4.3.1. ADMINISTRACION GENERAL
En esta parte el administrador del sistema puede gestionar el Registro de Areas,

SubAreas y Roles.

4.3.1.1. REGISTRO DE AREAS

El administrador puede registrar las areas de la institucion.

GESTION ADMINISTRATIVA

£ Registro de Areas ® Registro de SubAreas O Registro de Roles

Ingreso de Area Areas Registradas
Area Accién
Nombre del area ADMINISTRAGION ﬂ
ANESTESIOLOGIA a
“ CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTA ﬂ
CIRUGIA GARDIOVASCULAR n
CIRUGIA VASCULAR E INTERVENCIONISTA a .

Figura 15. Ingreso de &reas.

INFORMACION:

1. Nombre del area: Ingrese la nueva area.

2. Boton Ingresar: Dar clic en este boton para ingresar el dato.

3. Botdn Editar: Dar clic en este botdn de la tabla para editar el dato.

4. Boton Eliminar: Dar clic en este botdn de la tabla para eliminar el dato.

GESTION ADMINISTRATIVA

£ Registro de Areas ® Registro de SubAreas O Registro de Roles

Ingreso de Area Areas Registradas

Area
ADMINISTRACION ADMINISTRACION

AMESTESIOLOGIA
Actualizar )
CARDICLOGIA INTERVENCICHISTA

CIRUGIA VASCULAR E INTERVENCIONISTA Eﬂ

Figura 16. Actualizacion de areas.
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INFORMACION:

1. Nombre del area: Editar el area.

2. Boton Actualizar: Dar clic en este boton para enviar el dato.

3. Botdn Cancelar: Dar clic en este boton para salir de la ventana de edicion.
4. Boton Editar: Dar clic en este botdn de la tabla para editar el dato.

5. Botdn Eliminar: Dar clic en este botdn de la tabla para eliminar el dato.

4.3.1.2. REGISTRO DE SUBAREAS

El administrador puede registrar las sub areas de la institucion.

GESTION ADMINISTRATIVA

£ Registro de Areas ® Registro de SubAreas O Registro de Roles

Registro de SubAreas SubAreas Resgistradas

Accidn
(2] 0]
aa

i Area SubAs
Area

ADMINISTRACION SubAdi

Seleccione el Area v "
ANESTESIOLOGIA OtherSubArea

SubArea

Ingrese la SubArea

Figura 17. Ingreso de sub areas.

INFORMACION:

1. Area: Seleccione el area.

2. Sub Area: Ingrese la nueva sub area.

3. Boton Ingresar: Dar clic en este boton para ingresar los datos.

4. Botdén Editar: Dar clic en este boton de la tabla para editar los datos.

5. Botén Eliminar: Dar clic en este boton de la tabla para eliminar los datos.
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GESTION ADMINISTRATIVA

£ Registio de Areas @ Registro de SubAreas (O Registio de Roles

Registro de SubAreas SubAreas Resgistradas

. Area Sub) ceisn
Area
ADMINISTRACIGON SubA
Administracion v .
ANESTESIOLOGIA OtherSubArea
SubArea
SubAdmin2

Actualizar

Cancelar

Figura 18. Actualizacion de sub &reas.

INFORMACION:

1. Area: Seleccione el area.

2. Sub Area: Edite la sub area.

3. Botdn Actualizar: Dar clic en este boton para enviar los datos.

4. Boton Cancelar: Dar clic en este botén para salir de la ventana de edicion.
5. Botdn Editar: Dar clic en este botén de la tabla para editar los datos.

6. Boton Eliminar: Dar clic en este boton de la tabla para eliminar los datos.

4.3.1.3. REGISTRO DE ROLES

El administrador puede registrar los roles de la institucion.

GESTION ADMINISTRATIVA

© Registro de Areas @ Registro de SubArsas | (J Registro de Roles

Registro de Roles Roles Registrados
. Area SubArea Accién
Area .
ADMINISTRACION SubAdmin2
Sel I A v .
sleceions e Area ADMINISTRACION SubAdmin2
SubArea ADMINISTRACION SubAdmin2 Programador
ADMINISTRACION SubAdmin2 Tester
Seleccione el Rol
ANESTESIOLOGIA OtherSubArea Enfermero
Rol ANESTESIOLOGIA OtherSubArea Carditlogo
Ingrese el Rol ANESTESIOLOGIA OtherSubkrea Neurélago

Ingresar

Figura 19. Ingreso de roles.



INFORMACION:

1. Area: Seleccione el area.

. Sub Area; Seleccione la sub area.

. Rol: Ingrese el rol.

. Boton Editar: Dar clic en este boton de la tabla para editar los datos.

2
3
4. Boton Ingresar: Dar clic en este botén para ingresar los datos.
5
6

144

. Botdn Eliminar: Dar clic en este boton de la tabla para eliminar los datos.

GESTION ADMINISTRATIVA

£ Registro de Areas

Regisiro de Roles

® Registro de SubAreas

O Registro de Roles

Roles Registrados

Area

Administracion

ubArea

SubAdmin2

Rol

Secretario

Area
ADMINISTRACION
ADMINISTRACIGN
ADMINISTRAGION
ADMINISTRACION
ANESTESIOLOGIA
ANESTESIOLOGIA

ANESTESIOLOGIA

SubArea

SubAdmin2

SubAdmin2

SubAdmin2

SubAdmin2

OtherSubArea

OtherSubArea

OtherSubArea

Tecnico
Programador
Tester
Enfermero
Cardiblogo

Meurélogo

Accion

INFORMACION:

. Rol: Edite el rol.

~N O 0o WDN

Figura 20. Actualizacion de roles.

. Area: Seleccione el area.

. Sub Area: Seleccione la sub area.

4.3.2. REGISTRO DE USUARIOS

En esta parte el administrador del sistema puede gestionar a los usuarios.

. Boton Actualizar: Dar clic en este boton para enviar los datos.

. Botdn Editar: Dar clic en este boton de la tabla para editar los datos.

. Botdn Cancelar: Dar clic en este boton para salir de la ventana de edicion.

. Boton Eliminar: Dar clic en este boton de la tabla para eliminar los datos.
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Reqgistro de Usuarios

Cédula Nombres Apellidos Direccidn

Ingrese cédula Ingrese nombres Ingrese apellidos Ingrese direccidn

Celular

Sexo Tipo de Usuario Email

Ingrese celular Seleccione el Sexo.. Seleccione Tipo Us Email

Area SubArea Rol

Seleccione el Area

Seleccione el Rol Seleccione el Rol

Contrasefia Confirmar Contrasefia

Lista de Usuarios

Usuario Cédula Direccion Tipo Usuario Emai Accion
Jose Leonardo Sabando Valencia 0000000001 Calceta Administrador leanardosaband E
Edwin Moreira 000000002 Calceta Empleado edwin@gmail.com E

Figura 21. Ingreso de usuarios.

FORMACION:

Cédula: Ingrese su cédula.

. Nombres: Ingrese sus nombres.

. Apellidos: Ingrese sus apellidos.

. Direccion: Ingrese su direccion.

. Celular: Ingrese su numero de celular.

. Sexo: Escoja su sexo.

. Tipo de usuario: Escoja su tipo de usuario.
. Email: Ingrese su email.

. Area: Escoja el area.

. Sub area: Escoja la sub area.

. Rol: Escoja su rol.

. Contrasefa: Ingrese su contrasefia.

. Confirmar contrasefia: Vuelva a ingresar su contrasefa.

. Boton Registrar: Dar clic en este botén para ingresar los datos.

. Botén Editar: Dar clic en este boton de la tabla para editar los datos.

. Boton Eliminar: Dar clic en este boton de la tabla para eliminar los datos.
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Regisiro de Usuarios

Ceédula Nombres Apellidos Direccién

0000000001 José Leonardo Sabando Valencia Calceta

Celular Sexo Tipo de Usuario Email

0979932503 Masculino Administrador leonardosabando@gmail com

Area SubArea Rol

ADMINISTRACIO SubAdmin2 Programador ~

Contrasefia Confirmar Contraseiia

Clave Confirmar Clave

v Actualizar Contrasefia

—

Lista de Usuarios

Usuario Cédula Direccién Tipo Usuario Emaj Accion

José Leonardo Sabando Valencia 0000000001 Calceta Administrador leonardosaband

Figura 22. Actualizacion de usuarios.

INFORMACION:

. Cédula: Edite su cédula.

. Nombres: Edite sus nombres.

. Apellidos: Edite sus apellidos.

. Direccion: Edite su direccion.

. Celular: Edite su numero de celular.

. Sexo: Escoja su sexo.

. Tipo de usuario: Escoja su tipo de usuario.

. Email: Edite su email.

© 00 N O O A W N P

. Area: Escoja el area.

10. Sub éarea: Escoja la sub area.

11. Rol: Escoja su rol.

12. Contrasefa: Ingrese su contraseiia.

13. Confirmar contrasefia: Vuelva a ingresar su contrasefia.

14. Check Actualizar Contrasefia: Dar check para actualizar también la
contrasena.

15. Botén Actualizar: Dar clic en este boton para enviar los datos.

16. Botén Cancelar: Dar clic en este boton para salir de la ventana de edicion.
17. Botén Editar: Dar clic en este boton de la tabla para editar los datos.

18. Boton Eliminar: Dar clic en este botdn de la tabla para eliminar los datos.
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4.4. GESTION ORGANIGRAMA

En esta parte los usuarios pueden visualizar el organigrama institucional con

todas sus areas, sub areas y roles que cumplen los empleados.

Ay

T @
& 2

Ver mas Ver mas Ver

CLINICA

CARDIOCENTRC
MANTA

ADMINISTRACION ANESTESIOLOGIA CARDIOLOGLA Cl

RUGIA CIRUGIA CARDIOLOGIA CIRUGLA
RVENCIONISTY = CARDIOVASCULAR = VASCULARFE = CLINICA VASCULAR
g g INTERVENCIONIST: g g

mas Wer mas Ver mas Wer mas Ver mas

Figura 23. Organigrama institucional.

INFORMACION:

1. Ver mas: Dar clic en estos botones para ir desplegando los niveles del

organigrama.

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO DESCRIPCION

Credenciales Es un token de autenticacion, en este caso de un correo y contrasefia

’ vinculado a un usuario concreto.

Areas Son los departamentos principales en una institucion.

Sub éareas Son las divisiones que hay en un departamento.

Roles Son los cargos que desempefian los empleados.

Tareas Son actividades que se le asignan al personal de la institucion.

Subtareas Son actividades que complementan a la realizacién de una actividad
principal.

Responsables Usuarios asignados que deben enviar la tarea terminada.

Participantes Usuarios asignados que realizan la tarea.

Observadores Usuarios asignados que solo pueden observar y comentar la ejecucion
de una tarea.

Organigrama Es la representacién en orden jerarquico de las areas, sub areas y roles
que existen en la institucién.

Orden del dia Itinerario a llevarse a cabo en una reunién




ANEXO 11. CERTIFICACION OTORGADA POR LA INSTITUCION

CARDIOCENTRO
MANTA I CC M/\

INSTITUTO DE CIENCIAS CRITICAS MANABI

Manta, 25 de octubre de 2019

CERTIFICACION

Yo, Lady Nohemi Ponce Parraga con cédula de ciudadania #1310485584, directora
administrativa de la Clinica Cardiocentro Manta; certifico que he recibido el trabajo
de titulacion “SISTEMA WEB DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE TAREAS EN
LA CLINICA CARDIOCENTRO MANTA”, de los egresados Edwin Wellington
Moreira Santos y José Leonardo Sabando Valencia, mismo que ha sido aprobado
de manera satisfactoria.

Los interesados pueden hacer uso de esta certificacion para los fines pertinentes.

Atentamente,

I )
/ /)
b s i
" Ing. Lady Ponce Parraga
DIRECTORA ADMINISTRATIVA
CLINICA CARDIOCENTRO MANTA

WWW.CARDIOCENTROMANTA.COM
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ANEXO 12. AVAL OTORGADO POR EL TUTOR

® (g
COMPUTACION

Calceta, 05 de noviembre de 2019

Dr. C.
Luis Alberto Ortega Arcia
Director (E) de la Carrera de Computacién — ESPAM “"MFL”

Asunto: CARTA AVAL

En calidad de Tutor del Trabajo de Titulacién:

"SISTEMA WEB DE PLANIFICACION Y EJECUCION DE TAREAS EN LA CLINICA
CARDIOCENTRO MANTA”.

De los postulantes Edwin Wellington Moreira Santos y José Leonardo Sabando
Valencia de la Carrera de Computacién, considero que cumple con los requerimientos
metodoldgicos y aportes cientificos-técnicos suficientes, ademas de haber desarrollado
los objetivos planteados. Motivo por el cual postulo y avalo el presente trabajo de
titulacién para ser sometido a evaluacién del Tribunal de Sistemas Computacionales,
para su correspondiente revision, sustentacién y calificacion.

Adjunto para el efecto el proyecto impreso, asi como el resumen de resultados del
analisis realizado por la herramienta Urkund, misma que da un 2% de simifitud.

Para los fines legales pertinentes, me suscribo a usted.

Atentamente,

Tutor del proyecto de titulacién
Correo: jmoreira@espam.edu.ec
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