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RESUMEN

La insercion laboral de los estudiantes egresados de las universidades
constituye una problematica en la generalidad de los paises del mundo y
Ecuador no escapa a esta situacion. En la provincia de Manabi existen indicios
gue los graduados en turismo, en su gran mayoria no laboran y mucho menos
en el sector turistico. La presente investigacion tiene como objetivo fundamental
estudiar la insercion laboral de los egresados de turismo de las universidades
estatales de la provincia de Manabi; y sus objetivos especificos consistentes en
estudiar los antecedentes tedricos, la seleccion de métodos, el diagnostico
previo para identificar las problematicas y estrategias de solucién. La
metodologia utilizada se desarrollo en tres fases: estudio de los antecedentes de
la investigacion con la recopilacién de material bibliografico. Se desarrollé un
diagnéstico con la aplicacion de encuestas en una poblacién conocida vy
entrevistas. En la tercera fase se realiza una propuesta y estrategias de mejora.
Los resultados alcanzados arrojaron que es notoria la ausencia de informacion
respecto al tema abordado; el cuanto al estudio de las normativas existentes se
constatd que no existen legislaciones rigurosas que contribuyan a una verdadera
ubicacion y/o proteccién de los egresados; no existen vacantes o puestos de
trabajo acordes al perfil obtenido; las empresas turisticas privadas estdn muy
localizadas en tres cantones, Puerto Lépez, Manta y Portoviejo, esto provoca
que es escasa la posibilidad de empleo en el resto de los cantones. Los
emprendimientos en el sector turistico de la provincia han sido muy limitados, lo
gue, no permite una oferta en el mercado laboral turistico, finalmente el 33,11%
de los egresados se encuentra sin empleo y 46.20% no labora en el perfil para
el cual se prepard, denotando esto una problemética social en el territorio y el
pais. Las propuestas realizadas coadyuvaran a la solucion del tema estudiado.

PALABRAS CLAVES: insercion laboral, graduados en turismo, sector turistico.
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ABSTRACT

The employment of university graduate students is a problem in the generality of
the countries of the world and Ecuador does not escape this situation. In the
province of Manabi there are indications that graduates in tourism, for the most
part, do not work, much less in the tourism sector. The main objective of this
research has the objective of studying the labour insertion of tourism graduates
from the state universities of the province of Manabi; and its specific objectives
of studying theoretical background, method selection, prior diagnosis to identify
problems and solution strategies. The methodology used was developed in three
phases: study of the background of research, collecting bibliographic material;
subsequently methodological and diagnostic development, applying surveys
considering the sample size with known population, in addition to interviews;
culminating in the proposal and improvement strategies. The results achieved
showed that the absence of information on the subject was notorious; the study
of existing regulations found that there are no stringent legislations that contribute
to a true location and/or protection of graduates; there are no vacancies or jobs
according to the profile obtained; Private tourism companies are very located in
three cantons, Puerto Lépez, Manta and Portoviejo, this causes that it is scarce
the possibility of employment in the rest of the cantons. The ventures in the
tourism sector of the province have been very limited, which does not allow an
offer in the tourist labour market, finally 33.11% of graduates are unemployed
and 46.20% do not work in the profile for which they prepared, denoting this a
social problem in the territory and the country. Proposals are also made to help
the solution of the subject studied

KEY WORDS: insertion of work, graduates in tourism, tourism sector.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1.1 LA SITUACION PROBLEMATICA

La ensefianza del turismo, comenzé aproximadamente en la década de 1950,
momento en que el turismo adquirié un acelerado crecimiento. Debido a esta
rapida expansién de la actividad, la demanda de personal capacitado en el area
sufrié un gran aumento. (Dam, 2013). De acuerdo a esto el turismo en sus inicios
no fue mas que una actividad ejercida por las personas que se encontraban mas
préoximos a recursos de sol y playa, sin embargo, con el paso de los afios es
notable la importancia de la industria y la preparacién de personas en ésta

profesion.

La insercion laboral de estudiantes recién egresados, es un tema de gran
importancia para cualquier pais, tomando en cuenta que no solo se rige al area
turistica sino a todas la especialidades que son ofertadas por las universidades
donde se profesionalizan los jovenes que tienen la esperanza de un cambio a
través de la educacién, sin embargo, como causa del desempleo es bueno citar
la crisis econémica que atraviesa nuestro pais haciendo que la ausencia de
empleos sea cada vez mayor, ya sea porque los gobiernos monopolizan las
areas laborales o por el nimero de estudiantes que se graduan sin tener una
plaza tentativa. La realidad a la que se enfrentan estos egresados es
decepcionante, porque en muchos establecimientos que prestan servicios
turisticos, tantos publicos como privados optan por otros perfiles profesionales
para emprender o continuar sus negocios, dejando al lado a las personas
altamente capacitadas, en calidad de servicio, atencion al cliente, manipulacion

de alimentos y bebidas, entre otras habilidades, para las cuales se prepararon.

‘Los cambios sociales, culturales y economicos de las Ultimas décadas
implicaron que la insercion social y laboral de los jovenes se fuera
transformando. Entre las principales tendencias asociadas a dicha
transformacion se destaca el aplazamiento en el ingreso al mercado laboral,

asociado a un cambio mas general vinculado a la percepciéon de los jovenes, y



también de los adultos, respecto del empleo y el mundo del trabajo” (Miranda &
Corica, 2008). La incertidumbre generada en los recién graduados es grande,
porque no se tiene la certeza de poder cumplir las metas para los cuales se
prepar0, esto hace que forme parte del grupo de desempleados del pais y la
poblacion econémicamente activa no cumpla la funcién de generar ingresos que
aviven la economia, un gran numero de egresados son el sustento de hogares y
al no poder cubrir los gastos del hogar se ven obligados a desempefar puestos
gue no tienen relacién directa con su profesién y el pago no compensa los

esfuerzos invertidos en la universidad.

Las condiciones reales del mercado laboral en la provincia de Manabi indican
gue si bien el empleo global ha mantenido una relativa estabilidad (y con ella la
tasa de desempleo también). La gran expectativa que se genera en la poblaciéon
estudiantil que inicia su preparacion debe tener como evidencia la satisfaccion
de aquellos que obtuvieron un titulo aniversario en afios anteriores pero aun asi
segun la investigacion de Navarro (2000) menciona que es ‘comun encontrar
opiniones desilusionadas por la capacidad de la educacion superior como

via de acceso al empleo remunerado y a una relativa movilidad social’.

“La percepcion de los jovenes graduados de las universidades en torno al
mercado de trabajo y las condiciones que se les ofrece para iniciar su vida laboral
es que existe un marcado adulto centrismo, que el mercado no se adapta a sus
distintos contextos, necesidades y aspiraciones, y que falla en generar
alternativas que potencien su alta y calificada preparacion sin tomar en cuenta
su falta de experiencia. Por otro lado, el mercado de trabajo de los egresados es
altamente sensible a las coyunturas macroecondémicas, pero al mismo tiempo,
guarda un enorme potencial productivo y que no es aprovechado” (Olmedo,
2018).

El Ministro de Turismo Subrogante, Luis Falconi Tello (2013), dio a conocer que
el “turismo interno produce alrededor de 1.100 millones de ddlares como aporte
a la economia nacional”’, de acuerdo a las cifras del afo 2010 de la cuenta
satélite, otro factor importante que contribuye al turismo interno es la calidad de
la oferta turistica. Refleja ademas que en el 2006 existian 8 mil establecimientos



registrados y algo menos de 40 mil personas trabajando en el sector turistico;
mientras que para el 2012 se registran mas de 20 mil establecimientos turisticos

y mas de 100 mil personas vinculadas directamente a la actividad turistica.

La campana de promocion turistica “All you need is Ecuador’ (Todo lo que
necesitas es a Ecuador), logré que el turismo sea la tercera fuente de ingresos
hasta finales de 2014. Asimismo, Ecuador recibio un flujo de 1.670 millones de
visitas, convirtiéendose en el tercer pais en Latinoamérica que mas turistas
recibié, superando a Colombia y Peru. En términos econdmicos, en diciembre de
2014 el Ecuador recibio6 alrededor de USD 120 millones como ingresos de divisas

por concepto de turismo. (Abordo, 2014, pag. 35)

El turismo interno en el Ecuador generé 12,3 millones de viajes, durante el 2016,
segun la Coordinacién General de Estadisticas e Investigacion del Ministerio de
Turismo (2017), ElI 40% de estos viajes se realizaron durante los diferentes
feriados, lo cual representé mas de 4,9 millones de viajes. Todo este movimiento
facilitd en la dinamizacion a la economia nacional en USD 285,5 millones.

El turismo es una de las actividades que mayor dinamismo ha tenido a nivel
mundial, dada la velocidad con la que se producen los cambios, cada vez van
incrementando los establecimientos turisticos como hoteles, restaurantes,
servicios de transporte, agencias de viajes, areas de recreacion, entre otros.
Ecuador es un pais que se beneficia con esta actividad, por lo que existen
muchas universidades que ofertan esta carrera con el fin de optimizar la calidad

en dichos establecimientos.

La insercion laboral se ve afectado por factores que como lo expresa en su
documento Benitez (2014) que se puede mencionar el desconocimiento, ya que
en el momento de finalizacién de la universidad, no se conoce el funcionamiento
basico del mercado laboral y se ignora la proyeccion del propio campo

profesional, tareas especificas de la profesion, las salidas profesionales, etc.

Existe una gran brecha entre la oferta de profesionales formados y el mercado

laboral, situacion que se ve reflejada en la falta de congruencia entre la formacion



gue reciben las personas en la educacién superior y las necesidades de personal
calificado por parte de las empresas, la sociedad y; entre los indices de
desempleo estructural y los problemas de productividad y competitividad de las

empresas (Tobdén Tobdn, 2010).

“El analisis de la insercion de los titulados es un aspecto de gran relevancia tanto
para los propios egresados como para el conjunto de la sociedad ya que permite
comprobar si el sistema de educacion esta convenientemente adecuado a las
demandas del mercado de trabajo” (Ceular & Caridad , 2005). Es importante
conocer es estado actual de los egresados, saber de manera precisa los aportes
gue ellos realizan en la sociedad y si tiene relacion con su preparacion

académica.

El turismo como fendmeno social se ha convertido en uno de los rubros que mas
influye en la economia al mundo entero, segun el Consejo Mundial de Viajes y
Turismo (2014) el sector turistico aporta a nivel mundial con el 9,8% PIB,
empleando a una de cada 11 personas en el planeta, lo que equivale en

promedio a 277 millones de personas.

Sin embargo, el turismo presenta demandas sociales y econdmicas de
profesionales requeridas a partir de la organizacion social del trabajo, en la
estructura de empleo hace falta relacionar las tendencias de la profesion turistica
con la comprensién de la realidad, ya que la formacion y transformacion
académica de los individuos sitian diferentes calificaciones referidas en
conocimientos, capacidades y destrezas que, de ser integrales, permitiran dotar
de un capital humano con atributos de empleabilidad y formacion propios para el
desarrollo de dicha actividad turistica. (Pefiazola , Medina, Herrera, & Vargas,
2011, pag. 46)

En la pagina del Ministerio de Turismo de Ecuador (2018) en el Ecuador en el
tercer trimestre del 2017 se habian generado aproximadamente 498,385 plazas
de empleo en lo que respecta a hoteles, bares y restaurantes, sin embargo, en

las estadisticas por regiones solo el 3,15% por cierto pertenece al resto de la



costa es decir 49,191 empleos repartidos entre las provincias de la costa,

exceptuando aqui a la ciudad de Guayaquil y Machala.

Para los autores es facil entender que el turismo es la industria que de a poco se
esta convirtiendo en la fuente principal de ingresos para muchos sectores que
no han podido desarrollarse a través de otras inversiones, las cifras son
motivadoras y econdémicamente hablando el Ecuador esta posicionandose como
una opcién de visita cada vez mas viable, los turistas de gran parte de paises del
mundo estan hablando de nuestro territorio gracias a las grandes publicidades

gue se han venido dando con el paso de los afos.

La sobre valoracion de la profesion de turismo también influye en gran medida,
porque empiricamente se maneja el lema que trabajar en turismo es sencillo, o
gue cualquier persona puede ocupar un puesto de trabajo, desde ahi se crean
emprendimiento sin las normas calidad pertinentes y contratan personal que son
bachilleres o cualquier otra especialidad confiando la responsabilidad de los

cargos a personas sin el conocimiento necesario.

La pregunta que muchos se hacen es “; Qué tan preparados estan hoy en dia
los jovenes al terminar sus estudios superiores, teniendo en cuenta la
competitividad?” (Mozombite, 2013). El perfil profesional de un estudiante
graduado conlleva varios puntos importantes y necesarios que van a diferenciar
a un profesional de otro, como lo son sus conocimientos, habilidades, destrezas
y valores, es decir, sus competencias generales adquiridas en el transcurso de
Su carrera universitaria, las cuales van a ser demostradas en el desenvolvimiento

y desarrollo del puesto de trabajo para el cual haya logrado ser contratado.

1.1.2 LA RAZON DE SER DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica teéricamente, debido a que el analisis de la
documentacion permitié la comprensién de teméticas que representan un
sustento tedrico para el tema estudiado, por lo que fue necesario utilizar, fuentes

bibliograficas, es por ello, que la determinacion de los procesos teodricos



constituye un respaldo para la propuesta desarrollada. Ya que por su
argumentacion se tendra un conocimiento concreto de los temas tratados y a su
vez serviria de respaldo para investigaciones futuras, en el sentido de que aporta
elementos, conceptos, analisis y evaluaciones tedricas sobre la tematica
estudiada. Ademas, el estudio constituye un referente tedrico actualizado que
puede servir de consulta en investigaciones relacionadas con la tematica en la

provincia.

El desarrollo metodoldgico constituye un aporte significativo de como abordar el
estudio de las probleméticas en la insercion laboral de los jovenes egresados y
se tom6 como referencia los procedimientos expuestos por distintos autores,
relacionados y apegados a la tematica abordada, contando con una informacion
primaria y a fin de modo que orienten el proceder de la investigacion para dar
cumplimiento a los objetivos trazados. Propone un nuevo método o una nueva
estrategia para generar conocimiento valido y confiable; para el disefio se
seleccionaron cuatro autores: Avalos Carolina y Mabel Nilda (2008); Manassero
Maria et al (2016); de Souza Tatiana y Gomes Christianne (2010); Fernandez
Araujo (2011), los que a partir de un analisis exhaustivo permitio establecer la
metodologia propicia que sustenta y guia la presente investigacion de acuerdo a

las condiciones reales del contexto de estudio.

El propdsito de elaborar un estudio sobre la insercion laboral de los estudiantes
de turismo de las universidades de Manabi, se justifica en la practica, ya que, si
los organismos pertinentes (MINTUR, Municipios, Universidades, entre otros)
toman en cuenta el estudio, valoraciones, analisis y resultados, fuera mayor el
impacto de los egresados en el mercado laboral, contribuyendo en la
dinamizacién socioeconémica de la provincia y por ende del pais. De igual
manera el crecimiento de la ubicacion de graduados en turismo aumentaria el
nivel de satisfaccion de los clientes que visitan los diferentes destinos y
productos turisticos. Otro aspecto de relevancia asociado es que constituye un
estudio que se realiza por primera vez en el territorio y que permite orientar a los

empleadores y organismos relacionados con la actividad turistica.



La investigacion esta destinada a poder crear alternativas de solucion que
permite incorporar a los jovenes estudiantes que recién salen de las aulas de
clases al mundo laboral con un titulo en sus manos, es por eso, que segun la
investigacién de Trujillo (2013) menos del 20% de los graduados obtienen
un empleo formal, remunerado y sobre todo, que se adecue a sus

habilidades y conocimiento adquiridos durante su formacion profesional.

1.1.3 NORMATIVAS VIGENTES QUE LA JUSTIFIQUEN

Es necesario preguntar ¢doénde esta el grupo humano calificado que fueron
preparados en las aulas de clases?, ¢por qué un gran porcentaje de los
egresados no han podido establecer emprendimientos propios?, ¢ qué ha pasado
en la etapa de adquisicion de conocimientos?; los egresados son lo que deberian
estar en el medio atacando en buen sentido a la oferta turistica; no con la
finalidad de disolver los negocios familiares, sino para crear una red de apoyo

entre los servidores y que en conjunto se pueda apostar al desarrollo provincial.

Resulta necesario ademas analizar las normativas de turismo en Ecuador, para
ello la Ley de turismo entrada en vigencia en el (2002) tiene los siguientes items

en relacion a los profesionales y la insercion laboral:

Art.3 Son principios de la actividad turistica, los siguientes “La iniciativa privada
como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion

directa, la generaciéon de empleo y promocién nacional e internacional”.

Art. 4 La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos “Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes

ejercen legalmente la actividad turistica”.

Y dentro de este ambito el Reglamento Especial de Turismo (2015)en las

disposiciones transitorias menciona lo siguiente:



CUARTA. - Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con
personal profesional o certificados en competencias laborales de forma
progresiva, de acuerdo a lo siguiente:

Categoria Primer afio Segundo afio Tercer afio

Una y dos estrellas (al menos 1 persona) 1 persona N/A N/A

Tres estrellas (10%) 5 % 5% N/A

Cuatro estrellas (20%) 10% 10% N/A

Cinco estrellas (30%) 10% 10% 10%

QUINTA. - Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con
personal que hable al menos un idioma extranjero de forma progresiva, acorde
a lo siguiente:

Categoria Primer afio Segundo afio Tercer afio

Una estrella N/A N/A N/A

Dos estrellas (al menos 1 persona) 1 persona N/A N/A

Tres estrellas (10%) 5 % 5% N/A

Cuatro estrellas (15%) 5% 10% N/A

Cinco estrellas (25%) 5% 10% 10%.

Como se puede apreciar la normativa de turismo en referencia con los egresados
y la insercion laboral hace muy poco énfasis, sin embargo, en los articulos
anteriores se recalca la obligacion del estado de capacitar constantemente a la

mano de obra para desempefar las funciones dentro del Ministerio.

En la disposicion numero cuatro se recalca la necesidad que las plazas de
trabajos deben ser ocupadas por las personas que tienen las habilidades
competentes, las mismas que fueron adquiridas durante su proceso de estudio
y que esta listo para resolver problemas presentes en la sociedad, evitando en

lo posible cometer negligencias que puedan afectar al turista.

1.1.4 REALIZAR LA TEORICA DE LAS VARIABLES Y EL CONTEXTO

Las universidades son los centros de formacion de profesionales requeridos en

todas las areas sociales, sin embargo, es necesario hacer una retroalimentacion



de los centros de educacién superior y cual ha sido su aporte al desarrollo del
turismo en la provincia; ¢ por qué estan separados las escuelas y la empresa de
turismo?, ¢por qué no se ha creado alianzas estratégicas lucrativas para ambos
grupos?, pero sobre todo que asegure a los recién graduados una plaza de

trabajo y adquirir experiencia.

v' Variable dependiente: Diagndstico de la insercién laboral del profesional
en turismo
v' Variable independiente: Graduados en turismo de las Universidades

Manabitas

1.1.5 HIPOTESIS INVESTIGATIVA

De acuerdo a todo lo analizado anteriormente es evidente que, dado la carencia
de estudios en este sentido, es pertinente realizar un diagndéstico de la insercion
laboral del profesional en turismo, el mismo que permitira mediante analisis
establecer la incidencia de los egresados en la gestion de los destinos, y su
aporte profesional para que los emprendimientos sean sostenibles en el tiempo,

aportando de esta forma al desarrollo de la provincia.

Si se realiza un diagnostico de los graduados en turismo de las Universidades
Estatales de Manabi, es posible conocer la insercién laboral de éstos en el sector

turistico.
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1.2. OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL

Determinar los niveles de insercion laboral de los profesionales egresados de

turismo de las universidades estatales de Manabi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Estudiar los antecedentes tedricos que preceden el presente trabajo para

sentar las bases de la investigacion.

2. Seleccionar la metodologia para el desarrollo de la investigacion.

3. Realizar un diagnostico de los egresados en turismo dentro del ambito

laboral turistico para conocer su estatus en el sector empresarial.

4. Identificar estrategias para la insercién laboral de profesionales de turismo

graduados en las Universidades de Manabi.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO

2.1.1 DISENO DE LA INVESTIGACION

La metodologia permite al investigador como desarrollar la investigacion sin
perder su objetivo es por eso que para Ferndndez (2009) hablar de la
metodologia de investigacion implica tocar dos elementos: el primero se refiere
a la especificidad de su método, y el segundo a las posibles opciones
metodoldgicas utilizadas en la comprension de la realidad, objeto de

investigacion.

El mayor desafio al que se enfrenta la educacion superior en turismo es alcanzar
un nivel de calidad, capaz de formar profesionales calificados para el mercado
laboral del area. (Fernandes, Formacién profesional en turismo e insercion en el
mercado laboral, 2011). Los cambios acarreados en el sector del turismo en el
mundo y en especial al segmento de la oferta de capacitacion de profesionales
en el area y posteriormente su insercion en el mercado laboral es una realidad

muy distinta, donde el profesional debe enfrentar una serie de desafios.

Para comprender de manera sencilla la finalidad y el proceso de la investigacion
se detallan a continuacién 7 caracteristicas modulares del trabajo realizado, la
ubicacion en tiempo y espacio, tipo de investigacion en conjunto con otras

caracteristicas esenciales para llegar a la comprension del tema de andlisis.

TIPO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es de tipo retrospectiva - longitudinal, que recopilara
datos para conocer la situacion laboral de los profesionales a partir del afio 2012
hasta el 2017, graduados en las Universidades Estatales de Manabi. ULEAM,
UNESUM, ESPAM. Por ser una investigacion que pretende trabajar con analisis
de datos, bases estadisticas, la convierte en una investigacion descriptiva,
porque este tipo de investigacién “trabaja sobre realidades de hecho, y su

caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta”
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(Tamayo y Tamayo, 2001). Tomando en cuenta los preambulos, la presente

investigacion se perfila como retrospectiva-descriptiva-analitica,

En lo que al método cualitativo y cuantitativo se aplica para los ultimos 5 afios,
antes de empezar con la investigacion de fondo se pretende entablar contacto
con las instituciones educativas de educacion superior que ofertan turismo y las
empresas de turismo para dar a conocer los posibles resultados y conseguir
apoyo institucional. En el proceso de recoleccion documental, las fuentes
secundarias se basan en libros y trabajos realizados dentro y fuera del Ecuador,
relacionado al tema escogido, ya sean éstos libros, revistas cientificas, articulos

cientificos, tesis, conferencias etc.

UNIDAD DE ANALISIS

La investigacion esta relacionada directamente con la insercion laboral de
profesionales en el ambito del turismo, su aporte al desarrollo sostenible,
influencia de la educacion superior, situacion del mercado turistico; temas a fines
para conocer mas a fondo las causas de dicha problematica de los profesionales
en turismo, es decir la unidad de analisis son los graduados de las universidades

manabitas.

UBICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

El area de trabajo de la investigacién es la provincia de Manabi donde se
pretende realizar acercamientos directos con los egresados de las carreras en
turismo que han sido graduados en las universidades estatales de la provincia
(ULEAM, UNESUM, ESPAM. MFL), ademas se tendra en cuenta el sector
turistico como establecimientos hoteleros, restaurantes, agencias de viajes entre
otros y también se trabajara via e-mail de ser el caso posible para contactar de
manera mas eficaz el talento humano y obtener éptimos resultados por medio de

correos electrénicos.

UNIVERSO DE ESTUDIO

El grupo objetivo de la investigacion esta conformado por los estudiantes

egresados de las carreras de turismo y a fines de las universidades estatales en
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de Manabi, ULEAM, UNESUM, ESPAM. MFL, en el periodo 2012 hasta el 2017,
ademas, se pretende trabajar con el grupo de empresarios turisticos de Manabi,
para conocer los requerimientos solicitados al momento de que un egresado en

turismo se acerca por un puesto de trabajo

CUESTIONARIO

Se elaboré de manera minuciosa un cuestionario con temas como: insercion en
el mercado de trabajo en el area de turismo, condiciones de trabajo, dificultad de
insercion profesional en el area, satisfaccion en relacion a la actividad
desempefiada; y perfeccionamiento después de la graduacion. Todas las
preguntas seran validadas y calificadas por uno o méas profesionales en turismo

a través de la aplicacion de la encuesta piloto.

ENCUESTAS Y ENTREVISTAS

La informacion primaria se obtiene con la aplicacion de encuestas a los
egresados con la finalidad de conocer la percepcion del estudiante al momento
qgue finaliza sus estudios superiores, identificar cual es el porcentaje de
satisfaccion que posee y si considera que la formacion recibida le permitié

desempeniarse en su ambito profesional.

También es importante mencionar que, para determinar la incidencia del
profesional en turismo, en el desarrollo sostenible de la provincia se aplican
entrevistas a los propietarios de emprendimientos turisticos privados y a
funcionarios del sector publico, para de esta forma conocer cuales son los
efectos que repercuten a la empresa, el hecho que dentro del grupo humano

institucional se cuente con el profesional de turismo.

PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

La herramienta de tabulacién utilizada para el procesamiento de datos es el
SPSS 21, el mismo que permite trabajar la informacién obtenida, realizar
proyecciones, y hacer los analisis estadisticos, para poder establecer de manera

clara los resultados.
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2.1.2 ARGUMENTACION METODOLOGICA DESDE LA TEORIA

Para enfrentarse a estos retos, hay que tener en cuenta los siguientes aspectos

metodolégicos que permiten una comprension mas clara y cientifica del

fendbmeno. En el presente apartado se toman en cuenta los siguientes referentes

de los autores: Avalos Carolina y Mabel Nilda (2008); Manassero Maria et al
(2016); de Souza Tatiana y Gomes Christianne (2010); Fernandez Araujo (2011)

Una vez analizado el criterio de los autores se procedié a seleccionar los

métodos, técnicas y herramientas que ayudarian al alcance de los objetivos

planteados a través de metodologias aplicables para la investigacion.

Tabla 1. METODOLOGIA SEGUN LOS AUTORES

Avalos Carolina y Mabel

Manassero Maria et al

De Souza Tatiana y

Fernandez Araujo

Nilda Gomes Christianne
1 tipo de estudio, 1 tipo de estudio, 1 Tipo de investigacién, 1 Tipo de investigacion
descriptivo, descriptivo del grupo en | investigacion exploratoria, de caracter exploratorio y

investigacion de caracter

estudio

para conocer como fueron

descriptivo

exploratorio absorbidos por el

mercado.
2 unidad de analisis, 2 analisis de 2 la investigacion 2 Fueron adoptadas las
competencias conglomerados bibliogréafica técnicas de  grupos
requeridas actualmente focales y entrevistas en
en el campo laboral profundidad.
turistico
3 ubicaciones, 3 ubicacion, carrera de 3 ubicaciébn, correos 3 Contacto inicial con
Empresas relacionadas @ turismo de la universidad = electrénicos quince instituciones de

en el area turistica

ensefianzas superior

4 Sujetos, El universo 4 poblacion, el grupo de 4 Universo de estudio, fue 4  El universo estuvo
estda compuesto por las sujeto de estudio estuvo tomado de los egresados constituido por un
personas que trabajan conformado por los ' delacarrerade turismo  ndmero de 2.510
en los lugares turisticos = estudiantes de turismo licenciados de los cursos
turismo y areas afines
provenientes
5 Cuestionario, 5 cuestionario, cuyos 5 cuestionario de 5 En lo que respecta al
elaboracién del contenidos corresponden preguntas abiertas y caso del enfoque
cuestionario con un con rasgos generales cerradas y fue calificada y cuantitativo, el

sondeo en relacién de

adaptados al tema

validada por profesionales

instrumento de colecta

las capacidades que del area de turismo. fue un cuestionario
deben desarrollar los
empleados

6 encuestas, para
diagnosticar las diferentes
expectativas, valores vy
prioridades, que los
estudiantes aplican para
elegir su educacion y
futuro laboral

6 entrevistas, los temas
incluidos fueron: insercién
en el mercado de trabajo
en el area de turismo,
condiciones de trabajo,
actuacion profesional
durante la graduacion,
dificultad de insercion
profesional en el érea,
satisfacciéon en relacion a
la actividad

6 Las variables de
analisis fueron: insercion
de los profesionales en
turismo y areas afines al
mercado laboral del
sector,
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desempefiada; y
perfeccionamiento
después de la graduacion.

6 procesamientos de los | 7 andlisis estadistico, 7 los datos fueron 7 La herramienta

Plan de paquete profesional | organizados y analizados estadistica para
tabulaciéon , consistente Statgraphics  Centurion = cualitativa y tabulacion y
una plantilla = XVI cuantitativamente procesamiento de
electrénica para facilitar datos fue el Sistema
resultados SPHINX

estadisticos y su
interpretacion

Fuente: elaboracién de los autores

A partir del analisis del cuadro anterior se puede apreciar que los autores
coinciden en algunos puntos claves para crear un proceso de investigacion,
permitiendo obtener resultados confiables, citando un ejemplo en el paso 1 sobre
el tipo de estudio, los autores inician su proceso detallando los aspectos
relevantes a tomarse en cuenta para fijar estrategias, luego en el punto 4 se
establece la determinacion del universo de estudio, donde dichos autores

también comparten el mismo criterio.

Las investigaciones no poseen camisas de fuerzas en su proceso de obtencién
de datos o resolucion de conflictos, y de los autores seleccionados Avalos
Carolina y Mabel Nilda dentro de su investigacion incluyeron uno de los puntos

necesarios como parte de otro acapite en su investigacion.

Después de analizar la metodologia de los autores antes mencionados, se pudo
obtener la informacién necesaria para plantear y aplicar la metodologia mas
adecuada al presente trabajo, la cual se desarrollard en el proceso de
investigacién dando como resultado la orientacion y comparacién de los criterios
mencionados por de cada uno de los autores, ya que cada definicion es
fundamental; para mostrar los puntos de encuentro, entre los autores se crea la

siguiente matriz de criterios.

Matriz de criterio de autores

A Establecimiento del tipo de investigacion
B Establecimiento del objeto del estudio

C Realizacion de la investigacion bibliografica
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Conocimiento del area de estudio
Acercamiento a las instituciones de educacion superior
Establecimiento de variables

Determinacién de la muestra

I O m m O

Elaboracion de cuestionarios
I Aplicacién de encuesta piloto

J Aplicacion de técnicas de obtencidbn de informacion,

encuesta, entrevista, grupos focales

K Procesamiento de datos

Una vez que se han determinado los criterios presentes en las investigaciones
escogidas; se procede a identificar los puntos que se repiten en las metodologias
seleccionadas, para en la siguiente matriz identificar los criterios mas relevantes
de cada uno de los autores a través de la comparacion y posteriormente crear la
metodologia para la investigacion relacionada con la insercién laboral del

profesional en turismo.

Matriz de integracién de criterios

Autores A B CDEVFGHI J k
Avalos Carolina y Mabel Nilda X X X X X X X
(2008)

Manassero Maria et al (2016) X X X X X X X X
De Souza Tatiana y Gomes X X X X X X X X

Christianne (2010)

Fernandez Araujo (2011) X X X X X X X X
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2.1.3 DESCRIPCION DE ETAPAS, METODOS, Y TECNICAS A
UTILIZARSE

Tomando como base las investigaciones analizadas sobre la insercién de
profesionales, y el resultado de la matriz de integracion de criterio se plantea la
metodologia de investigacion que permitird obtener de forma ordenada y
sistematica la informacién necesaria para proponer soluciones a los problemas

encontrados.

Tabla 2. FASES Y ETAPAS DEL DISENO METODOLOGICO

Fases Etapas Actividades Técnicas
Fase 1. Estudio Etapa 1. Estudio de v"Informes brindados por las
X documentos y autoridades en base a la L
de antecedentes . . o~ Investigacion
materiales relativos a estadistica de empleo en S
de la : ) X bibliografica.
) L la insercion laboral de turismo
investigacion o .
los egresados. v/ Investigaciones anteriores
e v' Actividades, blusquedas de
Etapa 2. Analisis y ; . L
ropuesta de la metodologia anteriores Investigacion
prop ; v’ Elaboracion de la propuesta | bibliogréfica.
metodologia .
metodologia
v" Reunién con autoridades de
las universidades de Manabi.
5 v by
Etapa 3. Reunién de Eercéosgzjagcsloenndlzsdatos de
datos reales de los 9f X Entrevista
universidades estatales de
Fase 2. egresados y la Manabi Encuesta
Metodologia y aplicacion de las .
. o v' Seleccion de la muestra de
diagnostico dela | encuestas y
investigacion entrevistas la encuesta.
9 v Aplicacion de la encuesta
v' Aplicacién de las entrevistas
a empresarios en turismo
Etapa 4. Analisis de v' Revision de la ley de turismo
documentos legales
; de Ecuador. L
aplicados al sector ; . Investigacion
: ) v" Normativas establecidas LoD
turismo en materia de bibliografica
; - para las empresas de
profesionales recién ! .
turismo del pais.
egresados
v"Ingreso de datos en la
Fase 3 Etapa 5. Tabulacion y herramienta seleccionada. SPSS
Pro ue.sta de andlisis de resultados v' Andlisis de los resultados de | VERSION 21
P las encuestas y entrevistas
resultados de la Etapa 6. Elaboracion
investigacion ba ©. v' Seleccion de estrategias de
de la propuesta de la .
) SR mejora
investigacion

Fuente: elaborado por los autores.
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En la tabla anterior se detallan las fases y los procesos a seguir para cumplir con
los objetivos de la investigacion sin embargo es necesario describir nuevamente

cada fase y las actividades.

La fase niumero uno consta de una etapa; la misma que consiste en el analisis
de documentos de investigacion relacionados con el tema propuesto por los

autores.

La fase numero dos se encuentra dividida en tres etapas; la primera que consiste
en el analisis y propuesta de la metodologia a partir de la investigacion de
trabajos anteriores; la segunda consiste en realizar la reunion de datos reales de
los egresados y la aplicacion de las encuestas y entrevistas, culminando con la
tercera etapa que consiste en analizar los documentos legales aplicados al

sector turistico y que respalden al perfil de los egresados.

En la fase nimero tres consta de dos etapas la primera hace referencia a la
tabulacion y andlisis de resultados y posteriormente la elaboracion de la

propuesta de la investigacion

2.1.4 DESCRIPCION METODOLOGICA POR OBJETIVOS

OBJETIVO 1: ESTUDIAR LOS ANTECEDENTES TEORICOS QUE PRECEDEN
EL PRESENTE TRABAJO PARA SENTAR LAS BASES DE LA
INVESTIGACION.

Para la ejecucion del primer objetivo, se recopilé material tedrico - bibliografico,
el mismo que sirvio como base para su posterior revision aplicando el método
analitico — sintético y poder conocer las causas del tema de estudio, lo cual
permitieron tener una idea clara de la insercion laboral de los egresados en
turismo. Ademas, dentro de los temas abordados se analizd la normativa legal
del Ecuador en base a los profesionales de turismo, con el fin de buscar

estrategias de mejoras en el area laboral del mercado turistico.

OBJETIVO 2: SELECCIONAR LA METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO
DE LA INVESTIGACION.
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Para la realizacion del disefio metodolégico se considerd la opinién de varios
autores con temas relacionados directamente a la insercion laboral del
profesional de turismo, aplicando la matriz de criterio de autores; mediante la
cual se pudo obtener la metodologia mas apropiada y acorde al tema de
investigacién, facilitando la ejecucion del trabajo, el mismo que se disefio
mediante fases, etapas, actividades, permitiendo establecer los procesos

investigativos de manera sistematica y organizada.

OBJETIVO 3: REALIZAR UN DIAGNOSTICO DE LOS EGRESADOS EN
TURISMO DENTRO DEL AMBITO LABORAL TURISTICO PARA CONOCER
SU ESTATUS EN EL SECTOR EMPRESARIAL.

Para el cumplimiento del objetivo 3 fue necesario aplicar la técnica de la encuesta
a 145 egresados de las carreras de turismo de las Universidades Estatales de
Manabi aplicando la formula del muestreo de poblacién conocida, para
determinar la realidad actual del profesional en turismo. Ademas, se aplico
entrevistas a representantes de la empresa de turismo de la provincia para
identificar las perspectivas que tienen sobre los egresados en el area de turismo
y poder conocer el perfil requerido al momento de ser contratados en el cargo

para el cual fueron preparados.

La tabulacién de datos se realiza con el uso de la herramienta SPSS V21, la
misma que permite posteriormente el analisis y la interpretacion de datos

estadisticos.

OBJETIBO 4: IDENTIFICAR ESTRATEGIAS PARA LA INSERCION LABORAL
DE PROFESIONALES DE TURISMO GRADUADOS EN LAS UNIVERSIDADES
DE MANABI.

En el desarrollo de este objetivo fue necesario revisar documentos legales
oficiales e investigaciones sobre estrategias de insercion laboral, ademas se
tomé como referencia los resultados obtenidos de las encuestas y los datos
recopilados de las entrevistas aplicadas a los profesionales que se encuentran

al frente de empresas turisticas publicas y privadas de la provincia.



CAPITULO Ill. RESULTADOS Y DISCUSION

Mediante este trabajo de investigacion se logré obtener la realidad actual del
profesional en turismo, se determind cuales son los grandes obstaculos que se
han presentado en el camino de los profesionales en turismo, analizando la
normativa de turismo, el seguimiento de los egresados por parte de las
universidades, ademas de los resultados de las encuestas y entrevistas

aplicadas.

3.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LA NORMATIVA LEGAL DE
TURISMO VIGENTE EN ECUADOR (Estudio de la normativa legal)

El andlisis de la normativa legal es necesario debido a que son las pautas que
rigen el buen desenvolvimiento de las sociedades, fueron creadas para equiparar
las oportunidades y que las mismas lleguen a toda la poblacién, dentro de la
investigacion es fundamental analizar la normativa turistica del Ecuador y
determinar los incisos que tiene incidencia directa en el proyecto, es rescatable
la idea que se necesita reformar la Ley de Turismo porque las necesidades
actuales han cambiado y las realidad son cambiantes constantemente, por lo
tanto las acciones que norma la ley del 2002 se han diversificado y necesitan
atencién inminente que incluya tanto el desarrollo de emprendimientos como el

desempeiio de los actores de turismo.

Dentro de la normativa existente en nuestro pais hay apartados direccionados a
regular las actividades turisticas sobre el cumplimiento de la calidad del servicio
y la sostenibilidad de los emprendimientos, pero muy poco se habla sobre la
mano de obra calificada que debe ocupar los puestos de trabajos. En el Art. 3 de
la Ley de Turismo mencionan que son principios de la actividad turistica, los
siguientes “La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucién mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocién

nacional e internacional”.
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De manera general el reglamento de alojamiento turistico en su disposicion
transitoria namero cinco, menciona que los establecimientos de alojamiento
turistico deben contar con personal profesional certificado en competencias
laborales de forma progresiva, esto es desde una persona como minimo hasta
el 10%anual dependiendo de las categorias o estrellas, de la misma manera la
transitoria cuarta establece que dentro del establecimiento debe existir al menos
una persona que hable un segundo idioma y aumentando cada afio acorde a las

categorias.

Como se puede apreciar en la tabla de las Normativas de turismo (ver anexo 1)
los reglamentos que han sido aplicados a la actividad turistica, estan enfocadas
en la conservacion de los recursos y las atribuciones que tiene la empresa de
turismo en toda su extension, en algunos apartados se toca el tema de
profesionales, pero de manera general, haciendo referencia a que es necesaria
su constante actualizacion en conocimientos para desempefar cargos a fines;
pero no se incluyen reglamentos que amparen o muestren mas interés sobre la

insercién laboral de los profesionales en turismo.

3.2. EGRESADOS DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES DE
MANABI

Las tablas presentes en este apartado, muestran los resultados del seguimiento
de los egresados en el area de turismo por parte de las universidades estatales

de la provincia de Manabi, tomando como referencia los afios 2016 y 2017.

Tabla 3. Seguimiento a egresados de la UNESUM

Universidad Estatal del Sur de Manabi

ARos de numero de No Laborando laborando laborando
graduacion egresados laborando otras 4reas = en turismo
2016 5 3 2 1 1
2017 13 5 8 5
Total 18 8 10 6 4

Fuente: UNESUM
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Los datos obtenidos en el proceso de seguimientos a los graduados por parte de
la UNESUM, se puede apreciar que hubo 18 egresados en los afios 2016-2017,
de los cuales 4 se encuentran laborando en el area turistica, y 6 ocupan cargos

sin tener relacion con su perfil profesional para el cual fueron preparados.

Tabla 4. Seguimiento a egresados de la ULEAM

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
ndmero

Anos de No No laborando laborando
. de Laborando A .
graduacion laborando contactado otras areas en turismo
egresados
2016 60 17 40 3 28 12
2017 90 27 52 11 33 19
Total 150 44 92 14 61 31

Fuente: ULEAM

Los resultados arrojados en el proceso de seguimientos a los graduados por
parte de la ULEAM, se aprecia que de las 150 personas egresadas en los afios
2016-2017, solo 31 de ellas se encuentran laborando en el area turistica, y 61

personas laboran en areas distintas a su especialidad.

Tabla 5. Seguimiento a egresados de la ESPAM

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi

Afios de nur(?eero No Laborando No Iab&rg;do laborando
graduacion laborando contactado . en turismo
egresados areas
2016 5 1 3 1 1 2
2017 12 6 6 0 1 5
Total 17 7 9 1 2 7

Fuente: ESPAM

Los resultados obtenidos en el proceso de seguimientos que realizo la ESPAM
a los graduados, se puede apreciar que 17 personas egresaron en los afos
2016-2017, ademas, 7 de ellas se encuentran laborando en el area turistica, y 2

personas laboran en areas diferentes para las que fueron preparadas.
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Tabla 6. Resumen del seguimiento a egresados de las 3 universidades

Universidades Egresados No laborando Laborando En En
otras Turismo
areas

UNESUM 18 8 10 6 4

ULEAM 150 44 92 61 31

ESPAM 17 7 9 2 7

TOTAL 185 59 111 69 42

Fuente: elaboracion propia

Continuando con las investigaciones que las Universidades han realizado, es
posible notar que, la problematica del desempleo se mantiene en un rango
moderado, es decir, que desde la creacion de los proyectos de carreras se debio
establecer una vision que permita a los estudiantes asegurar un cupo laboral, o
en su defecto que se le asignen las herramientas metodoldgicas para la creacion
de emprendimiento, porque el nivel de desempleo va a seguir aumentado y
tdmese en consideracion que si se convierte las cifras de los graduados a
porcentajes la UNESUM mantiene un 44,44% de sus egresados sin laboral, y
del grupo que labora solo el 22.22% lo realiza en el area de turismo; asi mismo
la ULEAM presenta un cuadro donde el 20.66% no laboral actualmente y solo el
33.69% labora en el &rea turistica, por dltimo la ESPAM tiene un 41.17% sin

laborar y un 41.7% laborando en el sector turistico.

3.2.1 ANALISIS DEL SEGUIMIENTO A GRADUADOS, REALIZADO POR LAS
UNIVERSIDADES

Para corroborar los resultados anteriores, los autores aplicaron una encuesta de
30 preguntas con temas de gran relevancia para la presente investigacion,
ademas de entrevistas aplicadas a profesionales vinculados en el area turistica
y posteriormente se hizo un analisis comparativo. Mediante el acercamiento
realizado se pudo determinar que existen 540 egresados en el area de turismo,
en las universidades estatales de Manabi desde el afio 2012 hasta el afio 2017.
Finalmente, de forma resumida de 185 egresados en los afios 2016/2017 en las

universidades estatales de Manabi el 22.70% labora en turismo.
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Tabla 7. EGRESADOS DE LAS UNIVERSIDADES ESTATALES DE MANABI

ULEAM
afio ndmero de egresados
2012 36
2013 39
2014 28
2015 63
2016 60
2017 90
Total 316
ESPAM. MFL
Afio ndmero de egresados
2012 16
2013 29
2014 25
2015 14
2016 5
2017 12
total 101
UNESUM
Afio ndmero de egresados
2012 8
2013 12
2014 8
2015 77
2016 5
2017 13
total 123
total de egresados 540

Fuente: elaboracion propia
Para conocer el numero de encuestados se aplicé la siguiente formula
estadistica considerando el tamafio de la muestra con poblacion conocida:

N><Z”2><pxq
n= =
d*x(N-1)+2Z,xpxq

Donde:

* N = Total de la poblacién (540)

» Za= nivel de confianza (95%)

* p = proporcién esperada o probabilidad de éxito (0,05)
* q = probabilidad de fracaso (0,05)

* d = precision (7%)

El resultado obtenido de la formula aplicada fue 145 encuestas las mismas que

fueron estratificadas por universidades quedando de la siguiente manera
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Tabla 8. DISTRIBUCION PARA LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS

Universidad Numero de encuestas aplicadas
ULEAM 85

UNESUM 33

ESPAM MFL 27

Total 145

3.3 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las encuestas

aplicadas, sabiendo que los mismos fueron tabulados en el programa SPSS v21.

Tabla 9. SEXO

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido
Validos  MASCULIN 93 64,11 % 64,1
o]
FEMENINO 52 35,91 % 35,9
Total 145 100,01 % 100,0

Porcentaje
acumulado
64,1

100,0

En el primer cuadro se puede apreciar de manera sencilla que el 64.1 % de los

encuestados son de sexo masculino y el 35.9% corresponde a personas del sexo

femenino, se puede apreciar que aun en nuestra sociedad los hombres son los

gue continlan en mayor porcentaje con el proceso de educacién superior.

Frecuencia

Validos 25 10
26 12
27 16
28 17
29 23
30 12
31 19
32 9
33 12
34 2
35 8
36 5
Tot 145

al

Tabla 10. EDAD

Porcentaje Porcentaje
valido

6,91 % 6,9
8,31 % 8,3
11,01 % 11,0
11,71 % 11,7
1591 % 15,9
8,31 % 8,3
13,11 % 13,1
6,21 % 6,2
8,31 % 8,3
1,41 % 1,4
551 % 5,5
3,41 % 3.4
100,01 % 100,0

Porcentaje
acumulado

6,9
15,2

26,2
37,9

53,8
62,1
75,2
81,4
89,7
91,0
96,6
100,0
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En lo que respecta a la edad, el rango se encuentra entre 25 y 36 afios de edad
siendo el numero de mayor porcentaje la edad de 29 afios con un 15.9%, y el

de menor ndmero la edad de 34 afios con un 1.4%.

Tablall. UNIVERSIDAD DONDE SE GRADUO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos  ULEAM 85 55,62 % 11,0 11,0
ESPAM 27 18.62 % 48,3 59,3
MFL
UNESUM 33 22.76 % 40,7 100,0
Total 145 100,0 % 100,0

De los estudiantes que formaron parte de la muestra el 18.62 % corresponde a
estudiantes egresados de la ESPAM MFL, el 22.76 % corresponde a la UNESUM
y un 55.62 % corresponde a estudiantes de la ULEAM.

Tabla 12. ANO DE GRADUACION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 2012 35 24,1 % 24,1 241
2013 29 20,0 % 20,0 44,1
2014 23 15,9 % 15,9 60,0
2015 41 28,3 % 28,3 88,3
2016 11 7,6 % 7,6 95,9
2017 6 4,1 % 4,1 100,0

Total 145 100,0 % 100,0

Analizando la tabla se percibe que el 28.3% se gradu6 en el afio 2015, el 24.1%
de los encuestados corresponden al afio de graduacion 2012 y el menor

porcentaje es del 2017 con un 4.1 %.

Tabla 13. TITULO UNIVERSITARIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos INGENIERO 123 84,81 % 84,8 84,8
LICENCIADO 22 15,21 % 15,2 100,0
Total 145 100,01 % 100,0

En el caso del titulo obtenido solo existieron dos opciones ingenieros y
licenciados, donde el grupo de ingenieros corresponde al 84.8 % y el grupo del
licenciado con un 15.2 %, cabe destacar que dentro del grupo existen solo
denominaciones adicionales al titulo de ingeniero como, por ejemplo, Ingeniero
en ecoturismo, ingeniero en administracion de empresas turisticas y hoteleras.
Es bueno mencionar que en la actualidad todas las carreras que tienen relacion

directa con el turismo ofertan solo licenciatura acorde a la resoluciobn RCP-SO-
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36-N0.419-2014 de octubre de 2014 expedida por el Consejo de Educacién

Superior.

Tabla 14. TIEMPO TRANSCURRIDO DESDE LA GRADUACION HASTA OBTENER SU
PRIMER EMPLEO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos DeOa6 48 33.10 % 33.1 33.10
meses
7 a 12 meses 68 46.90 % 46.9 80.00
De 13 meses 29 20.00 % 20.0 100.00
en adelante
Total 145 97,21 % 100,0

En la tabla anterior se identifica el tiempo transcurrido desde la obtencién del
titulo universitario hasta el desempefio del primer empleo, pero, hay que dejar
claro que un gran numero de egresados pudo ganar un puesto laboral en una
area ajena a su profesionalizacion; sin embargo, el 46.90% contesto que para
obtener un empleo transcurrié un tiempo comprendido entre 7 meses a 1 afio,
en un segundo lugar tenemos el 33.10% que demord menos tiempo, es decir,
hasta los 6 meses, y finalmente tenemos el 20% de estudiantes que se prolongo

mas tiempo la obtencién de empleos.

Tabla 15. SECTOR DE LA EMPRESA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos PUBLICO 89 61,41 % 63,1 63,1
PRIVADO 52 35,91 % 36,9 100,0
Total 141 97,21 % 100,0
Perdidos Sistema 4 281 %
Total 145 100,01 %

En la tabla se puede distinguir que un 61.41 % es decir, 89 encuestados obtuvo
la oportunidad de laborar en una empresa de denominacion publica y un 35.91%

comenzo a laborar en una empresa privada.

Tabla 16. AREA LABORAL QUE SE DESEMPENO

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido 4 2,81 % 2,8 2,8
s ADMINISTRATIVO 4 2,81 % 2,8 55
BODEGA 4 2,81 % 2,8 8,3
CONSTRUCCION 14 9,71 % 9,7 17,9
DOCENTE 26 1791 % 17,9 35,9
POSGRADO 4 2,81 % 2,8 38,6
RECEPCIONISTA 4 2,81 % 2,8 41,4
SECRETARIA 4 2,81 % 2,8 44,1
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SERVICIO AL 65 44,81 % 44,8 89,0
CLIENTE

SERVICIOS VARIOS 16 11,01 % 11,0 100,0
Total 145 100,01 % 100,0

Segun la tabla podemos distinguir cuales son los tipos de empleos que han
podido obtener los egresados de la carrera de turismo de Manabi, teniendo como
puntaje mas alto al grupo de servicio al cliente con un 44.81 %, aqui estan las
personas que han laborado como asistentes de farmacias, de restaurantes,
tiendas, supermercados que no necesariamente pertenecen al sector turistico.
Luego estd el grupo de Docentes con un 17.9 %, gracias a la apertura del
Ministerio de Educacién, a través del programa quiero ser maestro que es
denominacion publica; los demas estan divididos en 2 grupos los de trabajo

operativos y administrativos.

Tabla 17. CUALES FUERON LOS REQUISITOS MAS RELEVANTES PARA SU PRIMER

EMPLEO
Frecue Porcent Porcentaje Porcentaje
ncia aje valido acumulado
Vélidos  TITULO 36 2481% 25,5 25,5
UNIVERSITARIO
EXPERIENCIA 22 15,21 % 15,6 41,1
LABORAL
ENTREVISTA LABORAL 28 19,31 % 19,9 61,0
OTRO 55 37,91 % 39,0 100,0
Total 141 97,21 % 100,0
Perdido = Sistema 4 2,81 %
S
Total 145 100,01

%
En lo que respecta al requisito para poder ingresar a los puestos laborales, un

37.91 % corresponde a otros (puestos obtenidos por ser negocios familiares, de
amistades,). Luego de este porcentaje el 24.81 % corresponde al grupo que le
fue indispensable el titulo universitario para poder laborar, también dentro de la
tabla 22 personas, es decir, el 15.21% menciona que para laborar fue necesaria

la experiencia.

Tabla 18. CUAL FUE EL SUELDO QUE OBTUVO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos MENOR A UN 42 29,0 % 29,8 29,8
SALARIO
BASICO
$401 A 600 30 20,7 % 21,3 51,1

$601 A $800 53 36,6 % 11,3 62,4
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$1000 EN 16 11.0% 37,6 100,0
ADELANTE
Total 141 97.2 % 100,0

Perdidos Sistema 4 2.8%

Total 145 100,0 %

De los encuestados el 36.6 % ha recibido un salario que esta por encima de los
$ 601 a 800, luego estad un 29 % que contestaron que su sueldo estuvo por

debajo de un salario basico actual, es decir, menor a $366.

Tabla 19. ACTUALMENTE LABORA EN EL MISMO PUESTO DE TRABAJO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos SI 26 17,9 % 17,9 17,9
NO 119 82,1 % 82,1 100,0
Total 145 100,0 % 100,0

Esta pregunta solo resume las respuestas de los encuestados en base a su
relacion laboral con el primer empleo que obtuvieron, y se puede observar que
solo un 17.9 % aun se mantienen en el mismo puesto de trabajo, mientras que
82.1 % han renunciado, salido o emigrado hacia otra empresa para poder seguir
trabajando es decir 119 profesionales empezaron en una empresa o en el peor

de los casos esta desempleado.

Tabla 20. LABORA ACTUALMENTE

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 97 66,91 % 66,9 66,9
NO 48 33,11 % 33,1 100,0
Total 145 100,01 % 100,0

En este apartado se analiza que el 66.9 % esta laborando actualmente y dentro
de este grupo esta incluido aquellos que en la pregunta anterior contestaron que
se mantienen en sus puestos iniciales de trabajo, por el contrario, un 33.1 %
respondieron que no se encuentran laborando, es decir, que de los encuestados

48 egresados no laboran actualmente.

Tabla 21. TIENE RELACION SU PUESTO DE TRABAJO CON SU FORMACION
PROFESIONAL

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje

cia vélido acumulado
Validos Si 30 20,69 % 20,69 20.69
NO 67 46.20 % 46,20 66.89
NO 48 33.11 % 33.11 100

LABORAN
Total 145 100,0 %
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De los encuestados el 33.11 % del sistema son aquellos que no estan
trabajando, pero también estan incluidos aquellos que respondieron en la
pregunta anterior su puesto laboral, sin embargo, del grupo que labora en un
puesto diferente al primero que obtuvieron un 46.20% menciond que no tiene

relacion directa con la preparacion universitaria.

Tabla 22. AREA LABORAL

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido 75 51,7 % 51,7 51,7
s ASISTENTE 6 4,1 % 4,1 55,9
DOCENTE 17 11,7 % 11,7 67,6
SECRETARIA 41 28,3 % 28,3 95,9
TECNICO 6 4,1 % 4,1 100,0
ELEC
Total 145 100,0 % 100,0

Dentro de las opciones por las que cambiaron sus puestos de trabajo el 28.3 %
corresponde al area de secretaria, que por lo general siempre esta ocupado por
una dama, un 11.7 % respondié que ingresaron como docentes de escuelas y

universidades (como asistentes de catedra).

Tabla 23. REQUISITOS RELEVANTES

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Vélidos  TITULO 10 6,9 % 14,3 14,3
UNIVERSITARIO
EXPERIENCIA 50 34,5 % 71,4 85,7
ENTREVISTA 6 4,1 % 8,6 94,3
LABORAL
OTRO 4 2,8% 5,7 100,0
Total 70 48,3 % 100,0
Perdid Sistema 75 51,7 %
0s
Total 145 100,0 %

De los encuestados 50 personas respondieron que estan laborando gracias a la
experiencia laboral obtenida en trabajos anteriores, luego esta 6.9% que

menciona el titulo obtenido como factor principal de su actual empleo.

Tabla 24. SUELDO ACTUAL

Frecuen Porcent Porcentaje Porcentaje

cia aje valido acumulado

Validos = MENOR A UN 40 27,6 % 57,1 57,1
SALARIO BASICO

$401 A $600 17 11,7 % 24,3 81,4

$601 A $800 13 9,0 % 18,6 100,0

Total 70 48,3 % 100,0
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Perdid Sistema 75 51,7 %
0s
Total 145 100,0 %

Al igual que la pregunta anterior de los profesionales que cambiaron de puesto
laboral el 27.6 % obtiene un salario menos a un basico es decir estan con
trabajos temporales, el 11.7 % recibe un sueldo mayor a $ 400, se vuelve a
resaltar la realidad del sueldo para esta area de produccion, cuando por estudio

se conoce que la rentabilidad puede ser mayor.

Tabla 25. CAUSAS DE DESEMPLEO
Frecuen Porcen Porcent Porcentaje

cia taje aje acumulado
valido
Valid DEFICITS EN MALLAS 26 179% 17,9 17,9
os CURRICULARES
FALTA DE NORMATIVAS 67 46,2 % 46,2 64,1
REGULATORIAS
ESCASES DE EMPRESAS 24 16,6 % 16,6 80,7
TURISTICAS
FALTA DE EXPERIENCIA 8 55 % 55 86,2
LABORAL
FALTA DE ALIANZAS 10 6,9 % 6,9 93,1
ESTRATEGICAS
OTROS 10 6,9 % 6,9 100,0
Total 145 100,0 100,0

%
En cuanto la causa del desempleo desde el punto de vista de los estudiantes

46.2 % respondio que la falta de normativa regulatorias y el no cumplimiento de
las existentes son una de las mas importantes, luego 17,9 % respondio que se
debe a la creacién de las mallas curriculares o en su defecto por el cambio de
materias con las actualizaciones de las mallas educativas universitarias, también
se menciona que la escases de empresas turisticas es otro factor, si bien es
cierto cada estudiante que egresa de las universidades esta en capacidades de
fomentar su propio negocio.

TABLA 26. LA FORMACION UNIVERSITARIA ESTUVO ACORDE A LAS EXIGENCIAS
DEL MERCADO LABORAL

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 60 41,4 % 41,4 41,4
NO 85 58,6 % 58,6 100,0
Total 145 100,0 % 100,0

Esta pregunta esta relacionada con las mallas educativas universitarias y por lo
tanto el 41.4 % contesto que la formacion recibida en pregrado si estuvo dentro
de las exigencias del mercado mientras que el 58.6 % responde que no fueron

suficiente los conocimientos obtenidos, sin embargo y teniendo el si como
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porcentaje mayor la diferencia es minima por lo que si pone en tela de duda, que
tan buena fueron los proyectos de creacion de carrera de turismo, que tan factible
fue la actualizacion de conocimiento o en base a que se crearon los programas

de turismo.

Tabla 27. GESTION UNIVERSITARIA PARA CON LOS EGRESADOS

Frecuencia = Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos  EXCELENT 20 13,8 % 13,8 13,8
E
BUENA 40 27,6 % 27,6 41,4
REGULAR 40 27,6 % 27,6 69,0
MALA 45 31,0% 31,0 100,0
Total 145 100,0 % 100,0

Desde el punto de vista de los encuestados la gestion universitaria
(Universidades estatales) un 31% considera que la gestion ha sido mala, muchos
manifestaron que no habia el interés de parte de la Escuela de formacién de
conocer cual era el destino de los estudiantes una vez que salian de las aulas
de clases, no fue sino hasta que se realizaron las evaluaciones por parte del
CEAACES que se dispuso el seguimiento a graduados como parte de los

indicadores de evaluacién cuando empezaron a estudiar a los profesionales.

Tabla 28. CUENTA CON NEGOCIO PROPIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Sl 10 6,9 % 6,9 6,9
NO 135 93,1 % 93,1 100,0
Total 145 100,0 % 100,0
Tabla 29. TIPO DE NEGOCIO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos OTRO 10 6,9 % 100,0 100,0
Perdidos Sistema 135 93,1 %
Total 145 100,0 %

Estas dos preguntas correspondientes a las tablas 25 y 26 tienen mucha relacion
por eso se las analiza en un solo apartado, el 93.61 % no cuenta con negocio
propio, tan solo el 6.9 % posee un negocio propio y al contestar otros en cuanto
al tipo de negocio que posee significa que no esta dentro del ambito del turismo,
aqui se encuentran, negocios locales comerciales pequefos, cyber, farmacias

franquiciadas, entre otros.
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Tabla 30. HA PENSADO PONERSE UN NEGOCIO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos Sl 141 97,2 % 97,2 97,2
NO 4 2,8 % 2,8 100,0
Total 145 100,0 % 100,0

La idea inicial de los estudiantes cuando ingresan a las universidades es de
cumplir sus expectativas creando sus propios negocios, sin embargo, cuando se
obtiene la preparacion requerida, aparecen los demas impedimentos que se
detallan en la pregunta siguiente, en la cual, el 97.2 % respondi6 que si desea

crear su propio emprendimiento.

Tabla 31. INCONVENIENTES PARA EMPRENDER UN NEGOCIO PROPIO

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je vélido acumulado

valid LIMITACIONES CFN 56 38,6 % 38,6 38,6
0s FALTA DE APOYO 24 16,6 % 16,6 55,2

MINTUR

DEFICIT 47 32,4 % 32,4 87,6

PREPARACION

UNIVERSITARIA

PROYECTOS POCOS 12 8,3 % 8,3 95,9

VIABLES

OTROS 6 4,1 % 4,1 100,0

Total 145 100,0 % 100,0

Aqui una de las preguntas en que se deberia trabajar bastante en planificacion
el 38.6 % de los encuestados mencionan que no ha podido iniciar su propio
negocio por los recursos econdmicos y en su mayoria porque las empresas de
financiacion como la CFN exige demasiados requisitos que no pueden ser
cumplidos en su totalidad, ademas se aprecia que el 32.4% contestaron que no
han iniciado su emprendimiento porque no se cuenta con las herramientas
tedricas que debieron ser impartidas dentro de las aulas de clases y al mismo
tiempo hace relacion con la tabla 23 donde los encuestados hacen referencia

gue la formacién universitaria no estuvo acorde con las exigencias.

Tabla 32. HA CURSADO ALGUN POSGRADO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Validos SI 54 372 % 37,2 37,2
NO 91 62,8 % 62,8 100,0
Total 145 100,0 % 100,0

Un 62.8 % respondié que no ha realizado un estudio de cuarto nivel, esto se
debe a que no han podido obtener un trabajo que les permita financiar su

preparacion continua, y en otros casos simplemente porque el lugar donde
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laboran no es obligatoria obtener una maestria para conservar su puesto de
trabajo, mientras que 37.2 % han o estan cursando un estudio de cuarto nivel o
perfeccionamiento del segundo idioma; ya sea porque el lugar donde laboran se

los exige o simplemente han podido reunir lo suficiente para continuar sus

estudios.
Tabla 33. INDIQUE QUE ESTUDIOS HA REALIZADO
Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je valido acumulado
Valido 91 62,8 % 62,8 62,8
s MAESTRIA 42 29,0 % 29,0 91,7
PERFECCION 8 55 % 55 97,2
PERFECCION DEL 4 2,8 % 2,8 100,0
IDIOMA INGLES
Total 145 100,0 % 100,0

De los estudios realizados hasta la actualidad se puede apreciar que al igual que
el cuadro anterior el 62.8 % esta conformado de las personas que no han
realizado su cuarto nivel o perfeccionamiento de habilidades, sin embargo,
dentro del grupo que han podido continuar con su educacién continua el 29 %
ha cursado un maestria y un 8.3 % ha realizado la perfeccion de habilidades
como la del segundo idioma, la misma que les ha permitido desempefiarse como

docentes de idiomas en escuelas y universidades.

Tabla 34. CREE UD QUE UN CUARTO NIVEL MEJORARA SU:

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje
ia je vélido acumulado
Valido @ ESTILO DE VIDA 12 8,3% 8,3 8,3
S INGRESOS 22 15,2 % 15,2 23,4
ECONOMICOS
PUESTO LABORAL 63 43,4 % 43,4 66,9
TRABAJO ESTABLE 48 33,1% 33,1 100,0
Total 145 100,0 % 100,0

En lo que respecta a los beneficios que puede brindar un estudio de cuarto nivel
o perfeccionamiento de idiomas y capacitaciones el 43.4 % lo harian por obtener
un mejor puesto laboral y de forma estable como lo dijo el 33.1 %. En general los
encuestados mencionaron que harian un estudio de cuarto nivel con la finalidad
de obtener un grado como docente en alguna universidad del pais, otros
contestaron que harian la maestria no necesariamente en turismo sino en
educacion para poder formar parte de forma definitiva del magisterio

ecuatoriano.
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INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS
ENCUESTAS APLICADAS

En consecuencia, después de la aplicacion y analisis de cada uno de los items

seleccionados para la encuesta se obtienen las siguientes conclusiones:

El andlisis comparativo realizado entre las investigaciones de seguimiento que
realizan las universidades y la aplicacion del diagnostico actual propuesto por los
autores es posible determinar que la realidad del profesional no ha cambiado en
gran medida porque los datos de las universidades presentan un 59% de
estudiantes egresados desempleados y los resultados de la investigacion
mencionan un 33.11% de desempleo. Por otro lado, en respecto a cuantos
trabajan en el area de turismo, las Universidad detectaron que un 22.70%
laboran en turismo mientras que el proyecto determina que solo 20.69% trabaja

en puesto de turismo.

El grupo de jovenes que se capacita en las aulas universitarias genera
expectativas laborales altas a lo largo de su preparacion de tercer nivel sin
embargo, cuando llega el momento de conseguir un empleo no existe vacantes
0 puestos de trabajo que estén acorde al perfil que han obtenido, esto se pudo
apreciar en la tabla correspondiente al area laboral en que se desempefié en su
primer empleo , refleja que el 44.8% fue a ocupar un puesto de atencion al
cliente, pero no en area de turismo sino dependientes de farmacias, cajeros de
tiendas de viveres, cajeros bancarios, con un sueldo que oscila entre los 600
dolares, para los cuales no fue obligatorio un titilo de tercer nivel, sino la

predisposicion para trabajar y su desempefio durante la entrevista (19.31%).

Dentro del grupo de profesionales que laboran un 17% pudo obtener el puesto
de docente, el mismo que le permiti6 obtener una mayor remuneracion
econdémica y esto hace referencia al 11% de los encuestados que obtuvo un
sueldo alrededor de los 1000 dolares, para los cuales fue fundamental contar

con un titulo de tercer nivel (24.8%).
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Finalmente se encuentran los profesionales que fueron preparados de la misma
forma que los grupos anteriores, pero en este grupo se encuentra los que
lograron obtener un lugar de trabajo en la parte operativa 0 administrativa y como
se presentd en la tabla 13, el 9.71% trabaja en construccion y un 11,01% que
realiza trabajos varios, entiéndase a secretarias, choferes, oficiales,
constructores, a los mismos que no se les exigia el titulo universitario como
condicion indispensable, fue necesario haber tenido una experiencia en el cargo
a desempeiiar como lo sefala la tabla 14, por lo que su sueldo se encuentra
entre los 300 y 600 dolares.

Los andlisis anteriores corresponden al lapso entre la obtencion del titulo
universitario y la realidad actual sin embargo dentro del marco de la encuesta se
pudo determinar que del total de la muestra un 66.91% es decir 97 personas se
encuentran laborando actualmente, mientras que el 33.11% pertenece al grupo
de desempleados, y entre las causas probables del desempleo, desde el punto
de vista de los egresados el 46.2% atribuye que se debe a la falta de normativas
regulatorias en las actividades turisticas, el 17.9% identifica como causa el déficit
de las mallas curriculares, mientras que el 16.6% respondio que el problema se
debe a la falta de empresas de turismo y se han visto en la obligacion de ocupar
puestos de trabajo distintos al perfil profesional como se observa en la tabla 18,
donde el 39.3% supo manifestar que su empleo no mantiene relacion directa con

el turismo.

Retomando el tema del parrafo anterior sobre las causas del desempleo en
turismo el 58.6% supo manifestar que la preparacion universitaria no estuvo
acorde a las exigencias del mercado laboral actual, ya sea para ocupar puestos
de mayor remuneracion o para emprender sus propios negocios, por eso el
97.2% no cuenta con un negocio propio, porque no se tiene la apertura de la
Corporacion Financiera Nacional como lo menciona el 38.61%, la dotacion de
herramientas de emprendimiento en la formacion universitaria 32.4% y otros

factores que limitan la inversion.

Ademas es necesario mencionar el descontento de los egresados con la gestion

universitaria, porque solo el 13.8% califica de excelente lo que respecta a la
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gestion de las entidades de educacion superior con el tema de seguimiento a los
graduados; debido a que no se han realizado desde sus inicio proyectos de
ubicacién de profesionales en las vacantes de turismo, esto repercute en la
preparacion continua y es por eso que solo el 29% ha continuado su formacion
profesional con la realizacion de maestrias y el 8.3% ha perfeccionado las

habilidades de un segundo idioma.

“‘Otro dato que llama la atencidn es el incremento de la Poblacion
Econdmicamente Inactiva (PEI) -aquella que en la que esta quienes no tienen
empleo, tampoco buscan uno y no estan disponibles para trabajar-. En marzo
del 2018 eran 3 820 422 personas en estas condiciones, ahora son 4 110 070"
(Comercio, 2019).

“‘En diciembre de 2018, la tasa de desempleo a nivel nacional fue de 3,7%; a
nivel urbano esta tasa fue4, 8%, y a nivel rural en 1,4%. Las variaciones tanto a
nivel nacional, urbano y rural respecto a diciembre de 2017 fueron
estadisticamente significativas” (INEC, Boletin técnico, 2018).

‘Enmarzo de 2019, Ila tasa de desempleo a nivel nacional fue de
4,6%, a nivel urbano estatasa se ubicé en 5,8%, y a nivel rural en 2,2%;
las variaciones tanto a nivel nacional, urbano y rural respecto a marzo de

2018 no fueron estadisticamente significativas” (INEC, 2019).

A continuacion, se presentan las estadisticas de empleo presentado por la
pagina del Ministerio de Turismo Ecuador en los afios 2016, 2017, 2018. (CGEl,
2019)

3.4 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS APLICADAS

Dentro del proceso de investigacion se estipuld la aplicacion de entrevistas a
profesionales que laboran dentro del sector turistico publico y privado en la
provincia de Manabi, a continuacion, se detallan los perfiles seleccionados.



38

Tabla 35. INFORMACION DE LOS ENTREVISTADOS

Nombres y apellidos

Titulo obtenido

Cargo que ocupa

Ramiro Delgado Vazquez

Cheff

Gerente de Deli Market y Consultor
Turisticos

Ingeniera en | Docente. Universidad Técnica de
administracion de | Manabi.
empresas Capacitadora en areas de Turismo,
Eliana Poveda Cedefio MBA Ambiente y Gastronomia.
Experiencia en desarrollo local vy
emprendimientos turisticos.
Portoviejo, Manabi, Ecuador.
Ingeniero Docente-investigador de la carrera de

Rodney Alfonso Alfonso

Master en gestion
turisticas

turismo en la Escuela Superior
Politécnica de Manabi

Licenciada

Directora del departamento de turismo

Martha Chavez del GAD Bolivar

En la tabla anterior, se describe el titulo obtenido de cada una de las personas
entrevistadas, los cuales estan relacionados al ambito turistico, ademas, el cargo

gue ocupan actualmente en areas ligadas al turismo.

Tabla 36. CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA

Numero
1

Preguntas

Qué opina Ud. sobre la insercion laboral del profesional de turismo en la provincia
de Manabi.

Considera Ud. que los profesionales en turismo egresados en los ultimos 5 afos,
estan dotados de las competencias necesarias para ocupar un puesto de trabajo.
Cree Ud. que se estan aplicando las normativas regulatorias en las actividades
turisticas en la provincia de Manabi.

Cuales son las dificultades para poder tener un emprendimiento turistico.

Como evalla Ud. el desarrollo de la planta turistica en la provincia de Manabi.
Desde su experiencia en el area turistica, cuéles son las actividades necesarias
para mejorar la insercion laboral del profesional en turismo.

ool W

Las preguntas que se redactaron para aplicar la entrevistas, fueron de gran
importancia, ya que, la informacién obtenida fue fundamental para conocer
aspectos importantes en relacion de los egresados y las empresas turisticas, asi
se conoci6 si se aplican las normativas regulatorias, las dificultades que tienen
los egresados para poder emprender su negocio y desde el punto de vista de
cada conocer que actividades se pueden implementar para mejorar la insercion

laboral.
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Tabla 37. ENTREVISTAS REALIZADAS A PROFESIONALES QUE LABORAN EN EL

SECTOR EMPRESARIAL DE TURISMO

Chef. Ramiro Master. Eliana Master Rodney Lic. Martha Chéavez
Delgado Vazquez Poveda Alfonso
En el sector publico, | Considero que en | Respecto a la | Considero que, si
si hay plazas de | losUltimos5 afios el | insercion laboral de los | existen  plazas de
trabajo, los cuales | profesional de | profesionales de | trabajo para los
son brindados por | turismo, ha | turismo en la provincia, | profesionales, a través

compromiso politicoy
en la mayoria de los
municipios las
personas encargadas
de los departamentos
de turismo no
cuentan con el perfil
para ejercer ese
cargo

En la parte privada
esta la infraestructura
hotelera y agencias
de viajes que esta
sectorizada o]
centralizada, como
en Puerto LoOpez, y
las agencias de
manta y Portoviejo

empezado a ocupar

los puestos de
trabajo que le
corresponden,
demostrando

competencias
adquiridas en la
formacion
académica y la
experiencia en los
diferentes
escenarios que se
desenvuelve. Es
importante el apoyo

que las
instituciones y
empresas estan
otorgando al
profesional de
turismo, por ser una
mano de obra

calificada y que
brinda un aporte a
la  gestidn de
calidad en los
procesos que se

no es elevada, y creo
gue estd dada entre
factores que visualizan
a la actividad como
generadora de
empleos mayormente
por los organismos e
instituciones

gubernamentales y

todavia los
profesionales no
conciben que el

empleo en la actividad
debe buscarse a partir
de la generacion de
emprendimientos y
negocios propios en
torno al turismo. En la
provincia existe
demanda en la
creacion de facilidades
turisticas en cuanto a
alojamiento,

restauracion,

operadoras turisticas,
entidades de ocio y

de proyectos que han
sido creado por las
diferentes carteras de
estado.

Lo que se debe tomar
en cuenta es que los
estudiantes en un gran
porcentaje desean
conseguir un puesto de
trabajo y no crean sus
propios proyectos
productivos.

Es importante
mencionar que para
ocupar cargos de
mayor nivel se debe
tener la preparacion
adecuada y
lamentablemente  no
siempre se cuenta con
las herramientas y por
tal razén no se pasan
los procesos de
seleccion.

ejecutan. recreacion y  ahi
precisamente es
donde deben
insertarse los
profesionales de Ia
provincia,
Estas carreras por | Si, estan dotados | Los profesionales | Los profesionales en
facilidad de acceso al | de  competencias | cuentan con las | turismo poseen
titulo, pero la mayoria | para ocupar | competencias para | habilidades que han

quiere trabajar en
guianzas y docencia,
y son pocos los que
se especializan en la
gestibon pubica o
planificaciones de
proyecto, aunque a
veces no se prestan

algunos centros
educativos en
Manabi para

fortalecer la materia
en la realidad actual
local

puestos de trabajo
gue demandan las
empresas turisticas
e instituciones que
requieren del
profesional como
gestor de la
actividad. Sin
embargo, aun hace
falta desarrollar
actitudes que estan

relacionadas con
los valores del
profesional en

turismo. La Etica es
una palabra cuya

ocupar un puesto de
especializaciéon o afin
con la actividad
turistica. Disponen de
conocimiento y
capacidades tanto
desde el punto de la
gestion  empresarial
turistico como desde la
planificacion y
organizacion territorial
turistica y de destinos.

Las competencias
idiomaticas son las
que el profesional

debe trabajar, aunque

sido inculcados en las
escuelas de formacion,
pero que no han sido
desarrolladas y
aplicadas en su
totalidad, cada una de

las destrezas
requeridas se la
consigue con la
preparacion constante
y la formacién
continua.

Por eso es

recomendable que
mientras el estudiante
se prepara en
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connotacion debe
estar siempre
implicita ya que
involucra diversos
contextos:

econémico, social,
cultural y ambiental,
pero en estos dos
ultimos, al momento
de tomar decisiones
se atenta al

desarrollo de las
culturas 'y los
ecosistemas.

Ademas, es
importante  formar

profesionales  en
turismo con

esto se logra de forma
préctica. En el
momento actual, se
debe trabajar en el
fortalecimiento del
trabajo del turismo
interno  como punto
base hacia la
proyeccibn de una
oferta mas completa.
El desempefio en un
puesto de trabajo de
los profesionales de
turismo en los ultimos
5 afios es el requerido
y el profesional
formado cuenta con
reservas competitivas

conocimientos técnicos
comience a preparase
en la realidad existente
y estar siempre
actualizando las
tendencias dentro del
campo del turismo

caracteristicas de | a desarrollar en el

emprendedores. sector.

Que apliqguen con

eficiencia la

legislacion vigente y

que su  mayor

bandera sea Ia

calidad en el

servicio.
Existen coimas para | Se aplican de forma | Existe un  trabajo | La normativa
penalizar os | parcial, y es | regulatorio pobre y | regulatoria de las
establecimientos precisamente desorientado por parte | actividades turisticas
como hoteles de 5 | debido a la poca | de los organismos | existe, se aplica, pero
estrellas que no | regulacion que se | rectores y con | no en su totalidad,
llegan ni a estrellas, | ejecuta por parte de | competencias vivimos en una
no se aplica de |las instituciones | facultadas en la | sociedad donde el
manera idonea ni la | competentes para | provincia. Debe | conformismo es pan
ejecucién del mismo | exigir calidad. Sin | evidenciarse un | nuestro, y estamos

embargo, los | protagonismo real por | acostumbrados a

establecimientos parte del Ministerio de | evadir la normativa.

turisticos con | Turismo y las | Como GAD se tiene la

categorias direcciones cantonales | responsabilidad de

superiores debido a | de turismo. Las | fiscalizar las

gue sus politicas de
calidad son muy
altas, estan
pendientes de ser
muy cuidadosos en
la practica de las
normativas
vigentes.

normas que se aplican
no se perciben de
forma real y
generalizada en las
actividades turisticas.
Ademas, el
seguimiento, control y
retroalimentacion

respecto a la
aplicacion de
normativas y

regulaciones. Ademas
estar en conocimiento
por parte de todos los
actores involucrados
es fundamental para
que se cumplan los
elementos que se
necesiten controla o

actividades en territorio
pero debido a las
diversas actividades no
siempre se puede
llegar a un control total.
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desarrollar dentro de la
actividad.

La formacién o falta
de proyectos
ejecutables, con
buenos lineamientos
técnicos, con las
competencias
necesarias para
llevar la viabilidad del
proyecto, sobretodo
gue sean ecolégicos
y sostenibles
enfocados en el
beneficio de la
localidad

Emprender sin el
deseo de
emprender,

sumado a las
limitaciones

econdémicas, la falta
de un plan de

negocio y el
contexto
socioeconémico,
donde se desea
emprender.

Los
emprendimientos
turisticos, tienen las
mismas dificultades
que los otros
emprendimientos,

Dentro de las
principales dificultades
para el
emprendimiento esta,
el componente
econdmico. Este
aspecto limita y es
palpable, aunque
existen otras
dificultades como la
capacidad de
asociacion entre los
interesados para

emprender, lo cual se
dificulta en el medio.
Ademas, la existencia
de diversos obstaculos
burocraticos y

La limitacibn mas
notoria en nuestro
medio es la ausencia
de recursos
econdémicos, el
conformismo de los
emprendedores que no
se esfuerzan por crear
espacios de trabajo
buscando méas da una
alternativa de
produccion.

La competencia dafina
del mercado, es decir

se crean
emprendimientos como
copias de los ya

existentes y fracasan

sin embargo, una | administrativos gue | por no crear un plan de

situacion de | limitan el desarrollo de | inversion

desastre natural | proyectos de

puede afectar | emprendimientos en el

agresivamente los | tiempo.

atractivos y

empresas que

conforman el

sistema turistico.
Por medio de valores | Es importante | La plantaturisticaenla | Sin duda alguna el
intrinsecos y | recalcar gue | provincia de Manabi es | terremoto afecto en

extrinsecos, ademas
los sistemas de
avaluacion estan
fallando, no existe
una buena
fiscalizacion de la
planta turistica y de

todos los sub
gestores.

También lo hace
estableciendo un

sistema de peritaje y
evaluacién de los
activistas

Aplicando un sistema
de seguimiento a los
proyectos y
corrigiendo el
inventario turistico de
la provincia ya que se
debe actualizar cada
gue sea necesario

después de 3 afios
de un terremoto la
situacion no es muy
alentadora para la
planta turistica de
Manabi. Las
empresas que
cayeron no todas se
han reestablecido y
Manabi por ser una
provincia extensa
con variedad de
atractivos turisticos,
goza de un turismo
estacional masivo y
gue se ha vuelto
cada temporada
mas agresivo en
términos

sostenibles, por la
demanda de los
servicios que no
han sido creados en
funcién al segmento
de mercado que
busca del disfrute
de su tiempo de
ocio y de la falta de
interés por parte de

limitada en su
desarrollo. Solamente
en algunos lugares del
territorio se disponen
de las facilidades
necesarias a proveer
al turismo, ejemplo
Manta y Puerto Lopez.
No obstante, se
demanda de la
creacion de un
conjunto elevado de
facilidades que apoyen
el buen desarrollo de la
actividad y que no solo

esté basado en
alojamiento y
restauracion. Otro
aspecto de

importancia respecto a
las facilidades no
radica Unicamente en
Su existencia, sino en
su coordinacion y
funcionamiento

interrelacionado como
sistema, aspecto que
limita también en el
desarrollo de la planta

gran parta la planta
turistica de la provincia
y en nuestro cantdn,
algunos de los
recursos con los que se
conocia a calceta
fueron destruidos, a
pesar de ellos somos
una tierra llena de
recursos naturales,
pero como se
mencionaba

anteriormente falta el
interés  por  crear
productos a partir de
los recursos existentes.
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las autoridades | turistica que se

competentes  por | necesita actualmente.

preservar los

ecosistemas

fragiles y de

promover  nuevos

atractivos.
Reconocer la | * Mistica y vocacion | Apoyo de los | Crear
trayectoria y|a la actividad | organismos emprendimientos
experiencia en el | turistica. gubernamentales y no | basados en las
area turistica por |* Reconocer la | gubernamentales a la | necesidades turisticas

medio de certificados
Concientizacién a
nivel de formacioén

legislacion turistica
vigente y aplicarla.
* Desarrollar

actividad
Vocaciéon del
profesional de Ila

locales.
Conocer la legislacion
que regula las

Realizando habilidades de | actividad a buscar | actividades turisticas.
seguimientos gestion y regulacion | oportunidades  fuera | Crear convenios de
en la calidad de los | del territorio. participacion entre las
servicios turisticos. | Generacién de | universidades y las
*  Formacion vy | emprendimientos por | empresas de gestion
capacitacién los propios | turistica.
constante en el | profesionales
area de | Desarrollo de una
especialidad. actividad turistica
direccionada y

sistematizada.
Creacion de productos
turisticos por parte de
los propios
profesionales del
territorio y su puesta en
préctica, por los
propios profesionales.

INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS DE LAS
ENTREVISTAS APLICADAS

La empresa turistica como se la he venido mencionado a lo largo de la
investigacién cumple un rol fundamental al momento de realizar los estudios de
la insercion laboral, porque son ellas las que modifican el mercado donde se van
a desempeniar los profesionales, por ello es importante “conocer la importancia
gue le otorgan las organizaciones a la experiencia laboral para conocer asi si la
falta de ésta es una limitante para los jovenes graduados que desean insertarse

laboralmente en sus areas de estudio” (Morales, 2015) .

Es importante tener claro la idea que poseen los profesionales que estan al frente
de las instituciones de turismo sobre la mano de obra que brinda la escuela y
para ello se deben realizar conversatorios con todos los sectores productivos

publicos y privados para que como universidades enfoquen sus esfuerzos en
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preparar a los estudiantes para desempefiar un cargo que solucionen problemas
y en el mejor de los casos prepararlos para solucionar problemas aplicando las

ideas innovadoras que puedan generar.

Insercién laboral del profesional en turismo

v' En la provincia de Manabi se han creado espacios de trabajo en el sector
publico, pero lamentablemente la corrupcién politica ha provocado que
muchos de los cargos direccionados a la gestion turistica sean ocupados
por personas que no tienen un perfil profesional acorde a las exigencias.

v Lainsercion laboral del profesional de turismo en Manabi es relativamente
baja, la empresa privada de turismo se encuentra sectorizada en los
cantones Puerto Lépez, Manta y Portoviejo, en el resto de cantones hace
falta el apoyo de las entidades que mantiene relacion directa con el sector
y la gestién adecuada de los departamentos de turismo.

v' Es importante que el profesional de turismo esté siempre predispuesto a
capacitarse, a desarrollar sus habilidades y por ende mejorar sus
estrategias como profesional, muchas de las instituciones al momento de
seleccionar a la personal toma en cuenta su formacién continua y
preparacion constante, porque esto permite la actualizacion de
conocimientos.

v' Laindustria del turismo es conocida por ser una de las fuentes de ingreso
gue beneficia a la poblacion en general, pero se debe tomar en cuenta
gue a las nuevas generaciones se les debe inculcar una cultura de
emprendimiento para poder generar negocios sostenibles y cubrir la
demandad de emprendimientos generados en Manabi, pero sobre todo

gue dichos negocios tengan como meta principal la calidad en el servicio.

Preparacion del profesional
v' Segun el criterio de los expertos, los egresados si estan dotados de las
herramientas necesarias para desempenar las vacantes laborales que se

puedan presentar, sin embargo, se debe inculcar durante el proceso de
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formacion el desarrollo de valores profesionales, aplicando la ética
profesional como principio para tomar decisiones favorables.

v' Se debe transformar el pensamiento critico de los futuros profesionales
evitando entregar a la sociedad profesionales que cubran vacantes que
en ocasiones no aporte a su desarrollo profesional, se debe formar lideres
emprendedores, que sean capaces de observar las necesidades
presentes en la provincia y de esta manera dinamizar la afluencia turista
en Manabi, fortaleciendo el turismo interno.

v' Dentro de las habilidades de preparacion es importante que se analice y
se conozca la normativa vigente de las actividades a desempefarse para
evitar cometer errores, pero sobre todo para poder conocer los beneficios
gue puede aportar al perfil como profesionales, a esto se suma la idea de
que cada profesional debe tener conocimientos sobre un segundo idioma.

Normativa turistica vigente del Ecuador

v' Con respecto a la normativa, existen reglamentos que regulan las
actividades turisticas pero que en muchos casos se desconoce la
existencia de las mismas o no se aplican en su totalidad debido al
desinterés que existe en la poblacion, llegando a la conclusion que el
desconocimiento de la ley ocasiona la creacién de negocios sin ningun
tipo de horizonte positivo.

v' La participacion de los gremios municipales juega un papel de vital
importancia en el desarrollo de actividades recreativas que generan
beneficios econdmicos, son los encargados de crear normativas que se
adapten a su realidad local pero que deben ser socializadas con el pueblo

para que todos los involucrados manejen una misma terminologia.

Limitaciones para el emprendimiento
v’ Para generar ideas de negocios es fundamental crear proyectos
ejecutables fundamentados en criterios técnicos y sostenibles, por ello es
necesario que el emprendedor tenga iniciativa y deseos de emprender y
gue cuente con las herramientas que hagan posible la inversion, se debe

tomar en cuenta que la economia no es del todo buena, hay que elaborar
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el plan de negocios, ya que es la base fundamental para conocer la
rentabilidad del mismo, tomando en cuenta el contexto socioeconomico.

La realidad econémica se debe superar con ideas alternativas y se ofrece
la opcién de crear asociaciones de las cuales existen pocas referencias,
pero que se convierte en una opcién razonable al momento de realizar un

emprendimiento.

Desarrollo de la planta turistica

v

En lo que respecta a la planta turistica sufri6 graves dafios a raiz del
terremoto del 16 de abril del 2016 que afect6 a la provincia, sin embargo,
a pesar de la tragedia ha ido restaurandose de a poco, aunque faltan
acciones capaces de preservar los recursos vulnerables.

La planta turistica de la provincia es variada, pero en su mayoria no estan
trabajando acorde a los criterios de calidad establecidos por las entidades

regulatorias.

Sugerencias para mejorar el proceso de la insercién laboral

v

AN NN

DN NI NN

La capacitacion constante

Concientizacion durante el proceso de formacion

Realizar los seguimientos por parte de las universidades

Tener mistica y votacion para el turismo

Conocer la legislacioén vigente

Desarrollar habilidades de gestion y regulacion en la calidad de los
servicios turisticos

Generar emprendimientos propios

Desarrollar actividades direccionadas y sistematizada

Creacion de productos propios de los profesionales en territorio

Apoyo de los organismos regulatorios.

Los profesionales escogidos para la investigacion expresaron sus perspectivas

de la insercion laboral, tomando en cuenta la experiencia que poseen dentro del

sector sin embargo no todos coinciden con las respuestas esperadas, para iniciar

el Delgado menciona que las plazas de trabajo en el sector publica existen, pero

no estan disponibles para ser ocupadas a través de un procesos de seleccion
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igualitario sino que se lleva a cabo otra forma de seleccion de personal acorde a
beneficios personales de funcionario, por otro lado Poveda menciona que los
profesionales si estan siendo reclutados y que se les esta dando la oportunidad
en general, por otro lado Alfonso y Chavez coinciden en que los nuevos
egresados deben generar oportunidades aplicando las habilidades adquiridas en
las universidades y aportar al desarrollo local pudiendo convertirse en gestores

de desarrollo.

3.5 PROPUESTA

Para el establecimiento de estrategias fue necesario la interpretacion de los
resultados presentados en los puntos anteriores, principalmente los que se
originaron de los analisis de la encuesta, porque reflejan la realidad actual de los
egresados en turismo los cuales son el objeto de estudio de la presente

investigacion.

La propuesta se basa en estrategias de mejoras con el fin de analizar la viabilidad
en beneficio de los egresados, establecer prioridades, incrementar la eficacia y
eficiencia de la gestion que se aplique, mejorando el nivel de calidad, una vez
gue se identific los principales problemas segun los datos obtenidos de las
entrevistas y encuestas aplicadas a los egresados, en la cual se consideré las
siguientes problematicas: Falta de normativas regulatorias, Déficits de las mallas
curriculares en las universidades y Escases de empresas turisticas,
adicionalmente se establecen estrategias para otra problematica de menor
relevancia como la falta de experiencia laboral, por lo que los autores plantean

las siguientes estrategias.

1.- SOCIALIZACION DE LAS NORMATIVAS

“Laignorancia de la ley no te exime de su cumplimiento” (Colén, 2016), tomando
como punto de inicio el principio juridico antes mencionado, se observa que el
desconocimiento de las leyes puede traer serios problemas a la vida de la
poblacion, partiendo desde la ignorancia de sus derechos como ciudadanos

hasta sus deberes como personas dentro del vinculo social. Es necesario crear
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opciones de que permita a la poblacién conocer la normativa que rige el territorio
donde se desenvuelve en su diario vivir. Para lograr colectivizar a la comunidad

sobre las leyes se debe realizar:

Crear espacios de debate con tema juridico dentro de las instituciones
educativas a nivel medio, tomando en cuenta que es mayor el nimero de
estudiante en este rango, logrando asi una ensefianza transversal que prepare
jovenes con preparacion practica y a su vez sea el ente comunicador entre su

familia y las entidades legales.

Incluir dentro de la malla curricular de las instituciones de Educacion Superior el
estudio y andlisis de la normativa legal que rige el pais, luego replicar dicha
informacion a la ciudadania, para lograr la aceptacion del pueblo a través del

entendimiento.

Aprovechar las ferias de turismo que se realizan a nivel nacional para crear
meétodos de socializacion que fortalezcan la democracia, englobando el
aprendizaje forjado en valores, facilidad de habilidades y ordenamientos
democraticos, se trata de habilidades como actitudes culturales y la unién de
herramientas requeridas para transformar las necesidades en opciones de

desarrollo.

2.- DEFICITS EN LAS MALLAS CURRICULARES

Respecto al planteamiento de los déficits de las mallas curriculares se debe:

Articular a los empresarios y duefios de negocios turisticos para que la formacién
del profesional esté en correspondencia con las exigencias de los empleadores,
eso se logra con firma de convenios, alianzas estratégicas y el desarrollo de

consejo consultivo o consulta a los empleadores.

Trabajar a nivel de las instituciones educativas, de forma directa con las
universidades encargadas en otorgar dichos titulos y que estos a la vez tengan

el respaldo necesario al momento de integrarse al mercado laboral.
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Iniciar un proceso de revision y actualizacion de las mallas curriculares de las
areas de turismo de las universidades estatales de Manabi, asi como las

pasantias y demas actividades que incluyan los programas de turismo.

Mejorar los métodos de ensefianza, acorde a las exigencias actuales del pais,
en cuanto a calidad e innovacién, que se presentan en el mercado turistico,
mediante procesos operativos claramente diseflados, coherentes con el
propasito del area de turismo, que permita aprovechar las capacidades de cada
uno para el buen rendimiento de las funciones encargadas y orientadas a las

lineas de investigacion.

Incentivar a los profesores con modelos metodoldgicos que sean Optimos para
el aprendizaje de los estudiantes, los cuales se reflejan en sus trabajos de

investigacion.

Contribuir a la motivacion y satisfaccion de los estudiantes, considerando sus

aportes y preocupaciones en las actividades de mejora.

Ejecutar todos los cambios necesarios y favorables en el menor periodo de
tiempo, optimizando recursos y garantizando un nivel de excelencia en los
egresados, a la vez realizar seguimientos en todas las gestionen que se apliquen

en beneficio de los estudiantes.

Establecer los estandares asociados al rendimiento académico, ademas de
establecer indicadores que se pueden evidenciar por medio de monitoreo que se
apligue de una manera regular, son el rector o directores de carreras, el
departamento de talento humano, docentes y demas areas que estén de una u

otra forma aportando al conocimiento de los profesionales.

Aunque los procesos de evaluacion representan un requerimiento importante
para la mejora de la ensefianza en el pais, su relevancia radica en que sirven
para sustentar la implantacion de acciones de mejora. En la actualidad las

universidades deben mantener mecanismos permanentes para asegurar la
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calidad de la ensefianza. Cada dia es mayor las exigencias sociales para que
las universidades se transformen en agentes sociales para responder a los

cambios e innovaciones.

3.- ESCASES DE EMPRESAS TURISTICAS

Ante la situacion existente, una alternativa es la creacion de emprendimientos
turisticos por parte de los egresados y no estar bajo el mando de los negocios
turisticos, también dentro de la encuesta se vieron limitaciones para la creacién
de la empresa turistica donde se expreso que uno de las principales limitantes
era el componente econdémico, donde lo ideal seria que el profesional cuente con
un negocio propio y no estar bajo la contratacion de otros, ya que muchas veces
el reclutamiento del profesional de turismo se lo evalia desde otro perfil

empresarial.

4.- EXPERIENCIA LABORAL

Algunas de las empresas a nivel general solicitan al momento de reclutar a su
mano de obra la experiencia minima, para desempefiar un cargo especifico, por
lo tanto, las Universidades deben planificar las practicas o pasantias pre-
profesionales y profesionales orientadas a sus intereses laborales futuros.



Tabla 38 ESTRATEGIAS DE MEJORAS
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INDICADORES DE

TEMAS A TRATAR PROBLEMAS ESTRATEGIAS DE MEJORAS EVALUACION RESPONSABLES
Crear espacios de debate con tema juridico Realizar 3 debates | Ministerio de
dentro de las instituciones educativas a nivel anuales Educacién
medio

Ministerio de Turismo
Incluir dentro de la malla curricular de las Presencia del Estudio
FALTA DE Desconocimiento de las instituciones de Educacion Superior el estudioy | de la normativa en | SENESCYT
NORMATIVAS leves requlatorias analisis de la normativa legal que rige el pais Malla curricular de
REGULATORIAS y 9 colegios Ministerio de trabajo

Aprovechar las ferias de turismo que se realizan
a nivel nacional para crear métodos de
socializacion que fortalezcan la democracia

Numero de
participacion de ferias
de turismo

DEFICITS DE MALLAS
CURRICULARES

Mallas desactualizadas

Métodos obsoletos

Articular a los empresarios y duefios de
negocios turisticos para que la formacién del
profesional esté en correspondencia con las
exigencias de los empleadores

Trabajar a nivel de las instituciones educativas
realizando procesos de revision y actualizacién
de las mallas curriculares

Mejorar los métodos de ensefianza, acorde a
las exigencias actuales del pais.

Incentivar a los profesores con modelos
metodolégicos que sean Optimos para el
aprendizaje de los estudiantes

NUmero de reuniones
realizadas

NUmero Visitas para
procesos de control y

seguimiento
Numero de
herramientas y

métodos para instruir
a los estudiantes.

Porcentaje de
aumento salarial

SENESCYT

CEACES
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Contribuir a la motivacion y satisfaccién de los
estudiantes

Ejecutar todos los cambios necesarios y

favorables en el menor periodo de tiempo

Establecer los estandares asociados al
rendimiento académico,

Encuestas de
satisfaccion

Cumplimiento con las
Planificaciones de
trabajo

Estandares de
rendimiento
académico

Falta de apoyo bancario

Universidades

Desconocimiento de los Crear emprendimientos propios utilizando las | Nimero de empresas | Ministerio de
ESCASES DE procesos de apertura de herramientas universitarias turisticas industrias y
EMPRESAS empresas productividad
TURISTICAS Crear proyectos viables, respetando el medio | NUmero de proyectos
ambiente para captar inversionistas extranjeros | presentado Ministerio de trabajo
Ministerio de Turismo
Crear espacios de pasantias orientados a el | NUumero de Convenios
futuro laboral de los estudiantes de practicas o . .
: Universidades
pasantias
EXPERIENCIA Falta de experiencia Crear proyectos a nivel gubernamental como mi | Niumero de egresados L .
: X ) Ministerio de Trabajo
LABORAL laboral primer empleo incluidos en las

Organizar ferias de ofertas laborales donde
participen la escuela y las empresas de turismo

empresas de turismo

Numero de Ferias de
trabajos

Empresas de turismo

Fuente: Elaborado por los autores




CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

4.1 CONCLUSIONES

Acorde a los objetivos propuestos en la investigacion y teniendo en cuenta los

aspectos pertinentes a la misma, se despliegan las siguientes conclusiones:

Desde el punto de vista tedrico se constatd que el manejo de la actividad turistica
en la provincia de Manabi se ha trabajado escasamente por profesionales del
area. Ademas, los estudios precedentes respecto a la teméatica son limitados, asi
como las normativas de referencia. De manera especifica no se analiza la
ubicacion en torno a los egresados y el seguimiento de graduados por parte de

las universidades del territorio se realiza con poca frecuencia.

En el estudio metodoldgico realizado, son escasas las metodologias existentes
en investigaciones relacionadas con el tema abordado. Sin embargo, se propone
una nueva metodologia pertinente al perfil del profesional de turismo graduado
en las universidades de Manabi y un aporte a estudios posteriores relacionados

con la insercion laboral de la actividad turistica.

De acuerdo al diagnostico realizado se concluye que el 33.11% de los
encuestados no estan laborando actualmente y un 46.20% no estan trabajando
en el area de turismo, lo que refleja una problematica significativa en este
sentido, tampoco existe vacantes o puestos de trabajo acordes al perfil obtenido,
debido al escaso desarrollo turistico de la provincia. Ademas, las empresas
turisticas estan muy localizadas en tres cantones fundamentalmente, que son:
Puerto Lépez, Manta y Portoviejo, siendo limitado el empleo en el resto de los

cantones de la provincia de Manabi.

Las propuestas realizadas se enfocan en la falta de normativas regulatorias,
déficits de las mallas curriculares en las universidades, existencia de pocas
empresas turisticas en la provincia y una rigurosa exigencia de experiencia

laboral desarrollada en la actividad por parte de los empleadores turisticos.
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4.2 RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones los autores recomiendan lo siguiente:

A las universidades, motivar la investigacion desde los primeros semestres de
preparacion académica, en base a tendencias, normativas, proyectos y demas

temas acordes.

Dotar a los estudiantes de herramientas tecnoldgicas, articulando los trabajos
investigativos con carreras que completen su desarrollo, de esta forma existiran

emprendedores y no reemplazos en los puestos de trabajo.

Al Ministerio de Turismo, crear proyectos que vinculen el grupo de jévenes
universitarios que estan inmersos en el area, con la finalidad de conocer la
realidad desde otra perspectiva, de esta forma se puede hacer mejoras en las
actividades turistas y crear nuevas opciones de visitas.

Dictaminar una nueva ley de turismo que cubra las necesidades del turismo
actual, la misma que regule de manera objetiva la gestion turistica nacional,

tomando en cuenta las individualidades de cada rincén.

Recomendar a los GADs apoyar el emprendimiento en el sector turistico de

manera que los recién graduados se proyecten en negocios propios u otros.
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4.3 LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Dentro del estudio realizado se pudo determinar las siguientes limitaciones:

La obtencidn de informacion de la muestra seleccionada, fue dificil obtenerla, ya
gue, un gran numero de egresados no radican dentro de la provincia de Manabi.

El concretar reuniones con las autoridades universitarias, presento
complicaciones, por las multiples actividades que ellos cumplen.
Recoleccion de material bibliografico relacionado al tema de investigacion,

debido a que es muy escasa la informacién del tema de trabajo.
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ANEXO 1. MATRIZ DE ANALISIS DE LA NORMATIVA DE TURISMO

Leyes y reglamentos de turismo

Normativa

Art

Detalle

LEY DE TURISMO

Ley 97

Registro Oficial Suplemento
733 de 27-dic.-2002
Ultima  modificacion:
dic.-2014

Estado: Vigente

29-

Art. 3

Son principios de la
actividad turistica,
los siguientes

“La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién mediante la inversion directa,

la generacion de empleo y promocién nacional e internacional”.

Art. 4

La politica estatal
con relacion al
sector del turismo,
debe cumplir los
siguientes objetivos

“Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad turistica”.

REGLAMENTO ESPECIAL
DE TURISMO EN AREAS
NATURALES
PROTEGIDAS

Decreto Ejecutivo 827
Registro Oficial
Suplemento 672 de 19-
ene.-2016

Estado: Vigente

29. Capitulo V

De la capacitacién y educacion. - La capacitacion al personal operativo de las Autoridades Nacionales
de Ambiente y de Turismo, de los guias, de los operadores turisticos y miembros de la poblacion
local se orientara principalmente al desarrollo y fomento de:

1. Los conocimientos, habilidades y destrezas sobre el manejo de los recursos naturales y culturales
existentes en el area protegida;

2. Las actividades turisticas y las modalidades de operacion turistica permitidas, con los niveles basicos
de calidad a cumplir;

3. Presencia y caracterizacidn socio-demogréfica de poblaciones y etnias locales;

4. Actividades econémicas desarrolladas y permitidas en el area;

5. Préacticas y conocimientos ancestrales;

6. Implementacién de buenas practicas en el desarrollo de actividades turisticas;

7. Atencion al turista y relaciones humanas;

8. Motivaciones, intereses y tendencias de los visitantes a las areas del Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE; vy,

9. Interpretacion de los recursos y del capital natural que ofrecen las areas del Patrimonio de Areas
Naturales del Estado PANE.

REGLAMENTO GENERAL
A LA LEY DE TURISMO

Decreto Ejecutivo
1186Registro Oficial 244
de 05-ene.-2004Ultima

CAPITULO IVDEL
CONSEJO
CONSULTIVO DE
TURISMO

Art. 29
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modificacién: 22-ene.-
2015Estado: Vigente

Cuerpo colegiado asesor.- El Consejo Consultivo de Turismo es un cuerpo colegiado asesor de la actividad
turistica del Ecuador, que servirA como nexo entre el sector publico y privado. Sus resoluciones
tienen el caracter de recomendaciones

CAPITULO VDE
LOS COMITES DE
TURISMO

Art. 38

Conformacion y alcance de sus atribuciones.- El Ministerio de Turismo coordinard la conformacion
de comités de Turismo en los sitios que considere necesarios los que tendran las facultades
determinadas en el articulo 38 de la ley. Los comités de Turismo no intervendran en asuntos
relacionados con la regulacion, control, elaboracidn ni planificacién nacional o local, ni en la elaboracion de
las politicas de turismo. Las atribuciones de los comités de Turismo son ejecutoras en los ambitos
de competencias que a cada uno de sus miembros le corresponde. Son un grupo de ejecutores que en
virtud de un interés comun relacionado con la actividad turistica se han organizado alrededor del Ministerio
de Turismo, con el objeto de coordinar la ejecucion de las actividades que a cada uno le es propia

Art. 39

Secretario del Comité de Turismo. - El Ministerio de Turismo designara un funcionario de su institucion para
gue ejerza las atribuciones de Secretario del comité. El Secretario coordinara las reuniones y las
actividades de los miembros del comité y reportard directamente al Ministro de Turismo.

Art.40

Funcionamientos Los comités de Turismo no son érganos permanentes y por lo tanto se constituiran
y funcionaran cuando sea necesario, por decision del Ministerio de Turismo o por requerimiento del
sector privado, para coordinar y concertar la ejecucion de actividades entre los distintos actores del
sector turistico vinculados en un cluster o cadena productiva.

TITULO
SEGUNDODE LAS
ACTIVIDADES
TURISTICASCAPITU
LO IDE LAS
ACTIVIDADES
TURISTICAS Y SU
CATEGORIZACION

Art. 45

Quien puede ejercer actividades turisticas.- El ejercicio de actividades turisticas podra ser realizada
por cualquier persona natural o juridica, sean comercial o comunitaria que, cumplidos los requisitos
establecidos en la ley y demas normas aplicables y que no se encuentren, en las prohibiciones
expresas sefialadas en la ley y este reglamento, se dediquen a la prestaciéon remunerada de modo
habitual de las actividades turisticas establecidas en el Art. 5 de la Ley de Turismo.

Art. 47.

Obligacion del Registro Unico de Turismo.- Toda persona natural, juridica, empresa o sociedad,
previo el inicio de cualquiera de las actividades turisticas descritas en el articulo 5 de laLey de
Turismo, obtendran el registro de turismo, que consiste en la inscripcion del prestador de servicios
turisticos en el catastro o registro publico de empresarios y establecimientos turisticos, en el Ministerio de
Turismo. El registro de turismo se efectuara por una sola vez; y, cualquier cambio que se produzca
en la declaracion inicial debera notificarse al Ministerio en el plazo maximo de 30 dias de ocurrido
el hecho, tales como transferencia a cualquier titulo, arrendamiento, cambio de nombre o razén social,
asociacion, cambio de local, apertura de sucursal, cierre de establecimiento y otros. De no cumplirse con
este requisito se impondra una multa de cien ddélares (US $ 100,00) al infractor, y, se procedera a la
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clausura del establecimiento hasta que se obtenga el registro y licencia Unica anual de
funcionamiento. La reincidencia producird la clausura definitiva, el pago del doble de la multa;y, la
inscripciéon del empresario en la lista de incumplidos y no podra concedérsele un registro. El registro le
corresponde mantener al Ministerio de Turismo, aun cuando el tramite puede ser desconcentrado,
la informacion serd mantenida a nivel nacional. El Ministerio de Turismo podra tercerizar los servicios
para el analisis de la informacion mantenida en el registro referido, con la iniciativa privada
particularmente con centros especializados en tales servicios, con el objeto de planificar, ejecutar o
controlar las actividades que son propias del Ministerio.

REGLAMENTO GENERAL
DE ACTIVIDADES
TURISTICAS

Decreto Ejecutivo 3400
Registro Oficial 726 de 17-
dic.-2002

Ultima modificacion: 16-
sep.-2011

Estado: Vigente

Capitulo IV DE LOS
GUIAS
PROFESIONALES
DE TURISMO

Art. 118

Guias profesionales de turismo. - Son guias profesionales de turismo los profesionales debidamente
formados en instituciones educativas reconocidas y legalmente facultadas para ello, que conducen
y dirigen a uno o mas turistas, nacionales o extranjeros, para mostrar, ensefiar, orientar e interpretar
el patrimonio turistico nacional y, procurar una experiencia satisfactoria durante su permanencia en el lugar
visitado. Los guias profesionales de turismo, para ejercer sus actividades, deberdn contar con
la correspondiente licencia de ejercicio profesional, otorgada por el Ministerio de Turismo.

Art. 120

Obligacién de agencias, operadores y, prestadores de servicios. - Las agencias de viajes, los operadores,
y los prestadores de servicios turisticos, contrataran, para desempefiar la actividad de guias
profesionales, Unicamente a quienes cuenten con la licencia de ejercicio profesional, otorgada por el
Ministerio de Turismo. El Ministerio de Turismo retirara la licencia a quienes incumplan con lo previsto en
el inciso anterior.

Art. 121

Obligacion de contratar guias profesionales de turismo.- Para la atencién de grupos organizados de
turismo, las agencias de viajes operadoras estan obligadas a contratar el servicio de una guia profesional
de turismo por cada quince pasajeros o fraccion de ellos.

Art. 124.- Derechos
de los guias.-

a) Ejercer sus actividades en las agencias de viajes, operadoras, prestadores de servicios, asi como en
cualquier institucién publica o privada, nacional o extranjera, que requiera de sus servicios;

b) Recibir las remuneraciones legales contractuales determinadas para los servicios prestados, y ser
cancelados sus haberes, inmediatamente luego de haber prestado y finalizado sus servicios;

c) Recibir de las agencias de viajes, operadores y prestadores de servicios turisticos las garantias
necesarias para ejercer su actividad profesional;

d) Recibir capacitacion profesional permanente, por parte del Ministerio de Turismo y del respectivo colegio
profesional;

e) Hacer uso de los beneficios que determina la Ley Especial de Desarrollo Turistico; vy,

f) Exigir el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la Ley Especial de Desarrollo Turistico y en
sus normas reglamentarias.

LEY DE TURISMO
Ley 97

CAPITULO IIDE
LAS ACTIVIDADES
TURISTICAS Y DE
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Registro Oficial QUIENES LAS

Suplemento 733 de 27-dic.- | EJERCEN

2002

Ultima modificacion: 29- Art. 5

dic.-2014

Estado: Vigente
Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas que se dediquen
a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 mas de las siguientes actividades:
a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo,
fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este propésito;
d. Operacién, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad se
considerard parte del agencia miento;
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y
convenciones; Y,
f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables.

Art. 8 Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere obtener el registro de turismo y la licencia
anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del servicio que ofrece y se sujeten a las normas
técnicas y de calidad vigentes.

Decretos
RECAUDACION DE En los establecimientos de hoteles, bares y restaurantes de primera y segunda categorias del pais
PROPINAS EN HOTELES, se cobrara, a partir de la vigencia del presente Decreto, el 10% adicional al consumo, en concepto
BARES de propinas en beneficio de los trabajadores del respectivo establecimiento, las que no se consideraran
YRESTAURANTES como retribucién accesoria normal.
Decreto Supremo 1269 Art. 1

Registro Oficial 295 de 25-
ago.-1971

Ultima modificacion: 27-
dic.-2002

Estado: Vigente

REGLAMENTO DE
ALOJAMIENTO
TURISTICO

Acuerdo Ministerial 24

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS:

CUARTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con personal profesional o
certificados en competencias laborales de forma progresiva, de acuerdo a lo siguiente: Categoria Primer
afio Segundo afio Tercer afio

Unay dos estrellas

(al menos 1 persona) 1 persona N/A N/A
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Registro Oficial
Suplemento 465 de 24-
mar.-2015

Estado: Vigente

Tres estrellas (10%) 5 % 5% N/A
Cuatro estrellas (20%) 10% 10% N/A
Cinco estrellas (30%) 10% 10% 10%

Cuando el porcentaje resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del nimero. De igual
manera, si se obtiene el nimero cero, el establecimiento debera contar con al menos un empleado
profesional o certificado.

QUINTA.- Los establecimientos de alojamiento turistico deberan contar con personal que hable al
menos un idioma extranjero de forma progresiva, acorde a lo siguiente: Categoria

Primer afio Segundo afio Tercer afio

Una estrella N/A N/A N/A

Dos estrellas (al menos 1 persona) 1 persona N/A N/A

Tres estrellas (10%) 5 % 5% N/A

Cuatro estrellas (15%) 5% 10% N/A

Cinco estrellas (25%) 5% 10% 10%

Cuando el porcentaje resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte entera del nimero. De igual
manera, si se obtiene el nimero cero, el establecimiento debera contar con al menos un empleado
gue hable al menos un idioma extranjero

REGLAMENTO
TURISTICO DE
ALIMENTOS Y BEBIDAS

Acuerdo Ministerial
53Registro Oficial Edicion
Especial 575 de 05-oct.-
2018

Estado: Vigente

DISPOSICIONES
TRANSITORIAS

Los establecimientos turisticos de alimentos y bebidas deberan contar con personal con titulo
profesional (Licenciado en Gastronomia), certificacion de cualificaciones o competencias laborales,
priorizando en las areas relacionadas con cocina, de forma progresiva de acuerdo a lo siguiente:

Nota: Para leer Tabla, ver Registro Oficial Suplemento 575 de 5 de Octubre de 2018, pagina 34.Como se
evidencia en el cuadro los establecimientos de alimentos y bebidas

deberan cumplir con el 5% de trabajadores de némina certificados en el primer afio,

en el segundo afio deberan cumplir con el 5% del primer afio mas el 15% del segundo, y

para el tercero deberan cumplir con el 20% de los dos primeros afios mas el 20% del tercer afio,
cumpliendo con el 40% del total de su personal de némina certificado.

Los porcentajes se calculan sobre los trabajadores permanentes, sin incluir eventuales o temporales. Para
los establecimientos que ostenten la clasificacion de bar y/o discoteca, deberdn contar con al
menos el 40% del personal cualificado en manejo de bebidas alcohdlicas, del porcentaje establecido en el
cuadro antes sefialado. Cuando el porcentaje resulte un nimero decimal, solo se considerara la parte
entera del nimero. De igual manera, si se obtiene el ndmero cero, el establecimiento debera contar
con al menos un empleado que cuente con titulo profesional, certificacion de cualificaciones o
competencias laborales.




ANEXO 2. ENCUESTA APLICA

\
)

ENCUESTA
La sigmiente encusasta tisne el objetivo de recopilar mformacion fundamental para conocer las cansas del
dezempleo del profesional en turismo en el area turistica v dinigide especialments a los egrezados da= las
rversidades estatalas de la provmeia da Manabi.

1.- Bemo: Maseuline Femening
21.-Edad

3 .- Umverzidad donda =2 gradus
ULEAM{ ) ESPAM MFL { ) UNESUM( )

4.- Cuzl fue el Hempo gue tranzeurric desde su graduacion hasta su primer emplec
0z b mezes ( )
De 7z 12 meses ( )
hias de 13 maszes ( B

3.- Titulo que cbtuve

§.- ;En qué afio obtuve su primer smpleo’

7.- La empresa pertenece al sactor:
Publico Privado

8.- ;En qué drez laboral 2 desempena?

9 - ;Cuzles foeron los ragusitos mas relsvantes para obtensr su primer emplao?
Titulo universitario___ experiencia laboral  enfrevista laboral ofre

1.~ ;Cual fue el sueldo que obtuve?
Menor a un salario basico 54012600 $6012%300__ %1000 en adelante_

11.- 52 mantiene laborande en el mizmo puesto de trabajo
S Mo
En cazo afimmative, pase a rezpondesr |z pregunta 21

12.- 52 encuentra laborando actualmente
8 Mo

31 la respuesta es negativa, paze a la pregunta 18

13 .- En case afirmative, sspacifique el sector al gque pertenece la empreza donde labora
Publica_ Privado

14.- Tiene relacion el puesto de trabajo v las funciones que realiza con lz formacion profesional qua Ud.
tiens; 31 Ha

13.- ;En qué area laboral se desempenia?

64



65

16.- ;Cudles fueron los requisitos mas relevantes para obtener el actual emplen?
Titulo umiversitanio experiencia laboral entravista laboral  ofro

17.- ;Cudl ez &l snelde que obtiena?
Wenor 2 un salario bdsico___ 54012600 3601 2 5300___ 31000 en adelanta___

13.- Cuando fue su dlttme smplac

1% .- ;Cual fue su pliimag emplec?

20.- ;Cual conszidera que fue la cansa principal azociada a su desemplea?
Deeficitz en mallas curniculares Falta de nommativas de regulaciones
Eszcazes de empreszas turisticas_ Falta de axpaniencia lzboral

Falta de alianzas sstratagicas enfre umiversidades ¥ emprezas__ ofras

21.- Comzidara Ud. que la formacicn univerzitaria estuvo acorde a laz exigencias de las empresas
turisticas.
31 He

22 .- ;Como califica Ud. la gestion umiversitaria para con loz egresados?
Excelante Busna Fegular Lials

23 .- ;Cuoanta actualmente con un negocio propio relacionado al dmbito turistico?
31 Mo

24.- En cazo da zar afirmative gque servicio ofrece su negocio
Tranzporta Heoszpadaje Rastauraciom Recraacion Eventos otro

23.- Ha penzado en la posibilidad de tensr su propio smprendmmisnto

3_ Mo

26.- ;Cualss son los meonvenentes para emprender un negocio proplo relacionado zl tunsmo?
Limitaciones de CFN para emprendimientos Falta de apoyo por parte del MINTUIE.
Diaficitz en la preparacion universifaria Provectos pocos viablez ofras

27.- Ha curzade alzun estudio de cuarto nrvel
51 No

23.- ;En qué wmiversidad realizo sus estudios de 4 paxal?

2% - ;En qué area realizo su estudio de 4 pruel”

30.- Cree Ud. que con un fitulo de cuarto nrvel puade mejorar principalmenta:
Suestilodewsida  mgresos ecomomicos_ pussto lzboral  frzbajo estable

(rracias por su colaboracion
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ANEXO 3. ENTREVISTA APLICADA

Entrevizta
La sziguiente entrevists tisne el objetivo de racopilar informacion fandamental para conocer las
causas del dezemplen del profesional en turizmo en el Zrea turistica.

Womhra:

Titula:

Carzo o puesto de wabajo:
Empreza;

1) Qua opina Ud. sobra la insercion laborzl del profesional de turismeo e la provincia de
hanabi

2y Considers Ud. que los profesionzles sn torizmo egrezadoz ea los ultimes 5 afos, estan
dotzdos ds las competancias necerarias para ooupar un puests de trabajo.

37 Cree Ud. que se estan splicando las normativas regulatorias en las actividades muristicas
en lz provincia de hlanahi.

4y Cuales zom laz dificultadss para poder tener un emprendimiento turstica.

3 Como evalua Ud. el desarrolla de lz planta turisticz en la provincia de hianabi,

4) Desde su experienciz en el area turistica, cuales son las actividades mecesarias para
mejorar la inzercion lzboral dal profasionzl en tarismo.



