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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo disefiar un complejo ecoturistico en el sitio
La Juanita de la parroquia Canuto del canton Chone. Se consultaron datos
bibliograficos desde diversos autores para cumplimentar el sustento tedérico del
marco conceptual del proyecto. Se desarrollé un procedimiento metodolégico
en el que se estructuraron las fases y etapas del proceso de investigacion y
disefio del complejo ecoturistico, para lo cual se realizdé un estudio de mercado
en el que fue caracterizada la oferta y la demanda a través de un diagnéstico.
Los resultados de dicho diagndstico, demostraron que es posible la
construccion de un complejo ecoturistico en la parroquia Canuto. Para analizar
los posibles impactos ocasionados en el medio por la implementacion del
complejo, fue necesario realizar un estudio ambiental en el area seleccionada
para la construccion. Se determinaron también los costos a través de un
estudio financiero. Los resultados de dichos estudios, demostraron que es
posible la implementacién de un complejo ecoturistico que cuente con servicios
de alojamiento, alimentacion y recreacion. La investigacion demostré que la
implementacion de dicho complejo permitir4 el desarrollo del ecoturismo en la
parroquia Canuto, y por ende repercutird en el mejoramiento econémico del
sector de la Juanita al incrementar la plusvalia mediante la afluencia de

visitantes locales y extranjeros.



Xiii

SUMMARY

The research aimed to design an ecotourism complex on the site of the parish's
Juanita Canton Canute Chone. Were consulted bibliographic data from various
authors to complete the theoretical framework of the project. We developed a
methodological procedure which structured the phases and stages of research
and ecotourism complex design, for which we conducted a market study which
was characterized in the supply and demand through a diagnosis. The results of
this assessment, showed that it is possible to build an ecotourism resort in the
parish Canuto. To analyze the potential impacts on the environment caused by
the implementation of the complex, was required an environmental study in the
selected area for construction. Costs were also determined through a financial
study. The results of these studies showed that it is possible to implement an
ecotourism complex that has accommodation, food and recreation. The
research showed that the implementation of this complex will allow the
development of ecotourism in the parish Canuto, and therefore impact on
economic improvement Juanita sector by increasing the influx of surplus value

by local and foreign visitors.



I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El Ecuador posee una variedad de recursos naturales y culturales, los cuales lo
han posicionado entre los paises mas mega diversos del mundo, convirtiéndolo
a su vez en un destino turistico que motiva a ser visitado. Es por esta razén
que existen complejos turisticos que prestan sus servicios a turistas nacionales
y extranjeros. La infraestructura es necesaria para el desarrollo de un producto
turistico. Las tendencias del turista actual estan enmarcadas dentro del ambito
del turismo de naturaleza, ya no por el tradicional sol y playa, puesto que busca
realizar actividades que no perjudiquen al medio ambiente y de esta forma

contribuir al desarrollo y preservacion de los recursos naturales.

La provincia de Manabi es una de las mas extensas del Ecuador, se encuentra
ubicada en el centro de la costa ecuatoriana, esta conformada por recursos
naturales como: playas, montafas, rios y bosques. Posee también una variada
gastronomia reconocida a nivel nacional. Proyectos ecoturistico como
Alandaluz, en el canton Puerto Lopez, han demostrado que se puede disfrutar
de la naturaleza practicando actividades amigables con el medio garantizando
la sostenibilidad del mismo. La zona centro norte de la provincia esta
caracterizada principalmente por extensos valles rodeados de pequefias
montafias haciendo que las caracteristicas socio ambientales varien marcando
una notable diferencia en comparacion con poblados existentes en el sur de la
misma. Esto generaria que se puedan desarrollar productos ecoturisticos hacia
el norte de la provincia con una adecuada infraestructura y bajo las directrices

de las tendencias actuales del turismo a nivel nacional e internacional.

El canton Chone es el mas extenso de la provincia de Manabi, lo que significa
que goza de una variedad de recursos culturales y naturales. La parroquia
Canuto, perteneciente a dicho cantén se encuentra ubicada al sur del mismo,
Su estratégica ubicacion le permite, en poco tiempo, tener acceso a centros

urbanos como Chone (cabecera cantonal) y Calceta (Canton Bolivar). Canuto



posee fiestas populares como la Virgen del Quinche, el festival de la Natilla
més grande del mundo (Cabafas del Toto), y los poblados de la zona rural con
sus tradicionales construcciones rusticas, gastronomia, entre otros; son
atractivos capaces de convertir a esta parroquia en un producto turistico de la
zona norte de la provincia de Manabi. Sin embargo no existe una planta
turistica adecuada que brinde servicio de alojamiento, entre otras actividades;
al mismo tiempo que permita que los turistas puedan disfrutar de los atractivos
turisticos de dicha parroquia y sobre todo que se encuentre dentro del marco

de las buenas practicas del turismo sostenible.

Los complejos eco turisticos, son instalaciones que se encuentran en un area
geografica delimitada en un entorno natural. El ecoturismo es una modalidad
del turismo rural que fomenta las buenas practicas de turismo sostenible
mediante la realizacion de actividades que minimicen los impactos en el medio,
y a su vez garantizando el desarrollo socio econémico de la localidad. Raz6n
por la cual es necesaria la ejecucion de una propuesta que permita la
incorporacion de esta actividad que contribuya al desarrollo del sector turistico

en la parroquia Canuto.

Actualmente no existe ninguna empresa que fomente el desarrollo del

ecoturismo en la parroquia Canuto del canton Chone, en tanto que:

¢,Como se podria mejorar el desarrollo turistico de la parroquia Canuto del

cantén Chone?



1.2. JUSTIFICACION

1.2.1. TEORICA

El presente trabajo de investigacion, ha sido realizado con la finalidad de que
los datos consultados, desde fuentes de diversos autores, se conviertan en un
complemento que sirva de sustento al desarrollo de este proyecto. Los
conceptos existentes en el marco tedrico referencial del proyecto respaldan el
disefio del complejo ecoturistico, ya que permite que se amplien los

conocimientos y datos obtenidos durante el proceso investigativo.

1.2.2. METODOLOGICA

Teniendo como referentes tedricos los trabajos investigativos: Estudio de
Factibilidad para la creacion de un complejo vacacional ecolégico en la
hacienda San Vinicio, parroquia Santo Domingo, provincia de Santo Domingo
de Los Tsachilas; Proyecto para la creaciébn de un complejo ecoldgico y
turistico en el canton Milagro. Los cuales han servido como guia y referencia en

el desarrollo de la actual propuesta.

1.2.3. PRACTICA

Segun aparece descrito en el plan de desarrollo estratégico de turismo
sostenible PLANDETUR 2020, se describe en el Programa de Innovacion en
Productos turistico, el proyecto referido a la innovacion en cuanto a la creacion
de alternativas de turismo sostenible, aspecto éste por el cual tributa de
manera sustancial la propuesta para el disefio de un complejo ecoturistico en la

parroquia Canuto del cantén Chone.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. GENERAL

Disefiar un complejo ecoturistico para la parroquia Canuto del canton Chone.

1.3.2. ESPECIFICOS

e Realizar el estudio de mercado con la finalidad de caracterizar la oferta y

la demanda de la parroquia Canuto.

e Estructurar las fases, etapas y métodos que permitan elaborar un

procedimiento para la creacion de un complejo ecoturistico.

e Aplicar el procedimiento para la creacion del complejo ecoturistico en la

parroquia Canuto del cantén Chone.



1.4. IDEA A DEFENDER

Si se disefla un complejo ecoturistico en la parroquia Canuto entonces es
posible el desarrollo del ecoturismo, fomentando las buenas practicas de
turismo sostenible al realizar actividades ecolégicas y amigables con el entorno

natural.



II. MARCO TEORICO

2.1. DESARROLLO SOSTENIBLE DEL TURISMO

La Organizacion Mundial del Turismo (2004) especifica que las directrices para
el desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos,
incluidos el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los
principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econdémico y
sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio
adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. Por otra parte, para Noboa (2011), el desarrollo sostenible constituye un
proceso que pretende la satisfaccibn de las necesidades actuales
permanentemente, sin comprometer la satisfaccion de las necesidades futuras
de las actuales generaciones y de las que vendran, es decir, que no agota ni
desperdicia los recursos naturales y no lesiona innecesariamente al ambiente

ni a los seres humanos.

De acuerdo a Griselle y Garcia (2009) El desarrollo turistico debera
fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser soportable
ecolégicamente a largo plazo, viable econdmicamente y equitativo desde una
perspectiva ética y social para las comunidades locales. El desarrollo
sostenible es un proceso orientado que contempla una gestion global de los
recursos con el fin de asegurar su durabilidad, permitiendo conservar nuestro
natural y cultural, incluyendo las areas protegidas. Siendo el turismo un potente
instrumento de desarrollo, puede y debe participar activamente en la estrategia

de desarrollo sostenible.
2.2. SUSTENTABILIDAD DEL TURISMO

El desarrollo sustentable es un patron de transformaciones estructurales de

indole socioecondmica que optimiza los beneficios sociales y econdmicos del



presente, sin poner en riesgo el potencial para obtener beneficios similares en

el futuro.

De acuerdo a Rivero y Méndez (2008) el turismo rural sustentable es una forma
de poner en valor los recursos naturales, y la diversificacion de rentas para

mejorar el bienestar de los pobladores del medio rural.

2.3. MODALIDADES DEL TURISMO

Se distinguen diferentes tipos de turismo, entre los cuales se hace mencion a

continuacion.

2.3.1. ECOTURISMO

De acuerdo con Gonzalez, M (2008), el ecoturismo posee un enfoque para las
actividades turisticas en el cual se privilegia la sustentabilidad, la preservacién
y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge a los
viajantes. Segun indica también, Elena, B (2008), el Ecoturismo se basa en
viajes a zonas naturales con el fin de disfrutar de la naturaleza de una forma
responsable. EIl ecoturismo promueve la conservacion de los espacios
naturales, y trata de causar un bajo impacto en el medio ambiente. Para
Rodriguez, C, et al (2011) el ecoturismo es un viaje con un proposito
determinado a zonas naturales, para el conocimiento de una cultura e historia
natural del medio ambiente, cuidando y sin alterar la integridad del ecosistema,
produciendo oportunidades economicas que hagan que la conservacion de los
recursos naturales beneficien a la poblacién local. EI Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Pert (2011) lo ha definido como el turismo de naturaleza
gue promueve los rasgos bioldgicos y fisicos de la naturaleza, la conservacion
del entorno natural y la gestion sostenible de los recursos. Comprende la
observaciéon de la naturaleza, en busca de una vision general del paisaje y la
biodiversidad de lugares turisticos, como también el interés cientifico, que

permite el estudio de la flora y fauna a profesionales en la materia.



2.3.2. AGROTURISMO

Segun Gonzalez, M. (2008), el agroturismo, tiene como finalidad mostrar y
explicar al turista el proceso de produccion en los establecimientos
agropecuarios. El agroturismo se caracteriza por la participacion de los turistas
y visitantes en los procesos productivos del campo y por el contacto con la
familia de los agricultores. Similar a este concepto, la Universidad Autbnoma
Regional de México (2008) explica también que el agroturismo consiste en la
prestacion de servicios turisticos de alojamiento y restauracién por parte de
agricultores y ganaderos en sus propias granjas y caserios, dentro de la
Comunidad. Segun Blanco, M (2008), el agroturismo es la actividad turistica
que ofrece al visitante la posibilidad de conocer aspectos de la cultura local y
de aprender sobre practicas tradicionales de cultivos, cosechas vy
procesamiento de productos agropecuarios, forestales y pesqueros, ademas de

la artesania.

2.3.3. TURISMO DE NATURALEZA

Segun la Secretaria de Turismo de México (2008), el turismo de naturaleza son
los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto
directo con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la
conservacion de los recursos naturales y culturales. Para Perrone, A (2009), el
turismo de naturaleza se desarrolla principalmente en zonas de bosques de
manglar, bosques secos y bosques humedos costeros; asi como en playas,
bahias y estuarios en buen estado de conservacion; la observacion de
mamiferos marinos y aves; la practica de actividades de aventura y deportes, y
el turismo vivencial con comunidades rurales; todas vinculadas con el uso de
recursos naturales en condiciones aceptables y muchas de ellas desarrolladas
dentro 0 en zonas aledafias a las areas protegidas. Por otra parte para
Jhonson, C. (2012), es aquél que tiene como principales motivaciones la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento, la interpretacion y/o

conocimiento de la naturaleza, y la practica de actividades deportivas de



diferente intensidad fisica y riesgo que usen expresamente oS recursos
naturales de forma especifica, sin degradarlos o agotarlos

2.3.4. TURISMO RURAL

Segun Gonzalez, M. (2008) el Turismo Rural es una actividad turistica que se
realiza en un espacio rural, habitualmente en pequefias localidades (menores a
los 1.000 o 2.000 habitantes) o fuera del casco urbano en localidades de mayor
tamafo. Las instalaciones suelen ser antiguas masias y caserios que han sido
reformados y adaptados, y son dirigidos familiarmente y ofrecen un servicio de
calidad, en ocasiones por los mismos propietarios. Segun la facultad de
Turismo de la Universidad Autbnoma Regional de México (2008), el turismo
rural es una modalidad de turismo de naturaleza donde las comunidades
rurales ofertan  habitaciones de sus viviendas habitadas, o destinan casas
para ello. El eco turista se aloja en las mismas para disfrutar de la naturaleza y
los modos de vida de dichas comunidades, sin participar activamente en las
actividades econdmicas de la comunidad, salvo interés particular. En Europa
cuenta con un importante desarrollo. Por otra parte, el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo del Pert (2011), define al turismo rural como toda actividad
turistica o de recreacion, que se desarrolla en el medio rural de manera
sostenible, dirigida principalmente a los habitantes de las ciudades que buscan
alejarse de la rutina y el bullicio de las mismas, a través de unas vacaciones en
el campo, en contacto con los habitantes de la localidad y la naturaleza. Por
otra parte, segun Sanchez (2011), el turismo rural se orienta hacia la
perspectiva de la cultura y el aprovechamiento de los recursos naturales por
parte de las comunidades locales, ya que ofrece al turista la gran oportunidad
de experimentar el encuentro con las diferentes formas de vivir de las
comunidades que cohabitan en un ambiente rural, y ademas lo sensibiliza

sobre el respeto y valor de su identidad cultural.
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2.4. COMPLEJO TURISTICO

De acuerdo con Vasquez (2009) el complejo turistico es un lugar disefiado para
las actividades turisticas orientadas a la relajacion y la recreacion,
especialmente durante las vacaciones. Generalmente, un complejo turistico se
distingue por una gran seleccion de actividades, como las relacionadas con la
hosteleria (comida, bebida y alojamiento), el ocio, el deporte, el entretenimiento
y las compras. Por otra parte para Zulieth, (2010) son conformaciones poco
frecuentes porque dependen de la existencia de uno o mas atractivos de la

mas alta jerarquia que los complementen.

Un complejo turistico es un entorno disefiado especificamente para satisfacer
las necesidades y expectativas del cliente en todo momento y poniendo a su
disposicion una amplia gama de servicios turisticos tales como alojamiento,

restauracion, actividades deportivas y de ocio en general.



111. DISENO METODOLOGICO

El estudio comprendié el disefio de un complejo ecoldgico y turistico en el sitio
La Juanita de la parroquia Canuto del canton Chone, en el cuél analizaron los
aspectos y las caracteristicas del lugar de construccion a través de visitas de
campo Y la recopilacion de datos desde fuentes primarias y secundarias. Dicho

proceso se detalla a continuacion:

Tomando como referencia, segun propone Criollo y Neira (2002), para el
disefio del complejo ecoturistico, se consideraron cinco etapas durante el
desarrollo de la investigacién, las cuales han sido expuestas en el capitulo IV
del proyecto el cual corresponde a los resultados. Dichas etapas son las

siguientes:
e Estudio de Mercado.
e Estudio Ambiental.
e Disefio técnico del proyecto.
e Andlisis financiero.

e Comercializacion del producto.

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS

3.1.1. TIPO DE ESTUDIO

El tipo de investigacion es bibliografico, descriptivo y de campo, ya que se
realizaron visitas hasta el lugar de estudio y se recopilaron datos bibliograficos

desde diferentes fuentes (primarias y secundarias).
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3.1.2. TECNICAS DE INVESTIGACION

Se utilizaron las técnicas mas convenientes durante las cuatro etapas del
desarrollo de la investigacion (Arboleda. 2009), las cuales se mencionan a

continuacion.

ENCUESTA

Mediante esta técnica se pudo investigar atentamente el fenbmeno para tomar
informacion y registrarla para posterior analisis. Esta técnica sirve en caso de
quelas fuentes no fuesen suficientes o estuviesen caducas, ayuda a obtener

mayor nimero de datos.

ENTREVISTA

Se utilizé para obtener informacién precisa de los involucrados en el desarrollo

de actividades turisticas y otra indole, como técnicos, sobre la propuesta.

OBSERVACION

Se realiz6 un trabajo de investigacion directamente en el campo, observando
atentamente el fendmeno, hecho o caso, con la finalidad de tomar informacién

y registrarla para un posterior analisis.

BIBLIOGRAFICA

Es el conjunto de técnicas y estrategias que se emplean para localizar,
identificar y acceder a aquellos documentos que contienen la informacion
pertinente para la investigacion. Esta técnica obtiene informacion de fuentes
secundarias que constan documentos fisicos (Libros y revistas) y electronicos

(PDF, HTM), destacandose la técnica del fichaje y analisis de documentos.
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3.2. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

3.2.1. PRIMERA ETAPA - ESTUDIO DE MERCADO

Para el estudio de mercado se consideraron dos sub fases: la caracterizacion
de la oferta y la caracterizacion de la demanda.

CARACTERIZACION DE LA OFERTA

Se procedié a realizar un diagndstico situacional de la parroquia Canuto a nivel

geografico, social, ambiental y turistico.
CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

Se obtuvieron datos estadisticos desde fuentes como el Ministerio de Turismo
sobre el arribo de turistas internacionales al Ecuador durante el primer
trimestre del afo 2012. Posteriormente se determinaron los mercados

potenciales.

Se desarrollaron una serie de encuestas para lo cual se aplic6 un muestreo
probabilistico con la finalidad de determinar una muestra de la poblacion de la
parroquia Canuto. El objetivo del estudio estadistico fue conocer los intereses y
necesidades de los turistas que buscan algo distinto y sobre todo que esté al
alcance de su presupuesto de viaje. De acuerdo a Paz y Torres (2006), la
férmula estadistica adecuada cuando se conoce el nimero de la poblacién es

la siguiente:

N.k*p.q
n = (03.01
e2(N-1)+k2.p.q )

Donde:
e N= Tamafo de la poblacién

¢ Kk =nivel de confianza (1.96)
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e p = Probabilidad de éxito, o proporcién esperada (5%)
e ( = Probabilidad de fracaso (95%)

e e = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion) (5%)

3.2.2. SEGUNDA ETAPA - ESTUDIO AMBIENTAL

Se realiz6é una valoracién de los posibles impactos ambientales surgidos hacia
el medio en la zona de implementacion del proyecto. Se identificaron los
impactos (expuestos en el capitulo 1V de los resultados del proyecto) y medidas
de mitigacion sobre los siguientes recursos: aire, ruido, flora, fauna e impacto

social.

3.2.2. TERCERA ETAPA - DISENO TECNICO DEL PRODUCTO

La etapa de disefio del producto correspondi6 al estudio técnico del proyecto,
en el cual de acuerdo a las caracteristicas del area fisica disponible se disefié
la infraestructura del complejo con sus respectivas areas destinadas para la
realizacion de actividades recreativas, mediante un software informatico de

diseno estructural, Autocad.

En esta etapa se detallan también los requerimientos, elementos técnicos, los

trabajos a efectuarse y la descripcién del proyecto.

3.2.3. CUARTA ETAPA — ANALISIS FINANCIERO

El analisis financiero correspondio a la valoracion del proyecto en cuanto a su
viabilidad y financiamiento. Para lo cual se procedio a desarrollar un estudio

técnico en el que fueron detallados:

e Plan de inversiéon

e Depreciaciones de activos fijos
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e Proyeccion de produccion y ventas

e Costos de materias primas, materiales indirectos, mano de obra directa y
costos.

e Gastos financieros

e Capital de trabajo

e Flujo de caja proyectado

e Estado de Pérdidas y Ganancias
e Balance General

Posteriormente se procedidé a la evaluacion del proyecto para determinar la
viabilidad y rentabilidad del emprendimiento de acuerdo a la siguiente

valoracion:

e Métodos de evaluacién financiera: TIR, VAN, aplicando las siguientes

formulas:

a) TIR:VP  FVP = VP(03.03)

b) VAN:VAN = BNA - Inversi6n(03.04)
3.2.4. QUINTA ETAPA - COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

Durante esta etapa se procedi6 a la elaboracién de un plan de marketing con la

finalidad de promocionar el producto. Destacando los siguientes aspectos:

e Selecciéon del mercado meta
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En este epigrafe se analizan los posibles clientes en el mercado extranjero y
mercado nivel Andes, asi mismo la macro y micro segmentacion, competidores

y proveedores
e Mezcla de Mercado

Fueron analizadas servicio, precio, plaza y comunicacion.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Habiéndose estructurado un procedimiento metodoldgico para disefiar un
complejo turistico en la parroquia Canuto del canton Chone, los resultados de

la investigacion se presentan a continuacion:

4.1. ESTUDIO DE MERCADO

4.1.1. CARACTERIZACION DE LA OFERTA
UBICACION

La parroquia Canuto se encuentra ubicada a 64 km al Noreste de Portoviejo y a
16 km de la ciudad de Chone en direccién Suroeste.

La parroquia Canuto limita: al Norte con Chone, al Sur con el canton Bolivar, al
Este con las parroquias de Membrillo y Pichincha y al Oeste con Bachillero y

San Antonio.
CLIMA

El clima predominante es el calido seco en verano, que va desde junio hasta
noviembre, en épocas normales; y el célido lluvioso en época de invierno, que
va de diciembre a mayo. En verano los vientos modifican el clima y su
temperatura oscila entre los 23 y 28 grados centigrados, mientras que en

invierno alcanza los 34 grados centigrados.
SERVICIOS BASICOS

La cabecera parroquial aun no cuenta con este servicio, actualmente la Junta
Parroquial de Canuto esta gestionando la ejecucion de este proyecto con

partidas del Ministerio de Desarrollo Rural y Vivienda.
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e AGUA

Por gestiones del Consejo Provincial de Manabi ante el Ministerio de Desarrollo
Urbano de Vivienda se encuentra en construccion el sistema de agua para la

cabecera parroquial.

e ELECTRICIDAD

La Corporaciéon Nacional de Electricidad brinda el servicio del sistema
interconectado de energia eléctrica a la parroquia Canuto, la mayor parte de

esta zona posee este servicio.

e TELEFONIA

El servicio telefénico es usado por el 4.24% de las viviendas, principalmente
con el sistema digital. Dicho servicio lo provee la Corporacién Nacional de

Telecomunicaciones principalmente (INEC. 2010).

VIALIDAD

Se encuentra atravesado por una via de segundo orden. El tramo Chone —
Canuto — Calceta — Junin — Portoviejo, posee 83 km de extension.

ASPECTO DEMOGRAFICO

La parroquia Canuto tiene una poblacion de 9.700 habitantes, de acuerdo al

ultimo censo realizado por el INEC (2010).

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

e ANALFABETISMO RURAL

El indice de analfabetismo absoluto es del 15.62%, superior al cantonal que es

del 13,32% de acuerdo con la informacion facilitada por el Ultimo censo de



19

poblacion y vivienda. (INEC. 2010). Dicho dato indica que es necesario
incrementar los niveles educativos hacia las comunidades rurales para lograr

un mayor desarrollo.

e ESCOLARIDAD

El indice de escolaridad es de 4,95 afos, frente al cantonal que es de 5,99
afos, existen 34 planteles de educacion primaria que atienden a 1923
estudiantes a un promedio de 16.72 estudiantes por cada profesor (INEC.
2010).

A nivel secundario existen solamente dos planteles que imparte educacion a

455 estudiantes a un promedio de 17.49 estudiantes por cada profesor.

e VIVIENDA

Existen 2011 viviendas que albergan 2019 hogares, el indice de vivienda es de

46.2 hogares con casa propia (INEC. 2010).

La mayoria de las viviendas son construidas con material vegetal, es decir cafia
en las paredes, piso y estructura de madera y cubierta de cade, a excepciéon
del centro parroquial donde existen viviendas de hormigon armado de dos

plantas.

e PRODUCCION AGRICOLA

Canuto cuenta con cultivos permanentes de ciclo corto: maiz, papaya,
legumbres que son vendidos por comerciantes de sectores aledafios para
venderlos en los mercados del cantdon. Su comercio es regular, del mismo
modo la artesania; uno de los problemas de los agricultores de Canuto es que
no cuentan con centros de acopio; lo que evitaria caer en manos de

acaparadores; asimismo la falta de organizacion en las comunidades.
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En la parroquia Canuto su produccion agricola es diversa: yuca, maiz, cacao,
café, banano, platano, naranja, mandarina, maracuya, mango, sandia, zapallo,
zapote, cafa de azlcar, haba, productos que sirven para el consumo colectivo
y gque son destinados a otros cantones y provincias para su procesamiento

agroindustrial.

e PRODUCCION PECUARIA

La ganaderia es su pilar econdmico debido al expendio de carne bovina y

productos lacteos, principalmente el queso.

También se destaca el ganado porcino, aves criollas y de produccion de corral,

aves de granja y reproduccion de caballos.

e PRODUCCION ARTESANAL

En el sitio "La Chorrera" se encuentran dos habiles artesanas encargadas de
dar forma a los mas rusticos troncos de balsa y laurel derivando de los mismos
varias figuras decorativas en representaciones antropomorfas o zoo formas.

Son elaborados también: ollas de barro, petates de mocora y palma real.

EMPRESAS DE TRANSPORTE

Entre las empresas de Transporte que prestan sus servicios estan:

Ciudad de Canuto (Portoviejo — Calceta — Canuto — Chone)

¢ Ciudad de Calceta (Portoviejo — Calceta — Canuto — Chone)

e San Cristobal de Bolivar (Portoviejo — Calceta — Canuto — Chone)

¢ Reina del Camino (Guayaquil — Portoviejo — Calceta — Canuto — Chone —

Quito)
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ATRACTIVOS TURISTICOS

Dentro de actual inventario de atractivos turisticos del MINTUR (2007), no
existe ningun atractivo turistico inventariad que corresponda a la parroquia

Canuto.

4.1.2 CARACTERIZACION DE LA DEMANDA

INGRESOS DE TURISTAS EXTRANJEROS AL ECUADOR

Durante el mes de JUNIO de 2012 llegaron al pais un total de 118.293
extranjeros. Comparado con el afio anterior existe un aumento de visitantes ya
que en JUNIO de 2011 ingresaron un total de 99.944 visitantes. (MINTUR.
2012).

ENTRADA DE EXTRANJEROS AL ECUADOR 2011-2012
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Grafico 04.01. Entrada de Turistas Extranjeros al Ecuador

Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador. 2012

MERCADOS POTENCIALES

Los mercados clave para el pais son: Estados Unidos, Colombia, Pera, Espafia

y Alemania, mientras que los que representan una oportunidad para
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incrementar el nUmero de turistas son: Venezuela, México, Panama, Austria,

Suiza, Bélgica y Costa Rica.

De este grupo importante de turistas un 35%, es decir alrededor 300.000
turistas se desplazan por todo el Ecuador, de éstos el 50% busca las playas
tanto de la provincia de Esmeraldas, Manabi, EI Guayas, Santa Rosa, etc., un
importante nimero llega a Manabi y de ellos unos 20.000 turistas pasan por

Chone. (Consejo Provincial de Manabi, 2011).

SEGMENTACION DE MERCADO

El acelerado crecimiento de los espacios urbanos y el agitado ritmo de vida que
llevan las personas en la actualidad, son aspectos que han conllevado al
hombre a la busqueda de la tranquilidad y al sano esparcimiento y recreacion,

lo cual conlleva a una estabilidad fisica y emocional.

El desarrollo tecnolégico ha conllevado a que las personas desarrollen cierta
adiccion a ésta, convirtiendo sus sitios de residencia en prisiones urbanas, lo
gue ha ocasionado un sedentarismo debido a la carencia de actividad fisica. Es
por esta razon que la creacién de un centro recreacional turistico y ecoldgico
en la parroquia Canuto, se convertira en el lugar perfecto para recrearse,

descansar y reencontrarse con la naturaleza.

Se han segmentado en este mercado, grupos potenciales de clientes para
poder satisfacer las necesidades de estos grupos y poder asi servir con

provecho y representar un mercado competitivo a nivel provincial.

1. En el primer grupo se consideran aquellas personas que gusten de sitios
alejados de la contaminacion y el ruido. Este grupo de personas optara
por las cabafias construidas con materiales rusticos de la zona, al mismo
tiempo, que al permanecer en un lugar con abundantes areas verdes les

permitira respirar un aire de mejor calidad.
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2. En el segundo grupo se ha considerado para aquellos clientes que opten
por el esparcimiento y la recreacion, al hacer uso de las piscinas,

canchas deportivas, juegos y areas verdes.

COMPOSICION DEL MERCADO

La zona de la parroquia Canuto y sus sitios aledafios, que son parte de la zona
rural del canton Chone, poseen cualidades propias (valle, rio, cascada,
bosques, y paisajes antropizados) para desarrollar un turismo rural y ecoldgico,
despertando expectativas ante la comunidad ante el desarrollo de la actividad
turistica en la region. Considerando estas caracteristicas y luego de un analisis
en base al estudio realizado, el sitio La Juanita de la parroquia Canuto, es el

lugar propicio para la construccion de un complejo ecoldgico y turistico.

e GEOGRAFICA

Al este de la parroquia Canuto, a 2 km de distancia, se encuentra el sitio La
Juanita. Se tomaron como referencia estos datos para la ubicacién y

localizacion del sitio donde se construird el centro ecoldgico y turistico.

Se destaca la produccion agricola y ganadera de la zona, las colinas, montafias

y parte del valle donde se encuentra ubicada.

e DEMOGRAFICA

La parroquia Canuto, cuenta con una poblacién de 9.700 habitantes, segun los
Gltimos datos estadisticos del censo de 2010 realizado por el INEC. La
cercania a poblaciones como Chone, Calceta y Portoviejo, todas estas
sumarian una considerable poblacién representandose como potenciales

clientes.
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e EDAD

El servicio esta dirigido a todas las edades, es de tipo personal y familiar, por lo
que las instalaciones fueron disefiadas para nifios, adolescentes, jovenes,

adultos y adultos mayores.

e SEXO

El complejo esta disponible para hombres y mujeres interesados en disfrutar de

un lugar distinto del habitual.

e CLASE SOCIAL

Tomando en cuenta que la inversion es considerable, el uso de las
instalaciones tendra un costo de acuerdo a lo ofertado, el nivel social sera de
clase media a alta.

e NIVEL SOCIO ECONOMICO

La exclusividad por la cual se pretende marcar la diferencia, permite avizorar
guelas potenciales clientes poseen un estatus y nivel social — econémico, que
gustan de una mejor calidad de vida, que saben invertir bien y disfrutar de un
servicio de primera, por tanto estdn consientes de que un excelente servicio

solo puede ser brindado por un buen precio.

ANALISIS DEL PRODUCTO

e APLICACION TECNICA - MARKETING MIX

El propésito del proyecto es alcanzar la meta propuesta, por lo que es
necesario la formulacion de estrategias que permitan realizar un monitoreo y

evaluacion utilizando la herramienta conocida como las cuatro P del marketing:



Cuadro 04.01. Estrategias de marketing

P DEL MARKETING

ESTRATEGIAS

Producto

El complejo ecoturistico brindara confort, contacto
con la naturaleza, ambiente recreativo, agradable y
tranquilo.

Precio

Estos seran determinados en relacion con los
servicios que ofrece y de acuerdo al estatus
economico del tipo clientes y visitantes.

Plaza

Se contara con apoyo tecnolégico a través de
herramientas como internet, ya que permitira la
promocion, difusibn 'y comercializacion  del
producto. Existen también instituciones educativas
como colegios y universidades, lo que facilitaria el
desarrollo de eventos como ferias, conferencias,
congresos, entre otros.

Promocion

Se brindard un servicio especial para contratos
promocionales con reservaciones previas, hechas
por el personal del complejo ecoturistico via
telefonico o portales Web.

e PRODUCTO

25

El centro ecoturistico es el lugar propicio para el descanso, la recreacion vy el

esparcimiento. En cuanto a las instalaciones fisicas disponibles, estas incluyen:

Piscina

El complejo incluye una piscina con capacidad para 40 personas, esta consta

de una division para nifilos (capacidad 15 nifios) y otra para adultos (capacidad

25 adultos). La piscina tendra un sistema de biofiltro, el cual no necesita de

cloros u otras sustancias.
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Restaurante

La capacidad del restaurante es de 36 personas, en dicho restaurante se
serviran platos propios de la gastronomia Manabita, pero asi como también el
negocio esta dirigido para turistas extranjeros, también contara con una carta
especial de platos para aquellos clientes que opten por otro tipo de alimentos

preparados.

Cabarias

Las cabafias poseen una capacidad para 2 personas cada una. El tipo de la
construccion sera mixta, los materiales con las que serdn construidos son
rusticos, cafia guadua, madera y cemento. El tipo de la materiales utilizados en
las cabafias, permitira que estas permanezcan frescas evitando asi la
utilizacién de aires acondicionados, garantizando el ahorro de energia. Cada

cabafia contard también con su bafio personal.

Areas Verdes

Los espacios verdes son propicios para el relax, el confort. Dichas areas
contaran con jardines (Ver figura 04.01), todas estas, adecuadas con

parasoles, muebles y jardin para la comodidad y deleite de los clientes.

Canchas Deportivas

Contara con canchas de uso multiple para voley, indor y basquet, en las cuales
tanto, nifios, jévenes y adultos podran disfrutar al mismo tiempo que entrenan y

mantienen el cuerpo en buen estado fisico.

e POSICIONAMIENTO

El complejo ecoturistico, se posicionara, en la medida que los clientes opten
por elegir el servicio que oferta el complejo, ya que es un producto unico en el

sector, ya que la empresa pretende satisfacer en su totalidad las necesidades
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familiares y personales a través de un ambiente sano y equilibrado con el

medio.

Se ganara, estabilidad y difusion a través de una atencién personalizada, areas

en buen estado, promociones, entre otros.

Lo expuesto contribuird para que el centro recreacional se posicione como el
principal referente en la parroquia Canuto y por ende en el cantén Chone y la
region, colaborando asi a fomentar los atractivos turisticos de la zona rural en

el sector.

e PRECIO

Si bien los precios de los productos del proyecto en el mercado son variables,
dependiendo en gran parte de la calidad. Para este proyecto se consideré un
ingreso mensual de US$ 4.800ddlares por la venta de comida y bebidas, uso
de piscina $ 600, arriendo para convenciones $ 600 y fiestas infantiles $ 400,
alojamiento $ 15.00 ddélares por persona por 120 dias aproximadamente

contado feriados, fines de semana, etc.

e PLAZA ODISTRIBUCION

Para brindar un mayor conocimiento sobre los servicios que ofrece el complejo
ecoturistico, se contara con el apoyo tecnologico a través de internet, ya que en
la actualidad los usuarios de éste servicio son cada vez mayores, lo que

aumenta las posibilidades de difusion y promocién.

A traves de ferias locales, publicidad televisada e impresa a través de diarios y
revistas. Otra opcion es la promocidon personalizada en empresas e

instituciones.
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e PROMOCION O COMUNICACION

Con la finalidad de promocionar el centro recreacional ecoturistico, se ha
considerado importante brindar un servicio especial para contratos
promocionales con reservaciones previas a través de la web. Dichas

herramientas seran:

Utilizar fotografias, tripticos, vallas publicitarias, medios de comunicacion
(television, radio, prensa, pagina web) entre otros. La campafia promocional
sera realizada por un promotor turistico, en la que se pretende implementar
vallas publicitarias, las cuales estarian ubicadas en puntos estratégicos, dentro

y fuera de la localidad.

ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS

La parroguia Canuto no cuenta con un complejo ecoturistico que brinde una
diversidad de servicios y sobre todo, principalmente, que esté alejada del ruido
y el estrés de las zonas urbanas al mismo tiempo que permita recrearse en un

ambiente sano y tranquilo.

El objetivo del estudio estadistico fue conocer los intereses y necesidades de
los turistas que buscan algo distinto y sobre todo que esté al alcance de su
presupuesto de viaje. El estudio fue realizado a través de una encuesta

aplicada.

Para la realizacion de dicha encuesta fue tomada una muestra de 100 turistas
distribuidos en los balnearios de Canoa, Manta y San Clemente, ya que estos
poseen una afluencia no solo de turistas locales y nacionales, sino también de

extranjeros.

A continuacidon se exponen los resultados de la encuesta aplicada interpretada

en los siguientes graficos estadisticos.
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INTERPRETACION DE DATOS

PREFERENCIA DE ACOMPANANTE DURANTE UNA SALIDA O VIAJE

M Solo

M Con su parejao
amigos

id Con familia

Grafico 04.02. Preferencia de acompafiante durante una salida o viaje

Elaborado por: Carolina Ruales

De acuerdo al Grafico 04.02, la mayor parte de los turistas (40%) realizan sus
viajes con la familia, mientras que 37% con su pareja y amigos y 23% lo hacen

solos. Esto indica que el segmento familiar es un mercado potencial a

aprovecharse.

EPOCA DE PREFERENCIA PARA REALIZAR UN VIAJE

M Casi siempre
H Invierno

M Verano

Grafico 04.03. Epoca de preferencia para realizar un viaje
Elaborado por: Carolina Ruales

De acuerdo al Grafico 04.03, la mayor parte de los turistas (39%) optan por
realizar sus viajes con fines recreativos casi siempre, mientras que un 36%
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durante la estacion seca o verano y un 25% durante el invierno o estacion

lluviosa.

FRECUENCIA DE VISITA DE UN LUGAR TURISTICO

M Semanal
H Quincenal
i Mensual

M Trimestral

Grafico 04.04. Frecuencias de visita de un lugar turistico
Elaborado por: Carolina Ruales

De acuerdo al Grafico 04.03, la mayor parte de los turistas (32%) realizan sus
viajes con frecuencia quincenalmente, mientras que un 30% de forma mensual,

un 21% trimestral y 17% semanal.

PRIORIDAD SOBRE LOS AMBIENTES NATURALES PARA EL
ESPARCIMIENTO

MSi

H No

Grafico 04.05. Prioridad sobre ambientes naturales para el esparcimiento
Elaborado por: Carolina Ruales
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De acuerdo al Grafico 04.05, la mayor parte de los turistas (79%) prefieren los
ambientes naturales para realizar sus actividades de esparcimiento, recreacion

y descanso, mientras que 21%, tiene preferencia por otro tipo de actividades.

PREFERENCIAS SOBRE LOS COMPLEJOS ECOTURISTICOS ALEJADOS
DEL AREA URBANA

M Si

H No

Grafico 04.06. Preferencias sobre los complejos turisticos alejados del area urbana
Elaborado por: Carolina Ruales

De acuerdo al Gréfico 04.06, la mayor parte de los turistas (87%) tiene
preferencia por utilizar los servicios de un complejo ecoturistico, ya que éste
permite disfrutar de un ambiente sano y cémodo. Mientras tanto un 13% no

prefiere visitar este tipo de complejo.

EXIGENCIAS EN EL SERVICIO DE UN COMPLEJO ECOTURISTICO

=3

Gréfico 04.07. Exigencias en el servicio de un complejo ecoturistico

M El servicio

H Ambiente
i Comida

M Diversion

Elaborado por: Carolina Ruales
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De acuerdo al Grafico 04.07, la mayor parte de los turistas (47%) al optar por
visitar un complejo ecoturistico exige calidad en el servicio, un 23%, el
ambiente; un 19% la comida y un 11% diversion. Es decir que existe una mayor
preferencia hacia el servicio, dentro del cual los turistas prefieren también el

descanso y la tranquilidad.

CAPACIDAD DE PAGO POR SERVICIOS EN UN COMPLEJO
ECOTURISTICO

i 15 Ddlares
M 25 Ddlares
450 Délares
H Mas de 50
Délares

Grafico 04.08. Capacidad de pago por servicios en un complejo ecoturistico
Elaborado por: Carolina Ruales

De acuerdo con el Grafico 04.08, la mayor parte de los turistas (42%) estan
dispuesto a pagar por los servicios del complejo hasta $ 25 ddélares, mientras
que 27% pagaria por hasta $ 15 délares; un 19% 50 ddlares y un 12% hasta

mas de $ 50 délares.

PERNOCTACION DIARIA EN UN COMPLEJO ECOTURISTICO

19%

M1 Dia
H 2 Dias

i 3 Dias

Grafico 04.09. Pernoctacién diaria en un complejo ecoturistico

Elaborado por: Carolina Ruales
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De acuerdo con el Grafico 04.09, la mayor parte de los turistas (45%)
pernoctan en un complejo ecoturistico hasta por dos dias, mientras que un 36%

lo hace por 1 dia y el restante 19% hasta 3 dias.

PREFERENCIAS EN EL TIPO DE COMIDA A SERVIRSE

M Tipica
H Dietética
i Rapida

M Gourmet

Gréfico 04.10. Preferencias en el tipo de comida a servirse
Elaborado por: Carolina Ruales

De acuerdo con el Grafico 04.10, la mayor parte de los turistas (44%) prefieren
servirse comida tipica, un 25% comida rapida, un 18% comida gourmet y un

13% comida dietética.

PREFERENCIAS EN LA PRACTICA DE DEPORTES

M Natacion
M Futbol

i Basquet

Grafico 04.11. Preferencias en la practica de deportes
Elaborado por: Carolina Ruales
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De acuerdo con el Gréfico 04.11, el 42% de las personas que optan por visitar
y hacer uso de un complejo ecoturistico prefieren realizar deportes con el

futbol, un 25% basquet y un 25% natacion.

4.3. ESTUDIO AMBIENTAL

Al construirse el complejo ecoturistico en el sitio La Juanita de la parroquia
Canuto, se generaran algunos impactos positivos y negativos. A través de la
calificacion de los impactos, se pueden implementar las actividades de

mitigacion y prevencion de los mas importantes.

4.3.1. RECURSOS AFECTADOS

A continuacion se presentan los recursos que podrian ser afectados y las

medidas de mitigacion:

AIRE

Durante la etapa de construccion del complejo, se produciran cambios
temporales en la calidad del aire a causa de los equipos y maquinarias que se
utilizaran, asi como la generacion de polvo que ocasionara el trafico vehicular,
esto se mantendria cuando esté funcionando el complejo por la afluencia de

turistas.

Medida de mitigacion

Seleccion adecuada de los equipos y las maquinarias destinados para la

construccion.

RUIDO

El transporte de materiales, la operacién del equipo durante la construccion del
complejo, tendrd como consecuencia temporal, un incremento de los niveles de

ruido en el sector de La Juanita y otros alrededores de la comunidad parroquial.
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Medida de mitigacion

Existen receptores sensitivos como viviendas proximas a la construccion,
animales domeésticos, entre otros. Por esta razon los trabajos de construccion
seran realizados solo durante el dia. Se espera que la maquinaria, principal
causante del ruido, tenga un corto periodo de duracién de trabajo minimizando

asi los impactos causados por ésta.

FLORA

Debido a que el terreno se encuentra en un llano, existe solamente vegetacion
arbustiva y pasto (Panicum Maximum), este ultimo fue introducido hace varias
décadas. Por lo que los trabajos de nivelacibn y relleno del terreno

ocasionarian la pérdida de dicha vegetacion.

Medida De Mitigacion

Los trabajos de nivelacion y relleno, deben limitarse solamente dentro del area
establecida para evitar la alteracion de la capa arbustiva.

FAUNA

Este impacto esté relacionado con la pérdida de la cobertura vegetal terrestre y

el area asociada a estos sistemas.

La presencia humana, la alteracion de los niveles de ruido a causa de las
actividades de construccion, ocasionara que varias de las especies abandonen

su habitat temporalmente.

Tal alteracion ocasionara un desplazamiento de la poblacién de aves, ya que
los ruidos haran que éstas abandonen las areas de anidacion y reproduccion,

disminuyendo la tasa de reproduccion y la capacidad del habitat.
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Medida de mitigacion

Se limitaran las actividades de construccion para que éstas sean ejecutadas
solo durante el dia con la finalidad de mitigar los impactos de ruido sobre las

especies mas sensibles al ruido.

Realizar revisiones periddicas de automotores en su sistema de silenciadores
para asi poder mantener un buen funcionamiento, disminuyendo los niveles

sonoros para que la fauna del sector no abandone en su totalidad el area.

IMPACTO SOCIAL

Se generaran plazas de trabajo durante y después de la construccién del
complejo, lo que permitird que se incrementen los ingresos econdmicos del

sector.

Los moradores del sector, podrian dedicarse a las ventas informales o a la

prestacion de algun otro servicio.

La presencia del complejo ecoturistico contribuira a que se incremente el nivel

de plusvalia en el sector de La Juanita.

La parroquia Canuto, mejorara su imagen debido a que en esta comunidad no
existe un complejo similar a éste y que demande la presencia de visitantes

locales y extranjeros, mejorando el nivel econémico de la comunidad.

Las otras empresas existentes en la region, se veran afectadas por la
disminucién de sus ingresos por la presencia del complejo ecoturistico, ya que
las personas tendran una nueva opcion para el descanso, esparcimiento y

recreacion.
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4.4. ESTUDIO TECNICO DEL DISENO

4.4.1. ESPECIFICACIONES DEL PROYECTO

REQUERIMIENTOS

Cuadro 04.02. Requerimientos del proyecto

Rubro Costo
1 Casa 36 m2ecolégica 12284.28
1 Restaurante 150 m2 10537.50
3 Barfios 24 m2 8753.04
1 Piscina (con toboganes, etc.) 50400.00
10 Parasoles de madera 12284.30
3 cabanas 57600.00
Veredas adoquinadas alrededor de la piscina 18450.00
Muebles, equipos y enseres 19840.56

TOTAL 190149.68

4.4.2. ELEMENTOS TECNICOS

LOCALIZACION

Se encuentra a la altura del sector conocido como La Juanita a 2 kilbmetros del
centro parroquial, en la via que conduce a las Cabafas del Toto. El proyecto
esta localizado a cinco minutos de la parroquia Canuto y 20 minutos de la

ciudad de Chone.
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Foto 04.01. Toma satelital de la ubicacion del proyecto
Fuente: Google Earth.2011.

El proyecto se localiza en el sitio La Juanita, parroquia Canuto, cantén Chone.

4.4.3. TRABAJOS A EFECTUARSE EN EL TERRENO

Debido a la magnitud del proyecto, es necesario contratar a técnicos para

realizar las respectivas consultorias especializadas:

e Ecologia (Estudio de los ecosistemas y habitats, flora y fauna)

e Arquitectura (Disefio del complejo)

¢ Ingenieria y construccion del proyecto.

Debera realizarse un relleno y nivelacion del terreno, puesto que se encuentra

en un area susceptible a inundaciones por asentarse en el valle del rio Canuto.
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Se debera realizar una limpieza de la ciénaga, con el objetivo de que aumente
su profundidad, haciéndola optima para la practica de paseos en remo y pesca

deportiva.

4.4.4. DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto planteado contempla la creacion de 1 piscina, 1 restaurante, 10
parasoles de madera, casa ecoldgica, 3 cabafias, veredas adoquinadas,
parqueaderos, jardines, espacios verdes, etc. en un area total de 16.495 m?

con sus respectivos jardines y vestidores.

CAPACIDAD DE LA PLANTA

El proyecto contara con: 1 piscinas para 40 personas; 1 restaurante para 36
personas a la vez; 3 cabafias capacidad 2 personas cada una; Sombrillas de

madera; Espacios verdes para la recreacion familias; y Jardines, etc.
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4.5. ESTUDIO FINANCIERO

PLAN DE INVERSIONES

El total de las inversiones del complejo y su financiamiento se presenta en el

siguiente cuadro:

Cuadro 04.03. Costo del Proyecto y su financiamiento

ACTIVOS FIJOS
Terreno $164.950,00 98,73 $0,00 0,00 $164.950,00 4573
Obra Civil $0,00 0,00 $170.309,12 87,96 $170.309,12 47,22

Muebles, enseres y equipos $2.120,00 1,27 $19.840,56 10,25 $21.960,56 6,09
TOTAL ACTIVOS FIJOS ~ $167.070,00 100,00  $190.149,68 98,20  $357.219,68 99,04

ACTIVOS DIFERIDOS
Capital de Trabajo Inicial $3.477,19 1,80 $3.477,19 0,96

TOTALDEINVERSION ~ $167.070,00 100,00  $193.626,87 100,00  $360.696,87 100,00

FINANCIAMIENTO

Aportacion propia $167.070,00 100,00 $43.626,87 2253  $210.696,87 5841
Crédito Externo $150.000,00 77,47  $150.000,00 41,59

$167.070,00 100,00  $193.626,87 100,00  $360.696,87 100,00

DEPRECIACIONES DE ACTIVOS FIJOS

Para el calculo de las depreciaciones de las inversiones a realizar se considero
gue el terreno no esta sujeto a depreciacion pero las instalaciones si sufren
deterioro, se deprecié a 20 afios las construcciones y a 5 afios los muebles,

enseres y equipos del complejo.
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Cuadro 04.04. Depreciacion de activos fijos

VALOR DE VALOR VALORA

ADQUISICION ~ RESIDUAL  DEPRECIAR ~ VIPAUTIL  AMORTIZACION

ACTIVOS FIJOS

Obra Civil $170309,12  $17.03091  $153.278,21 $ 20,00 $7.663,91
gﬂq”jgfss’ snseresy $2196056  $219606  $19.764,50 $ 5,00 $ 3.952,90
TOTALACTIVOS FIJOS  $192269,68  $19.226,97  § 173.042,71 $192.269,68

PROGRAMA DE PRODUCCION Y VENTAS

Se ha previsto para el primero y segundo afio de funcionamiento del complejo
una produccion anual similar que ira creciendo a partir del tercer afio en un
10%, al cuarto afio en un 5% y se mantiene hasta el décimo afio por cuestiones
logisticas, tal cual se refleja en el siguiente cuadro en el que se detallan los

precios unitarios de alimentacion, piscinas, convenciones, entre otros.

Cuadro 04.05. Programa de Produccién y Ventas

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

VOLUMEN ESTIMADO
DE VENTAS

Alimentacion ~~ UNIDAD 7.200 7.200 7.920 8316 8316 8316 8316 8316 8316 8.316
Piscinas UNIDAD 2400 2400 2640 2772 2772 2772 2772 2772 2772 2772

Convenciones  UNIDAD 24 24 26 28 28 28 28 28 28 28

Alquiler fiestas
infantiles

Alojamiento UNIDAD 720 720 792 832 832 832 832 832 832 832

UNIDAD 48 48 53 55 55 55 55 55 55 55

Cuadro 04.06. Ingreso estimado por ventas

INGRESO ESTIMADO POR VENTAS

Alimentacion $57600 §$57.600 $63.360 $66.528 $66.528 $66.528 §$66.528 $66.528 $66.528 $66.528
Piscinas $7200 $7200 $7920 $8316 $8316 $8316 $8316 $8316 $8316 $8.316

Convenciones $2400 $2400 $2640 $2772 $2772 $2772 $2772 $2772 $2772 §$2.772

Alquiler fiestas
infantiles

Alojamiento $10.800 $10.800 $11.880 $12474 $12474 $12474 $12474 $12474 $12474 $12.474

$4800 $4800 $5280 $5544 §$5544 $5544 §5544 §$5544  §$5544  §5544

$82.800 $82800 $91.080 $95634 $95634 $95634 $95634 $95634 $95.634 $95.634
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COSTO DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES INDIRECTOS, MANO
DE OBRA DIRECTA Y COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Como materia prima se ha considerado a los alimentos en general; como

indirectos los desechables, gas, etc., La mano de obra directa esta conformada

por la labor del cocinero, el mesero, la camarera, el resto es de apoyo y

administrativo. A continuacion se presenta un

resumen de

los rubros

considerados para el desarrollo del proyecto, es decir los costos de produccion.

Cuadro 04.07. Costos de Produccién

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Materias
primas 7.087,20 7.087,20 7.79592 818572 818572 818572 6.52252 8.18572 818572 652252
consumidas
Mano de
) 5026,56  5.026,56  5.026,56 5.026,56 502656 5.026,56 5.026,56  5.026,56  5.026,56  5.026,56
obra directa
Costos
indirectos de  24.671,14  24.671,14 2519594 2548458 2548458 25.484,58 25.064,62 25.484,58 25.484,58 25.064,62
produccién
36.784,90 36.784,90 38.01842 38.696,85 38.696,85 38.696,85 36.613,69 38.696,85 38.696,85 36.613,69

GASTOS FINANCIEROS

Los financieros estan dados por el interés que genera el crédito solicitado, a

una tasa del 10%, sobre un monto de US$ 150,000 a un plazo 8 afios mas 2 de

gracia. A continuacién se presentan las tablas de amortizacion anual del crédito

solicitado:



Cuadro 04.08. Gastos Financieros

BENEFICIARIO

INSTITUCION FINANCIERA

MONTO USD.

TASA
PLAZO
GRACIA

FECHA DE INICIO

COMPLEJO ECOTURISTICO
BANCO NACIONAL DE FOMENTO
150.000,00

10 %

8 afos

2 afos

10-Ene-2012
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MONEDA Délares americanos

AMORTIZACION Cada 180 dias

No DE PERIODOS 16 para amortizar capital
No VENCIMIENTO SALDO INTERES PRINCIPAL DIVIDENDO
0 150.000,00
1 07-jul-2012 150.000,00 7.500,00 7.500,00
2 03-ene-2013 150.000,00 7.500,00 7.500,00
3 02-jul-2013 150.000,00 7.500,00 7.500,00
4 29-dic-2013 150.000,00 7.500,00 7.500,00
5 27-jun-2014 140.625,00 7.500,00 9.375,00 16.875,00
6 24-dic-2014 131.250,00 7.031,25 9.375,00 16.406,25
7 22-jun-2015 121.875,00 6.562,50 9.375,00 15.937,50
8 19-dic-2015 112.500,00 6.093,75 9.375,00 15.468,75
9 16-jun-2016 103.125,00 5.625,00 9.375,00 15.000,00
10 13-dic-2016 93.750,00 5.156,25 9.375,00 14.531,25
11 11-jun-2017 84.375,00 4.687,50 9.375,00 14.062,50
12 08-dic-2017 75.000,00 4.218,75 9.375,00 13.593,75
13 06-jun-2018 65.625,00 3.750,00 9.375,00 13.125,00
14 03-dic-2018 56.250,00 3.281,25 9.375,00 12.656,25
15 01-jun-2019 46.875,00 2.812,50 9.375,00 12.187,50
16 28-nov-2019 37.500,00 2.343,75 9.375,00 11.718,75
17 26-may-2020 28.125,00 1.875,00 9.375,00 11.250,00
18 22-nov-2020 18.750,00 1.406,25 9.375,00 10.781,25
19 21-may-2021 9.375,00 937,50 9.375,00 10.312,50
20 17-nov-2021 0,00 468,75 9.375,00 9.843,75
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CAPITAL DE TRABAJO

Determinado por el factor dias de caja, el cual se estim6 en 30 dias, los costos
operativos del primer afio, los costos diarios y el capital de trabajo requerido

seran:

Cuadro 04.09. Capital de Trabajo

DETALLE DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL
(Expresado en dolares)
Dias de efectivo en caja para el capital de trabajo 30

Costo Costo Necesidad de
Insumos Unidades Primer afno Diario  Capital de Trabajo
Alimentos en general Global 5.040,00 14,00 420,00
Otros global 1.800,00 5,00 150,00
0,00 0,00 0,00
570,00

Remuneracion del Personal
Mano de obra directa Sueldo 5.026,56 27,93 837,76
Mano de Obra directa Sueldo 4.129,08 22,94 688,18
Personal Administrativo Sueldo 3.859,50 21,44 643,25
2.169,19

Otros Costos y Gastos

Materiales Indirectos 5.196,00 14,43 433,00
Energia Eléctrica 2.400,00 6,67 200,00
Agua 600,00 1,67 50,00
Mantenimiento de Instalaciones 600,00 1,67 50,00
Teléfono 60,00 0,17 5,00
738,00

TOTAL CAPITAL DE OPERACION 3.477,19




FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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El flujo operacional de la actividad determinada, principalmente por los dias de crédito de venta y de los proveedores, muestra

liquidez en todos los afios proyectados y solvencia para el servicio de la deuda.

Cuadro 04.10. Flujo de Caja proyectado (1)

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE;&?” DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12
(Expresado en délares) - 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
er. preoper.

A. INGRESOS OPERACIONALES

Recuperacion por ventas 0000 7590000 8200000 9039000 9525400 9563400 9563400 9563400 9563400 9563400  95.634,00

B. EGRESOS OPERACIONALES

Pago a proveedores 00,00 11.259,00 12.283,00 13.409,16 14.130,80 14.187,10 14.187,10 1418135 14.013,85 1418710 12.281,35

Mano de obra directa 0000 502656 502656 502656 502656 502656 502656 502656 502656 502656  5.026,56

Gastos de Administracion 0000 391950 391950 391950 391950 391950 391950 391950 391950 391950  3.91950

Costos directos de produccion 0000 7.85833  7.858.33  7.86353  7.866.38  7.86638  7.86638  7.86223  7.86638  7.866,38  7.862,23
0000 28.06399 2008759 3021875 3094324 3099954 3099954 2008963 3082629 9099954  29.089,63

C. FLUJO OPERACIONAL (A - B) 0000 47.83601 5771241 6017125 6431126 6463446 64.63446 6654437 6480771 64.63446 6654437
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Cuadro 04.11. Flujo de Caja proyectado (2)

190.149,68  7.500,00 13.486,56  22.004,41 34.241,80 3510026  34.553,84  34.007,40 39.372,37  35.183,80  33.988,49

F. FLUJO NO OPERACIONAL (D - E) 347719 750000 -1348656 2200441 3424180 3510026 -3455384 3400740 -30.37237 -35.18380 oo o0849
G. FLUJO NETO GENERADO (C + F) 347719 4033601 4022585 3816685 30.06946 2053419 3008062 3253697 2543534 2045066 3255588
H. SALDO INICIAL DE CAJA 000 3477 4381320 8403905 12227535 15227535 181.80955 21189017 24442714 26086247 299.313,13
I SALDO FINAL DE CAJA (GHQ) 347719 4381320 8403905 12220500 15227535 181.80055 211.890,17 244.427,14 269.862,47 29931313 331.869,01

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El Estado de Pérdidas y Ganancias del proyecto del Complejo Ecoturistico presenta utilidades operativas en todos los afios
proyectados (ver Cuadro 04.12).

BALANCE GENERAL HISTORICO Y PROYECTADO

En el Cuadro 04.13, se presenta el Balance General proyectado del proyecto del complejo ecoturistico en la parroquia Canuto,

donde se indica los activos, pasivos y patrimonios del proyecto.



Cuadro 04.12. Estado de pérdidas y ganancias

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ventas Netas 82.800,00 82.800,00 91.080,00 95.634,00 95.634,00 95.634,00 95.634,00 95.634,00 95.634,00 95.634,00
Costo de Ventas 36.784,90 36.784,90 38.01842 38.696,85 38.696,85 38.696,85 36.613,69 38.696,85 38.696,85 36.613,69
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 46.015,10  46.015,10 53.061,58 56.937,15 56.937,15 56.937,15 59.020,31 56.937,15 56.937,15  59.020,31
Gastos de Ventas 11.578,50 11.578,50 11.578,50 11.578,50 11.578,50 11.578,50 11.578,50 11.578,50 11.578,50  11.578,50
Gastos de Administracion 391950  3.91950 391950  3.91950  3.91950 391950 391950 391950 391950  3.919,50
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 30.517,10  30.517,10  37.563,58 41.439,15 4143915 41.439,15 4352231 4143915 4143915 43.522,31
Gastos financieros 7.500,00  7.500,00  4.285,71 342857 257143 1.714,29 857,14 515625  3.281,25 1.406,25
Amortizacion diferidos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros ingresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros egresos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
UTILIDAD (PERD) ANTES PARTICIPACION ~ 23.017,10  23.017,10 33.277,87 38.010,58 38.867,72 39.724,86 4266517 36.28290 38.157,90 42.116,06
15% Participacion utilidades 345256 345256 499168 570159  5830,16  5.958,73  6.399,77 544243 572368  6.317,41
UTILIDAD (PERD) ANTES IMP. RENTA 19.564,53  19.564,53 28.286,19 32.308,99 33.037,56 33.766,13  36.26539 30.840,46 32.434,21  35.798,65
Impuesto a la renta % 489113 489113 707155 807725 825939 844153  9.06635 7.71012  8.108,55  8.949,66
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 14.673,40 1467340 2121464 2423174 2477817 25324,60 27.199,04 2313035 24.325,66 26.848,99
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Cuadro 04.13. Balance General Histdrico y Proyectado
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EQ;?:gEfD%‘(EE'i’;'r'e;"azﬁfl'coY Saldo preP:;r{er. DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12 DE1A12
d6lares) lnicial DE 21(%\ 12 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
ACTIVO CORRIENTE
Caja y Bancos 0,00 347719 4381320  89.039,05 12220590 15227535 181.809,55 211.80017 244.427,14 269.86247 299.313,13 331.869,01
ggahir‘i?a"lg;“e”tos por cobrar 0,00 000 690000 690000 759000  7.96950  7.96950  7.96950  7.96950  7.96950  7.96950  7.969,50
Inventarios:
Productos terminados 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Productos en proceso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materias primas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Materiales y suministros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros inventarios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0,00 347719 5071320  90.939,05 12079590 160.244,85 189.779,05 219.859,67 252.396,64 277.83197 307.282,63 339.838,51
ACTIVOS FIJOS
Terreno 16495000  164.950,00 164.950,00 164.950,00 164.950,00 16495000 164.950,00 164.950,00 164.950,00 164.950,00 164.950,00 164.950,00
Obra Civi 000 17030912 17030912 170.309,12 17030912 170.309,12 170.309,12 170.309,12 170.309,12 17030912 170.309,12 170.309,12
Muebles, enseres y equipos 212000 2196056 21.960,56 21.96056  21.960,56 21.96056  21.96056 2196056  21.960,56  21.960,56  21.96056  21.960,56
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Otros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
167.070,00  357.219,66 357.219,66 35721966 357.219.66 35721966 357.219,66 357.219,66 357.219,66 357.219,66 35721966 357.219,66
() Depreciaciones 0,00 000 1161661 2323362  34.85043 4646724 5808406 6970087  81.327,68  92.93449 10455130 116.168,11
TOTAL ACTIVOS FIJOS 167.070,00  360.696,87 34531607 333.986,06 322.369,25 310.997,29 299.13562 287.51881 275902,00 264.28519 25266838 241.051,57
TOTAL DE ACTIVOS 167.070,00 42492511 45216514 47099729 488.914,67 507.37848 528.298,64 54211716 559.951,01 241.051,57
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PASIVO CORRIENTE

Obligaciones bancarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcion corriente deuda Largo Plazo 0,00 0,00 0,00 9.37500  18.750,00  18.750,00  18.750,00  18.750,00  18.750,00  18.750,00  18.750,00 0,00
Ctas. y doc. por pagar proveedores 0,00 0,00 1.023,60 1.023,60 1.125,96 1.182,26 1.182,26 1.182,26 1.009,01 1.182,26 1.182,26 1.009,01
Gastos acumulados por pagar 0,00 0,00 8.343,70 8.343,70  12.063,00 1377883  14.089,55  14.400,26  15466,12  13.152,55 13.832,24  15.267,07
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0,00 0,00 9.367,70  18.742,30  31.939,19  33.711,09  34.021,81  34.332,52 3522513  33.084,81  33.764,50  16.276,08
Créditos largo plazo 0,00  150.000,00 150.000,00 140.625,00 121.875,00 103.125,00 84.37500 6562500 46.87500  28.125,00 9.375,00 9.375,00
TOTAL PASIVOS 0,00  150.000,00 159.367,30 159.367,30 153.814,19  136.836,09 118.396,81 99.957,52  82.100,13  61.209,81 43139,50  25.651,08
PATRIMONIO

Capital social (Aporte propietario) 167.070,00  167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00 167.070,00
Reserva legal 0,00 0,00 0,00 1.467,34 2,934,68 5.056,14 7.479,32 9.957,14  12.489,60  15209,50  17.522,53  19.955,10
Futuras Capitalizaciones 0,00 43.626,87 4362687 4362687  43.626,87 43.626,87 4362687 43.626,87  43.626,87  43.626,87  43.626,87  43.626,87
Utilidad (pérdida) retenida 0,00 0,00 0,00 13.206,06 2641212 4550530 67.313,87 89.614,22 112.406,36 136.885,35 157.702,81 179.595,91
Utilidad (pérdida) neta 0,00 0,00 1467340 1467340 2121464 2423174 2477817 2532460  27.199,04  23.130,35 24.32566  26.848,99
(-) Depreciaciones

TOTAL DE PATRIMONIO 167.070,00  210.696,87 225.370,27 240.043,67 261.258,31 285.490,06 310.268,23 335.592,82 362.791,87 38592222 410.247,88 437.096,86
TOTAL DE PATRIMONIO Y PASIVO ~ 167.070,00  360.696,87 348.737,57 399.410,97 415.052,50 422.326,15 428.665,03 435.550,34 444.892,00 447.132,02 453.387,37 462.747,94




EVALUACION DEL PROYECTO

Los principales criterios para la evaluacién del proyecto son aquellos que
reflejan la rentabilidad de la empresa y el retorno de la inversion en su
totalidad. Para la evaluacion fueron considerados los primeros cinco afios.

PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro 04.14. Punto de equilibrio

2012 2013 2014 2015 2016

PUNTO DE EQUILIBRIO 63,4% 59,7% 65,9% 73,9% 72,8%

En el cuadro anterior se observa que para cubrir los costos en el primer afio se
requiere del 63.4% de las ingresos totales, llegando al afio 5 con un 72,8%.
Para lo cual se tomd en cuenta el valor total de los costos fijos y el valor total

de los costos variables y conjuntamente con el valor de las ventas.

INDICES FINANCIEROS

Cuadro 04.15. Retorno (TIR, VAN)

RETORNO
Tasa interna de retorno financiera (TIR) 10.8 %
Valor actual neto (VAN) 211.526,13 usbD

2016 2016 2016 2016 2016

En el cuadro 04.15, se demuestra que la propuesta para la creacion de un
complejo turistico en la Parroquia Canuto sera un negocio rentable; ya que asi
lo contemplan los indicadores de rentabilidad; valor actual neto (VAN), con un
valor positivo estimado de $ 211.526,13 y que la inversion se recuperara a una
tasa interna de retorno (TIR), del 10.8%, que es mayor a la tasa efectiva del

proyecto.
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4.6. COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

4.6.1. OBJETIVO

Brindar un servicio de calidad a la comunidad local, provincial y nacional.

MISION

Ofrecer un ambiente cdmodo y confortable, donde los clientes interactien con

el ambiente natural, al mismo tiempo que disfruten de un excelente servicio.

VISION

Posicionarse como el mejor centro de recreacion, descanso y esparcimiento de
la region en un plazo de tres afios a partir de la puesta en marcha de la

propuesta.

4.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mejorar la calidad de los servicios de forma continua

e Incrementar las ventas de la empresa.

e Capacitar continuamente al personal que labora en la empresa.

e Fomentar las actividades ecoturisticas en la comunidad.

e Desarrollar la cultura ecoturistica en la comunidad parroquial.

4.6.3. ANALISIS DE ESTRATEGIA POR CICLO DE VIDA DEL
MERCADO

Actualmente existen proyectos de ecoturismo puestos en marcha desde hace

casi una década, siendo Kapawi y Alandaluz los principales representantes del
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ecoturismo en el Ecuador. Debido al éxito y al auge de estos dos proyectos,
reconocidos internacionalmente, los gobiernos provinciales y ministerios como
los de Turismo y Ambiente, estan interesados en que empresas como éstas,
sigan prosperando y manteniendo politicas de sostenibilidad en cuanto al tipo
de actividades que se encuentran realizando a favor del ambiente. Es por esta
razén que al ser el Ecuador un pais megadiverso, el ecoturismo es la
modalidad del turismo que contribuye significativamente al aprovechamiento

sustentable de los recursos naturales.

SELECCION DEL MERCADO META

El mercado meta del proyecto, no solo lo constituye la comunidad de la
parroquia Canuto y sus aledafios, sino también que se espera captar clientes
tanto en el ambito nacional como internacional. Es por esta razén que los

mercados meta a captar son los siguientes:

MERCADO EXTRANJERO

Lo constituyen los turistas provenientes de los siguientes paises: Estados
Unidos, Canadd, Alemania, Francia y Espafia, puesto que los turistas de estas
nacionalidades son los que mas visitan el Ecuador continental, de acuerdo al
informe del MINTUR sobre el ingreso de turistas extranjeros al Ecuador en el
afio 2011 (Grafico 04.01).

MERCADO NIVEL ANDES

El mercado meta a nivel Andes, estara constituido principalmente por los
turistas provenientes de ciudades como Quito y Cuenca, por ser las de mayor
desarrollo. Sin embargo, se espera que los turistas de otras ciudades como

Ibarra, Tulcan, Riobamba y Loja también se sumen.
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MACRO SEGMENTACION

Funciones
Turismo
Trabajo
Diversion
Relajacion
Salud
Deportes
Convencion
Retiros
Espirituales
Lugares Hombres
ecoturisticos Mujeres
Alto
Familias
Grupos

Estudiantes

Figura04.04. Macro segmentacion

MICRO SEGMENTACION

Se ha escogido como micro segmentacion del proyecto segun el estilo de vida
analizado en los aspectos demograficos y psicograficos de las personas que
frecuentas estos lugares. El perfil de las personas escogido para el segmento

es:

e Demografico: Hombres y mujeres desde 15 a 55 afios, familias con hijos

y grupos de estudiantes (colegiales y universitarios).

e Psicograficos: De nivel socioecondmico, medio tipico, medio alto y alto,
gue prefieren realizar actividades al aire libre, es decir en espacios
naturales poco intervenidos y que frecuentan lugares donde se

desarrollan actividades ecoturisticas.
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COMPETIDORES

De los lugares ecoturisticos existentes en la provincia de Manabi, que se
consideran como competencia del proyecto el principal es la hosteria
Alandaluz, debido a que éste lugar ofrece un servicio similar al que ofrece el

proyecto, y también tiene una afluencia de personas de clase media y alta.

PROVEEDORES

Se tendra cierto poder de negociacién con algunos proveedores, debido a que
existen otros oferentes que venden estos mismos productos y se podra

comparar precios y promociones. Dichos proveedores serian:

e The Coca Cola Company, que proveera principalmente de gaseosas,

jugos y aguas purificadas.

e Confiteca, La Universal y Nestlé, seran los principales proveedores de

confiterias y chocolates.

e Corporacion La Favorita, sera quién provea de abastos y materia prima

para la preparacion de los alimentos.

e PRONACA, quién proveera de carnes (pollo, pavo y cerdo), ya que dicha

empresa es reconocida a nivel nacional por su calidad e higiene.

Otros productos como suvenires, seran fabricados por habitantes de la
comunidad y comercializados en el complejo ecoturistico, en tanto que forman

parte de la promocion cultural.

CLIENTES

Conforman el principal objetivo, ellos tiene un poder de negociacion especial,
ya que estan en capacidad de exigir mejoras en los servicios que prestara el

complejo ecoturistico de la parroquia Canuto.
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COMPETIDORES POTENCIALES

Estardn conformados por aquellos centros ecoturisticos que se planean

construir en la provincia de Manabi.

MEZCLA DE MERCADO

Con las encuestas realizadas y analizadas, se puede observar que es
necesaria la creacion de un centro ecoturistico, ya que ofrecera diversos

servicios, los cuales se hace mencién a continuacion:

SERVICIO

Complejo ecoturistico tendra por nombre “La Laguna”, el cual ofrecera

diferentes alternativas de distraccion, las cuales comprenden:

Juegos recreativos infantiles

e Piscina

¢ Restaurante de comida tipica y gourmet

e Canchas deportivas

e Salén para eventos sociales.

Cabafias para hospedaje

El horario de atencion sera de:

e Sabados, Domingos y feriados desde las 9:00 am a 18:00 pm.

e Viernes en época escolar de 9:00 am a 18:00 pm.
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PRECIO

Los precios de cada uno de los servicios que oferta el complejo turistico, fueron
calculados mediante el método del costeo directo en funcidon del precio de

venta.

PLAZA

Con la finalidad de lograr una mayor disponibilidad de informacién al complejo
ecoturistico, se instalara un local en la terminal terrestre de la ciudad de Chone,
de esta forma las personas podran acercarse a solicitar cualquier tipo de

informacion, hacer reservaciones, entre otros.

COMUNICACION

Publicidad en los diarios de la provincia y el pais, incluyendo también a las

revistas de negocios, viajes y turismo.

Publicidad por radio y television.

Tripticos, dipticos, afiches y folletos informativos sobre los servicios que oferta
el centro ecoturistico, mismos que seran distribuidos en las agencias de viajes,

operadoras de turismo y departamentos municipales de turismo, entre otros.

Otros medios de publicidad seran a través de sitios web, como redes sociales,

blocs, portales de camaras de turismo, gobiernos municipales, entre otros.



V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Considerando los principales resultados de la investigacion para el disefio del
complejo ecoturistico en el sitio La Juanita de la parroquia Canuto del canton
Chone, y teniendo en cuenta los objetivos e hipotesis formulada, se presentan
a continuacion las conclusiones de caracter tedrico y practico referidas a la

problematica y objeto de estudio:

1. El estudio de Mercado, demostré que es posible la implementacion de un
centro turistico en el sitio la Juanita de la parroquia Canuto, ya que existe
un interés por parte de turistas nacionales e internacionales por disfrutar de
otras alternativas que le permitan alejarse del estrés urbano y de relajarse
en un ambiente natural que cuente con las facilidades necesarias que

satisfagan sus necesidades.

2. La propuesta del disefio metodolégico, permitié estructurar el desarrollo de
la investigacién en cinco etapas, las cuales fueron clave en el disefio del
proyecto, mediante la aplicacion de métodos, técnicas e instrumentos.
Tales etapas correspondieron al estudio de mercado, estudio técnico
ambiental, estudio técnico del proyecto, andlisis financiero 'y
comercializacién del producto, para lo cual se tuvieron en cuenta aspectos
referenciados en la literatura consultada justificando su proceso y

desarrollo a nivel metodoldgico y préactico.

3. A traves del analisis financiero, se logré demostrar la viabilidad econémica
del proyecto en cuanto a su factibilidad de disefio y construccién a partir del
analisis de la demanda, la caracterizacion de la oferta y la evaluacién
econdmica-financiera de la propuesta teniendo en cuenta el
comportamiento de los principales indicadores como son: Valor Actual neto.
Tasa Interna de Retorno. ElI complejo ecoturistico comprende un area ideal
para el descanso, la recreacion y el esparcimiento, ya que las instalaciones

de dicho complejo lograran satisfacer la demanda actual de turistas que
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buscan un lugar donde a mas de interactuar en un ambiente natural,
pueden contar con las facilidades que le permitan permanecer y disfrutar

de un espacio alejado del ruido y del estrés del area urbana.
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5.2. RECOMENDACIONES

A continuacion se exponen las recomendaciones con la finalidad de contribuir a
la instrumentacion practica de la propuesta para el disefio de un complejo

ecoturistico en la parroquia Canuto, por cuanto se debe:

1. Presentar la propuesta ante instituciones como el Ministerio de Turismo,
Consejo Provincial y el GAD Municipal del canton Chone, con la finalidad
de gestionar el financiamiento econdémico por medio de la CFN y el Banco

Nacional de Fomento.

2. Concienciar a la comunidad de Canuto, en especial a los habitantes del
sector de La Juanita, sobre la importancia, manejo y cuidado de los
recursos naturales, brindando alternativas y técnicas que fortalezcan el

desarrollo del ecoturismo en la zona involucrada y sus aledafios.

3. Solicitar al GAD Rural de Canuto, la gestién para el mejoramiento de la
infraestructura sanitaria y de acceso al sector de La Juanita y contribuir de
esta forma al desarrollo social y econémico del sector debido a la presencia

del complejo ecoturistico.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENCUESTA APLICADA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

La presente encuesta tiene como finalidad recopilar datos para determinar el interés de los turistas locales y
nacionales sobre la implementacion de un complejo ecoturistico en la parroquia Canuto del cantdn Chone. La
informacion que usted proporcione se mantendra en absoluta reserva y se empleara exclusivamente para dicho

trabajo.

Fecha

1. ¢ Al salir un fin de semana lo hace?

O Solo
0O Con su pareja 0 amigos

0O Familia
2. En qué época le gusta salir de paseo?

0O Casi siempre
O Invierno

O Verano
3. ¢ Con qué frecuencia visita usted lugares turisticos?

Semanal
Quincenal

Mensual

o 0O 0o O

Trimestral
4. ; Considera para usted prioritario realizar sus actividades de ocio, recreacion y descanso en un ambiente natural?

O Si
O No

5. ¢ Le gustaria disfrutar de un complejo ecoturistico alejado de la zona urbana y el ruido?

O Si
O No



6. ¢ Qué es lo que mas exigiria del complejo ecoturistico?

El Servicio
El Ambiente

La comida

O 0O o o

La diversién
7. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio?

15 ddlares
25 dolares
50 ddlares

Mas de 50 délares

0 R I R N O

8. ¢ Por cuanto tiempo pernocta al utilizar los servicios de un complejo ecoturistico?

O 1dia
O 2dias
O 3dias

9. ¢ Qué tipo de comida prefiere?
Tipica
Dietética

Rapida

O 0o o o

Gourmet

10. ;Cual es el deporte que mas practica?

O Natacion
O Futbol
0O Basquet

iiiGracias por su gentil colaboracion!!!
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