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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo crear un Sistema de Informacion
Turistica que contribuya a un mejoramiento de la oferta en las playas rurales de
Manta. Esta investigacién es mixta con un enfoque descriptivo. Para el logro de
esta investigacion se procede a desarrollar cinco etapas con sus referentes
actividades y las técnicas y herramientas empleadas. La primera se basa en el
diagnostico en cuanto a la recopilacion de informacion previa en el objeto de
estudio practico con un analisis documental, Observacién directa y el Andlisis de
factores ponderados. En la segunda etapa se realizard una caracterizacion y
andlisis de la demanda, oferta y facilidades, realizando una encuesta, el diagrama
de Pareto, entrevista, segmentacion y trabajo de campo. Como tercera etapa se
realizard un disefio del sistema de informacion para esto se analizara la factibilidad
y el procesamiento disefiando una herramienta con soportes y presentacion del
soporte, el disefio web y mapeo. En la cuarta etapa se propone una ejecucion o
desarrollo del sistema de informacion turistica para las playas rurales de Manta en
la que se pretende aplicar una estrategia validada por criterio de expertos,
ejecutando el método de concordancia Kendall. En esta Ultima etapa se procedera
a un control y retroalimentacién ya sea para el usuario al que tendra aceptacién
del sistema de informacién y a la vez se realizara su respectivo seguimiento con
una revision web. Con las etapas descritas se contribuira a la mejora de la oferta
de playas al turista y a la comunidad rural de Manta como un aporte al desarrollo
de sus establecimientos de servicios y exista mas comercializacién en esta zona,
en donde al turista tendra mas opciones al momento de la toma de decisiones de
un destino turistico.

PALABRAS CLAVES

Sistema de Informacién, Oferta Turistica, Comercializacion, Turismo Rural
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ABSTRACT

The present investigation is to create a Tourist Information System that contributes
to an improvement of the offer in the rural beaches of Manta. This research is
mixed with a descriptive approach. In order to achieve this research, we proceed to
develop five stages with their referent activities and the techniques and tools used.
The first is based on the diagnosis regarding the collection of previous information
in the object of practical study with a documentary analysis, direct observation and
the analysis of weighted factors. In the second stage, a characterization and
analysis of the demand, supply and facilities will be carried out, carrying out a
survey, the Pareto diagram, interview, segmentation and field work. As a third
stage, an information system design will be carried out for this, the feasibility and
processing will be analyzed by designing a tool with supports and presentation of
the support, web design and mapping. In the fourth stage, an execution or
development of the tourist information system for the rural beaches of Manta is
proposed, in which it is intended to apply a strategy validated by expert criteria,
executing the Kendall concordance method. In this last stage, a control and
feedback will be carried out either for the user who will have acceptance of the
information system and at the same time their respective follow-up will be carried
out with a web review. With the described stages, it will contribute to the
improvement of the offer of beaches to the tourist and the rural community of
Manta as a contribution to the development of their service establishments and
there is more commercialization in this area, where the tourist will have more
options at the time of Decision making of a tourist destination.

KEY WORDS

Information system, touristic offer, commercialization and rural tourism.



CAPITULO |. ANTECEDENTES

1.1. INTRODUCCION

A lo largo de las ultimas décadas, los sistemas de informacion turistica han ido
evolucionado desde que en un principio se podian obtener informacion de los
destinos por puntos de informacion personal, agencias de viaje fisicas, revistas,
ferias, Generalmente, la forma de obtener informacion sobre un destino era
analdgica, durante los udltimos afios las tecnologias de la informacién han
permitido aumentar el flujo y la accesibilidad de informacién, siendo ésta mas
precisa y actualizada dado que dichas tecnologias asi lo permiten. De esta
manera, en la Reunién de Expertos en Comercio Electrénico y Turismo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, (2000) se
especifica que el sector del turismo percibe que internet puede satisfacer mucho
mejor que cualquier otra tecnologia la necesidad de los usuarios de recibir

informacion de calidad confiable. Gayete, (2017)

El desarrollo de los sistemas de informacion ha cambiado radicalmente, siendo un
fendmeno que influye en las actividades turisticas en mayor categoria ya que uno
de los elementos necesarios para la comercializacién de productos turisticos es la

comunicacioén. Por tal razén la promocion de la oferta en paginas de internet.

En la actualidad los sistemas de informacion representan un cambio en el
paradigma de la comercializacién de un modo asociativo publico y privado. Los
turistas y la nueva forma de hacer turismo han cambiado y siguen cambiando a
grandes pasos, con la aparicion de internet y redes sociales el turista dispone de

una gran cantidad de informacion para la toma de sus decisiones. SITIC, (2015)

Aunque no solo se presentan en el internet y redes sociales, se presentan de
diferentes formas tales como escritos (boletines, revistas, tripticos, etc.),
tecnoldgicos (paginas web), atencion directa al cliente (modulos de informacion),

etc. como lo dice Centeno et al., (2011).



En particular, se pueden configurar para aquellos servicios que, a pesar de ser
demandados, estén poco o deficientemente desarrollados. Tal informacién
organizada revestiria importancia relevante para las instituciones que, en las
distintas comunidades auténomas, cumplen precisamente el papel de
coordinadoras de la oferta turistica de su area de influencia. El reverso de la
moneda es la escasa implementacion que se ha realizado de dichos instrumentos
y sistemas, orientandose el andlisis que ahora se realiza hacia su concepcion y

desarrollo. Alonso, Lépez, & Sarabia, (1995)

Para la toma de decisiéon de un destino turistico es importante asesorarnos con
una informacion legitima, tal como lo cita Bigné, Font, & Andreu, (2000). En el
ambito de un destino, un sistema de informacion turistica, se define como un
proceso permanente y sistematizado de recopilacién, tratamiento, ordenaciéon y
distribucion de la informacién precisa para los objetivos de planificacion, de accion
y de evaluacion turistica para los distintos agentes turisticos publicos y

empresariales de un destino.

Un destino turistico de referencia en el uso de un sistema de informacion a nivel
Internacional, lo constituye la ciudad de Villavicencio situada en Colombia donde
se ha comprobado que es muy util ya que ha servido para recolectar, procesar y
analizar datos relevantes para el sector turistico de la ciudad, mediante toda la
informacion recolectada es posible conocer el perfil del turista, saber de: ¢Donde
viene?, ¢Qué clase de turismo espera encontrar?, ¢Qué tipo de actividad le
gustaria realizar? , ¢ Cual fue su experiencia? Ademas, sistemas de informacién
turistica recolecta y analiza informacioén sobre las caracteristicas de prestadores
de servicio turistico y movimiento del turismo en la ciudad basado en fuentes
confiables, de esta manera es posible obtener indicadores turisticos, por ejemplo,
namero de turistas que las agencias trae a la ciudad, datos sobre la formacién y
necesidades de capacitacion del talento humano de prestadores de servicios
turisticos, asi como el flujo de vehiculos y pasajeros basados en cifras entregadas

por empresas de transporte terrestre y area. Villavicencio, (2014)



Segun datos del Ministerio de Turismo de Ecuador MINTUR, (2018) Ecuador
recibié en el afo 2018 un total de 2°428.536 de turistas extranjeros, esto significa
gue existe un crecimiento importante del 11% con respeto al afio 2017. En este
contexto, el posicionamiento estratégico del pais contribuirda a magnificar el
potencial turistico. Durante la ultima década, este sector ha sido un pilar
fundamental en la evolucion econdmica del pais. La considerable inversion en
proyectos de diferente indole, desde carreteras hasta formacién de talento
humano especializado ha permitido activar el movimiento turistico, interno y
externo. Segun el Consejo Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, por sus siglas en
inglés), en 2016 el turismo contribuyé de manera total en 5,15% al PIB del
Ecuador, con lo que este rubro se ubic6 en cuarto lugar dentro de las
exportaciones no petroleras después del banano, platano y camarén, con US$ 1
449 millones de ingresos generados en el mismo afio; de igual manera, las
inversiones de capital fueron US$ 1 013 millones en el sector turistico y tuvo un
superdvit en la balanza turistica durante los ultimos cinco afios con un saldo de
US$ 415 millones a 2016. Segun cifras del Banco Central del Ecuador (BCE), en
el mismo afo, los ingresos por turismo con respecto a las exportaciones de
servicios totales fueron de 67,73%, valor superior en 10,2 puntos porcentuales con
respecto a 2012 (57,5%), segun los datos relacionados con el organismo del Plan
Nacional de Desarrollo (2017).

Una de las ciudades del Ecuador con mayor afluencia de turistas como es
Guayaquil se realizé un estudio sobre la implementacion de un sistema de
informacion turistica donde busca satisfacer los requerimientos del turista en su
estancia en la ciudad de Guayaquil, pues hace mas facil la toma de decisiones
para el desenvolvimiento dentro de la ciudad. Andrade & Hernandez, (2015).

En la provincia de Manabi no ha existido un sistema de informacién turistico, sin
embargo, en la ciudad de Manta existe una App llamada “Manta Es Todo” donde

se puede encontrar informacién turistica sobre la ciudad de Manta.



1.1.1. LA SITUACION PROBLEMATICA

El turismo rural y sus problemas de oferta

Cuando se habla de un sistema de informacion para la mejora de la oferta es
necesario saber la relacibn que existe, con las caracteristicas propuestas,
centralizando y distribuyendo informacion, que le permita coordinar la oferta
turistica regional o local, ademas de realizar una continua ordenacion y

reorganizacion de los servicios turisticos Alonso et al., (1995).

Al realizar una busqueda bibliografica en torno al tema en el contexto de la
provincia de Manabi, no se encontré un referente o evidencia previa en cuanto al
empleo de sistemas de informacion turistica, por consiguiente, se determina que
es un nuevo comienzo en la forma de difundir la informacion del campo turistico de
la provincia. Tomando referencia esta provincia ya que la investigacion sera
realizada en el cantén con mayor afluencia turistica, y es el cantébn Manta donde
se tomard en cuenta como destino fundamental las playas rurales que estan
constituidas por: Santa Marianita, San Lorenzo, Ligliqui, Las Pifias, Santa Rosa,

La Tifosa.

En la actualidad la zona rural de Manta no ha tenido el mayor interés por parte
sector publico y privado, sobre la informacion necesario de los destinos, estas
zonas rurales la mayor parte de ingresos se lo deben a la pesca y otra parte al
sector turistico siendo el producto estrella las playas rurales en la que se ha visto
necesariamente crear un sistema de informacion donde brinde la facilidad de los
establecimientos turisticos, siempre y cuando se lo realice con estrategias
sustentables.

Si se toman en cuenta las actuales innovaciones tecnoldgicas, los turistas estan
informados y con gran interés de vivir diversas experiencias. Ya que por la falta de
un sistema informacion turistica no se ha tenido un mejoramiento en la oferta de
manera mas efectivas a las demandas. Por imperceptible identificacion de sitios

turisticos que rodean las playas rurales de la ciudad de Manta, no hay la ayuda al



que el turista tenga la facilidad de llegar a estos destinos. Por lo tanto, se debe
trabajar por un posicionamiento en el mercado turistico.

Tomando en cuenta las problematicas detectadas por el autor en torno a la
tematica de investigacion, se elabor6 un arbol de problemas que facilitdé el
planteamiento del problema, el cual se presenta en la figura 1.

Figura 1. Arbol de problemas.

| |
Desconocimiento de Gastos Ineficaces de . Dlsmmum?n d‘i
las playas rurales de proyectos. mgr esﬁiﬁi;sec ot
Manta. 7
Efectos , ' .
: - Costos elevados para
iallpfoémamﬁﬁ e ad proyectos tunisticos que Limita el desarrollo turistico
soctalizada o aimacenada no son ejecutados.
sin acceso al publico.
Problema Inexistencia de un sistema de informacion turistica en las playas de Manta
| L1 |
Falta de prionidad hacia la Falta de socializacion y Pocas instituciones dedicadas
difusién_’de la informacion Desconocimiento del a 1 toma de datos. Toma
Causas via Internet. destino. tiempo e implica costos altos.
- . Falta de importancia :
Falta de importancia de
las TPIC < tanto la demanda como la Talento humano no
= oferta. capacitado, e 1._11'\:=01uc:ra.do
en otras actividades.

Elaboracion: propia
Problema cientifico

¢En qué medida un sistema de informacion turistica contribuye al mejoramiento de

la oferta en las playas rurales de Manta?
Variable Independiente

Sistema de informacion turistica.
Variable Dependiente

Mejoramiento en la oferta de las playas rurales de Manta



1.1.2. JUSTIFICACION

El proyecto de un sistema de informacion turistica se la realiza por la inexistencia
de este sistema en las playas rurales de Manta, el cual tendra informacion
significativa para que el turista pueda realizar la actividad turistica de manera
despejada y, sobre todo, sentirse seguro en una ciudad que le brinde un ambiente

apropiado para que la realice.

Centeno et al., (2011) mencionan gque para el Sistema de Informacion Turistica se
refiere a todo aquello que el turista necesita conocer sobre el lugar que visita, para
ello el S.I.T. debe mantener actualizado el levantamiento del destino, que incluye:
informaciones generales (policia, bomberos, ambulancias, comunicaciones,
hospitales, etc.), principales atractivos del destino, lugar de interés, agencias de
viajes, excursiones, alojamiento, (Hoteles, hostales, casas de alquiler, etc.),
transportacion (aérea, maritima y terrestre), restauracion (restaurantes, cafeterias,
bares), centros de recreacion y de ocio (salas de juego, centros nocturnos, centros
deportivos, instituciones culturales, museos, galerias, monumentos, eventos, etc.).
(p.16). En la actualidad debido a la innovacion de la nueva sociedad tecnoldgica,
los turistas estan informados y con gran interés de vivir diversas experiencias. A
través del sitio web se desea el fomento de la promocion turistica de manera mas
efectiva a las demandas. Esto permite la identificacién de sitios turisticos en las

playas rurales de Manta.

En las normativas vigentes, toma en cuenta lo planteado en el articulo 1 inciso a,
del reglamento general a la ley de turismo, uno de los principios de la actividad
turistica es “La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion
nacional e internacional” MINTUR (2015) esto es un impulso para el mejoramiento
de la oferta de las playas rurales de Manta y ejemplo para las organizaciones del
GAD del Canton Manta a invertir en canales de distribucion, es decir que inicie el

desarrollo del Sistema de Informacion Turistica, evidencia principal por la cual



justifica el presente tema “Sistema de Informacién Turistica para el mejoramiento

de la oferta en las playas rurales de Manta”.
Sistema de informacion turistica.

A lo largo de los afios 90 y 2000 los sistemas de informacion turistica han ido
evolucionando desde que en un principio se podian obtener informacion de los
destinos por puntos de informacion personal, agencias de viajes fisicas, revistas,
ferias, generalmente la forma de obtener informacion sobre un destino era
analdgica, durante los ultimos afios las tecnologias asi lo permiten. De esta
manera, en la Reunién de Expertos en Comercio Electrénico y Turismo de la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo, (2000) se
especifica que el sector del turismo percibe que el internet puede satisfacer mucho
mejor que cualquier otra tecnologia la necesidad de los usuarios de recibir

informacion de calidad confiable. Gayete, (2017)

Actualmente millones de personas utilizan el internet como medio de informacién,
cambiando radicalmente la actividad turistica la forma en que los turistas, se
informan, deciden, planifican y compran sus viajes. Las paginas Web se han

convertido en las primeras fuentes de informacion previa y durante el viaje.
Mejoramiento en la oferta de las playas rurales de Manta.

El mejoramiento en la oferta se relaciona con el conjunto de servicios ya sean
basicos o complementarios que puedan satisfacer los requerimientos del visitante,
bajo estandares de calidad regulado por entidades nacionales tanto como
internacionales para poder supervisar su cumplimiento y mejoramiento de la oferta
que se brinde manteniendo la prestacion de alojamiento, alimentacion,
transportacion y apoyos adicionales; constituyéndose por categorias de acuerdo

con los servicios, personal, disefo, infraestructura. Flores, (2012)



Tebrico

Tedricamente se justifica mediante la determinacion de preceptos tedéricos de
modelos de sistemas de informacién turistica que sirven como respaldo para la
obtencion de conocimientos concretos y especificos del tema de la investigacion,
ademas el estudio esta elaborado de tal manera que contribuya de manera
productiva a los interesados ya que establece lineamientos tedricos vy
metodoldgicos para el mejoramiento de la oferta en las playas rurales de Manta.
Ademas, el estudio realizado sirve como documento de consulta actualizado en

futuras investigaciones en torno a la actividad turistica en el canton de Manta.
Practica

La importancia practica de la presente investigacion radica en la creacion de un
sistema de informacién turistica a través de un sitio web para las playas rurales de
Manta dicho proyecto que servirdA como herramienta ya que su aplicacion
contribuira a impulsar la actividad turistica de las playas rurales de tal manera que
se logre un desarrollo turistico; para esto el sistema de informacién turistica esta
estructurado por estrategias innovadoras con el fin de cumplir con los objetivos del
mismo asegurando a su vez a la variacién de la oferta turistica de las playas
rurales de Manta. El sistema de informacién constituye una herramienta de utilidad
para los prestatarios de servicios en el objeto de estudio en la presentacion de sus

ofertas y para los clientes interesados en visitar la provincia y las playas de Manta.
Ambiental

Ambientalmente se justifica sustentandose en los razonamientos globales de
turismo y la oferta de las actividades turisticas considerando que la fomentacion
del turismo a través de la internet incentiva la sostenibilidad, porque el uso de la
tecnologia tiene ventajas sobre el medio ambiente debido a que se disminuye el
consumo de materiales producidos por el mismo, también se busca aprovechar y
fomentar los recursos turisticos de las playas rurales de Manta con el fin de

estimular un desarrollo turistico del cantén de manera sustentable.



Metodoldgica

La referencia metodolégica se encuentra respaldas por métodos y modelos de
sistemas de informacion turistica, ademas de servir como aporte al mejoramiento
de la oferta en las playas rurales de Manta. Entre las metodologias en las que se
baso el disefio del sistema estan: Centeno et al., (2011), Andrade & Hernandez,
(2015), Gayete, (2017) los cuales sirvieron para la estructuracion del

procedimiento metodologico de la propuesta y en la obtencién de los resultados.
1.1.3. HIPOTESIS INVESTIGATIVA

El disefio de un sistema de informacion turistica contribuiria al mejoramiento de la

oferta de las playas rurales de Manta.

1.2. OBJETIVOS
Objetivo General

OG. Crear un sistema de informacion turistica que contribuya a un mejoramiento

de la oferta de las playas rurales de Manta.

Objetivos Especificos

- OE1l.Seleccionar un instrumento metodoldgico pertinente que tome en cuenta

un sistema de informacion turistica enfocado en la oferta.

- OEZ2.ldentificar los elementos, indicadores y actividades de relevancia de las

playas rurales de Manta como base del sistema de informacion turistica.

- OE3.Estructurar el sistema de informacion turistica para las playas rurales de

Manta.

- OE4.validar el sistema de informacion turistica para las playas rurales de

Manta.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO

2.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La eleccion del método de investigacion adecuado es fundamental ya que nos
permite conocer la realidad y buscar la forma de resolver los problemas. La
investigacion se encuentra dirigida a un disefio no experimental, transaccional,
descriptivo; el cual permite la observacion de los fendmenos tal como ocurre
naturalmente, sin intervenir en su desarrollo. Para la autora Dzul (2013) es
recolectar datos sobre cada una de las categorias, conceptos, variables, contextos
y reportan los datos que obtienen.

La metodologia con que se llevo a cabo la presente investigacion, en su contenido
se exponen aspectos como: el tipo de investigacién, argumentacion metodoldgica
desde la teoria, Descripcion de etapas, métodos y técnicas a utilizarse,

llustraciones graficas, Descripcion metodoldgica por objetivos.

El sistema de informacion turistica busca ser de ayuda para el turista y
considerando los objetivos mencionados se ha llegado a la metodologia mas
conveniente para establecer el formato que satisfaga las necesidades del cliente al
momento de la toma de decision del cliente; es relevante mencionar que antes de
disefiar una metodologia propia de la investigacion se analiz6 antecedentes de
varios autores sobre los sistemas de informacién turistica en las playas rurales de

Manta.

2.1.1. EL DISENO DE LA INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Mixta: Esta investigacion es de enfoque mixto ya que cuenta con datos
cualitativos y cuantitativos. Cualitativos relativas a toda informacion obtenida por
medio del antecedente del problema interpretandolos con ayuda de textos, es
cuantitativa porque realizando encuestas se obtienen datos estadisticos

permitiendo el analisis de los resultados.
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Bibliografica: se utilizaran informacién de libros, revistas, referente del Canton
Manta, Internet, articulos cientificos, tesis de grado y documentos en referencia al

campo y objeto de investigacion, mostrando la eficacia del proyecto.

De Campo: es de campo porque asistiendo a los destinos de este proyecto se
puede analizar todos los factores que intervienen en dicho problema de
investigacion. Ademas de realizar entrevistas y encuestas, directamente a turistas

y servidores turisticos de las playas rurales de Manta.

Descriptiva: es de tipo descriptiva porque se conoce la situacion de problema,
para de esta manera obtener datos que ayuden al andlisis de la investigacion, con
el fin de extraer publicaciones significativas que contribuyan al mejoramiento de la

oferta.

2.1.2. ARGUMENTACION METODOLOGICA DESDE LA TEORIA

Antecedentes metodoldgicos

Un resumen de las metodologias revisadas como base del instrumento a proponer

en la investigacion se presenta en el cuadro 1.

Cuadro 1. Antecedentes metodoldgicos.

Autor Titulo Estructura metodoldgica

¢ Andlisis preparatorio
- Planificacion
- Andlisis y clasificacion de los requerimientos

¢ Definicién y Realizacion del Sistema de Informacion
- Modelacién de la Base de Datos

Sistema de Informacién - Confeccién de Prototipos de las aplicaciones
(Centeno et al., 2011) . - Capacitacion del personal
Turistica ¢ Implementacion del Sistema de Informacion
- Determinacion del plan de implementacion
- Definicion de la administracion y mantenimiento
del Sistema de informacion.

e Desarrollo del sistema
- Configuracion del sistema
- Disefio de informacion y contenidos
- Presentacion final del sistema
e Anadlisis de resultados
- Ventajas ofrecidas por el sistema
- Desventajas ofrecidas por el sistema

Disefio y desarrollo de
un Sistema de
(Murillo, 2015) Informacion Turistica y
transporte urbano
mediante tecnologia
NFC y codigo QR
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Andlisis econémico

Competencia

Posicionamiento

Analisis FODA

Descripcién del plan comercial
Plan de Negocios

Presupuesto de ingresos
Resumen de egresos del proyecto
Resumen de ingresos del proyecto
Valor actual neto (VAN) y tasa interna de
rentabilidad (TIR)

Andlisis de resultados

Estudio de los Sistemas
de Informacién Turistica
(Gayete, 2017) en el municipio de
Oropesa del Mar.
Andlisis y propuesta de
mejora

Analisis de los Sistemas de Informacion
Turistica en Oropesa del Mar

Descripcién general del destino
Tipologia de informacion util del destino
Interactividad con los usuarios
Resultados andlisis Web

Andlisis de las oficinas de Turismo

Andlisis de cifras
Encuestas emitidas por la oficina de
turismo

Propuestas de mejora

Mejoras en web e infraestructuras digitales
Mejoras en oficinas de Turismo

i Sistema de Informacion
(Valdés et al., n.d.) Turistica de Asturias
(SITA)

Andlisis de Demanda

Estudios cualitativos y cuantitativos
Segmentacion

Andlisis de Oferta

Estrategias empresariales
Andlisis de productos
Andlisis de servicios

Impacto Econémico

Evaluacion de la importancia del turismo en
la economia y el empleo

Investigacion y conocimiento

Nuevas lineas de Investigacion

Indicadores de evolucion

Identificacibn de: Nuevos segmentos y
nuevos productos

Elaboracién: propia

2.1.3. DESCRIPCION DE ETAPAS, METODOS Y TECNICAS A UTILIZARSE

Acorde a los antecedentes metodoldgicos mostrados anteriormente y a las etapas

se elaboré el cuadro metodoldgico de la investigacion, el cual se presenta en el

cuadro 2. En este cuadro se tomO en cuenta los aportes positivos de las

metodologias revisadas y también de aporte personal. Esta metodologia es la que
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se propone seguir para el desarrollo de esta investigacién y de esta manera

trabajar en el cumplimiento de la idea a defender.

Cuadro 2. Disefio metodologico propuesto.

Etapas Actividades Métodos y Técnicas Herramientas
Etapa | Recopilacién  de e Anadlisis e Matriz de factor
Diagnostico informacion documental ponderado.
previa en el e Observacion
objeto de estudio directa
practico e Andlisis de
Andlisis y factores
evaluacion de la ponderados
situacion  actual
en las playas
rurales de Manta
Etapa ll Andlisis de la e Analisis de e Encuesta.
Investigacion y demanda en Diagrama de e Diagrama
conocimiento destinos y Pareto. Pareto.
(turismo, origenes e Estudio e Entrevista.
mercado, cliente) Analisis de comparado.
procesamiento e Andlisis
Andlisis de la estadistico
oferta de e Modelacion
estructura estadistica.
empresarial e Segmentacion
Andlisis de e Trabajo de campo
facilidad
Etapa lll Disefio de e Disefio Web e Mapeo.
Disefio del herramienta  de
sistema de soportes y
informacion presentacion de
turistica sistema
Etapa IV Estrategia de e Matriz de
Propuesta de mejora de la e Consulta a estrategia.
ejecucion del oferta de |las expertos e Cuestionario.
sistema de playas rurales de e Método de e Entrevista.
informacion Manta concordancia de

turistica para las
playas rurales de

Formacion de
grupos expertos

Kendall

Manta Validacién  Por
criterio de
expertos
Etapa V Control de e Revision Web e Matriz de control
Control y usuario de usuario

retroalimentacion

Elaboracién: propia

Aceptacion de la
informaciéon  del
sistema
Seguimiento  de
usuario
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ETAPA |I. DIAGNOSTICO

Para el logro de la primera etapa de la investigacion se recopilo informacion previa
al objeto de estudio practico utilizando la técnica de un andlisis documental en la
cual se analiz6 proyectos realizados sobre sistemas de informacion turistica y
también se identificaron infraestructura turistica en las playas ruales de Manta esto
se realiz6 por medio de la observacion directa. Mediante la técnica del analisis de
los factores ponderados se analiz6 y evalud la situacion actual de las playas
rurales de Manta con la ayuda de la herramienta de la matriz ponderada se

apreci6 detalladamente los factores principales.

ETAPA 1. INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (TURISMO, MERCADO,
CLIENTE)

Una vez que se definid el diagnostico se analiz6 la demanda mediante una
encuesta a los turistas nacionales y extranjeros que visitan las playas rurales de
Manta se determinaron los resultados, de igual forma se realizaron entrevistas a
personas que trabajan en establecimientos turisticos de las playas rurales para
analizar las necesidades y facilidades que requieren los turistas. A través de un
analisis de procesamiento y con la herramienta del diagrama de Pareto, permitié
ordenar las problematicas mas representativas e identificadas por los turistas.

Ademas, se empled un analisis de la oferta de estructura empresarial, la que
permitié saber la oferta turistica de las parroquias rurales de Santa Marianita y San

Lorenzo.
ETAPA Ill. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

En la tercera etapa se disefid una herramienta de soportes y presentacion de
sistema por medio de una pagina web, ubicando en la pagina web los puntos
principales que van en un sistema de informacion turistica como son: actividades,

alojamiento y restauracion. Con la herramienta de mapeo se podra tener mejor
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ubicacion geografica de los establecimientos turisticos de las playas rurales de

Manta.

ETAPA IV. PROPUESTA DE EJECUCION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA PARA LAS PLAYAS RURALES DE MANTA

Se establecio estrategias de mejora de la oferta de las playas rurales de Manta
mediante los planes de accion. Asi como también se realizé una formacién de
grupos de expertos utilizando la técnica de consulta a expertos en el area de
turismo, ademas se realizd0 el método de concordancia Kendall a través de las

herramientas del cuestionario y la entrevista.
ETAPA V. CONTROL Y RETROALIMENTACION

En la dltima etapa del proyecto se consider6 control y retroalimentacion, para esto
realizara un control de usuario con una revision web a través de la matriz de
control de usuario. El fin de dicho seguimiento es evaluar el cumplimiento del
régimen de niveles de complacencia y el conocimiento o informacion de los

turistas acerca de la actividad turistica en las playas rurales de Manta.

2.1.4. DESCRIPCION METODOLOGICA POR OBJETIVOS

(F-O1) Seleccionar un instrumento metodoldgico pertinente que tome en

cuenta un sistema de informacion turistica enfocado en la oferta.

En este objetivo se evalua el analisis de la demanda en destinos y origenes
realizando un estudio de campo por las playas rurales de Manta, también se
realizara una encuesta dirigida a los turistas de dichos destinos, se realizar4 un
analisis de procesamiento realizando un diagrama de Pareto, se analizara la oferta
de estructura empresarial con una entrevista dirigida a los diferentes
establecimientos de las playas rurales de Manta.

Otra actividad a realizarse es un analisis de facilidad usando el método de

segmentacion.
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(F-O2) Identificar los elementos, indicadores y actividades de relevancia de

las playas rurales de Manta como base del sistema de informacion turistica.

En el desarrollo de este objetivo fue necesario realizar un disefio de herramientas
las cuales son: encuesta, diagrama de Pareto y entrevista para Los soportes y

presentacion de sistema con un disefio web y realizar un mapeo.

(F-O3) Estructurar el sistema de informacién turistica para las playas rurales

de Manta.

En la propuesta de ejecucion del sistema de informacion turistica para las playas
rurales de Manta, se realizaran estrategias de mejora, formacion de grupo de

expertos y la validacion de criterio de expertos.

Los métodos y técnicas que se realizaran por medio de un cuestionario con la

entrevista, la consulta de expertos y el método de concordancia Kendall.

(F-O4) Validar el sistema de informacion turistica para las playas rurales de

Manta.

Se validard el sistema de informacion turistica con un control y retroalimentacion al
usuario, la aceptacion de informacion al sistema y un seguimiento del usuario

utilizando la técnica de revision de la web.



CAPITULO lll. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo tiene como finalidad evidenciar los resultados obtenidos tras
el cumplimiento de cada una de las etapas que integraron el disefio metodolégico
de la investigacion, las cuales fueron desarrolladas mediante la aplicacion de
varios métodos y técnicas permitiendo de esta manera fundamentar la informacién

gue se muestra en los siguientes contenidos.
3.1. DIAGNOSTICO

El diagnostico se basa en una previa investigacion de un proyecto, consiste en la
recopilacion, ordenamiento y obtencion de algun objeto de estudio, existen
diversos tipos de diagndstico y el sector turistico no es la excepcién es por esto
que (Ricaurte, 2009) sefala que el diagnostico turistico es la etapa del proceso de
planificacion donde se establece y evalla la situacion de un destino en un
momento determinado, concertando en sus criterios sobre diagnostico con
Rodriguez (2007) que indica que el diagnostico es un estudio previo a toda

planificacion o proyecto y que consiste en la recopilacién de informacion.

Mediante el analisis de lo citado se concluye que el diagnéstico es una técnica
necesaria para tener conocimientos previos a la realizacibn de un proyecto, a
través de recopilacion de informacion se llega a resultados que defina la toma de
decisiones. Por tal razén el diagnéstico es una etapa importante en la

investigacion.

3.1.1. RECOPILACION DE INFORMACION PREVIA EN EL OBJETO DE
ESTUDIO PRACTICO

En la ciudad de Guayaquil se realiz6 un proyecto similar el SINFOTUR al que
fomento a que Guayaquil se oferte de tal manera que el turista ya no vea a la
ciudad como un sitio plenamente de negocios sino también como un destino mas
atractivo para visitar. Al implantar SINFOTUR en la ciudad de Guayaquil, quienes
primero perciben su impacto es la poblacién local y principalmente quienes
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laboran en el sector turistico; ya que se establece en la mente de estos los
esfuerzos que la ciudad esta instaurando para el contacto favorable con los
turistas. Esto contribuye a la conciencia turistica de los residentes, que cambian lo
que hacen para encajar en el ambiente de progreso turistico que se esta
desarrollando en la urbe; lo que implica el compromiso de los habitantes por
conocer acerca del sistema y su aceptacion como parte del fortalecimiento
turistico de la ciudad. Andrade & Hernandez, (2015)

El proyecto mencionado, motiva al ver una importancia que radica el sistema de
informacion turistica que evidencie los cambios de mejora en las playas rurales de
Manta que han presentado en los Ultimos tiempos en el comportamiento y
preferencia de los viajeros, que en la actualidad buscan estar mas informados y

conocer sobre los diferentes destinos y su dinamica.

A través de la recopilacién de informacion especifica y fidedigna indispensable
para la investigacion, dentro de esta etapa se considera la caracterizacién del
objeto de estudio, el analisis y evaluacion de la situacion actual en las playas
rurales de Manta, ademas de identificar la infraestructura turistica, también se

determino el andlisis de la demanda de destinos y origenes.

Como primer punto de la recopilacion de informacion se procedié a caracterizar el
objeto de estudio delimitando las playas rurales de Manta, destacando las
caracteristicas principales que se abordan temas como la ubicacién geogréfica, las
vias de acceso, actividad turistica, sefalizacion de los destinos, gastronomia y
alojamiento. Durante el diagndstico se identifico las principales observaciones de

las playas rurales de Manta para lo cual se realiz6 una ficha de observacion.

OBSERVACION DIRECTA

En la presente investigacion se observaron los siguientes aspectos en las playas

rurales de Manta:
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Cuadro 3. Ficha de observacion.

Ficha de observacioén

Tema: Sistema de informacion turistica para el mejoramiento de la oferta en las

playas rurales de Manta.

Lugar: Playas rurales de Manta.

Resultados: Se observé que existen turistas que buscan informacién sobre
establecimientos turisticos, pero a la vez es insuficiente. Asi mismo se identificd
las caracteristicas circunstanciales y especificas de las playas rurales de Manta
para determinar su potencial. Se observo todas las actividades que los turistas
realizaban en las playas rurales de Manta. Se observo los servicios que ofertan
los establecimientos de alojamiento y de alimentos y bebidas. Se observo si
eran necesarios los servicios que ofreceria el Sistema de Informacién Turistico.
Por otro lado, se identific los principales sitios de interés turistico de las playas

rurales de Manta.

Elaboracién: propia

3.1.2. ANALISIS Y EVALUACION DE LA SITUACION ACTUAL EN LAS
PLAYAS RURALES DE MANTA

- La playa de Santa Marianita es una de las mas visitadas del cantén de Manta,
por contar con todas las facilidades para el turista. Las principales actividades
es el Kitesurf, y como complemento, degustar su gastronomia en base de

mariscos.

- El siguiente potencial es la playa de San Lorenzo siendo un area protegida,
debido a la gran anidacion de tortugas de las especies golfina y verde; es
escenario perfecto para producciones de fotografia y videos. Uno de los sitios
mas atractivos es el cabo de San Lorenzo.

Ademas de las playas, podemos realizar un recorrido por el sendero El Faro,

donde es facil ver aves marinas y ballenas.
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- La playa de Liguiqui ubicada en la comuna del mismo nombre, en este sitio
encontramos ricos yacimientos arqueolégicos. En el mar, con marea baja,
aparecen los corrales marinos, que son piscinas naturales donde quedan

atrapadas grandes cantidades de especies marinas.

- La playa La Tifiosa esta ubicada antes de llegar a la playa de Santa Marianita.
Es muy apropiado para la pesca deportiva, ademas se forman piscinas

naturales ideales para los nifios.

- La playa las Pifias esta rodeada de un paisaje unico, y un mar para todos los
gustos sobre todo para la practica de los deportes extremos y para observar

los impresionantes colores de sus atardeceres.

- La playa de Santa Rosa es una zona amplia y tranquila, en sus aguas
practican surf. Hay caletas de pescadores artesanales que venden mariscos

frescos y comida tipica de Manta.

ANALISIS DE FACTORES PONDERADOS

Se realiz6 el método de factores ponderados. Para esto se realiz6 una evaluacion
detallada sobre cada una de las playas rurales de Manta, los factores a evaluar
con un peso relativo son los siguientes: atractivos, facilidades, actividades,
accesos y otros servicios. Se califico individualmente cada una de las alternativas

de estudio, para cada factor (0 a 10).

Ademas, se multiplico el coeficiente de ponderacion del factor por la calificacion
correspondiente a cada alternativa. Al final se seleccioné la alternativa a la que

corresponda la suma mayor.

Playa de Santa Marianita

Santa Marianita con respecto a los servicios de hospedaje y alimentacion es de un
considerable crecimiento debido a las caracteristicas propias del sector, que lo
hacen muy atractivo para los turistas. La oportunidad que se presenta para

incursionar en este negocio es muy prometedora, asi como también para otro tipo
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de negocios como lo son el parapentismo y el kite boarding que son deportes

nuevos entre los jévenes turistas.

Sin embargo,
Factores Ponderacion Playa Santa Marianita carece de
(P) (%)
Calificacion (C) g diferentes

Atractivos 30 7 210 actividades que se
Facilidades 25 6 150 pueden realizar en

Actividades 20 4 80 _
ACCESOS 15 7 105 este balneario de
Otros servicios 10 3 30 Santa Marianita,

Total Ponderado 100% Sumatoria Santa 575

Marianita por la falta de

compromiso del GAD Municipal.
Cuadro 4. Factor ponderado Santa Marianita.

Elaboracion: propia

Interpretacion:

De la playa Santa Marianita se observé que el factor ponderado con mayor valor
es sus atractivos con un valor de 210, luego las facilidades con un valor de 150,
continuando los accesos con un valor de 105, con un valor de 80 estan las
actividades que se realizan y donde existe mayor falencia es los otros servicios

con un valor de 30.
Playa de San Lorenzo

Pese a que San Lorenzo cuenta con un gran potencial turistico, este no se ha
desarrollado como tal y tampoco ha sido beneficiado por los rubros econdmicos
que representa la llegada de los turistas al cantdon. En la cabecera parroquial hay
pocos restaurantes, no hay baterias sanitarias, no existe un centro de informacion

turistica donde se pueda comunicar de las actividades a realizarse en la parroquia.
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Cuadro 5. Factor ponderado San Lorenzo.

Factores Ponderacion Playa San Lorenzo
(P) (%)

Calificaciéon (C) P*C
Atractivos 30 6 180
Facilidades 25 6 150
Actividades 20 3 60
Accesos 15 5 75
Otros 10 2 20
servicios
Total 100% Sumatoria San Lorenzo 485
Ponderado

Elaboracion: propia
Interpretacion:

Se evidencio que la playa de San Lorenzo tiene mas falencias en comparacion a
Santa Marianita, en atractivos tubo un puntaje de factor ponderado de 180, luego
sus facilidades un valor de 150, siguiendo sus accesos con 75, luego con 60

puntos sus actividades y donde existe menos valor en los otros servicios con 20.

Playa de Liguiqui

Sin bien es cierto que al momento Liguiqui recibe turistas semanalmente, éstos se
podrian multiplicar si las autoridades del GAD Manta a través de la Direccion de
Turismo mostraran un poco mas de interés por el desarrollo turistico de las zonas
rurales, se podria articular un trabajo mancomunado entre autoridades,
comuneros, camara de turismo y ULEAM a través de la Facultad de Turismo,
donde se generen ideas ya no solo de un museo, sino mas bien la elaboracion de
proyectos que se puedan ejecutar en el corto plazo, como la creacién de senderos
ecoturisticos, la implementacién de servicios cercanos a la playa (duchas, baterias
sanitarias), locales comerciales para artesanias, centro de interpretacion, deportes

acuaticos, entre otros. Alcivar, (2017)
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Cuadro 6. Factor ponderado Liguiqui.

Factores Ponderacion Playa Liguiqui
(P) (%)

Calificacion (C) P*C

Atractivos 30 8 240
Facilidades 25 5 125
Actividades 20 2 40
Accesos 15 3 45
Otros 10 3 30
servicios

Total 100% Sumatoria Liguiqui 480
Ponderado

Elaboracién: propia
Interpretacion:

De acuerdo a los analizado las playas de Ligtiqui su mayor factor ponderado es
sus atractivos que brinda con un valor de 240, luego tiene sus facilidades con valor
de 125, mientras que los accesos con valor de 45, de igual un poco bajo sus
actividades con 40 y donde mas tiene que mejorar es en los otros servicios que

brinda con valor de 30.
Playa La Tifiosa

Es una playa un tanto escondida a la vista, pero cuando llegamos a ella podremos
disfrutar de una playa tranquila de 3 kildmetros de extension, preferida por quienes

gustan por nuevos ambientes, alejados de la ciudad.

La Tiflosa es una playa abierta de horizonte despejado, se observa una buena
parte de la playa acantilados bajos, el acceso a esta playa se lo hace siguiendo un

cauce seco de un estero.
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Cuadro 7. Factor ponderado La Tifiosa.

Factores Ponderacion Playa La Tifiosa
(P) (%)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 5 150
Facilidades 25 3 75
Actividades 20 2 40
Accesos 15 2 30
Otros 10 1 10
servicios
Total 100% Sumatoria La 305
Ponderado Tiflosa

Elaboracion: propia
Interpretacion:

Como se muestra en el grafico la playa La Tifiosa su mayor factor ponderado es
sus atractivos con un valor de 150, luego sus facilidades con un valor de 75,
continuando sus actividades con un valor de 40, siguiendo los accesos con un
valor de 30, y como otros servicios que puede ofrecer esta playa tiene un valor de
10.

Playa Las Pifias

Esta ubicada a pocos minutos del poblado de San Lorenzo, tiene forma de caleta 'y
es excelente para la natacion, la pesca y pasear en lancha por sus hermosas

grutas.

Cuadro 8. Factor ponderado Las Pifias.

Factores Ponderacion Playa Las Pifias
(P) (%)

Calificacion (C) P*C
Atractivos 30 6 180
Facilidades 25 4 100
Actividades 20 3 60
Accesos 15 2 30
Otros 10 1 10
servicios
Total 100% Sumatoria Las 380

Ponderado Pifias




Elaboracion: propia

Interpretacion:
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El grafico muestra que con un valor de 180 los atractivos es el mayor factor

ponderado en la playa las Pifias, sus facilidades con un valor de 100, continuando

con un valor de 60 esta sus actividades, luego los accesos con 30 de valor y con

el minimo valor de 10 del factor ponderado en otros servicios.

Playa de Santa Rosa

Zona de playa amplia y tranquila, en sus aguas practican surf. Hay caletas de

pescadores artesanales que venden mariscos frescos y comida tipica de Manta.

Cuadro 9. Factor ponderado Santa Rosa.

Factores Ponderacion Playa Santa Rosa
(P) (%)

Calificacién (C) P*C
Atractivos 30 7 210
Facilidades 25 5 125
Actividades 20 5 100
Accesos 15 3 45
Otros 10 3 30
servicios
Total 100% Sumatoria Santa 510
Ponderado Rosa

Elaboracion: propia

Interpretacion:

La playa de Santa Rosa su mayor valor en el factor ponderado es sus atractivos

con un valor de 210, con un valor de 125 estan sus facilidades, continuando con

un valor de 100 estan sus actividades, luego los accesos con un valor de 45y con

un el menor puntaje de valor ponderado estan los otros servicios con un valor de

30.
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3.2. INVESTIGACION Y CONOCIMIENTO (TURISMO, MERCADO,
CLIENTE)

ESTUDIO COMPARADO

El turismo es una de las industrias donde internet ha representado un cambio
radical en su modelo de negocio, por ser un medio de gran potencial y lleno de

oportunidades para los involucrados en el sector turistico.

Buscando en la web se encuentran péaginas donde millones de usuarios
comparten sus opiniones, dan consejos, suben fotos y videos sobre destinos y
servicios; ésta es la tendencia que comenzaron comunidades de viajes como

TripAdvisor.

TripAdvisor es el sitio de viajes mas grande del mundo y permite que los viajeros
planifiqguen y lleven a cabo el viaje perfecto. Proporcionan consejos de viajeros
reales y una amplia variedad de opciones y funciones de planificacién con enlaces

directos a las herramientas de reserva.

Figura 2. Pagina inicial de TripAdvisor.

Low Viages e Dewr & ‘ g A QIS S0gUY N
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‘@ 2
B VR W Hus s W
Mas porwenal. Mas ol Mis .
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Fuente: (Tripadvisor, 2019)
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A diferencia de TripAdvisor, Despegar.com ofrece informacién exclusivamente
sobre servicios y permite su compra; es asi que en ésta se observa una variedad

de ofertas en alojamiento, transporte y paquetes ya planificados.

Figura 3. Pagina inicial de Despegar.com.

. despegor 2 L 0

Elige tu préximo destino

e relen o s———

Cuenca, una ciudad que te
pnamarara

Fuente: (Despegar, 2019)

Una funcionalidad que ha sido integrada en las mayorias de las webs de viajes es
la visualizacién de mapas, Booking muestra un mapa con la ubicacién del hotel
que se va a reservar, caracteristica similar a TripAdvisor que muestra el mapa con
la atraccion donde se desea ir, complementando asi la experiencia del usuario.
Andrade & Hernandez, (2015)
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Figura 4. Pagina inicial de Booking.com.

Encuentra ofertas para todas las temporadas

Busgues o alojanventy gue busgues, o tanemas

Agartamentos Resorts Vilas Ohalets de momtaia Cabadan y Ganant de campo

Fuente: (Booking, 2019)

A nivel local, el Municipio de Manta ha implementado una aplicacién movil (app)
desde agosto de 2018, llamado “Manta Es Todo”; en esta herramienta cibernética
se encuentra los principales atractivos naturales del canton, también una agenda

de eventos y una guia de los principales servicios turisticos del canton.

Una caracteristica de la app “Manta es todo”, es su utilidad para los turistas y los
residentes, pues a través de ella se encuentran las actividades del dia y una guia
de las “huecas gastrondmicas”, el tipo de actividad que se pueden hacer en la

ciudad durante la estadia. Telégrafo, (2018)
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Figura 5. Aplicacion Manta Es Todo.

Manta Es Todo

Ecuabeacons S.A

3

Fuente: APP Manta Es Todo.

El turismo es una industria que ha sabido aprovechar a fondo las posibilidades que
brinda la web, las antes mencionadas paginas web son solo 3 de las muchas que
existen a nivel mundial. Hoy en dia internet se ha convertido en un importante
canal de comunicacion y distribucion de contenidos e informacion; tan solo
digitando la palabra “Manta turismo” en un buscador obtenemos cerca de

14.600.000 resultados en aproximadamente 0,48 segundos.
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Tamafo de muestra

Para el estudio de este aspecto dentro de las playas rurales de Manta, se llevo a
cabo la determinacion de una muestra de poblacion infinita desconocida, ya que
no se conoce el total de la poblacion registrada actualmente como universo de la
muestra en la zona rural de Manta. El célculo de la muestra se llevd a cabo

mediante la siguiente ecuacion:

n=(1,96)2x0,5x0,5 =0,9604 =196
(0,07)? 0,0049

Zprxq
d’

n=

Cuadro 10. Resultados del calculo del tamafio de muestra.

Parametros Playas rurales
de Manta
Nivel de confianza (2) 1,96
Probabilidad de éxito, o proporcion esperada (p) 0,50
Probabilidad de fracaso (q) 0,50
Precision (error maximo admisible en términos de proporcion) (d) 0,07
Tamafo de muestra (n) 196

Elaboracién; propia

Una vez determinada la muestra, se llevé a cabo la aplicaciéon de la encuesta

disefiada. El instrumento empleado se detalla en el anexo 1.
3.2.1. ANALISIS DE LA DEMANDA EN DESTINOS Y ORIGENES

Para el analisis de la demanda se realiz0 encuestas dirigidas a los visitantes de
las playas rurales de Manta (Santa Marianita, San Lorenzo, Liguiqui, Santa Rosa,
Las Piflas y La Tifiosa) en el feriado de carnaval en el mes de marzo del 2019; con

el fin de determinar la percepcion que tienen los turistas acerca del sistema de
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informacion turistica. Se aplicaron 196 encuestas a los visitantes que frecuentan

las playas rurales de Manta.
3.2.2. ANALISIS DE PROCESAMIENTO

El andlisis y procesamiento de la informacién se encuentran en los siguientes
cuadros los cuales indican las frecuencias, dependiendo de los valores de la
variable, asi como diversos porcentajes, las graficas de barras también indican,

descriptivamente el analisis estadistico.

Cuadro 11. Dato general.

¢Tipo de turista?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido Nacional 156 79,6 79,6 79,6
Extranjero 40 20,4 20,4 100,0

Total 196 100,0 100,0
Elaboracién: propia

DIAGRAMA PARETO

El analisis de la demanda en destinos y origenes permitio identificar y ordenar las
problematicas mas representativas por parte de la opinion de los turistas
encuestados que visitan estas playas rurales de Manta. A través del Diagrama de
Pareto se las jerarquiza a partir de la frecuencia obtenida en las encuestas, para
con ello establecer el porcentaje que presenta dicha situacién y permite presentar
este resultado de manera grafica para una mejor interpretacion. A continuacion, se

muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion de esta técnica.



ANALISIS DE DIAGRAMA PARETO
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El diagrama de Pareto se ve representado por las ocho probleméticas, las cuales

tienen un valor de incidencia considerable de forma descendente. Segun los

cuadros la de mayor impacto es la informacion al visitante y esta constituye una de

las causas en la que se debe centrar una propuesta.

Cuadro 12. Diagrama de Pareto Santa Marianita.

Categorias evaluadas en la Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
playa Santa Marianita - Nnj acumulada - Nj - fj (%) acumulado - Fj (%)

P1 Informacion al visitante 87 87 44% 44%

P2 Alojamiento a7 134 24% 68%

P3 Variedad de ofertas y actividades 25 159 13% 81%

P4 Servicios de establecimientos 17 176 9% 90%

P5 Limpieza y salubridad 8 184 4% 94%

P6 Sefializacidén del destino 7 191 4% 97%

P7 Conexion a otros destinos 3 194 2% 99%

P8 Buen estados de vias 2 196 1% 100%
TOTAL 196

Elaboracion: propia

Cuadro 13. Diagrama de Pareto San Lorenzo.
Categorias evaluadas en la Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
playa San Lorenzo -nj acumulada - - fi (%) acumulado - Fj (%)

Ni

P1 Servicios de establecimientos 80 80 41% 41%

P2 Variedad de ofertas y actividades 60 140 31% 71%

P3 Informacion al visitante 25 165 13% 84%

P4  Alojamiento 11 176 6% 90%

P5 Limpiezay salubridad 8 184 4% 94%

P6 Conexidn a otros destinos 6 190 3% 97%

P7 Sefializacion del destino 4 194 2% 99%

P8 Buen estados de vias 2 196 1% 100%
TOTAL 196

Elaboracion: propia
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Categorias evaluadas en la Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
playa de Liguiqui - Nnj acumulada - Nj - fj (%) acumulado - Fj (%)

P1 Informacién al visitante 65 65 33% 33%

P2 Variedad de ofertas y actividades 40 105 20% 54%

P3 Alojamiento 30 135 15% 69%

P4 Conexion a otros destinos 22 157 11% 80%

P5 Sefializacion del destino 17 174 9% 89%

P6 Buen estados de vias 12 186 6% 95%

P7 Servicios de establecimientos 9 195 5% 99%

P8 Limpieza y salubridad 1 196 1% 100%
TOTAL 196

Elaboracion: propia

Categorias evaluadas en la playa

Frecuencia Frecuencia

Porcentaje Porcentaje

La Tiflosa - Nj acumulada - Nj - fj (%) acumulado - Fj (%)
P1 Informacion al visitante 75 75 38% 38%
P2 Variedad de ofertas y actividades 60 135 31% 69%
P3 Alojamiento 20 155 10% 79%
P4 Servicios de establecimientos 16 171 8% 87%
P5 Sefializaciéon del destino 11 182 6% 93%
P6 Buen estados de vias 8 190 4% 97%
P7 Conexion a otros destinos 4 194 2% 99%
P8 Limpieza y salubridad 2 196 1% 100%
TOTAL 196
Cuadro 15. Diagrama de Pareto La Tifiosa.
Elaboracion: propia
Cuadro 16. Diagrama de Pareto Las Pifias.
Categorias evaluadas en la Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje

playa Las Pifias - Nnj acumulada - Nj - fj (%) acumulado - Fj (%)
P1 Informacién al visitante 100 100 51% 51%
P2 Variedad de ofertas y actividades 30 130 15% 66%
P3 Alojamiento 17 147 9% 75%
P4 Servicios de establecimientos 16 163 8% 83%
P5 Sefializacién del destino 13 176 7% 90%
P6 Buen estados de vias 10 186 5% 95%
P7 Conexion a otros destinos 9 195 5% 99%
P8 Limpieza y salubridad 1 196 1% 100%
TOTAL 196

Elaboracion: propia
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Cuadro 17. Diagrama de Pareto Santa Rosa.

Categorias evaluadas en la Frecuencia Frecuencia Porcentaje Porcentaje
playa Santa Rosa - Nj acumulada - Nj - fi (%) acumulado - Fj (%)

P1 Variedad de ofertas y actividades 68 68 35% 35%

P2 Informacioén al visitante 47 115 24% 59%

P3 Servicios de establecimientos 33 148 17% 76%

P4  Alojamiento 27 175 14% 89%

P5 Conexién a otros destinos 11 186 6% 95%

P6 Sefializacion del destino 5 191 3% 97%

P7 Buen estados de vias 3 194 2% 99%

P8 Limpieza y salubridad 2 196 1% 100%
TOTAL 196

Elaboracion: propia
3.2.3. ANALISIS DE LA OFERTA DE ESTRUCTURA EMPRESARIAL

La oferta turistica la constituyen todos aquellos servicios turisticos que se
encuentran disponibles en el destino y que son ofrecidos al turista para su
contratacién o compra, bien sea directamente por parte del proveedor del servicio
a través de una agencia de viajes, y que tienen asociado un precio y unas

condiciones de prestacion. Centeno et al., (2011)

Oferta turistica de la parroquia rural de Santa Marianita

De acuerdo a informacion del plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la
parroquia rural Santa Marianita cuenta con las playas de La Tiflosa y Santa
Marianita, en su actividad turistica lo que mas destaca sus deportes extremos
como el Kite-surf (surf o deslizamiento con una gran cometa), surf, windsurfing,
etc.

El tipo de turismo al que podria apuntar Santa Marianita, por iniciativa de sus
pobladores, seria de tipo ecoldgico, de aventura y deporte extremo para quienes
quieran disfrutar del viento y las olas.  Segun el castrato del Ministerio de
Turismo, la parroquia Santa Marianita cuenta con 2 establecimientos dedicados a

la actividad de alojamiento y 7 dedicados a expendio de alimentos y bebidas.
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Establecimientos que prestan servicios de hospedaje y alimentacién en la
parroquia rural Santa Marianita

Cuadro 18. Establecimientos de Santa Marianita

Actividad Turistica Nombre
Alojamiento Casa Blanca
Alojamiento Maresole

Alimento y bebida “Restaurante Camila y Mateo”
Alimento y bebida Playa Bonita
Alimento y bebida Restaurante “El Palmar”
Alimento y bebida Yaimar

Alimento y bebida Donkey Don Café
Alimento y bebida Bar Marianita
Alimento y bebida Bambu

Elaboracion: propia
Oferta turistica de la parroquia rural de San Lorenzo

La parroquia rural San Lorenzo es beneficiada al encontrarse dentro del area
protegida del Refugio de Vida Silvestre y Marino Costero de Pacoche, recibiendo a
cientos de visitantes nacionales y extranjeros, asi como cientificos, biélogos del
pais y del mundo, quienes arriban al sitio para vivir la experiencia que solo San
Lorenzo lo puede dar. Al poseer un Cabo rocoso donde se ha construido un
sendero, cuyo nivel mas alto se puede practicar un turismo ecolégico con el
avistamiento de las ballenas jorobadas durante la temporada de junio a
septiembre, el mismo que es bafiado por una extraordinaria playa que se extiende
hacia el Sur convirtiendo al Turismo de Sol y Playa como uno de los productos
turisticos de mayor crecimiento en la parroquia, lo que permite a decenas de
familias beneficiarse de la actividad turistica a través de la prestacion de servicios
de alimentos y bebidas asi como hospedaje que brindan espacios de maximo

relax. Junta parroquial San Lorenzo, ( 2013)
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Establecimientos que prestan servicios de hospedaje y alimentacién en la

parroquia rural San Lorenzo

Cuadro 19. Establecimientos de San Lorenzo.

Actividad Turistica Nombre
Alojamiento La Cueva
Alojamiento La Ponderosa
Alojamiento El Faro Escandinavo
Alojamiento Hosteria Restaurante Pacoche

Alimento y bebida

Sol y Arena

Alimento y bebida

Paradero “El Re-Encuentro”

Alimento y bebida

Olitas del Mar

Elaboracién: propia

3.2.4. ANALISIS DE LAS FACILIDADES TURISTICAS

Cuadro 20. Facilidad Turistica.

NOMBRE DEL RECURSO

UBICACION

Playa de Santa Marianita

Manta, Parroquia Rural Santa Marianita

Playa La Tifiosa

Manta, Parroquia Rural Santa Marianita

Playa de San Lorenzo

Manta, Parroquia Rural San Lorenzo

Playa de Ligliqui

Manta, Parroquia Rural San Lorenzo

Playa las Pifias

Manta, Parroquia Rural San Lorenzo

Playa de Santa Rosa

Manta, Parroquia Rural San Lorenzo

Elaboracién: propia

Figura 6. Mapa de Playas rurales de Manta.

Fuente: Google Maps
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En estas zonas rurales de Manta existen facilidades turisticas como:
establecimientos de alojamiento, asi como diferentes lugares de alimentos y
bebidas desde comida tipica hasta comida internacional. Adicionalmente se
suman a estas facilidades los establecimientos de recreacion y esparcimiento
como bares, discotecas, karaokes, piscinas, complejos deportivos, cajeros
automaticos, asi como seguridad de la fuerza publica.

En estas areas se encuentra también con gobiernos parroquiales, asi como otras

instituciones importantes educativas a nivel primario y secundario.

SEGMENTACION

Para determinar los segmentos para la propuesta se ha considerado los siguientes
criterios, el mas comun con el segmenta es la geografica que determina los
turistas nacionales e internacionales, la segmentacion psicogréafico son aquellos
que buscan nuevas experiencias, segmentaciéon conductual es el proceso de
organizar y agrupar tomando como base la actuacion de los consumidores al

momento de la compra.

Cuadro 21. Segmentacion.

Alta atractividad () ATRACTIVO PARA EL DESTINO
Media atractividad A
Baja atractividad <>

PRODUCTOS SEGMENTOS

Gastronomia tipica

Recreacion

Alojamiento

Actividades

Transporte

Elaboracion: propia



ANALISIS ESTADISTICO

Cuadro 22. Analisis Estadistico.

Segmentacién de los productos con mayor atractivo Frecuencia
Gastronomia tipica 40%
Recreacion 24%
Alojamiento 15%
Actividades 11%
Restaurante 7%
Transporte 3%
TOTAL 100%
Elaboracion: propia
Cuadro 23. Segmentacion.

Segmentacion de los productos con mayor
atractivo

Frecuencia

Gastronomia tipica 40%
Recreacion 24%
Alojamiento 15%
Actividades 11%
Restaurante 7%
Transporte 3%
TOTAL 100%

Elaboracion: propia
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La informacion que presentan mayor atractivo son: Gastronomia tipica, recreacion,

alojamiento y actividades. Por lo cual, se estableceran acciones que satisfagan las

necesidades de cada segmento. Esto no quiere decir que se dejaran de lado

aguella informacion que tengan media y baja atractividad; mas bien se tratara de

buscar la forma de fortalecer los recursos de cada uno de ellos para ofrecer

igualmente acciones innovadoras y atractivas.
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3.3. DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA

Desde la creacion del internet, su uso del mismo se vio la necesidad de
implementar sistemas de informacion que permitan tener una promocion turistica
ya que dichos sitios estan disefiados de manera atractiva y organizada con el fin
de captar el mercado de interés. El turismo no fue punto aparte en el tema ya que
el aumento en la busqueda de informacion de los destinos turisticos mas
habituales, llevo a cabo emplear un sistema de informacion turistica en la que se
muestra contenidos de interés como alojamiento, recreacion, alimentacion,
actividades y transporte; todo esto plasmado de una manera atrayente e

interactiva con el fin de aplicar a las necesidades de los usuarios.

3.3.1. DISENO DE HERRAMIENTA DE SOPORTES Y PRESENTACION DE
SISTEMA

Objetivos

Los objetivos son la base del sistema de informacion turistica basada en un sitio
web ya que a partir de ellos se estableceran criterios de expertos y revision web.
Con el fin de cumplir lo propuesto se establece objetivos medibles que abarcan
puntos estratégicos en los que trabajard el sistema de informacioén turistico que

evidencia en la aplicacion digital realizada, la cual incluye lo siguiente:
Objetivos de alcance

Captar el mercado turistico objetivo con el fin de despertar interés y motivar a

visitar las playas rurales de Manta mediante el entorno digital.
Objetivo de actividad

Interactuar con los usuarios en la pagina web con el fin de incrementar el nUmero
de visitas a las playas rurales de Manta mediante el sistema de informacién

turistico.
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Objetivo de conversion

Desarrollar informacion de las playas rurales de Manta generando nuevas
experiencias en los usuarios convirtiendo asi el canton Manta como uno de los

destinos turisticos mas visitados en los sitios web.
DISENO WEB

El objetivo del disefio web es transferir una informacion turistica por medio
estructuras graficas, la pagina web estad conformada. El cuerpo del sitio web en

gue incluye informacién sobre las playas rurales de Manta como:
Inicio de la pagina

En el inicio de la pagina web se puede observar las mdultiples opciones de
informacion que contiene la pagina, asi mismo como la descripcion de cada uno.
(Figura 7)

Figura 7. Inicio del sitio web.

Nalavieo

NEMTANHANTEN  AUTIVIDAIEN AlAMAMIENTD

Elaboracién: propia
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Informacion de las playas rurales de Manta: En este apartado se visibiliza
informacion relevante sobre la informacion turistica de las playas rurales de Manta.
(Figura 8)

Figura 8. Inicio del sitio web.

Elaboracion: propia

Restaurantes: En este punto se muestra imagenes de establecimientos de
alimentos y bebidas que se pueden encontrar en las playas rurales de Manta, este
apartado es de mucha relevancia ya que a través de él se plasmara los
restaurantes de interés a promocionar. (Figura 9)

Figura 9. Restaurantes.

RESTAURANTES

Elaboracién: propia
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Actividades: Es de mucha importancia ya que permitira ver los diferentes tipos de
actividades a realizar en las playas rurales de Manta. (Figura 10)

Figura 10. Actividades.

ACTIVIDADES

-

Elaboracion: propia

Alojamiento: Punto importante en la pagina web ya que se podra ver los

diferentes alojamientos en las playas rurales de Manta. (Figura 11)

Figura 11. Alojamiento.

A V251

Elaboracién: propia
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MAPEO

Dando clic en el boton “Mapa”, ubicado en la esquina superior izquierda de la
pantalla; el turista podra visualizar la ubicacién geografica de los establecimientos

turisticos de las playas rurales de Manta. (Figura 12)

Figura 12. Mapeo.

Mapa atélite

Fuente: Google Maps

Anélisis de disefio web

El diseiio del sitio web expuesto aportara al mejoramiento de la oferta de las
playas rurales de Manta ya que tiene como fin brindar toda la informacién turistica
con el objetivo de llegar a miles de turistas potenciales que tengan a su alcance el

uso del internet, pudiendo ingresar al siguiente sitio:

https://galoferrin-92.wixsite.com/playasruralesmanta
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3.4. PROPUESTA DE EJECUCION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICA PARA LAS PLAYAS RURALES DE MANTA

3.4.1. ESTRATEGIA DE MEJORA DE LA OFERTA DE LAS PLAYAS RURALES
DE MANTA.

La herramienta que se utilizd6 para el logro de los objetivos es un soporte y
presentacion del sistema de informacion turistico planteado es de suma
importancia la generacion de estrategias y acciones las cuales permitiran cumplir
el fin de los mismos, mediante el entorno de los objetivos se disefan diferentes
estrategias, las cuales estan basadas en las condiciones actualmente existentes y
gue permitan la puesta en practica del sistema de manera web o digital y no solo

en modo de prueba o piloto:

ESTRATEGIAS PARA LA CREACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
TURISTICO.

Objetivo 1.- Captar el mercado turistico objetivo

Mediante el estudio de mercado realizado anteriormente se determiné que el
mercado objetivo de las playas rurales de Manta es el segmento de turistas que se
encuentran en un rango de edad adulta especialmente familiar, cuyo motivo de
visita es de paseo, por tal razén el plan busca captar este segmento de mercado

mediante las siguientes estrategias y acciones. (Cuadro 24)



Cuadro 24. Plan de accién relacionado con el desarrollo del sistema de informacion turistica de las playas.
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Objetivo Estrategia Téctica Acciones Indicadores Tiempo Responsables Presupuesto
Examinar y seleccionar el Se seleccionara el sitio Mensual Investigador $100,00
Elaborar mejor prospecto para la web que mas ndmero de
Disefiar campafias de  alianzas desarrollar la promocion  usuarios tenga
publicidad online para  estratégicas online. o ) .
captar mas usuarios con sitios web Se mediara mediante el Semanal Investigador $25,00
al sitio web. similares y/o de Generar  publicidad namero de likes,
interés. por redes sociales. comentarios, etc. De las
publicaciones
Generar marcas turisticas Disefiar marcas turisticas Trimestral Investigador $70,00
| gue posesionen mediante tendencias de
Captard e las playas rurales. preferencias
mercado Generacion de Se medira el nivel de Semanal Investigador $25,00
turistico elementos distintivos of Produccion de videos aceptacion e interés a
objetivo con el P Disefar ; . .
fi d y de reconocimiento  ,ypiicidad destacando los atractivos través el nimero de
n € en los medios - turisticos y  servicios reproducciones 0
despertar ! - atractiva e ! Sproauccic
despe virtuales del canton i ofrecidos en las playas visualizacién de cada
interés interactiva. !
. Y Manta. rurales. video
\Tsoitlz\alfr Iaz Generar  link  de Se evaluara por medio de Mensual Investigador $100,00
. L . I nti visi I
playas rurales informacion turistica. aca tgad de visitas a
de Manta Sitio web. -
mediante el Seleccion  del  disefio Se valorara através de las  Anual Investigador $300,00
entorno del sitio web Tendencias actuales de
digital los usuarios
’ Implementacién  de Se mediard mediante el Mensual Investigador $100,00
Promocién Disefio de un informacién relevante \rllvtérgero de visitas al sitio
turista directa. sitio web Se determinara la Semanal Investigador $25,00
aceptacion a través de la
Actualizacién constante ~ generacion de likes,
comentarios positivos
Total $745,00

Elaboracién: propia
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ESTRATEGIA 1. DISENAR CAMPANAS DE PUBLICIDAD ONLINE PARA
CAPTAR USUARIOS.

La publicidad online es de gran ventaja en comparacion a la publicidad tradicional
mediante folletos y tripticos que se desperdician contaminando el medio ambiente

y no se logra establecer una comunicacién con el usuario.

La ventaja de la promocion online es su funcionalidad, debido a que; a travées de
internet se consigue llegar a mas clientes en cualquier momento y lugar, ya que
los usuarios tienden a difundir la informacion que han considerado como
interesante con amistadas y familiares convirtiéndose de esa manera un marketing

viral.

TACTICA 1: Elaborar alianzas estratégicas con sitios web similares y/o de

interés.
ACCIONES:

EXAMINAR Y SELECCIONAR EL MEJOR PROSPECTO PARA LA
DESARROLLAR LA PROMOCION ONLINE.

Se analizé los mejores sitios web para generar la promocion turistica online para
las playas rurales de Manta es el sitio web Tripadvisor es la mejor opcion para
promocionar el cantdon ya que en este espacio se puede brindar informacion

completa considerando los siguientes puntos:

. Contiene informacién sobre infraestructura hoteleras que existe en el
destino.

. Actividades potenciales por realizar en lugar de interés.

. Restaurantes existentes y cercanos al lugar turistico.

. Imagenes del lugar turistico.

. Lugares que visitar en el destino turistico.

. Eventos que se realizan.
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GENERAR PUBLICIDAD POR REDES SOCIALES

La generacion de publicidad es indispensable ya que este medio es uno de los

mas utilizados a nivel mundial.

Facebook: En esta red social los anuncios que mas se destacan son las
historias patrocinadas o anuncios relevantes. Dichos anuncios por lo
general estan enlazados a paginas web, eventos o aplicaciones en donde
se da informacion especifica de la publicidad. La promocion turistica
mediante este medio lograra captar la atenciébn de mas usuarios los cuales
se incentivaran a visitar el sitio web donde estara la informacion turistica de
las playas rurales de Manta.

Instagram: En este sitio se podra publicar los sitios de interés turistico del
cantdon, ademas se medira su aceptacion mediante el ndmero de
seguidores.

Twitter: Mediante Twitter se anunciard de manera interactiva a través
tweets de usuarios, ademas se puede medir la aceptacién e interés del

turismo del cantén mediante el nimero de seguidores.

ESTRATEGIA 2. GENERACION DE ELEMENTOS DISTINTIVOS Y DE
RECONOCIMIENTO EN LOS MEDIOS VIRTUALES DEL CANTON MANTA.

Esta estrategia es indispensable para la elaboraciéon de un plan de promocion

turistica basado en un sitio web ya que mediante los medios digitales se podra

promover todo tipo de producto a través de las comunidades virtuales.

Tactica 1. Disefiar publicidad atractiva e interactiva.

Acciones

Generar marca turistica propia para las playas rurales de Manta.
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El disefio de marcas turisticas ayudara a ser reconocido las playas rurales como
destinos turisticos favoritos por los turistas. Dentro de este ambito se utilizara

slogan e imagenes que representan a las playas como:
Slogan: “Las playas rurales”
Iconos:

Las imagenes de las playas rurales de Manta juegan papel importante en el

sistema de informacién turistica como son:

¢ Playa Santa Marianita.
o Playa La Tifiosa.

e Playa San Lorenzo.

e Playa Liguiqui.

¢ Playa Santa Rosa.

¢ Playa Las Pifas.

Produccion de videos destacando los atractivos turisticos y servicios que se

ofrece las playas rurales de Manta.

La elaboracion de videos turisticos informativos destacando los lugares turisticos
de las playas rurales permitird dar a conocer un mejor panorama del turismo

potencial a realizar en las playas.

Para la produccion de video se debe tomar en cuenta los productos turisticos a

promocionar como:

. La gastronomia de las playas rurales.

. Iconos de las playas rurales y del cantén Manta.
. Lugares turisticos naturales.

. Lugares turisticos culturales.

. Vida nocturna de las playas rurales de Manta.
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Generar link de informacién turistica

La implementacion de link en los sitios web donde se promocione turisticamente
las playas rurales, ayudara a que los usuarios se informen mas; ademas a través
del mismo se despejara posibles dudas, ya que mediante esto se implementara
informacion béasica y relevantes de las caracteristicas, aspectos geograficos,

aspectos politicos, etc.

ESTRATEGIA 3. PROMOCION TURISTICA DIRECTA
Tactica 1. Mantenimiento del sitio web propuesto:
SELECCION DEL DISENO DEL SITIO WEB

Punto estratégico para la elaboracion de un sitio web es elegir el adecuado disefio
ya que este tiene que ser atractivo y llamativo, para que los usuarios se incentiven

a visitarlo y a recomendarlo tomando en cuenta:

e La arquitectura de la informacion que contendra el sitio.
e Lainteraccion que tendra el sitio.

e Usabilidad.

e La accesibilidad.

e Programacion de informacion.

IMPLEMENTACION DE INFORMACION RELEVANTE

El sitio web debera mantener informacion de importancia turistica ya que el
objetivo principal es promocionar el turismo de las playas rurales de Manta, para
esto se debe considerar:
e Los sitios de interés turisticos, con informacion basica como ubicacion,
direccién, infraestructura, facilidades.
e Actividades turisticas que se pueden realizar dentro de las playas rurales de
Manta.

¢ Fechas festivas y actividades que se realizan durante las mismas.
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Es imprescindible que el sitio este en constante actualizacion ya que los usuarios

se aburren facilmente y buscan nuevas tendencias, informacion e interaccion.

e Se debera cambiar la imagen del sitio web por lo menos una vez al afio.

e Se generara link de interacciones innovadoras.

Objetivo 2. Interactuar con los consumidores en la web y/o plataformas

online.

Cuadro 25. Plan de accién del segundo objetivo.

Objetiv Estrategia Téctica Acciones Presupuesto
0
$25,00
Crear cuentas en  Unificar informacion digitales en
redes sociales. todas las redes sociales.
Hacer los $100,00
medios Crear perfiles en cuentas como
digitales Google, Instagram, Pinterest,
dinamicos LinkedIn, YouTube, con el fin
conel de subir informacion como
_fir: . de  Crear cuentas en ?mégc:_nes, vildeos que
interactuar i incentiven a los
con los otros sitios web Usuarios a visitar el sitio web
Interactuar con los ) oficial.
consumidores en la USuanos.
web y/o plataformas Generar guia de temas
_onllne con el fin de semanales
incrementar el Indagar informacion relevante $25,00
nimero de visitas a para actualizacion de datos
las playas rurales de Innovar dirigidos a publico objetivo.
Manta mediante la informacion Subir diariamente contenido de $20,00
promocion turistica e de marketing similar interés para los usuarios.
implementacién de Elaborar boletines de $20,00
informacion en sitios Ejecutar y  Gestionar informacién turistica
web actualizar marketing de e- Emitir boletines de informacion $100,00
estrategias mail turisticas mensuales a los
mensuales o usuarios.
trimestrales. Elaborar investigacion $100,00
exhaustiva de usuarios con
preferencia de turismo y viajes,
Aumentar el enviar invitacion para formar
ndumero parte del sitio web.
de usuarios. Relacionarse con operadores $300,00
turisticos.
Total $690,00

Elaboracién: propia
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Objetivo 3. Ampliar informacion de las playas rurales de Manta generando

nuevas experiencias en los usuarios.

Cuadro 26. Plan de accidn del tercer objetivo.

Obijetivo Estrategia Tactica Acciones Presupuesto

Ampliar Optimizar Elaborar Actualizar $25

informacion de informaci gestiones constantemente la

las playas rurales on de de informacion del

generando servicios investigac destino turistico.

nuevas ofertados ion.

experiencias  en para los Planificar Renovar el disefio del $100

los usuarios usuarios. elusoy sitio web

(l\:/lon\;lrtlendo asi a dmalmetj'o Redisefiar la marca $70,00

anta como unos el sttio turistica de las playas

de los destinos web rurales de Manta

turisticos mas )

buscado en los

sitios web.

Total $195,00

Elaboracién: propia
Cuadro 27. Presupuesto final del plan de accion.

Objetivos Estrategia Presupuesto

Captar el mercado turistico objetivo
con el fin de despertar interés vy
motivar a visitar las playas rurales de
Manta mediante el entorno digital.

Disefiar campafas de publicidad
online para captar mas usuarios
al sitio web.

Generacion de elementos
distintivos y de reconocimiento
en los medios Vvirtuales del
cantén Manta.

Promocién turista directa.

Interactuar con los consumidores en la
web y/o plataformas online con el fin
de incrementar el nimero de visitas a
las playas rurales de Manta mediante
la promocién turistica e
implementacion de informacién en
sitios web

Hacer los medios digitales
dindmicos con el

fin de interactuar con los
usuarios.

Ejecutar y actualizar estrategias
mensuales o trimestrales.

Ampliar informacion de las playas
rurales generando nuevas
experiencias en los usuarios
convirtiendo asi a Manta como unos
de los destinos turisticos mas
buscado en los sitios web.

Optimizar informacion de
servicios ofertados para los
usuarios.

Total de presupuesto del plan de accion

$1.630,00

Elaboracién: propia
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Sistema de Informacidn turistica (Pagina web)

Para la creacion del sistema de informacion turistica, se disefid un estudio
estadistico para obtener informacién significativa de las caracteristicas que
deberia poseer la pagina web, a través de una investigacion descriptiva.

El funcionamiento es bastante sencillo, tiene varias ventanas faciles de manejar en
las cuales se puede ingresar informacion, consultar, modificar o eliminar un sitio

turistico.

Ademas, si asi se requiere, se presenta la opcion de ver la ubicacién geogréfica
del lugar en un mapa de la ciudad de Manta o las playas rurales de Manta, y si la
exigencia lo solicitan, se puede ver varias fotos actualizadas del sitio al que se

esta consultando.

Lo primero que se muestra en el sistema de informacion turistica es la pagina de

inicio; en este se muestran imagenes de las playas rurales de Manta. (Figura 13)

Figura 13. Sistema de Informacion Turistica. (Pagina Web)

Alosueare

Elaboracién: propia
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3.4.2. VALIDACION DEL SISTEMA DE INFORMACION TURISTICO POR
CRITERIO DE EXPERTOS

La propuesta realizada se somete a validacion por el criterio de expertos, que es
un cuestionario para identificar las habilidades y competencias de un profesional
en el area de turismo. Es importante destacar que para la validacién de este
instrumento se les pidi6 a los expertos su opinion respecto a si estan de acuerdo o
no con los items que conforman el cuestionario y si estos miden las dimensiones
identificadas en los resultados esperados, con el fin de proponer un disefio de un
sistema de informacion turistica para el mejoramiento de la oferta en las playas

rurales de Manta.

Figura 14. Esquema de aplicacion método de expertos.

C 1. Definicién del objetivo )

2. Seleccidn de expertos
Determinacion del nUmero de expertos
Definicion de los criterios de evaluacion

Evaluacion y selecciéon final

3. Diseno del instrumento de
recoleccion de criterios

4. Consulta a expertos
Envio y recepcion de los instrumentos de
recoleccién de criterios

v

5. Procesamiento de la informacion
Analisis de los resultados y sus implicaciones
para la investigacion
Elaboraciéon de conclusiones

Fuente: Michalus (2011).
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1. Definicién del objetivo

El objetivo que se persigue en la aplicacion del método de expertos es verificar el
procedimiento de la propuesta de un disefio de un sistema de informacion turistica

para el mejoramiento de la oferta en las playas rurales de Manta.
2. Seleccion de expertos

Para llevar cabo la selecciéon de estos se realizé de la misma manera que se
conformoé el grupo de trabajo utilizado en la aplicacion del procedimiento. Para el
calculo de la cantidad de expertos se establecié un nivel de confianza del 99%,
una proporcidon estimada de error del 1%, un nivel de precisién de 10% y una
constante estimada K de 6,6564, quedando como resultado final el empleo de

siete (7) expertos.
A los efectos del trabajo se considerdé como requisitos para un experto lo siguiente:

» Voluntad y conciencia de participacion.

* Tener relacién laboral, docente o practica con sistemas de informacién turistica.

» Contar con un Coeficiente de Competencia (K) alto.

« Contar con al menos cinco afios de experiencia profesional en estas
actividades.

» Disponer de una capacidad de andlisis, emitir un juicio confiable y valoraciones
de los escenarios que se desarrollarian con la extension de la propuesta.

Como resultado de lo anterior la relacion de expertos se resume en el cuadro 27.
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Cuadro 28. Grupo de expertos.

# Nombre y Apellidos Responsabilidad/Cargo Afios
experiencia en
el sector
turistico e
informatico

1 Ing. Rodney Alfonso Alfonso  Docente ocasional de la ESPAM 10

M Sc.

Mg. Mario Arauz Chavez Docente ocasional de la ULEAM 5
Mg. Calos Piguave Mero Docente titular de la ULEAM 15
Mg. Eduardo carrillo Docente titular de la UNAB 12
Zambrano

Ing. Richard Delgado Puya Ingeniero Informatico 10

6 Ing. Isidro Alcivar Vera Ingeniero en administracion de empresas 4

turisticas

7 Ing. Diego Guzman Vera Docente titular de la ULEAM 6

Elaboracién: propia

3. Instrumento de recoleccién de informaciones

Se aplicé y adaptd un instrumento que contiene un conjunto de preguntas sobre el
procedimiento propuesto, para que los expertos pudieran evaluarlo desde varios
puntos de vista. El cuestionario utilizado se elabor6 a partir de los disefios
realizados por: Michalus (2011) y Jiménez (2012) fundamentalmente, los cuales
contienen elementos de otros autores citados por ellos, en cuanto a variables,

indicadores, escalas, claridad de conceptos, etc.
4. Consulta a expertos

El instrumento fue aplicado a los siete expertos seleccionados con las
instrucciones correspondientes. El resultado de la aplicacién sefiala que el 90% de
las respuestas en las evaluaciones se ubican dentro de la clasificacién: muy de
acuerdo o de acuerdo fundamentalmente. En el tiempo de consulta se aclararon

todos los aspectos finales relacionados con el procedimiento.
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5. Procesamiento de la informacion

Para la validacion final de los expertos utilizados se utilizd una prueba de
concordancia Kendall para la determinacion del grado de asociacion entre criterios
emitidos por expertos. Este método se decidié aplicarlo de prondéstico debido a
gue permite obtener un consenso de criterios. El coeficiente de concordancia de
Kendall (W) resulta util en estudios de confiabilidad entre jueces (expertos) y se

expresa matematicamente de la siguiente manera:

W= >
—k?*(N®*=N
T ( )
Donde:

e El denominador de la expresion es la maxima suma posible de las
desviaciones al cuadrado; es decir, las sumas que ocurriran al darse un
perfecto acuerdo entre las “k” ordenaciones.

e “S” es la suma de los cuadrados de las desviaciones observadas de la
media de los juicios emitidos y se obtiene a través de la expresion

siguiente:

SRIY

2NN
Donde, a su vez:
Rj es la suma de todos los criterios del experto j sobre el problema i con relacion a
la ponderacion.
N es el nimero de entidades (objetos, indicadores, problemas) ordenados.
K es el nUmero de expertos.
En el caso de que existan observaciones ‘ligadas” (T), a cada una de las

observaciones se le asigna el promedio de los rangos que se le habria asignado si
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no hubieran ocurrido ligas. El efecto de los rangos ligados es reducir el valor de W,
dado por la expresion.

S

W=~
~KP(N®=N)-kY'T
TR ) Z,

Prueba de significacion (Chi-Cuadrado).
Para muestras grandes (n>7) se usa el estadigrafo y° que se distribuye de

acuerdo con la distribucién 2 con N-1 grados de libertad.
De manera que:

v2=k (N-1) W.
La hipotesis nula seria entonces:
Ho: Existe concordancia entre el juicio de los expertos.
Hi: No existe concordancia entre el juicio de los expertos.
Region critica (RC):
RC: Si %2> y°«;n-1Se rechaza la hipétesis nula, por lo que el juicio de los expertos
es consistente y concuerdan en la ponderacién de los indicadores calculados.
Sustituyendo de acuerdo a los datos de los expertos en el cuadro 27.

Cuadro 29. Aplicacion del test de Kendall.

Grupos Expertos Rj L S
1 2 3 4 5 6 7 " Rj-R
11 4 5 4 5 4 4 5 31 -11 121
12 6 4 6 4 6 6 4 36 -6 36
13 10 11 11 10 10 11 11 74 32 1024
14 11 10 9 11 11 9 10 71 29 841
15 9 8 8 9 9 8 8 59 17 289
16 5 7 7 6 5 7 7 44 2 4
17 8 9 10 8 8 10 9 62 20 400
18 7 6 5 7 7 5 6 43 1 1
19 1 3 1 1 2 1 2 11 -31 961
110 2 1 2 3 1 2 1 12 -30 900
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111 3 2 3 2 3 3 3 19 -23 529
k 7 42 5106
N 11
S 5106
N3 1331
N3-N 1320
k2 49
K2(N3-N) 64680
12*s 61272
W 0,948
Ji2 66.36
Percentil 3.07

Elaboracién: propia

66.36 > 3.07 — Por tanto, el juicio de los expertos es consistente y concuerdan en

la propuesta de los indicadores seleccionados.

La opinion de los expertos fue también analizada mediante una prueba estadistica
Ji-Cuadrado, para verificar si existe una coincidencia casual en el criterio emitido
por los expertos. Dentro de esto, se obtuvo un valor del coeficiente de
concordancia de Kendall (W=0.948) y esta prueba se realiz6 de la misma manera

gue lo descrito en el cuadro 27.

De esto, se comprueba que no existe una coincidencia casual entre los expertos,
por lo cual se llega a la conclusién que la consistencia entre sus opiniones es
fuerte, con relacion al procedimiento de diagnostico propuesto en la presente tesis.
Por esta razon fundamental, a partir de la aplicacion del instrumento de validacion
utilizado se confirma que el procedimiento para el diagndstico del sistema de

informacion turistico.

A partir de todos los resultados probados y obtenidos en el presente método,
entonces se puede afirmar que la hipétesis de investigacion: “Si se disefia un
sistema de informacion turistica contribuiria al mejoramiento de la oferta de las

playas rurales de Manta”, ha sido demostrada.
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3.5. CONTROL Y RETROALIMENTACION.

En la dltima etapa de la investigacion se considero el control y retroalimentacion y
el plan para esto se determina el proceso adecuado para la medicién de calidad y
desempefio de cada una de las actividades especificas en el sistema de
informacion turistica. El fin de dicho seguimiento es evaluar el cumplimiento de
régimen de niveles de satisfaccion y el conocimiento e informacion de los clientes
acerca de las actividades turisticas, alojamiento y alimentacién de las playas
rurales de Manta. Para esto se toma en cuenta items que ayudara a determinar
esto, por ejemplo: el nimero de visitas a la web, cantidad de seguidores, el grado
de satisfaccion, el numero de reproduccién de la informacién, interés de conocer

las playas rurales de Manta mediante la peticion de informacion.
3.5.1. CONTROL DE USUARIO.
Sensibilizacion turistica ambiental

La conservacion del Medio Ambiente es tarea de todos. Por ende, es fundamental
hacer conscientes a cada ciudadano y ciudadana de la importancia de las
actitudes cotidianas en la utilizacion de los recursos de nuestro entorno. La
sensibilizacion e informacién ambiental, es pieza clave en la consecucién del
objetivo de integracion de la politica ambiental en todas las politicas sectoriales,

con la meta ultima de promover el Desarrollo Sostenible.
3.5.2. ACEPTACION DE LA INFORMACION DEL SISTEMA.
Determinacion de los ejes de sensibilizacion

Objetivos

e Informar, preparar a la comunidad virtual sobre temas en pro del cuidado

del medio ambiente y que influyen en el ecosistema.
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e Promover e incentivar la realizacion de iniciativas de cuidado y proteccion
medio ambiental.

e Brindar los conocimientos necesarios a la comunidad virtual y sensibilizar
del dafio e impacto ambiental que genera la actividad turistica sin
conciencia.

Estrategias

Cuadro 30. Estrategias.

Estrategias Actividades Importancia Responsables

Instituciones

Establecer un club de publicas, privadas,

Generar un foro

sensibilizacion . .
ambiental virtual de interés Alta gtj pernamentales
ambiental. etc.
Instituciones
publicas, privadas,
Exponer temas Alta gubernamentales,
Generar camparfias de Interes etc.
informativas que ambiental
permitiran hacer Instituciones
conciencia del dafio del ‘blicas. privadas
impacto ambiental Alta publ , p;VI ,
. ubernamentales,
Incentivar al gt
reciclaje etc.

Elaboracién: propia
3.5.3. SEGUIMIENTO DE USUARIO.
Estrategia 1. Establecer un club de sensibilizacion ambiental virtual

Objetivo: Brindar los conocimientos y recursos necesarios a los usuarios virtuales

para concienciar del dafio e impacto ambiental.
Descripcion:

Esta estrategia estd basada en objetivo de despertar sensibilizacion turistica
ambiental en la mente de los usuarios de la pagina web, para lo cual se abrird un

foro de interés ambiental en donde se pondran temas de interés direccionados al
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cuidado del medio ambiente, con el fin generar interés en los usuarios a participar
con opiniones acerca de lo que sucede a su alrededor, asi como también saber su
punto de vista de la importancia que tiene conocer un destino turistico

ambientalmente turistico.

Se considera que esta estrategia tiene una importancia alta ya que a través de las
opiniones de los usuarios se sabra que tan dispuestos y comprometidos estan con
el cuidado de medio ambiente, ademas de impulsar un desarrollo turistico

sostenible.

Los responsables para la sensibilizacién ambiental estaran intervenidos por las
instituciones publicas (GAD Municipal), instituciones privadas (Agencias de viajes

y cooperativas de trasporte), gubernamentales (Gobierno provincial de Manabi).

Estrategia 2. Generar campafias informativas que permitiran hacer

conciencia del dafio del impacto ambiental

Objetivo: Crear conciencia ambiental en la mente de los usuarios, con el fin de

mitigar los impactos negativos al momento de visitar un destino turistico.
Descripcion:

La presente estrategia tiene como finalidad despertar interés en el cuidado
ambiental a través de campafas virtuales; para esto se realizaran actividades
como la exposicion de temas de interés ambiental en los que se desglosara las
ventajas del cuidado del medio ambiente y el manejo correcto de los recursos que
en el existe. Ademas, también se incitara al reciclaje con el propésito de rer -~
desechos, en los lugares de habitat natural y asi asegurar la conservacion dc ..o

ecosistemas naturales y sus especies.

Tiene una importancia de nivel alto ya que despertar este tipo de interés en la
mente de los turistas hard que se haga una practica cotidiana y que estos a su vez
incite a las personas que se encuentren a su alrededor al cuidado del medio

ambiente.



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y LIMITACIONES DEL ESTUDIO

4.1. CONCLUSIONES

Una vez obtenida los resultados, y en funcion del cumplimiento de los objetivos
especificos del trabajo de investigacion, a continuacion, se exponen las siguientes

conclusiones:

v" Mediante la determinacién de la metodologia para la investigacion se concluyd,
que era necesario la elaboracion de un diagnostico a través de la cual se logré
recopilar informacion donde se pudo constatar la inexistencia de un sistema de
informacion turistica en las playas rurales de Manta. Ademas, se pudo evaluar
la situacion actual de las playas rurales de Manta mediante la matriz de factor
ponderado (atractivos, facilidades, actividades, accesos y otros servicios) se
constaté que el menor resultado son las actividades que se pueden realizar.

v" En base a la investigacién y conocimiento se analizé la demanda mediante una
encuesta, los resultados obtenidos reflejan que en dicha encuesta los turistas
respondieron favorablemente a la aceptacion de un sistema de informacion
turistica que permita observar los diferentes establecimientos turisticos, ver su
ubicacion geogréfica, las actividades que se pueden realizar y sus respectivas
fotos; en otras palabras, esto quiere decir que, los resultados de la encuesta
expuestos demuestran que existe la necesidad y aceptacion de un sitio web de
este tipo por parte de los visitantes de las playas rurales de Manta, tanto
nacionales como extranjeros.

v El disefio del sistema de informacion turistica es mediante una pagina web que
permite transferir una informacion turistica por medio estructuras graficas, que
incluye informacion de las playas rurales de Manta, actividades, alojamiento,
restaurantes y ubicacién geogréafica por medio de la herramienta de Mapeo,
consiguiendo que los usuarios se animen a visitar estas playas.

v A través de la propuesta de ejecucién del sistema de informacion turistica para
las playas rurales de manta, se establecieron estrategias con sus respectivos

objetivos, como disefiar campafas de publicidad online para captar usuarios
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elaborando alianzas estratégicas con sitios web similares y/o de interés,
ademas se generara elementos distintivos y de reconocimiento en los medios
virtuales del cantdn manta disefiando publicidad atractiva e interactiva, la
promocion turistica directa; ademas se validé el sistema de informacion
turistico por criterio de expertos afirmando la hipotesis de la investigacion, ha
sido demostrada.

El control y retroalimentacion se realizara posterior a la ejecucion del sistema
de informacion turistica, en la que se proporcionara un control, aceptacion y
seguimiento de usuario, Elaborando una investigacién exhaustiva de usuarios
con preferencia de turismo y viajes, enviar invitacion para formar parte del sitio
web; también se efectuard una sensibilizacién turistica ambiental en la que
logre la intervencion de Instituciones publicas, privadas, gubernamentales, etc.
Generando camparfias informativas que permitiran hacer conciencia del dafio

del impacto ambiental

4.2. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

v

v

Insuficiente informacion actualizada sobre la naturaleza y desarrollo de los
procesos en el objeto del estudio practico.

El alcance de la propuesta en extraer informacion veraz y necesaria para el
objeto de estudio.

Insuficiente conocimiento por la comunidad rural de Manta sobre los Sistemas

de Informacioén Turistica.
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ANEXO 1. FICHA DE ENCUESTA

REFUELICA DEL ECUADOR
N
I3

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MFL
MAESTRIA EN TURISMO
MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS

SISTEMA DE INFORMACTON TURISTICA PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA OFEETA EN LAS PLAYAS RURALES DE MANTA.

ENCUESTA

Siztema de Informacion Turistica, se conctben como una herramisntz fundamental para el
comocimiento rezl v oportunc de la actividad turistica de un determinzdo pais, regicn o
destine. El cbjetive ez crear un Sistema de Informacion Turistica gue contribuya a un
mejoramianto de la oferta de las playas rurales de hanta

Azradezeo su avuda antemano

MNacionalidad:

1. ;Cuoando usted llega a una playa nueva, como ze informa en dicha playa?

I:I Preguntar por avuda

I:I Batfizlizacion turistica

I:lBﬁ_ﬂquEda en mnternat (previo al viaje ¥ en el viaje)
I:lI‘hJI (Informacion turiztica de la ciudad)

1. ;Cuando llega al destine, a gue tipoz de establecimientoz de alimentoz ¥
bebidaz ezta acostumbrado a visitar?

I:l Comuda réapda
I:I Comida Internzeional

I:l Comida fipiea

|:|Tudae la= anteriores

3. ;A qué tipo de alojamiento uzted ze dirige en la playa vizitada?

[ ]Hote
[ JHost

I:ICasa de familiares/amigos

I:IDII-J azpacifiqua:
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REPUELICA DEL ECUADOR

wy

4. ;Conoce usted algun tipo de Siztema de Informacion Turistica (zervicio digital
de base de datos, el cual le brinde informacion turistica)?

st [] No []

En cazo afirmativo especifique:

5. ;Considera importante la utilizacion de un Sistema de Informacion Turiztica?

st ] vo []

Sila respussta ez NO, finaliza la encuesta

6. ;Para usted queé informacion seria de mayor importancia poder encontrarla
en el Siztema de Informacion Tuaristica?

:I Atractivos turisticos, centros de recreacion y oclo.

Hospedajs

D Restaurante:
D Transporte

[ ] mformacién General (Policia, bomberas, ambulancias, hospitales, stc.).
|:| Ubicacién Geografia
l:l Otro espacifique:

7. ;Qué tipo de informacion ademas del nombre y direccion del establecimiento
le gustaria conzultar?

I:I Mapas

I:] Pracio

DTipo de actividad

|:|N1imero telefomco
[:] Zona de ublcacion
D Otro espacifique:

8. ;Le gustaria exprezar alguna opinion zobre el uso de un Siztema de
Informacion Turiztica?

SI

NOD

En cazo afirmativo su opinidn:

Muchas gracias
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ANEXO 2. GRAFICOS DE ANALISIS DE FACTORES PONDERADOS
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ANEXO 3. ENCUESTA

1. ¢(Cuéando usted llega a una playa nueva, cémo se informa en dicha playa?

72

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje ]
valido acumulado
Preguntar por ayuda 87 44,4 44,4 44,4
Sefalizacion turistica 43 21,9 21,9 66,3
Valido Busqueda en internet 43 21,9 21,9 88,3
Informacién turistica Itur 23 11,7 11,7 100,0
Total 196 100,0 100,0

4Cuando usted llega a una playa nueva, como se informa en dicha playa?

Busqueda an internat

a0

40

ao

Porcentaje

20

Freguntar por ayuda Sefalizacion turistica

Interpretacion:

Informacion turistica ltur

Los resultados obtenidos reflejan que el 44% de los turistas encuestados cuando

visitan una playa nueva toman como opcién la de preguntar por ayuda, seguidos

por el 22% de ellos prefieren la sefializacion turistica, sin embargo, existe otro

22% de ellos que hacen uso de bdsqueda de internet como fuente de informacion

y un 12% optan por la confiabilidad que representa la Informacion turistica ltur.
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2. ¢(Cuando llega al destino, a que tipos de establecimientos de

alimentos y bebidas estd acostumbrado a visitar?
Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje validoacumulado

Valido Comidarapida 38 19,4 19,4 19,4
Comida Internacional 27 13,8 13,8 33,2
Comida tipica 114 58,2 58,2 91,3
Todas las anteriores 17 8,7 8,7 100,0
Total 196 100,0 100,0

¢ Cuando llega al destino, a que tipos de establecimientos de alimentos y bebidas esta acostumbrado a visitar?

&0

Porcentaje

Comida rapida Comida Internacional Comida tipica Todas las anteriores

Interpretacion:

Claramente se distingue la preferencia por la comida tipica con un 58% de los
encuestados. La inclinacion por la comida rapida se refleja en un 19%, siguiendo

con un 14% la comida internacional y con 9% todas las anteriores.
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3. (A quétipo de alojamiento usted se dirige en la playa visitada?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Hotel 52 26,5 26,5 26,5
Hostal 97 49,5 49,5 76,0
Casa de familiares/amigos 47 24,0 24,0 100,0
Total 196 100,0 100,0

&A qué tipo de alojamiento usted se dirige en la playa visitada?

Porcentaje

Hotel Hostal Casa de familiares/amigos

Interpretacion:

Con respecto a los turistas de las playas rurales de Manta predomina la tendencia
a alojarse en hostal es asi que el 49% de los encuestados respondieron
afirmativamente a esta opcion, seguidos por un 27% que representa aquellos que
se hospedan en hoteles y una minoria muy significativa del 24% en casa de

familiares/amigos.



75

4. ¢Conoce usted algun tipo de Sistema de Informacién
Turistica (servicio digital de base de datos, el cual le
brinde informacion turistica)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 196 100,0 100,0 100,0

¢ Conoce usted algun tipo de Sistema de Informacion Turistica (servicio digital de base de datos, el cual le
brinde informacion turistica)?

100

an

&0

Porcentaje

40

20

Interpretacion:

En esta pregunta se pudo notar que los turistas encuestados no tienen
conocimiento sobre la existencia de sistemas que brindan informacién turistica con
un resultado del No con un 100%. Sin embargo, los desconocimientos de este tipo
de sistemas de informacion pueden representar una oportunidad para la creacién

de un sistema de informacion turistica para las playas rurales de Manta.
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5. ¢Considera importante la utilizacion de un Sistema de

Informacién Turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si 196 100,0 100,0 100,0

¢ Considera importante la utilizacion de un Sistema de Informacion Turistica?

100

an

&0

Porcentaje

40

20

Interpretacion:

De esta pregunta se deduce que los turistas encuestados consideran importante la
utilizacién del sistema de informacion turistica dando como un resultado del Si con
un 100%.
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6. ¢Parausted qué informacion seria de mayor importancia poder

encontrarla en el Sistema de Informacién Turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Atractivos turisticos, 57 29,1 29,1 29,1
centros de recreacion y
ocio
Hospedaje 39 19,9 19,9 49,0
Restaurantes 33 16,8 16,8 65,8
Transporte 30 15,3 15,3 81,1
Informacién General 16 8,2 8,2 89,3
(Policia, bomberas,
ambulancias, hospitales,
etc.)
Ubicacion Geografia 21 10,7 10,7 100,0
Total 196 100,0 100,0

iParausted qué informacion seria de mayor importancia poder encontrarla en el Sistema de Informacion

Porcentaje

Turistica?

30

Atractivos Hospedaje
turisticos,
centros de
recreaciony
ocio

Restaurantes

Transporte

Informacién Ubicacion
General Geografia
(Policia,

bomberas,

ambulancias,
hospitales,
etc.)
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Interpretacion:

Como se puede observar en el grafico, para un 29% de los turistas encuestados
es prioridad tener informacion sobre los atractivos turisticos de las playas rurales
de Manta, 20% el hospedaje y un 17% los restaurantes; mientras que un 15%
prefiere conocer datos sobre el transporte, un 11% la ubicacién geografica y un
8% sobre informacion general (policias, bomberos, ambulancias, hospitales, etc.)

7. ¢Quétipo de informacion ademas del nombre y direccion del

establecimiento le gustaria consultar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Mapas 37 18,9 18,9 18,9
Precio 48 24,5 24,5 43,4
Tipo de actividad 75 38,3 38,3 81,6
Namero telefénico 12 6,1 6,1 87,8
Zona de ubicacion 24 12,2 12,2 100,0
Total 196 100,0 100,0

¢ Qué tipo de informacién ademas del nombre y direccién del establecimiento le gustaria consultar?

40

Porcentaje

WMapas FPrecio Tipo de actividad  Mumero telefonico  Zona de ubicacién
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Interpretacion:

Entre los turistas encuestados, un factor relevante al momento de elegir el tipo de
informacion un 38% prefiere el tipo de actividad, seguido por el precio con un 24%,
luego con un 19% los mapas, con un 12% la zona de ubicacién y con el menor

porcentaje los numeros telefénicos con un 6%.

8. ¢Le gustaria expresar alguna opiniéon sobre el uso de

un Sistema de Informacién Turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido No 196 100,0 100,0 100,0

iLe gustaria expresar alguna opinién sobre el uso de un Sistema de Informacion Turistica?

100

g0

60

Porcentaje

40

20

Interpretacion:

Esta pregunta se realiz0 para asi saber la opinién de los turistas encuestados
sobre el sistema de informacién turistica, habiendo el 100% con un No ya que
quedo completamente entendido sobre al encuestado sobre este proyecto.



ANEXO 4. DIAGRAMA PARETO
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San Lorenzo

120%
100%
80%
60%
40%

20% I
0% . | - — —
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7

B Porcentaje - fi (%) ==@==Porcentaje acumulado - Fi (%)

P8

Pocos vitales (80%)

Servicios de establecimientos

Variedad de ofertas y actividades

Muchos triviales (20%)

Informacion al visitante

Alojamiento

Limpieza y salubridad

Conexién a otros destinos

Sefializacion del destino

Buen estados de vias

81



Liguiqui
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La Tifiosa
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ANEXO 5. FICHA DE ENTREVISTA

REPLUELICA DEL ECUADOR

—%

»

_—

ESCUELA SUPERIOE POLITECNICA AGROPECTARIA DE MANAEI MFL
MAESTRIA EN TURISMO
MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA OFERTAENLASPLAYAS RURALES DE MANTA.

ENTREVISTA

Sistema de Informacion Turistica, se conciben como uma herramienta findamental para
el conocimiento real v oportuno de la actividad turistica de un determinado pais, region o
destino. El objetive es crear un Sistema de Informacion Turistica que contribuya 2 un
mejoramiento de la oferta de las playas mirales de Manta.

Agradezes su ayuda antemeamo

Establecimiento:

1. ;Qué tipo establecimientos turisticos considera usted que son los mas solicitados
en las playas rurales de Manta?

b

;Considera usted necesario la creacion de un sistema de informacion turistica
para el mejoramiento de la oferta en las playas rurales de Manta?

51|:| NUI:I

51 fa respuesta es NO, finaliza lo entrevisia

3. ;Cree uwsted que con la creacion de un Sistema de Informacion Turistica se
estaria desarrollando la actividad turistica en las playas rurales de Manta?

51|:| NO I:I

4. ;Qué servicios desee gue se incluyan en su establecimiento para el Sistema de
Informacién Turistica?
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REPUBLICA DEL ECUADOR
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5. ;Estaria de acuerdo que se le agreguen opiniones referentes a los servicios que
se ofertan en su establecimiento?

T[] 0[]
6. ;Estaria dispuesto a brindar informacion sobre su establecimiento turistico?
st [ ] No [ ]

7. :Para usted qué informacion seria de mayor importancia poder encontrarla en
el Sistema de Informacion Turistica?

Afractivos turisticos, centros de recreacion y ocio.
Hospedaje

D Restaurantes
D Transporte

I:llnformacién General (Policia, bomberas, ambulancias, hospitales, etc.).
|:| Ubicacién Geografia
I:] Otro Especifique:

8. ;Le gustaria expresar alguna opinion sobre el uso de un Sistema de Informacion
Turistica

Muchas gracias por su ayuda



88

ANEXO 6. FICHA DE ENTREVISTA A EXPERTOS
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MFL
MAESTRIA EN TURISMO
MENCION GESTION SOSTENIBLE EN DESTINOS TURISTICOS

SISTEMA DE INFORMACION TURISTICA PARA EL MEJORAMIENTO DE
LA OFERTAENLASPLAYAS RURALES DE MANTA.

ENTREVISTA A EXPERTOS

Sistema de Informacion Turistica, se conciben como una herramientz fundamental para
el conocimiento real v oportuno de la actividad nuristica d= un determinado pais, region o
destino. El objetivo ez crear un Sistema de Informacion Turistica que contribuyvz 2 un
mejoramiento de 12 oferta de las playas nurales de Manta,

Agradezco su quuda @uemano
Nombres y Ap=llidos:
Anos de experiencia: Cargo actual:
Entidad/Institucion:

Usted es un especialista selectionado como experto en esta investigacion para vahdar
i3 factibilidad del procedimiento para 2l diseno de un sistema de informacion turistica
para &l mejoramiento de las playas rurales de Manta. Con tal proposito, a continuacion,
se expone una relacion de aspectos, sobre los que usted debera senalar su grado de
acuerdo en cada caso. Para esto se aphica una escala Liker, faciltando de este modo
un mayor nivel de pracision, segun los siguientes criterios:



SEMUHLRCA, L. AL

i 1) Totalmente desacuerdo (2) Desacuerdo (3) Meutral {4) De acusrdo (5) Muy de

acusrdo

Cuedro 42 Instrumemic pam e validecicn por koa =xperica dad siztema propussio: Elsbomcon propis

Caractenisticas del
procedimiento

Referencial Contenido

Escala

Contextualizacion

£l pracedirmients es adecuado al mejoramiento ¥
caracteristicas existentes de la oferta en las
playas rurales de Manta.

Lontnuidad

Toma en cuenta el estudio ¥ consults de trabajos
especializados disponibles =n el ambito nacional
= imtermacional y siree de continuidad a futuras
mvestigacionss.

Zaractsr integrado

Integra elemenios iNherenies y especilicos
relascionados con el sistema de informacion
turisfico y el entorno en que se desamolla.

LONCEpCTn
holisfics-sistemica

Todos los pasos que integran =l sistema benen
mcidencia en kos resultzdos = informaciones del
objeto de estudia.

Facionalidad El procedimiento ests bassdo en el analsis
ohjetivo v critico de s realidad.
Aplicabilidad £l procedimiento &5 aplicable en las condiciones
actuales de los sistemas de informacion furistico.
Fertmsncia £l procedimiznts 2= sdecusdo de scusrdo a los
objetivos gue persigus un diseno del sistema de
informacion.
deneficios El procedimiente brmda un  conjuntoe  de

bensficios tangibles e intangibles de forma
mmedista a las playas rurales d= Manta.

For favor exprese cuslguier opinion adicional gue usted considere acerca del

procedimiento propussta. (Muchas gracias por su colaboracian)
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