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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue realizar un disefio de un SPA con la
finalidad de crear una alternativa turistica dirigida a satisfacer las necesidades
de relajacion del turista contribuyendo al desarrollo turistico del cantén Bolivar,
teniendo en cuenta que las nuevas tendencias del visitante no solo es el ocio
sino también buscar un momento de descanso debido al estrés que genera la
vida laboral; para lo cual se elaboro la linea base del canton, se determiné la
oferta y demanda de los servicios del SPA, se analizo el estudio técnico para
determinar la ubicacion, la capacidad de carga, la dimensién de construccion
que es de 250 m? el estudio de impacto ambiental determind la aplicacién de
la matriz Leopold; se determinaron los impactos ambientales negativos de la
propuesta, tanto en la construccion del centro de SPA como su puesta en
marcha; en cuanto a la viabilidad econémica y financiera la propuesta es
factible como lo indican los resultados del Flujo de Caja, el Valor Actual Neto
(VAN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Retorno de la Inversion
(PRI).

PALABRAS CLAVE: Centros de SPA, oferta turistica, servicios turisticos.



ABSTRACT

The objective of this research was to make a design of a SPA in order to create
a tourist alternative designed to meet the needs of relaxation contributing to the
development of the tourist resort of Canton Bolivar, taking into account the new
trends of the visitor not only the leisure but also find time to rest due to stress of
working life for which we developed the baseline of Canton, was determined
supply and demand for spa services, technical study was analyzed to determine
the location, load capacity, size of building is 250 m2, the environmental impact
study determined the Leopold matrix application; were determined negative
environmental impacts of the proposal, both in the construction of the SPA
center as start-up, in terms of the economic and financial viability the proposal
is feasible as indicated by the results of Cash Flow, Net Present Value (NPV),

Internal Rate of Return (IRR) and the Period of Return on Investment (PRI ).

KEY WORDS: SPA centers, tourism, tourist services



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Con la aparicion de la globalizacion y la industrializacion, cada vez mas, el
individuo se ha visto afectado por cuestiones de estrés. Por tal razon la
industria del bienestar brinda servicios a esta creciente demanda mediante los
centros de SPA"Salus Per Aquam" (salud por agua), que son centros que
ofrecen tratamientos, terapias de relajacion, de estética y belleza. Aunque son
muy frecuentados estos establecimientos presenta problemas debido a la falta
de control, ya que funcionan sin las debida capacitacion y equipos adecuados,
lo que han ocasionado peligros en la salud al aplicar insumos de baja calidad o
excediéndose en las cantidades necesarias ocasionando hasta la muerte del

cliente.

En el sector turistico a nivel mundial se establecen las nuevas tendencias que
van encaminadas al cuidado y bienestar de la salud, debido a los graves
problemas que ocasiona la vida laboral estresante que existe, por tal razén los
visitantes buscan lugares alejados de la bulliciosas metrépolis para adentrarse
en parajes naturales que brinden servicios de relajacion y bienestar, siendo el
turismo de salud y SPA la opcién ideal por aquellas personas que desean
alternar el ocio con el mejoramiento de la calidad de vida, ya que descanso y
relax es el coéctel elegido para tratar el estrés de la vida en las grandes
ciudades. Y asi es como cada vez mas viajeros optan por recurrir a lugares

tranquilos que apuntan a restablecer la armonia entre el cuerpo y la mente.

En Ecuador no existe una normativa que regule el funcionamiento adecuado
de los centros de SPA, a pesar que a nivel nacional estos establecimientos son
muy frecuentados; eso ocasiona que éstos operen sin las debidas
precauciones, poniendo en riesgo el bienestar fisico de los clientes; ademas la
infraestructura de estos lugares no permite el desarrollo adecuado del servicio;
ademas existe poca capacitacion por parte de los empleados y los materiales

son de baja calidad.



12

La parroquia Calceta cuenta con establecimientos que brindan servicios
estéticos y de belleza, pero no cuenta con buenas practicas de higiene para
poder realizar el servicio debido a que no esterilizan las herramientas que
utilizan; ademas la infraestructura no es adecuada para brindar servicios de
relajacion como es necesario para reducir los niveles de estrés en los clientes,
los empleados que laboran en estos establecimientos no estan capacitados en
el ambito cosmetologico, estético y fisico, o que genera un vacio en cuanto a la
generacion de un servicio adecuado de relajacion, por tal razén se ha

planteado la siguiente interrogante:

¢La creacion de un centro de SPA permitird satisfacer las necesidades de

relajacion y calidad de vida del turista?



13

1.2. JUSTIFICACION

La elaboracién de esta investigacion permitird poner en practica el modelo
tedrico para la creacibn de ofertas turisticas mediante la estructura
metodoldgica de un plan de negocios propuesta por el SENPLADES; de esta
manera se puede desarrollar este proyecto con inversion publica no

reembolsable.

En el &mbito legal esta investigacion se fundamenta con lo que menciona la
Ley de Turismo en el Art. 3 en la letra g) menciona en cuanto a la
productividad el desarrollo del turismo esta estrechamente ligado a la creacion
de productos y servicios competitivos, los cuales se sustentan en la
optimizacién de la organizacion y gestidon de las empresas, en la homologacién

de los estandares de calidad y en la transparencia del mercado.

En el &mbito ambiental segun la Ley de Turismo en el Art. 3 en la letra a)
menciona que el turismo se constituye en una herramienta estratégica de
desarrollo econémico, ambiental y socio cultural, en razén de que se planifique
y gestione el desarrollo turistico de forma que se cause problemas ambientales
0 socioculturales, mejorando la calidad ambiental, se pretende cumplir con los
estandares ambientales para el disefio de un centro de SPA en la parroquia
Calceta.

Mediante esta investigacion para la creacion de un centro de SPA en la
parroquia de Calceta, se podra brindar servicios de relajacion, dirigida a los
visitantes, de esta manera se puede aportar al desarrollo turistico de esta

Zona.
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVOS GENERAL

Disefiar un centro de SPA que ayude al servicio turistico que se ofrece al

visitante permitiendo el desarrollo del turismo en Calceta.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar una revision de la literatura especializada acerca de los principales
conceptos sobre el disefio de centros de SPA.

e Estructurar un procedimiento adecuado para el disefio de centros de SPA.

o Identificar el perfil del visitante que acude a Calceta

e Proponer un disefio de un centro de SPA para brindar servicios de

relajacion a los visitantes de Calceta.

1.4. IDEA A DEFENDER

La propuesta de un disefio de un centro de SPA permitira ofrecer una
alternativa de calidad, que permita satisfacer la demanda de servicios de

relajacion a los visitantes de Calceta.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1.TURISMO

El turismo como lo define Sammarchi, (2011) como un fendmeno social que
consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de individuos o grupos de
personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion, descanso, cultura
0 salud, se trasladan de su residencia habitual a otro, en el que no ejercen
ninguna actividad remunerada, generando multiples interrelaciones de
importancia social, econémica y cultural; mientras el turismo de salud como
manifiesta Lopez (2011) se da cuando las personas viajan de su lugar de
residencia por razones de salud; con relacion a lo anterior expone SECTUR
(2010) que el turista acude a cierto destino para relajarse dentro de este sector
se realizan actividades como balnearios donde se dispensan técnicas de
hidroterapia con aguas minero-medicinales declaradas de utilidad publica;
centros de talasoterapia donde se dispensan técnicas de hidroterapia con
agua de mar; SPA centros donde se dispensan técnicas de hidroterapia con
agua de las redes de saneamiento publico; cur hoteles donde se ofrecen
multiples especialidades médicas, desde la cirugia plastica a curas de reposo
pasando por el adelgazamiento.

2.2.MERCADO TURISTICO

El mercado constituye el lugar de encuentro entre consumidores y empresas
como menciona Vertice (2010) es decir que constituye el lugar de encuentro
entre la oferta y la demanda turistica. Si bien la oferta es una funcidn
controlable por el empresario, la demanda esta condicionada por numerosos
factores y variables que no siempre puede controlar la empresa; del mercado
turistico se deriva la demanda turistica que se define como el gasto realizado
por o en nombre del visitante, antes, durante o después del viaje menciona
Cubillo (2008), este gasto esta relacionado con el viaje y se desarrolla del

entorno habitual del turista, es importante segmentar la demanda turistica en
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funcién de los motivos que han llevado al visitante a realizar el viaje, en
distintos grupos como son ocio, recreo, vacaciones, visitas a parientes y
amigos, negocios, tratamientos de salud, religion y peregrinacion entre otros;
para que la demanda realice el gasto por el viaje es necesario que se presente
una oferta turistica tal como indica Cervifio (2008) que para definirla es
necesario delimitar el ambito de analisis considerando la actividades
especificas del turismo que estan directamente relacionadas con el consumo
turistico, es asi que el sector turistico esta compuesto por un conjunto de
actividades muy diversas que requieren se clasificadas en productos
caracteristicos son aquellos que en la mayoria de los paises dejarian de existir
0 Su consumo se veria sensiblemente disminuido en ausencia del turismo, y
los productos conexos al turismo son los consumidores por visitantes y
proveedores en cantidades que resultan importantes, aunque no figuran en la

lista de productos caracteristicos del turismo.
2.3. PRODUCTO TURISTICO

El producto turistico definido por Alonso (2008) comprende los rasgos
materiales, tangibles como las materias primas, recursos humanos,
infraestructuras y equipamientos, de la oferta y su significacion para el
consumidor como los servicios basicos y auxiliares que conforman el producto
turistico en tanto que experiencias vividas por el consumidor, la gestion de los
recursos de la empresa fabricante y la imagen de marca que ésta posee; uno
de los elementos del producto son los recurso turistico que segun Esteve
(2009) son cualquier elemento, material o inmaterial, vinculado a la naturaleza
o0 a la cultura de un territorio socialmente organizado, que por si mismo o
mediante su transformacién, es capaz de atraer temporalmente a personas de
otros lugares, convirtiéendose de este modo en un destino turistico; otra variante
gue compone el producto turistico es la infraestructura como indica Quesada
(2009) es el conjunto de servicios basicos para el funcionamiento de una
economia moderna, ademas su nombre denota a través de su preposicion
infra, el concepto de estructura inferior, es decir aquella que se ubica debajo de

otras como son en el caso del turismo, la planta turistica que corresponde a la
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estructura productiva y la superestructura a la organizacion del quehacer
turistico; y por ultimo el factor mas importante del producto que son los
servicios turisticos que corresponden a los elementos que contienen elementos
tangibles como menciona Cubillo (2008) siendo las caracteristicas generales de
los servicios la intangibilidad, inseparabilidad entre la produccién y el consumo,
heterogeneidad y caracter perecedero.

2.4. CENTROS DE SPA

Los centros de SPA como indica Villamar (2011) es un establecimiento de ocio
y salud, donde se utilizan terapias con agua, en las modalidades de piscinas,
jacuzzis, hidromasajes, chorros y sauna sin que usen aguas medicinales, en
cuyo caso se trataria de un balneario. ElI concepto con el tiempo se ha
ampliado a otras técnicas como aromaterapia, también se conoce como una
piscina con agua caliente con diferentes boquillas para hidromasaje, con
sistema de iluminacion para cromoterapia y lagunas, incorporan un sistema de
induccion de fragancias para proveer aromaterapia en el agua ,el origen del
término SPA salusper aquam, o sea, salud a través del agua, tal como
menciona Mosqueira (2008)esta relacionado con un centro termal situado en la
provincia de Lieja Bélgica, famoso por las propiedades curativas de sus aguas
termales desde la época romana y que era el sitio de recreo de las oligarquias

aristocratica y de la alta burguesia antes de la Primera Guerra Mundial.
2.5. CLASIFICACION O TIPOLOGIAS DE SPA

Existen muchos tipos diferentes de spa, que ofrecen una amplia gama de
tratamientos y cada uno tiene un énfasis diferente. Se clasifican de acuerdo al

servicio que ofrecen a los usuarios.
2.5.1. SPA DE DIA — SPA URBANO

Como indica Cordero (2010) un spa de dia es cualquier spa donde el usuario
permanece un dia, medio dia o algunas horas, este tipo de spa es frecuentado
por aquellos que desean tener wun tiempo de cuidado para su cuerpo y
relajacion, Un spa de dia estd completamente dedicado a la salud, la belleza y
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el bienestar ofrecen servicios simples que van desde masajes, bafios,
tratamientos corporales, tratamientos de belleza, tratamientos de salud y
bienestar, y en ciertos casos se lo acompafa de ejercicios y programas de
personal de entrenamiento. EIl concepto de spa de dia esta ligado al de spa
urbano, este se encuentra dentro de una ciudad y con facil acceso a los
usuarios. El spa urbano presenta los mismos tipos de servicios que un spa de
dia, ya que no tiene opciones de alojamiento. La Unica diferencia es que el spa
de dia puede estar localizado en un medio rural, fuera del ejido urbano de una
ciudad, mientras que segun Freire (2005), son centros spa situados en zonas
urbanas que generalmente no disponen de alojamiento, poseen una amplia
oferta de circuitos termales con un recorrido planificado con aplicacion de
varias técnicas hidrotermales de forma individual o colectiva en un espacio

comun.

2.5.2. RESORT SPA - HOTEL SPA

Los Resort SPA como indica Suéarez (2010) se encuentra en hoteles y resorts
vacacionales con todas las facilidades habituales que ellos presentan. Sin
olvidarse que el foco primario del negocio es el alojamiento, luego se proveen
servicios de spa, salud y bienestar. En algunos Resort Spa, se ofrecen
actividades adicionales como canchas de golf, villas, country clubs.
Usualmente se incluye piscina, sauna, sala de vapor, jacuzzi mas salas donde
se realizan tratamientos faciales, corporales, belleza y masajes, siempre
administrados por los terapistas del lugar; mientras Freire (2005) indica que
son centros spa de pequefio tamafio que complementan la oferta de
actividades de grandes hoteles, ya sean urbanos o vacacionales, su unico fin

es dar servicio al cliente alojado en el hotel.

2.5.3. SPA DE DESTINACION

Los SPA de destinacion como menciona Cordero (2010) esta orientado a la
experiencia Spa. Ademas de los tratamientos habituales como faciales,
belleza, corporales, bafios, masajes, etc. También ofrecen alimentos y bebidas
saludables, tratamientos de nutricibn y reduccion de peso, programas de
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desintoxicacion, mas servicios de educacion y consultoria para el completo
bienestar, focalizandose en la salud y el bienestar. En ciertos paises se los

conoce como Spa Vacacional.

2.5.4. SPA DE BIENESTAR

Como indica Suarez (2010) Un spa de bienestar se focaliza en usuarios que
estan interesados en conocer Yy profundizar sobre la salud, enfermedades,
adicciones y habitos saludables.

2.5.5. SPA DE SALUD

Los SPA de salud como menciona Cordero (2010) ofrece similares facilidades
que un hotel, pero focalizando sus actividades en la belleza, nutricion, salud y
actividades corporales, siempre estan disponibles planes con alimentacién
saludable; mientras que Freire (2005) menciona que son centros spa en los
gue se oferta una o varias disciplinas medicas complementando a la oferta de

bienestar y belleza propia de centros de spa.

2.5.6. SPA DE CUIDADOS

Como menciona Suéarez (2010) un spa de cuidados o Pamper SPA, ofrecen
habitualmente servicios de relajacion, indulgencia y tratamientos para combatir

el stress.

2.5.7. CLUB SPA

Los club SPA como indica Cordero (2010) es un local principalmente dedicado
a actividades y ejercicios corporales llamado gimnasio, que adiciona
infraestructura y servicios de spa dentro de su actividad principal. Usualmente
implica una membrecia, el concepto incluye un club de salud, gimnasio o

actividades de ocio dentro de un area de spa.



20

2.5.8. SPA TERAPEUTICO

Suarez (2010) menciona que un spa terapéutico ofrece servicios terapéuticos
para el cuerpo y la mente, usualmente puede incluir servicios de talasoterapia,
aguas termales o minerales y servicios de clinica médica; ; mientras que Freire
(2005) menciona que son centros cuyos motivos de visita son principalmente
terapéuticos, complementando su oferta de terapia que es el principal con
técnicas hidrotermales de belleza, necesitan por lo tanto la presencia de un

equipo médico que prescriba la terapia y supervise su aplicacion.

2.5.9. SPA HOLISTICO

Cordero (2010) lo define como un spa holistico el que ofrece servicios
tradicionales para el bienestar de la persona, localizando en terapias de
belleza, salud para el cuerpo y alma, se concentran en la bdsqueda de un
balance de vida.

2.5.10. SPA MEDICO

Los SPA médico segun Suarez (2010) ofrece tratamientos para el bienestar,
bajo la direccion de un profesional médico y usualmente incluye servicios
médicos diversos, tales como nutricionistas, medicina del deporte, terapia

fisica, cuidados de embarazo, etc.

2.5.11. SPA DE CRUCEROS

Los SPA de cruceros como indica Cordero (2010) es aquel que en su interior
y ofrece servicios de spa a los pasajeros, hoy en dia son muy famosos los
cruceros debid a la gran demanda que existe, ya que el turista desea

descansar y divertirse de manera que lo tenga todo en un solo lugar.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

Para el proceso de investigacion del disefio de un SPA en Calceta se utiliz6 el
formato SENPLADES, el cual consta de fases, actividades y técnicas, para la
ejecucion de la propuesta de estudio, como se representa en el siguiente

gréfico.

Cuadro 03.01. Procedimiento metodoldgico

METODOS, TECNICAS E

FASES ACTIVIDADES INSTRUMENTOS

. T Revisién Bibliografica

Diagnostico situacional actual ) .

Descripcion del problema de la investigacion Diagrama Espina de pescado.
" | Matriz FODA

Linea Base del Proyecto

Fase | Revision
bibliografica sobre
disefio de centro de

SPA Observacion directa

Anélisis de Oferta y Demanda

Identificacion 'y  Caracterizacion de |la
poblacién objetivo (Beneficiarios)

Marco légico

Entrevista
Encuesta
Matriz Marco Légico

Fase Il Estructura del
procedimiento disefio
de un SPA

Fase IlI Perfil del

L Identificacion del Perfil del visitante Matriz perfil visitante
visitante

_ . Cadena de Valor
Viabilidad técnica Matriz Porter

Fase IV Propuesta del Viabilidad Econémica y Financiera

disefio del SPA Diagrama de Flujo

Técnicas financieras

Fuente: Autores

FASE | REVISION BIBLIOGRAFICA SOBRE DISENO DE CENTRO DE SPA

En esta fase de revision bibliografica de la investigacion ser realizaron las

siguientes actividades:

e Para el diagnéstico de la situacién actual del area se visitd el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton Bolivar, donde se solicitd el Plan de
Ordenamiento Territorial instrumento que sirvid para el diagnostico del

sector.
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En la identificacion, descripcion y diagndstico del problema se elaboro
mediante el diagrama espina de pescado, y la identificacion del analisis
interno y externo del sector mediante la matriz FODA donde se detecto las

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

En la determinacion de la linea base del proyecto se utilizé la informacion
del Plan de Ordenamiento Territorial del canton, en donde se establecio la
situacién socio econdémica, turistica y de los servicios basicos de la zona

de estudio.

FASE Il ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DISENO DE UN SPA

Para el andlisis de la oferta y demanda se investigd mediante la
observacion directa y mediante la técnica de entrevista a los propietarios de
los establecimientos de belleza y estética, y para las encuestas se elabor6
un cuestionario que se dirigi6 a establecer la demanda, para lo cual se
utilizé como universo la poblacion de la parroquia Calceta que es de 33415
habitantes, mediante la férmula se determind la muestra de 380
encuestados, con el objetivo de conocer las necesidades y tendencias de
los posibles clientes, informacién necesaria para caracterizar los servicios

gue se ofreceran en el centro de SPA.

Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente férmula:

. NK?px*q
n= e2(N-1)+ K 2pxq [3.1]

Dénde:

n = el tamano de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

P y Q= Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que

p=q=0.5 que es la opcidon mas segura.
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K = Es un valor constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion al
95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion al 99% de

confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09),

valor que queda a criterio del encuestador.

Segun el INEC 2010, la poblacion de la parroquia Calceta es 33415 habitantes,

segun la formula la muestra sera de la siguiente manera:

Cuadro 03.02. Tamaio de la muestra

MUESTRA TOTAL

N 33415

k2 3,8416

p 0,5

q 0,5

e2 0,0025
n= 32091,766
84,4954

n= 379,804889 380

Con los resultados de la encuesta se identificd la poblacion objetivo de esta
manera se determind los gustos y preferencias de los posibles cliente, para

determinar las caracteristicas de la oferta.

En esta fase los autores de la investigacion analizaron la problematica
existente con el propdsito de plantear los objetivos y definir claramente la
solucion al problema, mediante el método de marco Légico, en el que se
explican los objetivos, componentes, actividades, indicadores, medios de
verificacion y supuestos del proyecto, esta actividad permitié tener una imagen

global del estudio para la creaciéon de un centro de SPA.

FASE Ill PERFIL DEL VISITANTE

e En la determinacion del perfil del visitante se analizo los resultados de la
encuesta, con el objetivo de indicar los gustos, preferencias y tendencias
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gue necesita el turista, con el objetivo de brindar un servicio acorde a las

necesidades que requieren.

FASE IV PROPUESTA DEL DISENO DEL SPA

En la ejecucidn de esta fase fue necesario realizar las siguientes actividades:

Para determinar la viabilidad técnica se acudi6é al GAD del canton Bolivar
para conocer los requisitos necesarios para construccion, ademas se busco
la asesoria de un arquitecto para disefiar el plano del centro de SPA, se
realizé la cadena de valor para determinar las actividades de la empresa,

mediante la matriz Porter se determiné la ventaja competitiva.

En la ejecucion de la viabilidad econdomica y financiera se visitd los
almacenes que venden equipos y materiales para centros de SPA, en el
gue se pidié proformas para la determinacion mediante técnicas financieras
del flujo de caja proyectado, los costos de produccion, el VAN vy el TIR,

para conocer la factibilidad en la implementacién del proyecto.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. REVISION BIBLIOGRAFICA
4.1.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL ACTUAL

A. NOMBRE DEL PROYECTO:

“DISENO DE UN CENTRO DE SPA PARA DESARROLLAR EL TURISMO EN
LA CIUDAD DE CALCETA, PROVINCIA DE MANABI.”

B. COBERTURA Y LOCALIZACION:

La cobertura geogréfica del proyecto es principalmente el sitio Platanales del
Cantén Bolivar, el Cantén Junin, Canton Tosagua, y la Parroquia Canuto
perteneciente al Cantén Chone.

(s *|
. Membrillo
[
1

Calceta

CANTON BOLIVAR
Parrofuins:

Grafico 04.01. Mapa Calceta, POT del GAD del Canton Bolivar

4.1.2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Mediante la presente investigacion, es asi que la probleméatica que se presenta
en la parroquia Calceta es que no existe un servicio de estética
complementario, que permita brindar una nueva oferta turistica logrando

aportar al desarrollo turistico de la zona.

Una de las principales causas que impiden que se desarrolle el centro de SPA
en Calceta esta relacionada con el Gobierno Autbnomo descentralizado del

Cantén Bolivar, ya que existe poca infraestructura y servicios adecuados que
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frenan la creacion de nuevas ofertas turisticas; ademas otro de los efectos es el
pésimo control de los establecimientos de servicios, muchos inician sin que
tengan un debida asesoria técnica y capacitacion por parte del Ministerio de
Turismo. Otra de las causas que inciden en la creacion de un centro de SPA
se centra en la comunidad de la region, debido a la falta de conocimiento
suelen creer que los servicios que brinda un centro de estética y belleza son de
alto costo, ademas en el medio no se promueve una cultura de cuidado de la

figuray de la salud preventiva.

El ministerio de Turismo afecta en la problemética de estudio debido a que
existe una deficiente gestion para la creacion de productos turisticos, que
permitan el desarrollo turistico y econdmico de la region, lo que repercute en
una escasa promocion de las ofertas turisticas. Por ultimo los prestadores de
servicios turisticos son otra de las causas que impiden el desarrollo de nuevas
ofertas turisticas, esto influye en la idiosincrasia de la comunidad al no querer
diversificar su economia eminentemente agricola, pensando que el sector
turismo no deja créditos econémicos importantes, ademas existe el temor de
los emprendedores hacia la inversion de nuevos negocios que permitan
generar fuentes de empleos y mejorar la calidad de vida de los habitantes de la

zona
4.1.3. LINEA BASE DEL PROYECTO

El levantamiento de la linea base de la parroquia de Calceta permite conocer
las caracteristicas generales que posee esta zona, con el objetivo de
determinar los indicadores socio demograficos y econ6micos para poder
distinguir la oferta y demanda turistica con el objetivo de comercializar los
servicios del centro de SPA, este proceso de levantamiento de informacion se
lo realizO mediante la revision bibliografica de documentos oficiales
gubernamentales como el Plan de ordenamiento territorial del Gobierno
Cantonal de Bolivar 2011, el Instituto Nacional Ecuatoriano de Estadisticas y
Censos (INEC) 2010, para obtener datos estadisticos de la realidad socio

econdmica del area de estudio.
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Para la verificacion de la informacién obtenida segun los datos del Plan de
Ordenamiento Territorial del Gobierno Cantonal de Bolivar 2011 y del INEC
2010, se puede determinar como los principales factores que se utilizan en el

levantamiento de la linea base del proyecto los siguientes:

La ciudad de Calceta cuenta con 33415 habitantes de los cuales el 51% son
mujeres mientras que 49% son hombres, es necesario implementar centros de

estética para mejorar la belleza fisica y emocional de la poblacion.(INEC 2010)
Poblacion

De acuerdo con los datos censales del INEC, la poblacion del canton, en 2010,
fue de 40.735 habitantes, cinco mil personas méas que en el censo del 2001.
Con un crecimiento en el area urbana de 19.119 personas, pero un

decrecimiento acelerado en el area rural de 14.011 habitantes.

En la ciudad de Calceta las caracteristicas de la poblacién es la siguiente:
tomados los datos del censo de poblacién de 2010, por grupos de edades, se
observa que la poblacibn masculina es el 51.10% del total. La diferencia,

48,90%, son mujeres.

Cuadro 04.01. Poblacion por area canton Bolivar

Area Numero % Hombres % Mujeres %
Urbana 33415 82.03 16660 80.04 16755 84.11

Rural 7320 17.97 4154 19.96 3166 15.89

Total 40735 100 20814 100 19921 100

Fuente: (INEC 2010)
Principales actividades econdmicas

Las principales actividades son la agricultura, ganaderia, comercio y la
elaboracion de artesanias con paja mocora y algodon. Aunque en los actuales
momentos el cantén se dedica mayoritariamente a la agricultura, basada en los

cultivos de ciclo corto como: Algoddn, arroz, maiz duro, mani, yuca, pepino,
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pimiento, sandia, etc., y los tradicionales cacao, cafia de azucar, café, citricos
(naranja, mandarina, maracuya, toronja y limon), platano, higuerilla,
representando el 15,84% de la produccidén nacional,entre otros productos y a
fomentar la ganaderia con la producciéon de pasto, no se ha alejado tanto de los

sembrios de cacao y café, puntales de los agricultores locales.

Segun el Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuicultura y Pesca (MAGAP),
en el canton existen sembrados mas de cuatro mil hectareas de cacao fino de
aroma, que por su calidad esta siendo exportado a varios paises del mundo, a
esto también se suma la produccion de banano que empieza a convertirse en
una potencia en el canton. La ganaderia también volvié a recuperar el espacio
en el cantdn, ya que esta cuenta con treinta mil cabezas de ganado que genera
diariamente, la produccion de diez mil litros de leche convirtiéndose en una
potencia productiva. La manufactura es otras actividad que genera una
importante produccion de productos en: paja mocora, algodon, objetos de
barro, tejidos de sombreros, tapetes, canastas, bolsos, trenzas, pinturas, fibra
natural del tallo seco de platano conocido como zapan, dulces, y la confeccién
de prendas de vestir, elaborado por las habiles manos de la mujer bolivarense.

Turismo

Existe un gran interés por adoptar nuevas alternativas de generacion de divisas
en Calceta, a través de la construccion y promocién de actividades turisticas

aprovechando las condiciones naturales y paisajisticas que tiene el cantén.

Entre los recursos turisticos se encuentra museos, gastronomias, monumentos
histéricos, artesanias y la presa la Esperanza. Las fiestas que se celebran
anualmente son la cantonizacion: 13 de Octubre, fiesta patronal en honor a San

Agustin: 28 de agosto, batalla liberal: 18 de junio.
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Cuadro 04.02. Infraestructura turistica disponible

Infraestructura Numero Infraestructura Numero
Recinto ferial 1 Restaurantes 11
Complejos 2 Centros de diversion (discoteca) 3
Hoteles 7 Asadero 4
Bares 5 Gallera 3
Coliseo 1 Centro recreacionales 3

Fuente: POT GAD Canton Bolivar 2011
Vias de comunicaciéon

El centro urbano de Calceta se convierte en el punto de encuentro o de partida
de cuatro ejes viales principales: la via Canuto-Chone hacia el Norte que se
encuentra en proceso de deterioro debido a la estacion invernal; La via a
Tosagua hacia el oeste; la via Junin-Portoviejo hacia el sur que se encuentra
en estado aceptable por el mantenimiento (bacheo) recibido; y la via hacia la

parroquia Quiroga, al este.

La via con mayor circulacion vehicular es el eje vial Quiroga-Calceta- Tosagua,
puesto que la via Chone-Canuto-Junin- Portoviejo a pesar de que es
considerada como de primer orden, es menos transitada debido a la presencia
del eje vial Chone- Tosagua-Portoviejo, que es un eje vial principal provincial

en el sentido Norte a Sur.

Existen cuatro ejes viales que podrian considerarse secundarios. El uno que
conduce al sitio Las Delicias denominado la via San Lorenzo, y que en el afio
2002 fue rehabilitado por CORPECUADOR. El otro que conduce a Mocochal y
esta lastrado; un tercero que es el camino que conduce al sitio El Limén y que
se encuentra conformado por una doble capa de riego asfaltico y un cuarto que
es la via que conduce a Platanales con una calidad de doble riego en estado

regular y malo.
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Grafico04.02. Mapa Vial Calceta, POT GAD Canton Bolivar 2011

Sistema de alcantarillado

La ciudad de Calceta cuenta con un sistema de alcantarillado sanitario y
pluvial que fue construido en los afos setenta del siglo pasado en el area
central, su funcionamiento actual es incompleto con fallas de mediana
magnitud. En la ciudad de Calceta y sectores urbanos aledafios, este sistema
de eliminacion alcanza una cobertura del 87.38% lo que corresponde a 7023

casas.
Agua potable

La cantidad de agua tratada por la planta de la Estancilla no es suficiente para
el abastecimiento del liquido vital en la ciudad de Calceta, cabe mencionar que
la administracion de la planta potabilizadora en la Estancilla lo maneja la
mancomunidad de los gobiernos autébnomos descentralizado del Canton
Bolivar, Junin, Tosagua y Bahia de Caraquez; Generalmente el agua potable
en la mayor parte de la ciudad solo llega hasta los hogares en la mafana,
estando ausente el resto de horas, este deficiente servicio de abastecimiento
ha hecho que la poblacion en su mayoria construya pozos profundos para
cubrir la demanda. En Calceta la cobertura del servicio de agua potable es del

18.69 % lo que corresponde a 1502 casas.
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Educacion

El cantdn Bolivar es unos de los principales centros de la region que cuenta
con establecimientos educativos en todos los niveles en nimero suficiente para
satisfacer los requerimientos de una comunidad &vida de prepararse en las
diferentes disciplinas del conocimiento humanistico y tecnolégico. El porcentaje
de analfabetismo del cantén Bolivar es bajo con un 9.7%.En la parroquia
Calceta, 42 Escuelas, Parroquia Quiroga 43, Parroquia Membrillo 30, 16
Colegios del Canton Bolivar. Los establecimientos de educacion superior
existentes en Calceta son la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de
Manabi "Manuel Félix Lépez" (ESPAM MFL), donde acuden estudiantes de
toda la region e incluso de provincias vecinas, ademas existen otras
universidades con extensiones, como la Universidad Tecnoldgica Equinoccial
(UTE), la Universidad Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM) y la Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL).

Salud

Calceta cuenta con un hospital denominado Dr. Anibal Gonzélez Alava, se
encuentra ubicado en la calle Chile entre Ricaurte y A. Granda Centeno con un
area de 7050 m2, ademas la ciudad dispone de dos sub-centro de salud donde
se realiza medicina preventiva y epidemiologica. En cuanto al primer sub-
centro (212m2) si bien es cierto que esta enclavado en un populoso sector
como la ciudadela 13 de Octubre, también esta implantado sobre la llanura de
inundacion a la margen izquierda del rio Mosca. El otro esta ubicado en la
nueva ciudadela del Banco de la Vivienda, sobre la margen derecha del rio

Carrizal.

Cuadro04.03. indice de mortalidad del cantén Bolivar

indice Tasa de mortalidad
General 4.3 por mil

Materna 95.3 por 100.000 nacidos vivos
Infantil 13.20 por 1000 nacidos vivos

Fuente: POT GAD Canton Bolivar



http://www.espam.edu.ec/
http://www.espam.edu.ec/

32

Empresas e instituciones ejes del desarrollo

La ciudad de Calceta cuenta con diferentes ejes que han permitido su
desarrollo en los dltimos afios entre los que destaca la presencia de diferentes
instituciones como la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
"Manuel Félix Lépez" (ESPAM MFL), el Banco de Fomento, Banco Pichincha,
Cooperativa de Ahorro y Crédito Calceta Ltda. y la Camara de Comercio;
Emprendimientos extranjeros como almacenes TIA y JUNICAL. Via a Canuto
se encuentra la Corporacion Fortaleza del Valle, una Asociacion de productores
de cacao organico que exporta directamente a Europa y Norteamérica. La FAO
mediante el proyecto integral de manejo de la microcuenca Membrillo
esta orientado a recuperar y conservar los recursos naturales de esta zona, hoy
afectados por la deforestacién y otras actividades agricolas. Ademas busca la
recuperacion integral de la cuenca para lograr un equilibrio entre la produccion

y la conservacion.


http://www.espam.edu.ec/
http://www.espam.edu.ec/

4.1.4. MATRIZ FODA
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Mediante la matriz FODA se logra establecer los ambitos externo e internos que influyen en la creacion de una nueva

oferta turistica en la parroquia de Calceta.

Grafico No. 04.04. FODA del sector turistico

FACTORES EXTERNOS FORTALEZAS DEBILIDADES
F1 lubicacion geografica favorable D1 |Pocas fuentes de empleo
£ Atractivos naturales y culturales con potencial
turistico D2 |Contaminacién ambiental del agua, aire y suelo
3 Facilidades viales a los distintos cantones vy
provincias D3 |Sector turistico poco productivo
FACTORES INTERNOS Fa Red de servicios bdsico cubre el término
municipal D4 |Poca promocidn turistica del Ministerio de Turismo.
Estrategias para maximizar tanto las F como las
OPORTUNIDADES FO glies 2 . o -
0. DO |Estrategias para Minimizar las D y Maximizar las O.
O1 |Entorno natural favorable para el descanso. | 1 |Fortalecimiento del turismo comunitario 1 |Generar negocios turisticos
02 |Mercado interno nacional en crecimiento 2 |Fomentar el turismo de naturaleza 2 |Creacién de alternativas turisticas sustentables
03 Demanda potencial por centros de 3 Crear ofertas turisticas destinada al descanso y
relajacion y descanso relajacion 3 |Motivar al crecimiento del sector productivo
04 [Instituciones que apoyan el emprendimiento| 4 |Mejorar los servicios basicos de manera integral | 4 |comentarla promocion turistica de los atractivos turisticos
Estrategias para Maximizar las F y Minimizar las , .
AMENAZAS FA A g p y DA Estrategias para Minimizar tanto las D como las A.
. . - Crear incentivos para impulsar el turismo en
Escasa infraestructura de servicios turisticos | 1 . - e
Al Calceta 1 |Implementar un sistema para desarrollar servicios turisticos
5 Gestionar la conservacién de los atractivos Concientizacién del cuidado del medio ambiente mediante
A2 |Deficiente oferta turistica naturales y culturales 2 [|alternativas de turismo
Tramites burocraticos para la creacion de 3 Potenciar el emprendimiento de negocios turisticos
A3 |empresas Incentivos para los emprendedores turisticos 3 l|innovadores
4 Mejoramiento de los servicios bdsicos para Realizar estudios de factibilidad para acceder a créditos no
A4 |Altos costos financiero para créditos desarrollar el turismo 4 |reembolsables
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4.1.5. ANALISIS MATRIZ FODA

Para la investigacion de factibilidad de un centro de SPA para la parroquia de
Calceta que mediante su implementacién, aporte una oferta turistica que influya en
el desarrollo turistico de la zona, se analiz6 mediante una matriz FODA la
situacion del sector turistico, de esta manera una de las fortalezas de esta region
es su ubicacion geografica aunque existe una escasa infraestructura de servicios
turisticos, existe un potencial turistico en los atractivos naturales y culturales de
esta parroquia pero existe un deficiente oferta turistica debido al poco desarrollo

de estos recursos turisticos.

Esta parroquia cuenta con facilidades viales lo que permite el traslado a los
diferentes atractivos de la zona, la red de servicios béasicos en la actualidad esta
en pleno estructuracion debido a obras de restauracion de los sistemas de
alcantarillado en la zona urbana, a pesar de estas fortalezas existe poca inversion
turistica debido a que el acceso a créditos para capitalizacion presenta obstaculos

por los altos costos financieros en cuanto a intereses.

En el ambito turistico esta parroquia cuenta con un entorno natural favorable que
induce al descanso presentando alternativas de turismo comunitario, aunque
existe contaminacion ambiental de los rios debido a la deficiente concientizacion
de las comunidades para preservar el medio ambiente, actualmente el turismo
interno esta en continuo crecimiento, pero debido al poco desarrollo del sector
turisticos en este cantdon no se han desarrollo alternativas turistica que generen

fuentes de empleo y un desarrollo turistico.

En la actualidad la demanda de centros de relajacion esta en crecimiento debido al
ritmo de vida acelerado por las exigencias laborales, por lo cual es necesario
fortalecer el sector turistico que en esta zona es poco productivo debido a la
inexistencia de ofertas turisticas y de la poca promocion turistica por parte de las

autoridades.
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4.2. ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO DISENO DE UN SPA

4.2.1. ANALISIS DE OFERTA Y DEMANDA

Los servicios que ofrece la oferta turistica de un centro de SPA esta destinado a
la poblacién que requiera de los servicios de relajacion, estética y masajes,
ademas de crear un producto turistico que serd promocionado como un destino

para desarrollar el turismo de salud en la ciudad de Calceta.

Demanda

Para establecer la demanda de referencia, la demanda oficial y demanda efectiva,
se utilizé la informacion del Plan de Ordenamiento Territorial del Canton Bolivar
del 2011.

Poblacion Referencia: La poblacion referencia para el analisis de la demanda
turistica para el proyecto es de 33415 habitantes en Calceta, en los cuales 16755

son hombres y 16660 son mujeres.

Poblacion demandante potencial: Poblacién econémicamente activa que podria
solicitar los servicios de un centro de SPA pertenecen al 56% de las personas que

corresponden a 18712 habitantes.

Poblacién demandante potencial: La poblacién que demande nuestros servicios
corresponde a las personas que pertenecen a instituciones publicas y privadas,
quienes por el exceso de trabajo requieren una sesion de masajes y relajacion
para eliminar el estrés, que corresponde al 27% de los habitantes de la ciudad de
Calceta que significa 9022 personas. La tasa anual de crecimiento segun el (INEC
2010) para el canton Bolivar es de 1.34%, lo que corresponde que anualmente se
incrementara a 5458 personas, en la ciudad de Calceta se aumentara en un

1.09% lo que corresponde a 3642 personas.
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4.2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Género

Cuadro No. 04.05. Variables segln género de la poblacion de estudio.

Alternativas Frecuencia %
Masculino 183 48
Femenino 197 52
TOTAL 380 100%

 Masculino

M Femenino

Grafico No. 04.03. Género de la poblacion de estudio segun género masculino y femenino

Segun los resultados de la encuesta se pudo observar que el 48% de la poblacién
de estudio es masculino, mientras que el 52% son de género femenino, es asi que
se puede determinar que son las mujeres las que requieren mayoritariamente de
servicios de un centro de spa, siendo este grupo el determinante para la
caracterizacion de los de productos que se ofreceran en el establecimiento de

estética y belleza.
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Edad dentro de los siguientes intervalos

Cuadro No. 04.06. Variables segun la edad de la poblacién de estudio

Alternativas Frecuencia %
18-29 96 25
30-49 111 29
50-69 98 26
>70 75 20
TOTAL 380 100%

H18-29

M 30-49
ik 50-69

H>70

GraficoNo. 04.04. Edad de la poblacion de estudio segun los afios que van desde los 18 afios hasta

Mas de 70 afios.

Con los resultados de la encuesta se pudo observar que un 25% de la poblacion
de estudio esté entre los 18 a 29, un 29% entre los 30 a 49 afios, un 26% entre los
50 a 69, y un 20% de mas de 70 afios, el grupo que solicitara servicios de spa son
adultos que debido a las actividades laborales diarias acumulan estrés lo que les

obliga a buscar un centro de masajes y relajacion.
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Grado de instruccion

Cuadro No. 04.07. Variables segun el grado de instruccion de la poblacion de estudio

Alternativas Frecuencia %
PRIMARIA 88 23
SECUNDARIA 103 27
SUPERIOR 189 50
TOTAL 380 100%

@ PRIMARIA
H SECUNDARIA
i SUPERIOR

GraficoNo. 04.05. Grado de instruccion de la poblacién de estudio segun niveles educativos

Segun los resultados de la encuesta se pudo verificar el grado de instruccion de la
poblacién de estudio en un 23% han realizado la primaria, un 27% solo la
secundaria, mientras que un 50% tienen nivel superior, la mayoria de personas
que solicita servicios de spa son de un grado de educacién profesional ya que
debido a las actividades laborales intensan requieren de masajes de relajacion

gue baje los niveles de estrés.
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Frecuencia visita un centro de SPA donde se realiza terapias, masajes,

tratamientos estéticos, cuidados preventivos de salud

Alternativas Frecuencia %
Nunca 92 24
Una vez al mes 123 33
Cada seis meses 100 26
Una vez al afio 65 17
TOTAL 380 100%

Cuadro No. 04.08. Variables segun la frecuencia de visita de un SPA de la poblacién de estudio

H NUNCA
B UNA VEZ AL MES
i CADA SEIS MESES
H UNA VEZ AL ANO

GréaficoNo. 04.06. Frecuencia con la visita un centro de SPA segun la poblacién de estudio

Segun los resultados de la encuesta se pudo observar que la frecuencia con que
visitan un centro de SPA consta de un 24% nunca visitan, un 33% una vez al mes,
26% cada seis meses y un 17% una vez al afio, lo que indica que la poblacién de
estudio la mayoria ha visitado un centro de SPA demostrando la factibilidad en la

implementacion de este tipo de negocios en la zona.
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Motivacion para acudir a un centro de SPA

Cuadro No. 04.09. Variables segun la motivacion de visita de un SPA de la poblacién de estudio

Alternativas Frecuencia %
Quitar el estrés 102 27
Curiosidad 27 7
Sentirse saludable 45 12
Entretenimiento 13 3
Mejorar la apariencia 38 10
Acompafiar a un amigo 45 12
Relajarse 89 23
Mantener estado fisico 21 6
TOTAL 380 100%

— B QUITAREL ESTRES
® CURIOSIDAD
i SENTIRSE SALUDABLE
® ENTRETENIMIENTO
NS & MEJORAR LA APARIENCIA

# ACOMPARNAR A UN AMIGO

M RELAJARSE

M MANTENER ESTADO FiSICO

GraficoNo. 04.07. Motivacion de la visita un centro de SPA segun la poblacion de estudio

Con los resultados de la encuesta se pudo observar que segun la motivacion
visitan un SPA en un 27% para quitar el estrés, un 23% para mejorar la apariencia,
un 12% para sentirse saludable y un 12% para acompafar a un amigo, debido al
ritmo acelerado de la vida la mayoria de la poblacion de estudio visitaria el centro
de SPA para bajar los niveles de estrés, siendo uno de los indicadores para la

caracterizacion de la gama de productos que se ofreceran en el SPA.
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Tratamientos utilizados

Cuadro No. 04.10. Variables tratamiento de un SPA de la poblacion de estudio

Alternativas Frecuencia %
Masajes corporales 94 27
Masajes reductores 65 18
Depilaciones 55 16
Manicure 45 13
Gimnasio 15 4
Pedicura 20
Sauna 45 13
Hidromasaje 12 3
Aromaterapia 8 3
Ninguno 28 7
TOTAL 380 100%

H Masajes corporales
H Masajes reductores
i Depilaciones

H Manicure
 Gimnasio

M Pedicure

M Sauna

M Hidromasaje

GraficoNo. 04.08. Tratamientos que usa en la visita un centro de SPA segun la poblacién de estudio

Segun los datos de la encuesta se pudo verificar que segun los tratamientos que
usan en la visita a un centro de SPA en un 27% el masaje corporal, en un 18%
masajes reductor, el 16% depilaciones, y un 13% sauna, los servicios que se
prestan en un centro de SPA deben ser diversos y de acuerdo a las preferencias

del cliente.
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Cuénto dinero estaria dispuesto a pagar por un paquete de tratamientos estético
del centro de SPA

Cuadro No. 04.11. Variables seglin cuanto dinero pagaria por un paquete de la poblacion de estudio

Alternativas Frecuencia %
$15 a $29 134 35
$30 a $49 125 33
$50 a $69 101 27
>70 20 5
TOTAL 380 100%

M S$15a %29
M $30a $49
M $50 a $69
H>570

GraficoNo. 04.09. Valores que pagarian por un paquete de SPA segun la poblacion de estudio

Con los resultados de la encuesta se pudo observar que la poblacion de estudio
estaria dispuesta a pagar por un paquete en el centro de SPA en un 35% de $15
a $29, en un 33% de $30 a $49, en un 27% de $50 a $69, y en un 5% de mas de
$70 ddlares, el precio es un importante indicador en la fidelidad del cliente y de la
competitividad del negocio, un buen precio y un buen producto generan

rentabilidad al negocio.



Satisfaccion del servicio que debe prestar un centro de SPA

Cuadro No. 04.12. Variables segun el servicio que requiere la poblacién de estudio

Alternativas Frecuencia %
Calidad de servicio 98 26
Equipos de calidad 95 25
Productos de calidad 92 24
Personal calificado 95 25
TOTAL 380 100%

e ——

M Calidad de servicio
M Equipos de calidad
M Productos de calidad

M Personal calificado

GraficoNo. 04.10. Servicio que espera la poblacion de estudio
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Segun los resultados de la encuesta se pudo observar que la poblacién de estudio

espera que el centro de SPA brinde un servicio en un 26% de calidad, en un 25%

de equipos de calidad, en un 24% productos de calidad y en un 25% personal

calificado, la calidad es la marca diferenciadora dentro de la competencia,

convirtiendo rapidamente en lider del mercado.
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Cuando visita un SPA lo hace acompafiado de que personas

Alternativas Frecuencia %
Solo 118 31
Familia 85 22
Amigos 73 19
Pareja 72 19
Compairieros de trabajo 32 9
Otros 0 0
TOTAL 380 100%

Tabla No. 04.13. Variables segun la compafia de la poblacién de estudio

H Solo

H Familia

M Amigos

M Pareja

H Compaiieros

M Otros

GraficoNo. 04.11. Compaiiia con la que visita el SPA de la poblacién de estudio

Segun los resultados de la encuesta se pudo observar que la poblacién de
estudio prefiere visitar el centro de SPA en un 31% solo, en un 22% con familia,
en un 19% con amigos, en un 19% con pareja, en un 9% con comparieros, la visita
a un centro de SPA es sindnimo de meditacion y relajacion, por lo cual la mayoria

prefiere ir solo, ademas se da de forma personalizada y privada.
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Publicidad de los nuevos productos y servicios que salen al mercado que van
encaminados al cuidado personal y la salud

Alternativas Frecuencia %
Television 45 12
Radio 104 27
Periddico 59 16
Internet 35 9
Por un amigo 72 19
Tripticos 65 17
TOTAL 380 100%

Tabla No. 04.14. Variables segin como se entera de los nuevos productos la poblacién de estudio

T
H Television
M Radio
i Periodico

0,
H Internet

M Por un amigo
M Tripticos

GraficoNo. 04.12Medios de comunicacion por los que se entra de los nuevos productos

Segun los resultados de la encuesta se pudo observar que la poblacién de
estudio se entera de los nuevos productos encaminados al cuidado personal y la
salud mediante la television en un 12%, en un 27% por la radio, en un 16% por el
periodico, en un 9% por el internet, en un 19% por un amigo, y en un 17% por
tripticos, la publicidad es importante para el desarrollo de la empresa de acuerdo

con este estudio la radio brinda mayor cobertura en la zona..



46

Importancia de visitar un centro de SPA

Alternativas Frecuencia %
Si 205 72
No 105 28
TOTAL 380 100%

Tabla No. 04.15.Variables seglin importancia de visitar un SPA segun la poblacién de estudio

M Si

H No

Grafico No. 04.13. Importancia de visitar un centre de SPA segln la poblacion de estudio
Andlisis e interpretacién

Con los resultados de la encuesta se pudo observar que la poblacion de estudio
indico en un 72% que si es importante visitar un SPA, mientras que un 28%
menciono que no es importante, debido al mundo globalizado y las tecnologias
gue se manejan la vida es cada dia mas acelerada lo que ocasiona mayor estrés
surgiendo la necesidad de buscar mecanismo que ayuden a bajar los niveles y
prevenir enfermedades posteriores.
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4.2.3. ANALISIS DE LA OFERTA

En la ciudad de Calceta no existe un centro de Spa que brinde un servicio integral
de relajacion, masaje, tratamientos estéticos, existen una serie de centros de
bellezas y de rehabilitacion fisica que ofrecen un producto parecido pero de
manera dispersa, a continuacion se detallan las caracteristicas de algunos
establecimientos que se encuentran en la ciudad de Calceta, la informacién que se

utilizo es la de las encuestas a los negocios dedicados a la belleza y estética:

Cuadro04.16.0ferta actual de la ciudad de Calcetacentros de belleza y estéticos

Establecimiento Diario Mensual Ano
Eva Peluqueria 25 625 7500
Anita Leo 20 500 6000
Nebraska 20 500 6000
Monimer 15 375 4500
Luis peluqueria 30 750 9000
Total 110 2750 33000

Fuente: Encuesta Centros de belleza y estéticos de la ciudad de Calceta

Se asume que la oferta futura sera constante es decir, que el nimero de personas
por afio en los niveles actuales que acudirdn a las instalaciones serd de

aproximadamente 33000 personas.

4.2.4. IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE LA POBLACION
OBJETIVO

La demanda insatisfecha que resulta de la oferta proyectada menos la demanda
proyecta, en el siguiente cuadro se establece la demanda insatisfecha proyectada

a cinco afnos.



Cuadro04.17. Demanda insatisfecha proyectada
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Afo Demanda Oferta Demanda
Proyectada Proyectada insatisfecha
2013 33415 15900 17515
2014 34083 15900 18183
2015 34455 15900 18555
2016 34830 15900 18930
2017 35210 15900 19310

Fuente: Encuesta Centros de belleza y estéticos de la ciudad de Calceta

19500

19000

18500

18000

17500

17000

16500

-

/

/

/ =¢=Demanda insatisfecha

2013 2014 2015 2016 2017

Segun la proyeccion de la demanda se puede observar que esta va creciendo

cada afio en consecuencia crece la poblacion, para poder determinar el desarrollo

Gréfico04.14. Demanda insatisfecha proyectada

del centro de SPA se tomé como referencia cinco afos, ademas se utilizé el dato

de la oferta proyectada mediante entrevista a los centros de belleza ya que en

Calceta no existe un centro de relajacion y estética.
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4.2.5. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA DIRECTA

En la ciudad de Calceta no existe un centro de Spa que brinde un servicio integral de relajacion, masaje, tratamientos
estéticos, existen una serie de centros de bellezas y de rehabilitacion fisica que ofrecen un producto parecido pero de
manera dispersa, a continuacion se detallan las caracteristicas de algunos establecimientos que se encuentran en la
ciudad de Calceta, la informacion que se utilizo es la de las entrevistas a los propietarios de los negocios dedicados a
la belleza y estética:

Cuadro 04.18. Cuadro de competencia Directa

Tipo

Establecimiento Servicio Precio Personal Horario Ubicacion Publicidad
Spa Bella e Limpiezafacial e $5.00 Capacitado en: e 9:00 a.m. Calle 10 de Agosto e  Tripticos

e Masajes e $5.00 e 20.00 p.m. Y Bolivar. e Periddico

e Aromaterapia e $8.00 e Fisioterapia e Radio

e Sauna e $10.00 e Estética
Eva Peluqueria e Corte e $3.50 Capacitado en: e 8:00a.m. Calle Bolivar y e Radio

e Peinados e $6.00 e 21:00 p.m. Granda Centeno e Letreros

e Tintes e $45.0 Primaria

e Masajes e $8.00

e Pedicure e $3.00

e Manicure e $3.00
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Tipo
Establecimiento Servicio Precio Personal Horario Ubicacién Publicidad
Anita Leo e Corte e $1.50 Capacitado en: e 9:00a.m. CalleBolivary Boca a
e Peinados e $7.00 e 21.00 Granda Centeno Boca
e Disefio de imagen e $55.0 Lcdo. En Disefio de imagen p.m.
e Masajes e $8.00
Nebraska e Corte e $2.50 Capacitado en: e 8:00a.m. CalleBolivary Carteles
e Peinados e $5.00 e 20:00 Pichincha.
e Tintes e $35.00 Artesano en Belleza p.m.
e Masajes e $5.00
Monimer e Corte e $3.50 Capacitado en: e 9:00a.m. CalleJuan e Letreros
e Peinados e $6.00 e 21.00 Montalvo y e Bocay
e Tintes e $45.0 Secundaria p.m. Ricaurte Boca
e Masajes e $8.00
e Pedicure e $3.00
e Manicure e $3.00
e Magquillajes e $3.50.
Luis peluqueria e Corte e $450 Capacitado en: e 9:00a.m. Calle Juan e Letreros
e Peinados e $5.00 e 21.00 Montalvo y e Bocay
e Tintes e $35.0 Secundaria p.m. Ricaurte Boca
e Masajes e $7.00
e Alisados e $10.00

Fuente: Entrevista Centros de belleza y estéticos de la ciudad de Calceta
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COMPETENCIA INDIRECTA

Para determinar la competencia indirecta que tendra el SPA que se disefiara en la parroquia de Calceta, se analizara
los centros de SPA a nivel de la provincia para conocer qué tipo de servicio ofrecen, esta informacion se la obtuvo

mediante entrevistas realizadas a los propietarios de los negocios dedicados a la belleza y estética:

Cuadro 04.19. Cuadro de competencia indirecta

Establecimiento Servicio Precio Personal Horario Ubicacion Tl_pp
Publicidad
e Limpieza facial * $5.00 Capacitado en: . e Tripticos
) e $5.00 e 9:00 a.m. o
o Masajes Calle 10 de Agostoy e Periddico
Spa Bella . e $8.00 - , e 20.00 p.m . .
e Aromaterapia e Fisioterapia Bolivar. ¢ Radio
e $10.00 "
e Sauna o Estetica
e Cortey e $15.00
cepillado de
cabello T
) ; . e Periddicos
° Masajes . 1000 CApAcitadoen: e 800am. Calle 24y Av. M3 o Letreros
Pelo & Piel  ° I(‘;ftf)r:‘a'fegtos « $150 . e 20:00 p.m. e Bocaa
ho e $10.00 . Manta boca
 Estética de e Peluqueria
manos y pies
e Tratamiento con °® $30.00
células madre.
e limpieza facial $ - ) -
12.00 Capacitado en: _ e Periddicos
oo el o Corporales g5 . gloqgoa.m. Ctg:la."EISmIaeSgro y Letreros
paHuellas e masajes e $15.00 o Estético * AU p-m. alle salvador Internet
reductores Allende y Sexta

e Cosmetobloga
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- . . . . L Tipo
Establecimiento Servicio Precio Personal Horario Ubicacion Publicidad
Masajes
relajantes e $10.00 Calle Américay Av. e Peribdico
D’ Patty Limpieza e $15.00 Capacitado en: 9:00 a.m. Manabi A lado del e Internet
profundas e $10.00 21.00 p.m. Banco Pacifico.
Spa Peluqueria Depilaciones e 20.00 Cosmetologia
Despigmentacio Portoviejo
n
20.00 ; .
Limpieza facial : :25 00 Capacitado en:
Despigmentacio 8:00 a.m. Calle 108 y Ave 108. ° Periodico
Armonia Spa y n e  $15.00 e Cosmetologia 20:00 p.m e Internet
Peluqueria IIi)/lepnac_llclmes e $20.00 e Estética Manta
ascarliias e $25.00
Masajes

Fuente: Entrevista Centros de SPA de la provincia de Manabi



4.2.6. MARCO LOGICO

Cuadro 04.20. Marco Légico
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RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
FINALIDAD

El proyecto tiene como
finalidad Incrementar la

El centro de SPA receptara

Registros del GAD
del cantdn Bolivar.

Existe el financiamiento

ne - . Registros P

oferta turistica 19310 visitantes en los primeros informativos y apoyo técnico para la
mediante la creacion 5 afios con un 2% de turisticos ejecucion de la
de un Cen.tro de SPA, crecimiento. provinciales. propuesta.
que permita fortalecer
el sector de turismo en
la parroquia de Calceta
PROPOSITO En un periodo de cinco afios, a Reportes e

partir de 2014 la mayoria de | informacion de
Disefiar un centro de | turistas  del  territorio 'y | 5peracion turistica. Apoyo  gubernamental
SPAenlaparroquia | ddvacentes  conoceran  los para publicidad turistica
Calceta. servicios turisticas que brinda la E ) g

parroquia de calceta, este | EStrategias e

marketing

proyecto asciende a $69149,20

COMPONENTES

Determinar el estudio
técnico que se
necesitara para el
disefio de un SPA

En los dos primeros trimestre
se podra estructurar el disefio y
conocer los requisitos
necesarios para la formalizacion
legal del centro de SPA, esta
etapa asciende a un costo de
$500,00

e Investigacion de

Campo.
e Entrevistas
e Maqueta del

centro de SPA

Apoyo técnico de los
expertos del medio,
para ejecutar cada una
de las etapas del
proyecto.

En el siguiente trimestre del
afio se realizara:

1. Andlisis de mercado para

Apoyo técnico de los

conocer la oferta, demanda, | ®  Encuestas docentes de la ESPAM
Realizar un estudio y el mercado turistico * Entrevistas MFL, de los
financiero para el | 2. Caracterizara el producto | ® Flujo de Caja inversionistas,
disefio de un centro de turistico que brindara el | ®* VAN empresas que
SPA centro de SPA. e TIR comercializar equipos y
3. Se aplicara el VAN, el TIR articulo para centro de
y el flujo de efectivo para SPA.
los 5 afios a partir del 2014,
esta etapa asciende a
$250,00.
e Modelo
- . Administrativo
En el ultimo Noviembre a |, Modelo

Proponer la estructura
operativa  para el
funcionamiento del
centro de SPA.

diciembre se implementar a un
modelo administrativo y
operativo en el SPA a fin de
entregar servicios de calidad y
confort a los clientes, esta
etapa asciende a $80,00

operativo para la
ejecucion de los
servicios y
productos  que
brinda el centro
de SPA.

Se tendra el apoyo de
los inversionistas y de
los expertos para
realizar la estructura
organizativa.
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MEDIOS DE

ACTIVIDADES INDICADORES VERIEICACION SUPUESTO
ANALISIS DE MERCADO Entrevistas
Demanda turistica
Oferta Turistica Encuestas
Determinacién de la demanda )
efectiva $150,00 5
Determinacion de la competencia %
directa e indirecta ©
Caracterizacion de los servicios y g
productos 32
ESTUDIO TECNICO Informacion emitida por g
el GAD del canton g
Recaudacion de requisitos Bolivar 8
legales para la formacién del g
centro de SPA $50000 Costos de los materiales o
Elaboracion de la maqueta del y el disefio para el 2
centro de SPA centro SPA 8
Formacion del Plan de Marketing b=
Estrategias de $
Marketing -:
ESTUDIO FINANCIERO Precios de la 8
competencia o
Determinacion de precios s
Formacion de paquetes $250,00 Costos de los equipos 2
c
Proyeccion de ventas mediante -°§’
un Flujo de Caja Costos de los materiales 8
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Eleccion del personal %
DEL SPA calificado para el centro k=
Organigrama de trabajo $80.00 de SPA. -
Plan de Accion para el Cadena de Valor
funcionamiento de la empresa.
Implementacién del SPA $68169,20
Total $69149,20

Fuente: Andrade y Mufioz 2013
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4.3. PERFIL DEL VISITANTE

En la determinacion del perfil de visitante se escogio los resultados de la encuesta,
en el que se identificd caracteristicas importantes para el disefio de un centro de

SPA.

Cuadro No. 04.21. Perfil del visitante

INDICADORES RESULTADOS
Género Femenino 52% y Masculino 48%
Edad Entre 30 a 49 afios 29%

Grado de instruccion

Superior 50%

Frecuencia de visita a un SPA

Una vez al mes 33%

Motivacion acudir a un SPA

Quitar estrés 27%, relajarse 23%

Tratamientos que utiliza en un SPA

Masajes corporales 27%, Masajes

reductores 18%

Gasto promedio

De entre $15 a $29 35%

Satisfaccion del servicio

Calidad del servicio 26%

Compafia para visitar SPA

Solo 31%, Familia 22%

Publicidad del servicio

Radio 27%, por un amigo 19%

Importancia de visitar en un SPA

Si es importante 72%

Fuente: Andrade y Mufioz 2013
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El perfil del visitante de acuerdo a la edad teniendo en cuenta un segmento mas
joven que se comunica por medio de redes sociales, que esta interesando en

relajarse y mejorar su calidad de vida tiene las siguientes caracteristicas:

Cuadro No. 04.22. Perfil del visitante grupo de 18 a 29 afios

INDICADORES RESULTADOS
Género Femenino 52% y Masculino 48%
Edad Entre 18 a 29 afos 25%
Grado de instruccion Superior 50%
Frecuencia de visita a un SPA Una vez al mes 33%
Motivacién acudir a un SPA Relajarse 23%

Tratamientos que utiliza en un SPA | Sauna 13% Gimnasio 4%,

Gasto promedio De entre $30 a $49 35%
Satisfaccion del servicio Calidad del servicio 26%
Compalfiia para visitar SPA Amigos 22%,

Publicidad del servicio Internet 9%

Importancia de visitar en un SPA Si es importante 72%

Fuente: Andrade y Mufioz 2013
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4.4 PROPUESTA DEL DISENO DEL SPA

4.4.1. VIABILIDAD TECNICA DEL SPA

En el estudio técnico se detall6 la localizacion, tamafio y servicios que brindara el

centro de SPA Villa Andrade en la parroquia Calceta.
A. Localizacion

El centro de SPA Villa Andrade estara ubicado en el sitio Platanales de la
parroquia Calceta, del canton Bolivar de la Provincia de Manabi.

Grafico No. 04.14. Localizacion del centro de SPA
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Grafico No. 04.15. Dimensiones del centro de SPA
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El tamaiio total del centro de SPA sera de 300 m?, el area de construccion total es

de 250 m?, quedando un area de 50 m? para jardines.
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Grafico No. 04.16. Parte frontal del centro de SPA

Areas del Centro de SPA

Recepcion

e Sala de espera

e Gerencia

e Cortes peinados y tintes

e Aromaterapia y masajes

e Bafios de hombres y mujeres
e Manicure y pedicure

e Sauna de hombres

e Sauna de mujeres

e Depilaciones

¢ Hidromasajes uno e Hidromasajes dos
C. Capacidad de manejo del centro de SPA

Para conocer correctamente cuantas personas podran hacer uso del Centro de
SPA es necesario definirla capacidad de manejo, para lo cual se aplica la
metodologia segun Boullon (2008), ademas se estima que el espacio ideal por

persona para realizar la actividad es 15 m? con un horario de apertura de
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09h00 a 17h00, que da un total de 10 horas, y los dias laborables seran de 6
dias a la semana de martes a domingo, el dia de mantenimiento es el lunes, en

el afo se utilizara 30 dias para mantenimiento de los equipos e instalaciones.

El area total con la que cuenta el centro de SPA esta distribuida de la siguiente

manera:
Area de construccion M?

Instalaciones 200 m?

Area de libre transito 50 m?

Jardines 50 m?

Total de area del terreno 300 m?

Cuadro No. 04.23. Area del centro de SPA

Fuente: Andrade y Mufioz 2013

Los tratamientos que ser realizaran en el centro de SPA segun los tiempos de

duracion, por area se detallan de la siguiente manera:

Cuadro No. 04.24. Duracion de tratamientos del centro de SPA

Duracion de tratamientos con los que se constara el Centro de SPA

Tratamiento Duracion
Masaje de Rostro 45 minutos
Masaje de Cuerpo 60 minutos
Manicure y pedicura 60 minutos
Peinados y cortes 60 minutos
Depilaciones 60 minutos
Tratamiento completo 120 minutos
Tintes 120 minutos

Fuente: Andrade y Mufioz 2013

El centro de SPA cuenta con 10 horas de atencion, una cabina por tipo de

tratamiento, para realizar el calculo se lo realiza de la siguiente manera:
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Tratamiento de 45 minutos de duracion
15” tiempo de distancia entre uso

Coeficiente de rotacion= Tiempo apertura servicio / Tiempo promedio de

permanencia.

Coeficiente de rotacion= 600 minutos/60 minutos
Coeficiente de rotacion = 10 visitas al dia x visitantes
Capacidad de manejo= 1 Cabina x 10 visitas/dias x visitas

Capacidad de manejo= 10 visitas/dia

10 visitas/dia

Capacidad de manejo= ( ) * 100

60 visitas/dias
Capacidad de manejo= 16.6%

Se puede atender al 16.6% es decir a 16personas por dia en el masaje de

rostro.
Tratamiento de 60 minutos de duraciéon
15” tiempo de distancia entre uso

Coeficiente de rotacion= Tiempo apertura servicio / Tiempo promedio de

permanencia.
Coeficiente de rotacidén= 600 minutos/75 minutos
Coeficiente de rotacién = 8visitas al dia x visitantes

Capacidad de manejo= 1 Cabina x 8 visitas/dias x visitas
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Capacidad de manejo= 8 visitas/dia

8 visitas/dia

Capacidad de manejo= ( ) * 100

60 visitas/dias
Capacidad de manejo= 13.3%

Se puede atender al 13.3% es decir a 13 personas por dia en el masaje de

cuerpo, manicure, pedicura, peinados, cortes y depilaciones.
Tratamiento de 120 minutos de duracion
30” tiempo de distancia entre uso

Coeficiente de rotacion= Tiempo apertura servicio / Tiempo promedio de

permanencia.

Coeficiente de rotacion= 600 minutos/150 minutos
Coeficiente de rotacion = 4 visitas al dia x visitantes
Capacidad de manejo= 1 Cabina x 4 visitas/dias x visitas

Capacidad de manejo= 4 visitas/dia

4 visitas/dia

Capacidad de manejo= ( ) * 100

60 visitas/dias
Capacidad de manejo= 6.6%

Se puede atender al 6.6% es decir a 6 personas por dia en el tratamiento

completo y tintes.
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D. Caracteristicas de los servicios a desarrollar

El centro de spa Villa Andrade proporcionara servicios dirigidos a mejorar la
estética, la salud, relajacién y armonia de los clientes, con el objetivo de brindar

ofertas turisticas innovadoras en la parroquia de Calceta.
Los servicios con que contara el SPA Villa Andrade seran los siguientes:

Masaje de Rostro (45 minutos): tratamiento facial con productos de
aromaterapia, para reafirmar los tejidos, rejuvenecer, eliminar toxinas, lineas de

expresion, limpiar, exfoliar, hidratar y dar elasticidad a la piel del rostro.

Masaje de Cuerpo (60 minutos): este tratamiento consiste en una relajacion total
del cuerpo, aplicando aromaterapia, se realiza una sesion de estiramiento de
musculos, luego se deja descansar para ingresar al sauna y para después pasar

por el hidromasaje.

Manicure y pedicura (60 minutos): en este tratamiento consiste en dar masajes
en los pies y manos, se exfolia para luego realizar la limpieza, se aplica

tratamientos para eliminar impurezas, por ultimo se aplica el esmalte.

Peinados y cortes (60 minutos): este tratamiento consiste en un enjuague y
masaje del cuero cabelludo, se aplica tratamientos para revitalizar el cabello, para

luego realizar el corte y el peinado de acuerdo a las preferencias del cliente.

Depilaciones (60 minutos): este tratamiento se consiste en eliminar los vellos de
todas partes del cuerpo mediante un tratamiento de cera, luego se aplica producto

para nutrir e hidratar las zonas de la depilacion.

Tratamiento completo (120 minutos): este servicio consiste en un tratamiento de
rostro y cuerpo, en el que se aplican técnicas de aromaterapia, sesion de masajes
de relajacion, anti estrés y de reduccion de medidas, se realiza la sauna para

luego concluir en una sesion de hidromasaje.
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Tintes (120 minutos): este servicio consiste en la aplicacion de tintes en el
cabello para lo cual se realiza un masaje en el cuero cabelludo, se aplica
tratamientos para hidratar las zonas a tinturar, para luego aplicar el tinte de

preferencia del cliente.



Diagrama de Flujo del servicio del centro de SPA
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Grafico No. 04.17. Diagrama de Flujo del centro de SPA

65



66

E. Caracteristicas de la empresa

El centro de SPA Villa Andrade que se ubicara en el sitio Platanales de la
parroquia Calceta, brindara servicios de relajacion y estética, esta empresa sera
conformada como una Sociedad Andnima, pretenderd satisfacer la demanda de la

zona ademas de implementar una alternativa turistica de salud a los visitantes.
Mision

Lograr que los clientes se sientan completamente relajados en un ambiente de
tranquilidad y confianza que proporcionan las instalaciones, proporcionandole
servicios de excelente calidad, ya que la salud, belleza y armonia son los mas

importantes.
Vision

El centro de Spa Villa Andrade se proyecta a ser la empresa lider en el 2017 en la
parroquia de Calceta, en el area de la belleza corporal y espiritual a través de una

produccion eficiente y ejecucion de estandares de alta calidad.

Logotipo de la empresa

VILLA

LA SALUD }’& ?

CALCETA = MANABI

NDRADE

Grafico No. 04.18. Logotipo del centro de SPA
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Marketing y ventas

El precio de los servicios que se brindaran en el SPA se realiz6 mediante la
investigacién de los costos de los productos en el mercado y los precios de la

competencia, como se muestra en el siguiente grafico:

Cuadro No. 04.25. Precios de los tratamientos del centro de SPA

Tratamiento Costo
Masaje de Rostro $15.00
Masaje de Cuerpo $20.00
Manicure y pedicura $6.00
Peinados y cortes $7.00
Depilaciones $10.00
Tratamiento completo $35.00
Tintes $25.00

Publicidad

Las estrategias de publicidad que se utilizara son de tipo informativa por medio de
tripticos que enfaticen la mision del negocio asi como la ventaja competitiva del
mismo y los servicios que ofrece el spa, ademas se realizardn anuncios en la

prensa escrita, en las redes sociales y el periddico.

Promocion

e Convenios de descuentos a empresas del 10% al presentar credencial.
¢ Cliente consentido, el cual consistira en una tarjeta de descuentos.
e Se realizaran alianzas estratégicas con empresas de alojamiento y turisticas de

la zona para incrementar el nUmero de clientes.



4.4.2. CADENA DE VALOR

Mediante la cadena de valor se establece las actividades que van a realizar para
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poner en marcha el disefio y posterior implementacion de un centro de SPA en la

parroquia de Calceta como se lo establece en el siguiente grafico.

ACTIVIDADES DE
APOYO

Compra de insumos para el centro de SPA

COMPRAS

TECNOLOGIA

Tecnologia de punta en el campo de la belleza y estética

GESTION DE LOS RECURSOS HUMANOS
Contratacién de empleados capacitados, capacitacionesy motivacion a los

empleados

GESTION DE LA ESTRUCTURA DE LA EMPRESA

Administracion, contabilidad, finanzas y mantenimiento del SPA

LOGISTICA | OPERACIONES | LOGISTICA | MARKETING | SERVICIOS
INTERNA EXTERNA Y VENTAS )
Jr—— Elaboracion del Sistemas de

¢ portafolio de Alianzas con | Publicidad y informacion
y recepcion de | senicios, negocios promocién para el
productos, dotacion de un | turisticos para analisis
equ'p?s y servicios de dar a conocer satisfaccion
materiales del primera, los servicios del cliente
centrode SPA | mantenimiento

de los equipos
ACTIVIDADES /
PRIMARIAS

Grafico No. 04.19. Cadena de valor de las actividades a realizar en el centro de SPA
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Las actividades primarias del SPA que consisten en la logistica externa que esta
encargada del almacenamiento y recepcion de los productos, equipos y materiales
gue el SPA necesita para la prestacion de servicios, en cuanto a las operaciones
se organizan las actividades necesarias para la elaboracion de un portafolio de
productos y servicios que se ponen a consideracion del cliente segun los gustos y
necesidades de estos, en la logistica externa se realizan alianzas con los
negocios turisticos para que conozcan los servicios del centro de SPA, el
marketing y ventas se realizara mediante estrategias de publicidad y marketing, y
en cuanto a los servicios se busca determinar un sistema de informacion que
permita el andlisis de la satisfaccion del cliente con estos resultados se podra
realizar una retroalimentacion del servicio que se brinda para hacer las mejoras

necesarias.

Las actividades de apoyo permiten sostener el funcionamiento de la empresa en
el caso del SPA en la actividad de compras es necesario proveer de insumos que
permitan desarrollar los productos y servicios del establecimientos, para el
crecimiento y la ventaja competitiva se necesita tecnologia de punta equipos de
estética y belleza, en cuanto a los recurso humanos la contratacion del personal
sera mediante competencias especificas en cuanto a lo que se necesita para cada
area de un centro de SPA, ademas se realizan capacitaciones y motivaciones
constantes a los empleados, por ultimo la actividad de infraestructura de la
empresa es necesaria debido a que de esta depende la gestion administrativa del
establecimiento con el manejo correcto de la contabilidad y finanzas la empresa

tendra el éxito esperado que se requiere.
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4.4.3. MATRIZ PORTER

La matriz de Porter es una herramienta que permite conocer la ventaja competitiva
de la empresa, en el caso del centro de SPA se analizar las 5 fuerzas para poder
determinar el grado de competitividad que tendr4, mediante el siguiente grafico se

representa
Barreras de acceso nuevos
competidores:
Las leyes del consumidor y de
turismo regulan el funcionamiento
de negocios turisticos, mientras
que el ministerio de salud los
dedicado al cuidado corporal de
las personas
Poder de negociacion de
Poder de negociacion de los clientes:
los proveedores: Competidoares de Establecimiento de
Convenio con empresas centro de SPA alianzas con hoteles y
distribuidoras e equipos, Centros de Belleza y Operadoras turisticas de la
materiales y producto estatica de la zona.
para centros de SPA. parroquia de Calceta Convenio con empresas
generando de descuentos
para los empleaodos

Barreras de acceso nuevos
sustitutos:

Centros de belleza sin autorizacion
que brindan masajes sin ninguna
especializacion para realizarlo, a

precios bajos.

Grafico No. 04.20. Matriz Porter de la ventaja competitiva delcentro de SPA



4.4.4. VIABILIDAD FINANCIERA'Y PLAN DE SOSTENIBILIDAD
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A. IDENTIFICACION Y VALORACION DE LA INVERSION TOTAL, COSTOS DE

OPERACION Y MANTENIMIENTO, INGRESOS Y BENEFICIOS

SPA VILLA ANDRADE

CUADRO DE INVERSION TURISTICA

POSIBLES RUBROS PARA LA INVERSION EN SU NEGOCIO

FINANCIAMIENTO

DEPRECIACION

VALOR PROPIO TERCEROS VID VALO VALOR
(crédito) A R DEPRECIA
UTI | RESID CION
L UAL
(aii
os)
ACTIVOS | Terrenos (Actual o para la compra, zonas ACTIVO NO DEPRECIABLE
FlIOS rurales o urbanas). 8.500,00 8.500,00
Construcciones (Areas del SPA) 20
45.500,00 | - 45.500,00 2.275,00 2.161,25
Equipos(sauna, terma, hidromasaje, central 10
de aire acondicionado, plasma otros) 7.531,20 - 7.531,20 753,12 677,81
Equipos de Oficina (fax, copiadoras, 10
teléfonos y otros relacionados) 765,00 765,00 76,50 68,85
Equipos de computo (computadoras, 5
impresoras) 1.560,00 - 1.560,00 78,00 296,40
Muebles y Enseres 10
1.250,00 1.250,00 125,00 112,50
Muebles de Oficina 10
2.500,00 2.500,00 250,00 225,00
Otros materiales (sabanas, toallas, salidas de 10
bafio, etc.) 563,00 563,00 56,30 50,67
Vehiculos para transporte turistico (actuales 5
y/o adquirir) - -
Semovientes (animales: pollos, vacas, ACTIVO NO DEPRECIABLE
caballos, peces, entre otros; son inventarios - - -
que estan destinados a la actividad turistica).
VALOR TOTAL DE ACTIVOS FlJOS
68.169,20 | - 68.169,20 3.592,48
CAPITAL | Mano de obra operativa (recepcionista,
DE masajista, fisioterapista, limpieza). 2.645,06 2.645,06 -
TR"(\)BAJ Materia Prima (Materiales de SPA).
473750 | 4.737,50 | -
Insumos de SPA
300,00 300,00
Otros costos y gastos administrativos
395,00 395,00
Materia Promocional o Publicidad.
100,00 100,00
VALOR TOTAL CAPITAL DE TRABAJO
8.177,56 8.177,56 -
TOTAL DE LA INVERSION (sumar los totales de activo
fijo, capital de trabajo y activos diferidos) 76.346,76 | 8.177,56 68.169,20
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COSTO MATERIA PRIMA
Detalle P. Venta Unitario Costo Unitario
Masaje rostro 15,00 5,25
Masaje cuerpo 20,00 7,00
Tratamiento completo 30,00 10,50
SUMA 65,00 22,75
COSTO MANO DE OBRA DIRECTA
Cargo No. Sueldo Aporte Sueldo + Sueldo Décimo Décimo Sueldo + Total
Empl Patrona Aporte Anual Cuarto Tercero Décimos Sueldos
eado | (mensual
(12,15% )
)
Recepcionista 1 350,00 42,53 392,53 292,00 350,00
4.710,30 5.352,30 5.352,30
Masajista 2 318,00 38,64 356,64 292,00 318,00
4.279,64 4.889,64 9.779,29
Fisioterapista 1 350,00 42,53 392,53 292,00 350,00
4.710,30 5.352,30 5.352,30
Conserje 1 318,00 38,64 356,64 292,00 318,00
4.279,64 4.889,64 4.889,64
0,00 0,00 0,00
0,00 0,00 0,00
SUMA 5 162,32
1.336,00 1.498,32 17.979,89 1.168,00 1.336,00 20.483,89 25.373,53
COSTO PERSONAL ADMINISTRATIVO
Cargo Sueldo Aporte Sueldo + Sueldo Décimo Décimo Sueldo + Total
Emp Patron Aporte Anual Cuarto Tercero Décimos Sueldos
lead al (mensual)
(12,15
%)
Gerente 400,00 48,60 448,60 292,00 400,00
5.383,20 6.075,20 6.075,20
SUMA 48,60
400,00 448,60 5.383,20 292,00 400,00 6.075,20 6.075,20
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COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Diario Mensual Anual

Mantenimiento de instalaciones 2,50 75,00 900,00

SUMA 2,50 75,00 900,00

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION
Diario Mensual Anual

Mantenimiento de instalaciones 2,50 75,00 900,00

SUMA 2,50 75,00 900,00

CAPITAL DE OPERACION
Dias de efectivo en caja para capital de operacién: 30
Unidad Costo Primer Costo Diario Necesidad Capital
Afio de Trabajo

Materia Prima: global
Articulos de SPA 56.850,00 157,92 4.737,50
Insumos de SPA: paquete 3.600,00 10,00 300,00
Sabanas y toallas
Remuneracion de Personal: sueldo 25.373,53 70,48 2.114,46
Mano de obra directa
Personal administrativo sueldo 6.367,20 17,69 530,60
Otros costos y gastos global 900,00 2,50 75,00
administrativos:
Mantenimiento de Instalaciones
Servicio Eléctrico global 1.980,00 5,50 165,00
Agua global 600,00 1,67 50,00
Teléfono global 420,00 1,17 35,00
Internet global 240,00 0,67 20,00
Suministros de oficina global 600,00 1,67 50,00
Promocidn: global
Publicidad (radio, prensa, tv) 1.200,00 3,33 100,00

TOTAL CAPITAL DE OPERACION:

8.177,56




B. FLUJOS FINANCIEROS
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FIUJO DE CAJA PROYECTADO

(Expresado en ddlares)

0 1 2 3 4 5
2013 2014 2015 2016 2017 2018
A. INGRESOS OPERACIONALES
Ventas por servicios de spa 165.000,00 181.500,00 199.650,00 219.615,00 241.576,50
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES - 165.000,00 181.500,00 199.650,00 219.615,00 241.576,50
B. EGRESOS OPERACIONALES
Materia prima 56.875,00 62.562,50 68.818,75 75.700,63 83.270,69
Insumos por SPA 3.600,00 3.780,00 3.969,00 4.167,45 4.375,82
Mano de obra directa 25.373,53 27.657,15 30.146,29 32.859,46 35.816,81
Gastos de administracion 10.207,20 10.819,63 11.468,81 12.156,94 12.886,35
Costos indirectos de produccion 2.100,00 2.205,00 2.315,25 2.431,01 2.552,56
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES - 98.155,73 107.024,28 116.718,10 127.315,49 138.902,24
C. FLUJO OPERACIONAL (A-B) - 66.844,27 74.475,72 82.931,90 92.299,51 102.674,26
D. INGRESOS NO OPERACIONALES
Crédito a largo plazo 68.169,20 - - - - -
Aportacion propia - - - - - -
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 68.169,20 - - - - -
E. EGRESOS NO OPERACIONALES
Pago de intereses al banco - 6.476,07 5.112,69 3.749,31 2.385,92 1.022,54
Pago de crédito al banco - 13.633,84 13.633,84 13.633,84 13.633,84 13.633,84
Pago participacion utilidades - 8.516,36 9.865,58 11.338,52 12.948,17 14.708,89
Pago de impuestos - 12.064,84 13.976,24 16.062,90 18.343,24 20.837,59

Adguisicidon de activos fijos:
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Terreno 8.500,00 - - - - -
Construccion Civil 45.500,00 - - - - -
Equipamiento 14.169,20 - - - - -
TOTAL EGRESOS NO OPERACIONALES 68.169,20 40.691,11 42.588,35 44.784,56 47.311,17 50.202,85
F. FLUJO NO OPERACIONAL (D-E) . (40.691,11) (42.588,35) (44.784,56) (47.311,17) (50.202,85)
G. FLUJO NETO GENERADO (C+F) - 26.153,16 31.887,36 38.147,33 44.988,35 52.471,41
H. SALDO INICIAL DE CAJA - - 26.153,16 58.040,52 96.187,86 141.176,20
I. SALDO FINAL DE CAJA (G+H) - 26.153,16 58.040,52 96.187,86 141.176,20 193.647,61
C. INDICADORES FINANCIEROS VAN Y TIR
VALOR ACTUAL NETO (VAN)
0 1 2 3 4 5
2012 2013 2014 2015 2016 2017
FLUJO NETO DE EFECTIVO S (68.169,20) 26.153,16 S 31.887,36 S 38.147,33 | § 44.988,35 | § 5247141
| VAN $72.915,20 |

TASA INTERNA DE RETORNO
(TIR)

\ TIR

42%




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

La propuesta de un SPA en la parroquia de Calceta, tomando como referencia los

objetivos de estudio, el ambito tedrico y practico concluye:

e En la recoleccion de la informacién necesaria para el desarrollo de la
investigacion se analizé la propuesta bibliografica expuesta en libros, .articulos
y revistas cientificas, ademas se visito instituciones gubernamentales como el
GAD del cantén Bolivar y el departamento de turismo, en donde se solicitd
datos pertinentes al presente estudio.

e Para la elaboracion de la estructura se desarrollé6 de manera cronoldgica con
el apoyo del formato SENPLADES, que permitié la realizacion de la propuesta
del centro de SPA de esta manera se elaboro la viabilidad técnica, economica,

y el impacto ambiental que genera la puesta en marcha del proyecto.

e La propuesta de un centro de SPA es la mejor alternativa para satisfacer las
necesidades de relajacion del turista que busca mejorar la calidad de vida,
ademas se genera fuentes de empleo de esta manera se mejora la situacion
socioecondémica de la zona, ademas implementa una oferta turistica para el

turista que visita la region aportando al desarrollo turistico del canton.

e Los resultados demuestran que existe una creciente demanda de servicios de
relajacion que brindan los centros de SPA debido a la vida acelerada que
produce mucho estrés ademas que las nuevas tendencias del bienestar hacen
gue las personas busquen este tipo de actividades, es asi que el 72% de la
poblacién de estudio manifestd que es importante visitar un centro de SPA,

mientras que 33% realiza una visita una vez al mes.
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El estudio econdmico y financiero indico que para la implementacion del centro
de SPA es necesario una inversion de $76346,76 dolares, teniendo un Tasa
interna de retorno de 42% y un Valor Actual Neto de $72915,20 ddlares, lo que

demuestra que el proyecto es factible desde el punto de vista econémico.
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5.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones de presentadas se indican las recomendaciones

que permitirdn la aplicacion de los resultados del proyecto:

Para el desarrollo del sector turistico en el cantén Bolivar es necesario que
exista una alianza entre la empresa privada y el gobierno cantonal, para que se
puedan crear acuerdos entre las partes que permitan la implementacion de
nuevos negocios dedicados al turismo de relajacion como son los centros de
SPA.

El procedimiento metodologico del SENPLADES se debe utilizar para la
planificacion de propuestas, de esta manera se presentan proyectos con una
estructura sistematica, facilitando la implementacién de los proyectos lo que
genera un crecimiento socio econdémico de las comunidades donde se

desarrollan.

Se pueden hacer convenios con los hoteles y empresas publicas para dar a
conocer la propuesta de creacion de un SPA, para que se pueda implementar

esta oferta que fortalezca la planta turistica del canton Bolivar.

Para la puesta en marcha de cualquier empresa es necesario realizar un
estudio de mercado, que permita conocer las necesidades y tendencias del
consumidor, por tal razén es necesario que se implemente esta etapa en los
proyecto de investigacion en el que se requiere poner en marcha cualquier

empresa.
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ANEXO 1. ENCUESTA APLICADA

ESCUELA SUPERIOR POLITECNIQA AGROPECUARIA DE MANABI
“MANUEL FELIX LOPEZ”

CARRERA DE TURISMO

Mediante la presente encuesta se pretende determinar el perfil del visitante de un spa en la ciudad de Calceta.

Los centros de SPA son establecimientos de ocio y salud, donde se utilizan terapias con agua, en las
modalidades de piscinas, jacuzzis, hidromasajes, chorros y sauna sin que usen aguas medicinales, en cuyo
caso se trataria de un balneario

1) Género
Masculino ( ) Femenino ( )

2) ;Cual es su edad dentro de los siguientes intervalos?

18-29 afios (
30-49 afios (
50-69 afios (
>70 afios (

—_— — — ~—

3) ¢ Cuél es su grado de instruccién?

Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )

4) ;Frecuencia de visita a un centro de SPA ?

Nunca

Una vez al mes
Cada seis meses
Una vez al afio

(
(
(
(

~_— — — —

5) ¢ Qué lo motiva visitar un centro de SPA ?

Quitar estrés
Curiosidad

Sentirse saludable
Entretenimiento
Mejorar la apariencia
Acompafiar a un amigo
Relajarse

AA,_\,_\,_\AA
—_— — — — — — ~—



6) ¢ Qué tratamientos utiliza en un centro de SPA ?

Masajes corporales
Masajes reductores
Depilaciones
Manicure

Gimnasio

Pedicura

Sauna
Hidromasaje
Aromaterapia
Ninguno

—_— — — — — — — — — ~—

7) ¢ Cuénto dinero estaria dispuesto a pagar por los servicios de un centro de SPA?

De $15a 29 (
De $30 a 49 (
De $50 a 69 (
De >$70 (

—_— — — —

8) ¢ Que espera recibir sobre el servicio que le prestan en un centro de SPA?

Calidad de servicio
Equipos de calidad
Productos de calidad
Personal calificado

()
()
()
()

9) ¢ Compaiiia cuando visita un SPA lo hace acompafnado de que personas?

Solo

Familia

Amigos

Pareja

Compafieros de trabajo
Otros

AAAAAA
—_— — — — — ~—

10) ¢ Como se entera de los nuevos productos que se ofrecen?

Television
Radio
Periddico
Internet

Por un amigo
Tripticos

—_— e~~~ —~ —
—_— — — — — ~—

11) ¢ Le parece que es importante visitar un centro de SPA?

Si() No ()
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ANEXO 2. DISENO DEL SPA

AANNANNAANANNAANNNSS

v
:

o8

8 o
L‘




ANEXO 3. PARTE FRONTAL DEL SPA
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