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RESUMEN 

El presente trabajo abordó la implementación de un sistema de gestión deportiva 
integral para el club Natación Castaño en Chone, con el propósito de optimizar 
la administración de sus registros y actividades. Se empleó la metodología de 
programación extrema (XP), estructurada en fases de planificación, diseño, 
codificación y pruebas, para asegurar la adaptabilidad del software. Se 
identificaron los requerimientos funcionales y no funcionales mediante 
entrevistas con los actores clave del club, lo que permitió definir funcionalidades 
como el registro de usuarios, la gestión de pagos y el seguimiento del 
rendimiento de los deportistas. El diseño se basó en el modelo arquitectónico 
Modelo-Vista-Controlador, utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) 
y una base de datos MySQL para una gestión eficiente. El desarrollo se llevó a 
cabo con tecnologías como Angular en el frontend y PHP con Laravel en el 
backend. Finalmente, se realizaron pruebas unitarias, de integración, 
visualización y rendimiento para garantizar el correcto desempeño y usabilidad 
del sistema, concluyendo en el despliegue una herramienta digital que 
reemplaza los procesos manuales y facilita la toma de decisiones. 

 

PALABRAS CLAVE 

Gestión deportiva, Programación extrema, Sistema de gestión. 

 

 

 
  



 
  xiii 
 

ABSTRACT 

This study addressed the implementation of a comprehensive sports 
management system for the Natación Castaño club in Chone, aiming to optimize 
the administration of its records and activities. The Extreme Programming (XP) 
methodology was employed, structured into planning, design, coding, and testing 
phases to ensure software adaptability. Functional and non-functional 
requirements were identified through interviews with key club stakeholders, 
allowing the definition of features such as user registration, payment 
management, and athlete performance tracking. The design was based on the 
Model-View-Controller architectural pattern, using Unified Modeling Language 
(UML) and a MySQL database for efficient management. Development was 
carried out with technologies including Angular for the frontend and PHP with 
Laravel for the backend. Finally, unit, integration, visualization, and performance 
testing were conducted to ensure proper system functionality and usability, 
resulting in the deployment of a digital tool that replaces manual processes and 
facilitates decision-making. 

 

KEY WORDS 

Sports management, Extreme programming, Management system.



 

CAPÍTULO I. ANTECEDENTES 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN  

Natación Castaño nace por la necesidad de llenar un vacío existente en la 

sociedad Chonense donde existían sólo cursos vacacionales de natación, por lo 

que la institución irrumpe en este ámbito, realizándose, según un nuevo 

planteamiento, de forma permanente bajo la tutela del Profesor Juan Carlos 

Castaño Rodríguez. Sus inicios se dan en la piscina del colegio Eugenio Espejo, 

pero tras su cierre para convertirse en una unidad del milenio, continuó sus 

actividades en la piscina del Club 24 de Julio, consolidando la natación como 

una cultura deportiva permanente en Chone. Actualmente, su oferta incluye 

actividades para adultos, terapias de recuperación y programas preventivos. 

El área administrativa es responsable de coordinar las inscripciones, organizar 

horarios para los diferentes grupos de edad y niveles, así como de llevar un 

control eficiente de las asistencias y los pagos. Al mismo tiempo, gestiona los 

materiales necesarios para que las actividades se desarrollen sin contratiempos, 

implementando políticas que optimizan los procesos internos.  

La institución tiene como principal objetivo fomentar la enseñanza y la práctica 

de la natación como una herramienta esencial para la seguridad en el entorno 

acuático y el desarrollo integral de los individuos. Con una visión centrada en 

concienciar a las familias sobre la importancia de aprender a nadar, se busca 

formar seres independientes, competitivos y conscientes de que el deporte es 

una parte fundamental del crecimiento personal, promoviendo valores de 

inclusión y respeto por las diferencias individuales. 

En alineación con su misión, la institución implementa un programa pedagógico 

basado en la empatía y actividades lúdicas que respetan las particularidades de 

cada participante. Este enfoque permite descubrir y potenciar el talento de cada 

individuo, brindándoles la oportunidad de demostrar su valía en competencias y 

escenarios deportivos. La institución aspira a formar deportistas que 

constantemente busquen superarse, promoviendo el desarrollo personal y el 

fortalecimiento de la confianza en sí mismos. 
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1.2. DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN 

Desde hace años, la natación se ha consolidado como uno de los deportes más 

practicados y reconocidos a nivel mundial, sin embargo, el acceso al ámbito 

competitivo presenta grandes desafíos. Según Gallifa (2023) y Requelme (2024), 

esta disciplina exige un entrenamiento constante y riguroso, además de una 

dedicación física y mental significativa para alcanzar los objetivos propuestos, 

estos requisitos hacen de la natación un deporte altamente demandante que, a 

su vez, ofrece beneficios únicos para quienes se comprometen. 

De acuerdo a Rivera (2022) se destaca que la natación es uno de los deportes 

más completos. A pesar de su exigencia, quienes se involucran disfrutan de 

ventajas exclusivas, desde el desarrollo de habilidades hasta la satisfacción de 

alcanzar metas personales en un entorno desafiante, además este deporte 

promueve la disciplina y mejora considerablemente la condición física, lo cual 

contribuye al bienestar integral de los atletas y fomenta una base sólida de 

habilidades físicas y mentales (Chicaiza et al., 2020; Costa, 2019). 

En cuanto a la administración de la natación a nivel organizacional, el Club 

Deportivo de Natación de Chone enfrenta desafíos importantes. Actualmente, el 

club gestiona sus procesos y datos de forma tradicional, utilizando archivos 

físicos para registrar nadadores, entrenadores, marcas individuales y 

estadísticas generales, este enfoque limita el acceso rápido a la información, 

dificulta la toma de decisiones informadas y retrasa la generación de informes 

precisos y oportunos, lo que impacta en la eficiencia del club (Castaño 2024). 

Según Bautista et al., (2019) se señala que la gestión manual de los datos de los 

deportistas conlleva desafíos adicionales. La recopilación y organización de 

información sobre nadadores consume tiempo, y las gestiones financieras y de 

representación se vuelven tareas arduas y propensas a errores. Además, la falta 

de sistemas que permitan analizar y visualizar datos de manera efectiva restringe 

el acceso a información relevante y dificulta el seguimiento del desempeño de 

los nadadores (Pang, 2022) 

La importancia de las plataformas digitales para mejorar la comunicación y la 

gestión en la natación radica en su capacidad para centralizar y agilizar procesos 
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clave. En la era digital, tanto los representantes de los nadadores como el 

personal administrativo requieren acceso instantáneo a resultados, estadísticas 

y noticias, lo que facilita la toma de decisiones en tiempo real (Betlloch-Mas et al., 

2019; Hernández González et al., 2019).  

La falta de herramientas digitales eficaces limita la capacidad de satisfacer estas 

necesidades, lo que podría generar desinterés y reducir el apoyo hacia la 

institución según Bautista et al., (2019); Duarte & Martínez, (2019); Morales 

et al., (2022); Schmied et al., (2022)El sistema de gestión empieza a 

considerarse una estrategia para alcanzar el éxito institucional y adoptar 

decisiones innovadoras, afortunadamente, el club cuenta con personal 

capacitado para mantener una base de datos actualizada. 

La gestión deportiva, al igual que cualquier otra actividad, se beneficia de la 

implementación de sistemas eficientes y automatizados, Albuja & Sandoval, 

(2020); Fava et al., (2020), indican que un sistema de gestión ofrece una serie 

de ventajas, tales como la centralización de la información, la mejora en la 

comunicación interna, la optimización de los procesos y la generación de 

informes detallados.  Al automatizar tareas repetitivas y brindar acceso a datos 

en tiempo real, este sistema permite a los profesionales del deporte dedicar más 

tiempo a aspectos estratégicos y a la toma de decisiones basadas en evidencia 

tal como se detalla en la solicitud presentada en el Anexo 1. 

La integración del sistema de gestión en la natación reemplaza los métodos 

manuales, ofreciendo un sistema más eficiente y que pueda tener un 

seguimiento detallado del progreso de cada nadador, además ajustar 

entrenamientos, por tanto, que cada nadador vea su tiempo por estilo y que el 

registro sea más entendible y organizado, esto conlleva a la mejora del 

rendimiento y facilita la identificación de áreas donde mejorar, lo que  permite a 

los entrenadores establecer objetivos personalizados de forma más precisa y 

ágil. Conjuntamente, se mantiene un respaldo formal mediante una carta de 

compromiso, detallada en el Anexo 2, que refuerza el cumplimiento y la 

responsabilidad en la implementación de este sistema. 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL 

Implementar un Sistema de Gestión Deportiva Integral en Natación Castaño de 

Chone que permita mejorar la administración de los registros y actividades de 

los deportistas. 

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

ǒ Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios 

para el desarrollo del sistema, asegurando que se ajusten a las 

necesidades del Club Natación Castaño. 

ǒ Diseñar una arquitectura técnica robusta que permita la implementación 

eficiente del sistema de gestión deportiva. 

ǒ Desarrollar los módulos funcionales del sistema, garantizando que cada 

uno cumpla con los requisitos definidos. 

ǒ Evaluar el funcionamiento del sistema mediante pruebas en una interfaz 

web, asegurando su desempeño y usabilidad antes de su despliegue final. 
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CAPÍTULO II. DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA 

INTERVENCIÓN  

El objetivo de este trabajo es desarrollar un sistema de gestión deportiva integral 

para Natación Castaño de Chone. Con el fin de llevar a cabo este proyecto, se 

decidió implementar la metodología XP (Extreme Programming), debido a su 

enfoque ágil y su capacidad de adaptación ante los cambios constantes que 

suelen surgir durante el desarrollo de software; esta metodología se estructura 

en cinco fases fundamentales: planificación, diseño, codificación o desarrollo, 

pruebas y lanzamiento (Molina et al., 2021). 

Cada una de estas etapas depende de la anterior, lo que permite guiar el avance 

del proyecto de manera ordenada y coherente a lo largo de su ciclo de vida, esta 

estructura favorece una evolución progresiva del sistema, asegurando que se 

mantenga alineado con los objetivos planteados y con las necesidades reales de 

los usuarios (Sánchez et al., 2020). 

El proyecto se llevó a cabo inicialmente con recursos propios, cubriendo los 

costos necesarios para su desarrollo. Tras la entrega formal, la administración 

del club Castaño asumió la gestión de los gastos y recursos para su 

mantenimiento y operación, asegurando la sostenibilidad del proyecto. 

2.1. IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y 

NO FUNCIONALES DEL SISTEMA 

Para la recolección de información orientada al desarrollo del sistema, se planeó 

utilizar la entrevista como técnica principal, debido a su capacidad para captar 

tanto aspectos técnicos como contextuales, se diseñó una serie de preguntas 

estructuradas que guiaron la conversación con el cliente, con el objetivo de 

obtener información clara y específica sobre los procesos actuales, las 

necesidades del sistema y las expectativas del usuario. 

Esta metodología facilita una comunicación directa con los actores clave, lo cual 

resulta esencial para comprender sus prioridades y requerimientos. Como 

resultado, se espera obtener una perspectiva clara que sirva de base para el 

diseño de un sistema funcional, alineado con las necesidades reales de los 

involucrados y orientado a un desarrollo más preciso y eficiente. 
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De acuerdo con Seleey et al., (2022), en el contexto de la ingeniería de 

requisitos, las entrevistas serán consideradas como una de las técnicas más 

efectivas para la recolección de información de forma verbal, esta metodología 

permitirá al especialista interactuar directamente con el cliente mediante la 

formulación de preguntas, lo que favorecerá la obtención de datos relevantes y 

una comprensión más clara de los requerimientos del sistema, también, facilitará 

el análisis de necesidades específicas al generar un espacio para el intercambio 

de ideas y la aclaración de conceptos clave. 

Según Rodríguez, (2021), señala que durante el desarrollo del sistema se 

identificaron los requerimientos necesarios para cubrir las necesidades 

funcionales y operativas de la institución; estos requerimientos fueron obtenidos 

a través de entrevistas realizadas a los actores involucrados y del análisis del 

entorno. La recopilación de esta información permitió establecer una base sólida 

para diseñar e implementar las funcionalidades del sistema.  

En este proceso se definieron los requerimientos funcionales, los cuales 

especifican las acciones que el sistema debe realizar, tales como el registro de 

usuarios, control de asistencias, gestión de pagos, competencias, rendimiento, 

datos médicos y medidas físicas. También, se consideraron los requerimientos 

no funcionales, que hacen referencia a las características de calidad del sistema, 

como la usabilidad, el rendimiento, la seguridad, la estabilidad y la disponibilidad, 

la identificación clara de ambos tipos de requerimientos permitió enfocar el 

desarrollo en una solución efectiva, capaz de responder de manera adecuada a 

las necesidades administrativas y deportivas de la organización. 

2.2. DISEÑAR UNA ARQUITECTURA TÉCNICA EFICIENTE 

PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN DEPORTIVA. 

Para cumplir con este objetivo, se aplicó la técnica de modelado, con el fin de 

definir la estructura y el comportamiento del sistema web en todas sus fases, 

utilizando el Lenguaje Unificado de Modelado (UML). Esta herramienta permitió 

representar gráficamente los componentes esenciales del sistema mediante 

diagramas de casos de uso y diagramas de clases. De igual forma, se diseñó el 

modelo de base de datos, lo que facilitó la visualización clara de la organización 
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interna del sistema y del flujo de información entre sus diferentes módulos 

(Lucidchart, 2021). 

El desarrollo de la arquitectura del sistema se basó en los requerimientos 

previamente establecidos, optándose por la aplicación del modelo arquitectónico 

Modelo-Controlador; este enfoque resulta especialmente adecuado para 

aplicaciones web, ya que permite organizar de manera clara la lógica de negocio 

y el control de flujo en el backend, facilitando así una estructura mantenible y 

escalable, según Castillo et al., (2023), en este caso, la vista será gestionada de 

forma independiente mediante Angular, lo que permite una separación efectiva 

entre el frontend y el backend, garantizando una interacción fluida, segura y 

simultánea entre múltiples usuarios a través de navegadores web. 

Según Escudero et al., (2023), las arquitecturas describen patrones y técnicas 

de diseño y desarrollo de sistemas, proporciona planos y mejores prácticas 

recomendadas para desarrollar aplicaciones bien estructuradas. La arquitectura 

tecnológica se encarga de definir la tecnología adecuada para respaldar las 

distintas soluciones del sistema, considerando aspectos como el 

almacenamiento de datos y los servicios integrados, su correcta implementación 

permite garantizar el funcionamiento eficiente, seguro y escalable de la 

plataforma. 

2.3. DESARROLLAR LOS MÓDULOS FUNCIONALES DEL 

SISTEMA, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS 

Se llevó a cabo el desarrollo de los módulos funcionales del sistema, 

garantizando el cumplimiento de los requisitos definidos. El proceso se basó en 

una metodología ágil, específicamente en la fase de codificación y pruebas de 

Extreme Programming (XP). Este enfoque permitió una adaptación eficiente a 

los cambios y una mejora continua del producto. 

El desarrollo de los módulos se realizó de manera iterativa y progresiva, 

siguiendo las historias de usuario priorizadas. Para el frontend, se seleccionó 

Angular debido a su arquitectura robusta y su modularidad que facilita la 

escalabilidad del sistema. La integración de PrimeNG complementa a Angular al 
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proporcionar una extensa biblioteca de componentes de interfaz de usuario 

preconstruidos y altamente personalizables, lo que acelera significativamente el 

proceso de desarrollo. 

En el backend, la elección de PHP en conjunto con el framework Laravel se 

justificó por su ecosistema y eficiencia en la construcción de sistemas web. Estas 

tecnologías ofrecen una sintaxis elegante, herramientas de desarrollo robustas 

y funcionalidades avanzadas que facilitan la gestión de la lógica de negocio, la 

implementación de medidas de seguridad y la interacción con la base de datos. 

Para la base de datos, se eligió MySQL debido a su fiabilidad y su capacidad 

para gestionar grandes volúmenes de datos de manera eficiente. 

2.4. EVALUAR EL SISTEMA CON PRUEBAS WEB PARA 

GARANTIZAR DESEMPEÑO Y USABILIDAD ANTES DEL 

DESPLIEGUE 

El correcto funcionamiento del sistema fue asegurado mediante una estrategia 

completa de pruebas, se implementaron pruebas unitarias utilizando PHPUnit 

para verificar la funcionalidad individual de los componentes más críticos del 

backend, asegurando que cada función operara correctamente de forma aislada. 

Además, se realizaron pruebas de visualización en diversos dispositivos, 

empleando la herramienta Responsive Viewer, lo que permitió garantizar que la 

interfaz del sistema se adapte de manera óptima a diferentes tamaños de 

pantalla.  

Para evaluar la capacidad de respuesta y estabilidad del sistema bajo cargas de 

trabajo significativas, se llevaron a cabo pruebas de rendimiento utilizando 

Apache JMeter en un entorno de un servidor de pruebas similar al de producción. 

Finalmente, se verificó el comportamiento general y la integración de los módulos 

del sistema mediante pruebas de automatización con Selenium IDE, asegurando 

que todas las funcionalidades trabajaran correctamente en conjunto y que el flujo 

de información funcione correctamente. 

Una vez validadas las funcionalidades y el rendimiento del sistema, se procedió 

con su despliegue. El backend y la base de datos se desplegaron en Railway, 

esta plataforma fue seleccionada por su eficiente integración de despliegues 
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automáticos, lo que simplifica la gestión del ciclo de vida de la aplicación, y por 

su robusta compatibilidad con las tecnologías empleadas en el backend. Por otro 

lado, el frontend se desplegó en Vercel, elegido por su facilidad de uso, su 

velocidad en la distribución de contenido y su integración fluida con los 

frameworks de desarrollo modernos como Angular, lo que garantiza una entrega 

rápida y eficiente a los usuarios finales. 
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CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

La implementación del sistema de gestión deportiva integral para Natación 

Castaño de Chone se llevó a cabo conforme a los lineamientos metodológicos 

establecidos en el capítulo anterior. En esta sección se describen de manera 

técnica las actividades realizadas durante el proceso de intervención, detallando 

cada fase y acción ejecutada en función de los objetivos planteados. 

Las actividades se ejecutan con un enfoque centrado en el usuario final, 

garantizando que el sistema responda a necesidades reales identificadas 

directamente en el campo, esta fase práctica permite validar la efectividad de la 

metodología XP para proyectos con requerimientos en constante evolución, 

mientras se fortalece una colaboración continua y estrecha entre el equipo 

desarrollador y los usuarios clave, asegurando así una adaptación ágil y precisa 

a las demandas del proyecto. 

Las actividades se ejecutan con un enfoque centrado en el usuario final, 

garantizando que el sistema responda a necesidades reales identificadas 

directamente en el campo, esta fase práctica, está permitiendo validar la 

efectividad de la metodología XP en nuestro proyecto, donde los requerimientos 

evolucionan constantemente, mientras se fortalece una colaboración continua y 

estrecha entre el equipo desarrollador y los usuarios clave, asegurando así una 

adaptación ágil y precisa a las demandas del proyecto. 

3.1. IDENTIFICAR LOS REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y 

NO FUNCIONALES DEL SISTEMA 

La recopilación de información se llevó a cabo mediante entrevistas dirigidas al 

personal administrativo y a los entrenadores del club Natación Castaño, dichas 

entrevistas permitieron identificar de manera precisa las necesidades del entorno 

y definir las funcionalidades requeridas para el sistema. Adicionalmente, se 

obtuvo información detallada acerca de los procesos operativos que se realizan 

de forma cotidiana, tales como el control de asistencias, la gestión de pagos, la 

inscripción a torneos, el registro de medidas físicas y el seguimiento médico de 

los nadadores. 
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Con base en esta información, se elaboraron los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema, los cuales fueron organizados y documentados de forma 

clara para facilitar su comprensión por parte del equipo de desarrollo y de los 

responsables del proyecto. Cada requerimiento fue validado en conjunto con los 

usuarios clave, lo que permitió confirmar su pertinencia y ajustar aquellos puntos 

que no estaban completamente claros o definidos, esta etapa fue fundamental 

para establecer un alcance realista y asegurar que el sistema respondiera 

efectivamente a las necesidades planteadas. 

En la Tabla 1 se presentan algunas de las preguntas realizadas durante las 

entrevistas, junto con las respuestas más específicas brindadas por el cliente. 

Tabla 1. Resumen de entrevista 

Preguntas Análisis  

1. ¿Cómo se lleva a cabo actualmente el 

proceso de inscripción y gestión de alumnos 

en Natación Castaño? 

El proceso de inscripción inicia con una entrevista, seguida 
del llenado de la ficha personal, toma de medidas físicas y 
acuerdo de pago. Si el estudiante es menor de edad, se 
conversa con su representante. 

2. ¿Cuál cree que sea la visión de Natación 

Castaño respecto a la experiencia de los 

entrenadores y administradores al 

interactuar con el sistema? 

La visión del sistema es que sea adaptable, intuitivo y 
eficiente, facilitando el registro y gestión de información, y 
permitiendo a entrenadores y administradores acceder y 
organizar sus actividades fácilmente. 

3. ¿Existe algún software o herramienta 

tecnológica que utilicen actualmente para la 

gestión de inscripciones, medidas o 

asistencias? 

Actualmente, la gestión se realiza de forma manual: los datos 
de inscripciones, medidas y asistencias se anotan en papel y 
luego se transcriben a Excel, que es la única herramienta 
utilizada para organizar y almacenar esta información. 

4. ¿Cómo cree que se puede mejorar la 

gestión administrativa y deportiva con 

herramientas tecnológicas? 

La gestión puede mejorar con una herramienta tecnológica 
que facilite las inscripciones, organización y seguimiento de 
los participantes, además de apoyar la difusión de actividades 
mediante medios digitales 

5. ¿Cómo se clasifican actualmente a los 

estudiantes según su nivel (por ejemplo, 

principiantes, intermedios, avanzados), y qué 

criterios utilizan para definir esos niveles? 

Durante la temporada de verano, los horarios se adaptan 
según el tipo de estudiante: 

ǒ Adultos: clases en la mañana antes de las 7:00 a.m. 

ǒ Niveles iniciales: de 3:00 p.m. a 4:00 p.m. y de 4:00 p.m. 
a 5:00 p.m. 

ǒ Estudiantes permanentes y competitivos: de 5:00 p.m. a 
7:00 p.m. 

6. ¿Cuáles son las funcionalidades clave que 

debe incluir el sistema, por ejemplo, 

inscripciones, control de asistencia, registro 

de pago? 

El sistema debe incluir las funcionalidades esenciales de 
inscripciones, control de asistencia y registro de pagos 
también, se requiere el registro médico y psicológico, control 
de medidas físicas como elasticidad, nutrición y 
antropometría, así como un módulo para el seguimiento de 
torneos, competencias y tiempos de los nadadores. 
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7. ¿Con qué frecuencia considera necesario 

actualizar la información de los usuarios en 

el sistema? 

La información de los nadadores se actualiza cada dos o tres 
meses para evaluar su progreso. En ese mismo periodo se 
depura el registro, identificando a quienes no muestran 
compromiso. 

8. ¿Qué problemáticas actuales de la gestión 

deportiva en Natación Castaño busca 

resolver con el sistema? 

 

Se busca resolver problemas de orden, control de asistencia 
e integración de los participantes, facilitando el registro y 
acceso a la información para los administradores. 

Fuente: El autor 

A continuación, en la Tabla 2 y 3, se presentan de manera resumida los 

requerimientos del sistema, los cuales se derivaron del análisis de la información 

recopilada durante la entrevista. 

Tabla 2. Requerimientos funcionales 

N RF Módulo Prioridad Descripción 

1 001 
Gestión de 

usuario 
Alta/Esencial 

El administrador del sistema asignará un rol a los 

usuarios correspondientes. 

Permite registrar, editar, eliminar y consultar los datos 

de los usuarios del sistema, incluyendo entrenadores, 

administradores y representantes. 

2 002 
Gestión de 

pago 
Alta/Esencial 

Facilita el registro, control y consulta de los pagos 

realizados por los usuarios, incluyendo fechas, montos 

y estado del pago. 

3 003 
Gestión de 

egreso 
Alta/Esencial 

Facilita el registro, control y consulta de los pagos 

realizados a los entrenadores, incluyendo fechas, 

montos y estado del pago. 

4 004 
Gestión de 

asistencias 
Alta/Esencial 

Permite llevar un control diario de las asistencias de los 

nadadores, registrando su presencia. 

5 005 
Gestión de 

área médica 
Alta/Esencial 

Registra y consulta evaluaciones médicas, diagnósticos 

y seguimientos de salud de los nadadores. 

6 006 
Gestión de 

medida física 
Media/Esencial 

Permite registrar y consultar datos físicos como peso, 

talla y otros indicadores medidos periódicamente para 

seguimiento. 

7 007 
Gestión de 

competencia 
Alta/Esencial 

Administra la información relacionada con 

competencias deportivas: fechas, participantes, 

resultados y categorías. 

8 008 
Gestión de 

rendimiento 
Alta/Esencial 

Permite monitorear y evaluar el progreso del nadador 

en función de sus metas y entrenamientos. 

Fuente: El autor. 
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Tabla 3. Requerimientos no funcionales 

N Nombre Descripción 

1 Usabilidad El sistema debe ser fácil de usar e intuitivo para los usuarios 
finales, permitiendo una navegación clara y accesible. 

2 Rendimiento El sistema debe responder de manera eficiente, procesando las 
solicitudes en tiempos adecuados sin generar demoras. 

3 Seguridad Debe proteger la información almacenada mediante 
autenticación, control de accesos y encriptación de datos 
sensibles. 

4 Estabilidad El sistema debe mantenerse operativo sin fallos durante su uso, 
garantizando una ejecución continua y confiable. 

5 Disponibilidad Debe estar disponible la mayor parte del tiempo, permitiendo el 
acceso sin interrupciones significativas. 

Fuente: El autor. 

3.2. DISEÑAR UNA ARQUITECTURA TÉCNICA EFICIENTE 

PARA EL SISTEMA DE GESTIÓN DEPORTIVA 

Para definir la estructura y el comportamiento del sistema web, se aplicó la 

técnica de modelado, lo que permitió representar gráficamente los principales 

elementos del sistema. Una de las primeras acciones fue la elaboración del 

diagrama de casos de uso, que facilitó la identificación de los actores 

involucrados y sus respectivas interacciones con las funcionalidades del sistema. 

Esta representación fue útil para tener una visión general del alcance funcional 

y para validar que los procesos implementados respondieran a las necesidades 

identificadas durante el diagnóstico inicial. En la Figura 1 se presenta el diagrama 

de casos de uso elaborado para el sistema. 



 
  14 
 

Figura 1. Diagrama de casos de uso 

 

 

Fuente: El autor. 

Posteriormente, se procedió al diseño del modelo de base de datos, el cual 

organizó de forma lógica las entidades y sus relaciones, permitiendo estructurar 

correctamente la información y garantizar un flujo adecuado entre los diferentes 

módulos del sistema. Esta planificación fue fundamental para la correcta 

implementación de funciones como el registro de usuarios, la gestión de 

asistencias, pagos, horarios etc. 
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En cuanto a la arquitectura, se implementó el modelo ModeloïControlador, una 

estructura que permitió separar la lógica de negocio del sistema, facilitando la 

organización del código y el mantenimiento del proyecto. En esta arquitectura, el 

backend se encargó de gestionar los datos y operaciones, mientras que la 

interfaz de usuario fue desarrollada de forma independiente utilizando Angular. 

Esta separación permitió lograr una comunicación eficiente entre los distintos 

componentes del sistema y brindó una experiencia fluida y segura a los usuarios. 

En la Figura 2 se muestra la arquitectura general que se aplicó en el desarrollo 

del sistema. 

Figura 2. Arquitectura del sistema Natación Castaño 

 

Fuente: El autor. 

3.3. DESARROLLAR LOS MÓDULOS FUNCIONALES DEL 

SISTEMA, ASEGURANDO EL CUMPLIMIENTO DE LOS 

REQUISITOS 

El desarrollo de los módulos funcionales del sistema se llevó a cabo de manera 

iterativa, siguiendo las historias de usuario definidas y priorizadas. Cada módulo 
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fue construido con las tecnologías especificadas, Angular y PrimeNG para el 

frontend, PHP y Laravel para el backend, y MySQL como base de datos, para 

asegurar su correcta integración y funcionalidad. 

3.3.1 MÓDULO DE PANEL ADMINISTRATIVO 

Este módulo proporciona una visión general de la información más importante 

del sistema, muestra indicadores importantes como los montos pendientes y 

cancelados, el número de usuarios y entrenadores activos, y los ingresos 

generados por mes. Esta funcionalidad permite a los administradores monitorear 

el estado financiero y operativo de la institución de manera eficiente, como se 

muestra en la Figura 3. 

Figura 3. Interfaz del panel administrativo 

 

Fuente: El autor. 

3.3.2 MÓDULO DE GESTIÓN DE USUARIO 

Este módulo permite una administración completa de los diferentes tipos de 

usuarios del sistema. Incluye funcionalidades para gestionar grupos, género, 

ciudad, así como los perfiles de usuarios, entrenadores, médicos, psicólogos y 

representantes de los estudiantes. Además, posibilita el acceso al historial 

detallado de cada usuario, facilitando el seguimiento de su progreso y datos 

relevantes. La interfaz del módulo se presenta en la Figura 4. 
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Figura 4. Interfaz del módulo de gestión de usuarios 

 

Fuente: El autor. 

3.3.3 MÓDULO DE GESTIÓN DE PAGOS 

Este módulo concentra todas las operaciones relacionadas con los pagos, dado 

que, permite gestionar los tipos de pago, definir planes de pagos, registrar pagos 

realizados y abonos, así como registrar los pagos a entrenadores (ver Figura 5). 

Cuenta con la funcionalidad de generación de reportes de pagos, que pueden 

ser filtrados por fecha y por usuario, ofreciendo un control financiero completo. 
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Figura 5. Interfaz del módulo de gestión de pagos 

 

Fuente: El autor. 

 

3.3.4 MÓDULO DE GESTIÓN DEL ÁREA MÉDICA 

Este módulo se diseñó para el seguimiento de la salud de los nadadores, se 

integraron funciones para el control médico general y el seguimiento psicológico, 

permitiendo a los profesionales de la salud registrar y consultar información 

relevante para el bienestar de los deportistas como se muestra en la Figura 6. 
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Figura 6. Interfaz del módulo de gestión de área médica 

 

Fuente: El autor. 

3.3.5 MÓDULO DE GESTIÓN DE MEDIDAS FÍSICAS 

Facilita el registro y seguimiento de diversas medidas físicas de los usuarios. 

Incluye la gestión de datos relacionados con la elasticidad, información 

nutricional y mediciones antropométricas, lo que es crucial para evaluar el 

desarrollo físico y el rendimiento de los nadadores. 

Figura 7. Interfaz del módulo de gestión de medidas físicas 
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Fuente: El autor. 

 

3.3.6 MÓDULO DE GESTIÓN DE RENDIMIENTO NATACIÓN 

Este módulo es importante para el seguimiento del progreso de los nadadores, 

permite registrar el tipo de nado, la categoría y los tiempos obtenidos. Además, 

genera una gráfica visual que muestra la evolución del rendimiento de cada 

nadador a lo largo del tiempo, como se muestra en la interfaz de la Figura 8. 

Figura 8. Interfaz del módulo de gestión de rendimiento natación 

 

Fuente: El autor. 

3.3.7 MÓDULO DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS 

Permite registrar y gestionar toda la información relacionada con competencias 

y torneos de natación, incluye el registro de tiempos, resultados y categorías de 

los participantes, proporcionando datos de forma organizada de los logros 

deportivos, la interfaz del módulo se presenta en la Figura 9. 
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Figura 9. Interfaz del módulo de gestión de competencias 

 

Fuente: El autor. 

3.3.8 MÓDULO DE GESTIÓN DE ASISTENCIA 

Este módulo se encarga de llevar un control de la asistencia de los nadadores a 

las sesiones de entrenamiento y a otras actividades, asegurando un registro 

preciso como se observa en la interfaz de la Figura 10. 

Figura 10. Interfaz del módulo de gestión de asistencia 

 

Fuente: El autor. 
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3.3.9 MÓDULO DE GESTIÓN DE EGRESOS 

Este módulo fue diseñado para llevar un control de los desembolsos financieros 

de la institución. Permite registrar y gestionar los pagos realizados a 

entrenadores y otros colaboradores, asegurando una trazabilidad de los gastos 

y facilitando el control contable, la interfaz del módulo se presenta en la Figura 

11. 

Figura 11. Interfaz del módulo de gestión de asistencia 

 

Fuente: El autor. 

3.4. EVALUAR EL SISTEMA CON PRUEBAS WEB PARA 

GARANTIZAR DESEMPEÑO Y USABILIDAD ANTES DEL 

DESPLIEGUE 

3.4.1 PRUEBAS UNITARIAS 

Se llevaron a cabo pruebas unitarias utilizando PHPUnit en los módulos más 

relevantes del backend, con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento de 

las funciones individuales. La ejecución de dichas pruebas fue documentada en 

el Anexo 4, el cual detalla los módulos evaluados y presenta la evidencia 

correspondiente de su ejecución. 
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3.4.2 PRUEBAS DE VISUALIZACIÓN 

Se realizaron pruebas exhaustivas de la interfaz de usuario utilizando 

Responsive Viewer, que es una extensión de navegador que permite emular la 

visualización de un sitio web en múltiples tamaños de pantalla y dispositivos 

simultáneamente. Esto permitió verificar que el sistema se visualice y funcione 

correctamente en una amplia gama de dispositivos, incluyendo computadoras de 

escritorio, tabletas y teléfonos móviles, asegurando una experiencia de usuario 

óptima y adaptable.  

Las pruebas se llevaron a cabo emulando la ejecución del sistema en múltiples 

dispositivos (iPhone 14 Pro, Pixel 7 Pro para móvil y una pantalla HD estándar 

para escritorio), se validaron los siguientes criterios con éxito en todas las 

páginas clave del sistema: 

ǒ Integridad de la estructura visual: Solapamientos, desbordamientos o 

elementos fuera de lugar. 

ǒ Funcionalidad de los elementos: Los elementos interactivos funcionando 

correctamente. 

ǒ Responsividad multimedia: Los recursos gráficos cargaron y escalaron 

proporcionalmente. 

Se llevaron a cabo pruebas simulando tanto dispositivos móviles como un 

dispositivo de escritorio. Los resultados obtenidos para dispositivos móviles se 

documentan en las Figuras 12 y 13, correspondientes al modo claro y oscuro, 

respectivamente. Por otra parte, los resultados para dispositivos de escritorio se 

presentan en las Figuras 14 y 15, que ilustran el modo claro y oscuro, 

respectivamente. El informe detallado de las pruebas de visualización se 

evidencia en el Anexo 5. 
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Figura 12. Pruebas de visualización en móviles ï modo claro 

 

Fuente: El autor. 

 

Figura 13. Pruebas de visualización en móviles ï modo oscuro 

 

Fuente: El autor. 
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Figura 14. Pruebas de visualización en escritorio ï modo claro 

 

Fuente: El autor. 

Figura 15. Pruebas de visualización en escritorio ï modo oscuro 

 

Fuente: El autor. 
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3.4.3 PRUEBAS DE INTEGRACIÓN 

Se realizaron pruebas de integración utilizando Selenium IDE (ver Anexo 6), 

estas pruebas automatizadas permitieron verificar que todos los módulos del 

sistema trabajan correctamente en conjunto, validando la compatibilidad y la 

interacción entre componentes, garantizando el flujo de los usuarios del sistema. 

3.4.4 PRUEBAS DE RENDIMIENTO 

Para evaluar la capacidad del sistema bajo carga, se ejecutaron pruebas de 

rendimiento utilizando Apache JMeter, que es una aplicación de código abierto 

empleada para analizar y medir el rendimiento de sistemas web. Actúa como un 

simulador de carga, permitiendo a los usuarios crear y ejecutar escenarios que 

emulan un gran número de usuarios concurrentes accediendo al sistema, 

recopilando datos sobre el tiempo de respuesta, el número de errores, el 

rendimiento (transacciones por segundo), la latencia y el rendimiento de la red. 

Estas pruebas se llevaron a cabo en un servidor en producción, permitiendo 

identificar posibles problemas y asegurando que el sistema maneje un volumen 

significativo de usuarios y transacciones simultáneas. Los resultados de las 

pruebas de rendimiento se documentaron en el Anexo 7. 

3.4.5 DESPLIEGUE Y ENTREGA DEL SISTEMA 

El proceso de despliegue del sistema de gestión deportiva integral para Natación 

Castaño implicó la correcta configuración de la infraestructura necesaria para 

alojar la aplicación, la implementación del frontend se lo realizó en Vercel, debido 

a su integración con Angular. El backend se desplegó en Railway por su 

excelente integración con las tecnologías usadas en el presente proyecto, 

verificando su estabilidad y funcionalidad de forma integral antes de su entrega 

definitiva. 

Para la formalización de la entrega del sistema a Natación Castaño, se entregó 

una documentación técnica y de usuario completa, se proporcionaron los 

manuales de programador para el frontend (Ver Anexo 8) y para el backend (ver 

Anexo 9), destinado a facilitar el mantenimiento y la escalabilidad del sistema, 
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así como el manual de usuario, que se documenta en el Anexo 10, orientado a 

capacitar a los usuarios finales en la gestión de las funcionalidades 

implementadas y el código fuente del sistema. 

La finalización del proyecto se documentó a través del Anexo 11, que 

corresponde al acta de entrega, documento que certifica la finalización del 

trabajo y la transferencia del sistema. Adicionalmente, la conformidad y 

aceptación formal del sistema y de sus funcionalidades por parte de Natación 

Castaño fue ratificada, se adjunta evidencia en el Anexo 12. 
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CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1. CONCLUSIONES 

ǒ El proceso de identificación de requerimientos funcionales y no funcionales 

fue fundamental para comprender las necesidades del sistema para Natación 

Castaño. A través de entrevistas con los actores clave, se logró recopilar 

información clara y precisa sobre los procesos actuales, permitiendo definir 

las funcionalidades prioritarias del sistema. 

ǒ Con base en la investigación realizada, el análisis de requerimientos y las 

características propias del proyecto, se determinó que la arquitectura 

tecnológica más adecuada es separar el sistema en tecnologías backend y 

frontend, con un modelo cliente-servidor, ya que permite una clara separación 

entre la gestión de datos y la interfaz de usuario, garantizando un desarrollo 

más ordenado, escalable y fácil de mantener. 

ǒ La adopción de la metodología de Programación Extrema (XP) permitió un 

enfoque ágil e iterativo, facilitando la construcción de un sistema robusto y 

adaptable. La elección de esta metodología de desarrollo en conjunto con las 

pruebas realizadas garantizó la funcionalidad y usabilidad del sistema en 

diversos escenarios y dispositivos. 

ǒ La ejecución de diversas pruebas durante el desarrollo y las pruebas 

unitarias, de visualización, de rendimiento y de integración confirmaron que 

todos los módulos funcionan armónicamente, proporcionando una 

experiencia de usuario libre de errores, este enfoque integral de testing 

permitió la entrega de un producto estable y funcional que satisface las 

necesidades del proyecto. 
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4.2. RECOMENDACIONES 

ǒ Se recomienda continuar involucrando a los usuarios claves en las siguientes 

etapas del desarrollo del sistema, mediante validaciones periódicas y 

pruebas de funcionalidad, esto permitirá ajustar y perfeccionar los 

requerimientos a medida que avanza el proyecto, asegurando que el sistema 

responda efectivamente a las necesidades reales de la institución y 

mantenga su utilidad a largo plazo. 

ǒ Se recomienda mantener y fortalecer la arquitectura cliente-servidor durante 

futuras fases del desarrollo, asegurando una correcta comunicación entre el 

frontend y el backend, también, es importante documentar adecuadamente 

cada módulo implementado, para facilitar la escalabilidad, el mantenimiento 

y posibles integraciones con nuevas funcionalidades o servicios externos. 

ǒ Para futuras mejoras y optimizaciones del sistema, se recomienda considerar 

la integración de análisis de datos avanzado para generar reportes 

descriptivos y predictivos sobre el rendimiento de los nadadores, lo que 

podría apoyar la toma de decisiones estratégicas. 

ǒ Se recomienda previo a la implementación de nuevos módulos realizar un 

plan integral de pruebas, manteniendo la documentación actualizada para 

garantizar el correcto funcionamiento del sistema. 
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ANEXO 1. CARTA DE AUSPICIO DE NATACIÓN CASTAÑO 
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ANEXO 2. ENTREVISTA AL ADMINISTRADOR 

FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DE LA 

GESTIÓN DEPORTIVA DE NATACIÓN CASTAÑO  

Objetivo: Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios 

para el desarrollo del sistema, asegurando que se ajusten a las necesidades del 

club natación Castaño.  

Introducción: La presente entrevista se realiza con el propósito de establecer el 

alcance del proyecto y, sobre todo, llevar a cabo de manera clara y organizada 

el levantamiento de requerimientos para el desarrollo del sistema web de 

natación Castaño. Para ello, se considera la participación del responsable 

principal de la gestión deportiva, quien brindará información clave sobre las 

necesidades y procesos actuales.  

PARTICIPANTES  

Juan Carlos Castaño rodríguez Responsable 

de la gestión deportiva  
Entrevistado  

Adrián Heráclito Alcívar Santander Tutor 

del trabajo de Integración Curricular  
Entrevistador  

Luis Antonio Macías Bermeo  

Autora del trabajo de Integración Curricular  
Entrevistador  

  

Å ¿Cómo se lleva a cabo actualmente el proceso de inscripción y 

gestión de alumnos en natación Castaño? ¿Me podría indicar paso a 

paso el proceso de inscripción de los estudiantes?  

Å ¿Cuál cree que sea la visión de natación Castaño respecto a la 

experiencia de los entrenadores y administradores al interactuar con 

el sistema?  

Å ¿Existe algún software o herramienta tecnológica que utilicen 

actualmente para la gestión de inscripciones, medidas o 
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asistencias? ¿Conoce algún sistema similar en el mercado, alguna 

APP por ejemplo?  

Å ¿Cómo cree que se puede mejorar la gestión administrativa y 

deportiva con herramientas tecnológicas? ¿Cuál considera qué es el 

aporte que proveen estas herramientas a los estudiantes?  

Å ¿Cómo se clasifican actualmente a los estudiantes según su nivel 

(por ejemplo, principiantes, intermedios, avanzados), y qué criterios 

utilizan para definir esos niveles?  

Å ¿Cuáles son las funcionalidades clave que debe incluir el sistema, 

por ejemplo, inscripciones, control de asistencia, registro de pago? 

¿Qué le gustaría que realizará?  

Å Actualmente, el sistema está enfocado en la gestión administrativa, 

inscripciones, asistencias, pagos, salud y desempeño etc. En el 

futuro, ¿qué le gustaría que el sistema también permitiera que haga, 

como gestionar actividades?  

Å ¿Le gustaría que el sistema permita registrar los tiempos de nado, 

niveles de elasticidad y otras mediciones para facilitar el seguimiento 

de su progreso en las clases?  

Å ¿Con qué frecuencia considera necesario actualizar la información 

de los usuarios en el sistema?  

Å ¿Qué problemáticas actuales de la gestión deportiva en natación 

Castaño busca resolver con el sistema?  
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ANEXO 3. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS FUNCIONALES Y 
NO FUNCIONALES DEL SISTEMA 
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Requerimiento de software 

 

 

 

Luis Antonio Macías Bermeo 
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DOCUMENTO DE APROBACIÓN DE  

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE  

OBJETIVO DEL DOCUMENTO  

Documentar los procesos y características que debe cumplir el software, de 

manera que estos requisitos puedan ser verificados y validados objetivamente.  

INTRODUCCIÓN  

Este documento presenta la especificación de los requerimientos del sistema 

web destinado a la gestión deportiva de Natación Castaño, orientado a optimizar 

la administración de actividades, entrenamientos y procesos internos, su 

propósito es servir como referencia a lo largo de las fases de desarrollo e 

implementación del sistema, en él se incluyen los requerimientos identificados a 

partir del análisis de entrevistas, las capacidades y restricciones del sistema, así 

como los aspectos tecnológicos necesarios para garantizar su adecuado 

funcionamiento.  

OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO  

Desarrollar un sistema de gestión deportiva digital, para optimizar la 

administración de los registros y actividades del Club Natación Castaño de 

Chone.  

ALCANCE  

El presente proyecto tiene como alcance el diseño, desarrollo un sistema web de 

gestión deportiva para Natación Castaño, que permita mejorar la organización, 

seguimiento y control de las actividades relacionadas con la escuela de natación, 

el sistema estará enfocado en facilitar la administración de los registros de 

nadadores, entrenadores, asistencias, pagos y optimizando los procesos 

internos y reduciendo el uso de registros manuales.  

OBJETIVOS ESPECÍFICOS DEL PROYECTO  
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ǒ Identificar los requerimientos funcionales y no funcionales necesarios para el 

desarrollo del sistema, asegurando que se ajusten a las necesidades del Club 

Natación Castaño.  

ǒ Diseñar una arquitectura técnica robusta que garantice el eficiente 

funcionamiento del sistema de gestión deportiva.   

ǒ Desarrollar los módulos funcionales del sistema, garantizando que cada uno 

cumpla con los requisitos definidos.  

ǒ Evaluar el funcionamiento del sistema mediante pruebas, asegurando su 

desempeño y usabilidad antes de su despliegue final.  

PERSONAL INVOLUCRADO  

Nombre  Macías Bermeo Luis Antonio  

Rol  Desarrollador  

Categoría Profesional  Estudiante Universitario  

Información de contacto  luis.macias@espam.edu.ec  

  

Nombre  Adrián Heráclito Alcívar Santander  

Rol  Tutora del proyecto  

Categoría Profesional  Magíster  

Información de contacto   ahalcivar@espam.edu.ec  
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FUNCIONES DEL PRODUCTO  
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DIAGRAMAS DE CLASE   
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES  

 

Código  RF1  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de roles  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los roles y 

permiso del sistema.  

Proceso  El sistema debe tener diferentes roles como: administrador, 

usuario y entrenadores.  

Los administradores y entrenadores deben contar con los 

permisos necesarios para gestionar todas las funcionalidades del 

sistema.  

Entradas  Permiten asignar correctamente los permisos según se trate de 

un administrador, entrenador o usuario  

Salidas  El funcionamiento del permiso  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información   

  

 

Código  RF2  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro por grupos de edad.  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los grupos en el 

sistema, esto incluye la creación de nuevos grupos, la 

visualización, modificación y la eliminación de registro.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de grupos.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los grupos 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los grupos específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo grupo completando un 

formulario con su nombre y guardarlo.  
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Actualizar: Puede editar un registro existente, modificar el nombre 

y guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar un grupo, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre del grupo  

Salidas Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente. 

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto). 

  

 

Código RF3 

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de ciudades  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar una ciudad en el 

sistema, esto incluye la creación de nuevos ciudad, la 

visualización, la modificación y la eliminación de registro.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de ciudades.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de las ciudades 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de las ciudades específicas.  

Creación: Puede agregar una nueva ciudad completando un 

formulario con su nombre y guardarlo.  

Actualizar: Puede editar un registro existente, modificar el nombre 

y guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar una ciudad, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre de la ciudad  
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Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF4  

Nombre del 

requerimiento  

 Gestión de registro de género.  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los géneros en el 

sistema, esto incluye la creación de nuevos géneros, la 

visualización, modificación y la eliminación de géneros.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de géneros.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los géneros 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los géneros específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo género completando un 

formulario con su nombre y guardarlo.  

Actualizar: Puede editar un registro existente, modificar el nombre 

y guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar un género, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre del género  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF5  

Nombre del 

requerimiento  

 Gestión de registro de entrenadores.  
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Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los entrenadores 

en el sistema, esto incluye la creación de nuevos entrenadores, la 

visualización, modificación y la eliminación de administradores.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de entrenadores.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los entrenadores 

registrados, permitiendo realizar búsquedas y aplicar filtros para 

facilitar su localización.  

Creación: Puede agregar un nuevo entrenador completando un 

formulario con sus datos personales y guardarlo.  

Actualización: Puede editar un registro existente, modificar la 

información y guardar los cambios.  

Eliminación: Puede eliminar un entrenador, lo selecciona, 

confirma la acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  El sistema debe almacenar la información personal de cada 

entrenador, incluyendo: nombre, apellido, email, password, 

cédula, teléfono, ciudad, dirección, edad, género, fecha de 

nacimiento y fecha de inscripción.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF6  

Nombre del 

requerimiento  

 Gestión de registro de usuarios.  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los usuarios en el 

sistema, esto incluye la creación de nuevos usuarios, la 

visualización, modificación y la eliminación de usuarios.   
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de usuarios.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los usuarios 

registrados, permitiendo realizar búsquedas y aplicar filtros para 

facilitar su localización.  

Creación: Puede agregar un nuevo usuario completando un 

formulario con sus datos personales y guardarlo.  

 Actualización: Puede editar un registro existente, modificar la 

información y guardar los cambios.  

Eliminación: Puede eliminar un usuario, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  El sistema debe almacenar la información personal de cada 

usuario, incluyendo: nombre, apellido, email, password, cédula, 

teléfono, ciudad, dirección, edad, género, fecha de nacimiento y 

fecha de inscripción.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF7  

Nombre del 

requerimiento  

 Gestión de representantes.  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los 

representantes en el sistema, esto incluye la creación de nuevos 

representantes, la visualización, modificación y la eliminación de 

representantes.   
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de representantes.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los 

representantes registrados, permitiendo realizar búsquedas y 

aplicar filtros para facilitar su localización.  

Creación: Puede agregar un nuevo representante completando 

un formulario con sus datos personales y guardarlo.  

Actualización: Puede editar un registro existente, modificar la 

información y guardar los cambios.  

Eliminación: Puede eliminar un representante, lo selecciona, 

confirma la acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  El sistema debe almacenar la información personal de cada 

representante, incluyendo: nombre, apellido, identificación y 

teléfono.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF8  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de representantes a su nadador.  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los 

representantes de su nadador en el sistema, esto incluye la 

creación de nuevos registros, la visualización, modificación y la 

eliminación de nadador de su representante.   
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de representantes vinculados a sus respectivos 

nadadores.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los representantes 

junto con los nadadores asociados,  

permitiendo realizar búsquedas y aplicar filtros para facilitar su 

localización.  

Creación: Puede agregar un nuevo registro completando un 

formulario con los datos del representante y del nadador, y 

guardarlo.  

Actualización: Puede editar un registro existente, modificar los 

datos necesarios y guardar los cambios.  

Eliminación: Puede eliminar un registro, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  El sistema debe almacenar la información personal de cada 

representante con su representado.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF9  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de control de asistencia  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar las asistencias en 

el sistema, esto incluye el registro de nuevas asistencias, la 

visualización, modificación y la eliminación de asistencias.   
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de asistencia.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de las asistencias 

registradas, permitiendo realizar búsquedas y aplicar filtros para 

facilitar su localización.  

Creación: Puede agregar una nueva asistencia completando un 

formulario con los datos personales y marcando un checkbox 

para registrar la asistencia.  

Actualización: Puede editar un registro existente, modificar la 

información y guardar los cambios.  

Eliminación: Puede eliminar una asistencia, la selecciona, 

confirma la acción y esta se elimina del sistema.  

Entradas  El sistema debe almacenar la información personal de cada 

usuario y un checkbox de asistencias.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF10  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro del tipo de pago.  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los tipos de pago 

en el sistema, esto incluye la creación de nuevos los tipos de 

pago, la visualización, modificación y la eliminación de los tipos 

de pago.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de los tipos de pago.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los tipos de pago 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los tipos de pago específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo tipo de pago completando un 

formulario con su nombre y guardarlo.  

Actualizar: Puede uede editar un tipo de pago existente, modificar 

su información y guardar los cambios.  
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Eliminar: Puede eliminar un tipo de pago, lo selecciona, confirma 

la acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre de los tipos de pago  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF11  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro del plan de pago  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los planes de 

pago en el sistema, esto incluye la creación de nuevos planes, la 

visualización, modificación y la eliminación de planes de pago.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de los planes de pago.  

 Visualización: El sistema mostrará una lista de los planes de 

pago existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los planes específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo plan completando un 

formulario con los datos correspondientes y guardarlo. 

Actualizar: uede editar un plan existente, modificar sus datos y 

guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar un plan, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas   usuario, tipo pago, monto, fecha inicio, fecha fin, fecha pago, 

estado funcional.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  
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Código  RF12  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de pago  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los pagos en el 

sistema, esto incluye la creación de nuevos pagos, la 

visualización, modificación y la eliminación de los pagos.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de los pagos.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los pagos 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los pagos específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo pago completando un 

formulario y guardándolo.  

Actualizar: Puede editar un pago existente, modificar sus datos y 

guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar un pago, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre de los tipos de pago  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF13  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de abono del pago  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los abonos de 

pago en el sistema, esto incluye la creación de nuevos abonos, la 

visualización, modificación y la eliminación de los abonos.   
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de los abonos de pagos.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los abonos 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los abonos específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo abono completando un 

formulario y guardándolo.  

Actualizar: Puede editar un abono existente, modificar sus datos y 

guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar un abono, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre de los tipos de pago  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF14  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro médico  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los registros 

médico en el sistema, esto incluye la creación de nuevos registro 

médico, la visualización, modificación y la eliminación de los 

registros.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión del registro médico.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los registros 

médico existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los registros específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo registro completando un 

formulario con los datos correspondientes y guardarlo. Actualizar: 

Puede editar un registro existente, modificar sus datos y guardar 

los cambios.  
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Eliminar: Puede eliminar un registro, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  usuario, descripción, si esta apto y fecha de registro.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF15  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro psicólogo  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los registros 

psicólogo en el sistema, esto incluye la creación de nuevos 

registro psicólogo, la visualización, modificación y la eliminación 

de los registros.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión del registro psicólogo.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los registros 

psicólogo existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar 

la localización de los registros específicos.  

Creación: Puede agregar un nuevo registro completando un 

formulario con los datos del nadador y guardarlo.  

Actualizar: Puede editar un registro existente, modificar los 

campos y guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar un registro, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  usuario, descripción, si esta apto y fecha de registro.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  
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Código  RF16  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de elasticidad  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los registros de 

elasticidad en el sistema, esto incluye la creación de nuevos 

registros de elasticidad, la visualización, modificación y la 

eliminación de elasticidad.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión del registro de elasticidad.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los registros de 

elasticidad existentes, permitiendo búsquedas y filtros para 

facilitar la localización de los registros específicos. Registro: 

Puede agregar un nuevo registro completando un formulario con 

los datos del nadador y guardarlo. Actualizar: Puede editar un 

registro existente, modificar sus datos y guardar los cambios.  

Eliminar: Puede eliminar un registro, lo selecciona, confirma la 

acción y este se elimina del sistema.  

Entradas  usuario, medida de elasticidad y fecha de registro.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información.  

  

 

Código  RF17  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de Registro de medida nutricionales  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los registros 

nutricionales en el sistema, esto incluye la creación de nuevos 

registros nutricionales, la visualización, modificación y la 

eliminación de registros nutricionales.   
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de registros nutricionales.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los registros 

nutricionales existentes, permitiendo búsquedas y filtros para 

facilitar la localización de los registros específicos. Puede 

agregar un nuevo registro completando un formulario con los 

datos del nadador y guardarlo.  

También puede editar un registro existente, modificar sus datos y 

guardar los cambios.  

Para eliminar un registro, lo selecciona, confirma la acción y este 

se elimina del sistema.  

Entradas  Usuario, proteína consumida, caloría consumida y fecha de 

registro  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF18  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de medida antropométricas  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los registros 

antropométricos en el sistema, esto incluye la creación de nuevos 

registros antropométricas, la visualización, modificación y la 

eliminación de registros antropométricas.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de registros antropométricas.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los registros 

antropométricas existentes, permitiendo búsquedas y filtros para 

facilitar la localización de los registros específicos.  

 Puede agregar un nuevo registro completando un formulario con 

los datos del nadador y guardándolo.  

También puede editar un registro existente, modificar sus datos y 

guardar los cambios.  
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Para eliminar un registro, lo selecciona, confirma la acción y este 

se elimina del sistema.  

Entradas  Usuario, pesó, talla, envergadura, circunferencia braquial, pliegue 

cutáneo, perímetro cintura, perímetro cadera, diámetro sagital, 

fecha Inscripción y fecha de registro.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF19  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de área nado  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar el área de nado 

en el sistema, esto incluye la creación de nuevas áreas de nado, 

la visualización, modificación y la eliminación del registro.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de área nado.   

Visualización: El sistema mostrará una lista del área de nado 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización del área de nado específicos.  

Puede agregar una nueva área completando un formulario y 

guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos.  

Para eliminar, selecciona el área, confirma la acción y esta se 

elimina del sistema.  

Entradas  Nombre del área nado  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  
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Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF20  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de torneo  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los torneos en el 

sistema, esto incluye la creación de nuevos torneos, la 

visualización, modificación y la eliminación del registro.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de torneo.   

Visualización: El sistema mostrará una lista del torneo existentes, 

permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la localización del 

torneo específicos.  

Puede agregar un nuevo torneo completando un formulario y 

guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con la 

información actual para realizar cambios y guardarlos.  

Para eliminar, selecciona el área, confirma la acción y esta se 

elimina del sistema.  

Entradas  Área nado, nombre del torneo y fecha de registro.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF21  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de categoría prueba  

Prioridad  Alta  
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Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar las categorías de 

prueba en el sistema, esto incluye la creación de nuevos 

categoría de prueba, la visualización, modificación y la 

eliminación del registro.   

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de categoría de prueba.   

Visualización: El sistema mostrará una lista de la categoría de 

prueba existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar 

la localización de la categoría de prueba específicos. Puede 

agregar una nueva categoría de prueba completando un 

formulario y guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos. Para 

eliminar, selecciona la categoría de prueba, confirma la acción y 

esta se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre de la categoría de prueba  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF22  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de tipo categoría  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los tipos de 

categoría en el sistema, esto incluye la creación de nuevos tipos 

de categoría, la visualización, modificación y la eliminación del 

registro.   
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de los tipos de categoría.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los tipos de 

categoría existentes, permitiendo búsquedas y filtros para 

facilitar la localización de los tipos de categoría específicos. 

Puede agregar un nuevo tipo de categoría completando un 

formulario y guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos. Para 

eliminar, selecciona la categoría de prueba, confirma la acción y 

esta se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre de los tipos de categorías  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF23  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de torneo prueba  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los torneos de 

prueba en el sistema, esto incluye la creación de nuevos torneos 

de prueba, la visualización, modificación y la eliminación del 

registro.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de los torneos de prueba.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los torneos de 

prueba existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar 

la localización de los torneos de prueba específicos. Puede 

agregar un nuevo torneo de prueba completando un formulario y 

guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos. Para 

eliminar, selecciona los torneos de prueba, confirma la acción y 

esta se elimina del sistema.  
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Entradas  Torneo, categoría de prueba, tipo de categoría, distancia  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF24  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de prueba nadador  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar las pruebas del 

nadador en el sistema, esto incluye la creación de nuevas 

pruebas del nadador, la visualización, modificación y la 

eliminación del registro.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de prueba de nadadores.  

Visualización: El sistema mostrará una lista de la prueba de 

nadadores existentes, permitiendo búsquedas y filtros para 

facilitar la localización de la prueba del nadador específicos. 

Puede agregar una nueva prueba del nadador completando un 

formulario y guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos. Para 

eliminar, selecciona los torneos de prueba, confirma la acción y 

esta se elimina del sistema.  

Entradas  Usuario, Prueba de torneo, tiempo y fecha de registro.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF25  
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Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de tipo de nado  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar los tipos de nado 

en el sistema, esto incluye la creación de nuevos tipos de nado, 

la visualización, modificación y la eliminación del registro.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de los tipos de nado  

Visualización: El sistema mostrará una lista de los tipos de nado 

existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar la 

localización de los tipos de nado específicos.  

 Puede agregar un nuevo tipo de nado completando un formulario 

y guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos. Para 

eliminar, selecciona los torneos de prueba, confirma la acción y 

esta se elimina del sistema.  

Entradas  Nombre del tipo de nado  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

 

 

Código  RF26  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro de categoría distancia  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar las distancias de 

la categoría en el sistema, esto incluye la creación de nuevas 

distancias; visualización, modificación y la eliminación del 

registro.  
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Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión de las distancias de la categoría  

Visualización: El sistema mostrará una lista de las distancias de 

la categoría existentes, permitiendo búsquedas y filtros para 

facilitar la localización de las distancias de la categoría 

específicas.  

Puede agregar un nuevo tipo de nado completando un formulario 

y guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos. Para 

eliminar, selecciona los torneos de prueba, confirma la acción y 

esta se elimina del sistema.  

Entradas  Distancia y tipo de nado.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  

  

 

Código  RF27  

Nombre del 

requerimiento  

Gestión de registro del tiempo del nadador  

Prioridad  Alta  

Descripción  El administrador deberá ser capaz de gestionar el tiempo del 

nadador en el sistema, esto incluye la creación de nuevos  

 tiempos del nadador; visualización, modificación y la eliminación 

del registro.  

Proceso  Dentro del sistema: El administrador accede a la pantalla de 

gestión del tiempo del nadador.  

Visualización: El sistema mostrará una lista del tiempo del 

nadador existentes, permitiendo búsquedas y filtros para facilitar 

la localización del tiempo del nadador específicos. Puede 

agregar un nuevo tiempo del nadador completando un formulario 

y guardando los datos.  

También puede editar un registro, accediendo al formulario con 

la información actual para realizar cambios y guardarlos. Para 
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eliminar, selecciona los torneos de prueba, confirma la acción y 

esta se elimina del sistema.  

Entradas  Usuario, categoría, tiempo y fecha de registro.  

Salidas  Mensajes de confirmación para operaciones exitosas (creación, 

actualización, eliminación).  

Mensajes de error si el dato no se ingresó correctamente.  

Restricciones  El administrador debe estar autenticado en el sistema. 

Validaciones de datos para asegurar la integridad de la 

información (ej. campos obligatorios, formato de texto).  
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES 

 
Códig

o  
Nombre  Descripción  

RNF1  Disponibilidad  

El sistema web debe estar disponible las 24 horas 

del día, los 7 días de la semana, garantizando el 

acceso para el administrador en todo momento.  

RNF2  Seguridad  

El sistema deberá someterse distintas pruebas de 

seguridad enfocadas hacia la integridad y seguridad 

de los datos personales de los usuarios  

RNF3  Rendimiento  

El sistema debe ser capaz de manejar un alto 

volumen de inscripciones durante las campañas de 

inscripción  

RNF4  Usabilidad  

El sistema debe ser intuitivo y fácil de usar, con una 

interfaz gráfica amigable para usuarios con poca 

experiencia en tecnología.  

RNF5  Escalabilidad  

El sistema debe ser escalable para poder soportar 

un crecimiento en la cantidad de usuarios sin afectar 

el rendimiento.  
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HISTORIAS DE USUARIOS  

N° Nombre Descripción Prioridad Iteración 

HU01 Gestión de Roles. 

Como administrador, quiero poder 

asignar roles y permisos a 

entrenadores y usuarios, para 

controlar el acceso a las 

funcionalidades del sistema. 

Alta 1 

HU02 

Gestión de registro 

por grupos de 

personas 

Como administrador, quiero 

registrar a los usuarios en grupos 

de edad (infantil, juvenil, adultos, 

etc.), para clasificarlos 

automáticamente o manualmente. 

Alta 1 

HU03 
Gestión de registro 

de ciudades 

Como administrador, quiero poder 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar ciudades, para mantener 

actualizada la información 

geográfica de los usuarios. 

Alta 1 

HU04 
Gestión de registro 

de género 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar géneros, para incluir esta 

información en el perfil del usuario 

o entrenador. 

Alta 1 

HU05 
Registro de 

entrenadores 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar entrenadores, incluyendo su 

información personal completa, 

para mantener su control activo. 

Alta 2 

HU06 

Gestión de 

inscripciones de 

usuarios 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar usuarios, incluyendo 

información personal y su grupo de 

edad, para mantener su historial. 

Alta 2 

HU07 
Registro de 

representante 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar representantes, para 

vincularlos con usuarios menores 

de edad. 

Alta 2 
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HU08 

Registro del 

representante al 

nadador 

Como administrador, quiero 

asociar representantes con 

nadadores, para que el 

representante pueda inscribir a los 

menores de edad. 

Alta 2 

HU09 
Registro de 

asistencia en clases 

Como entrenador o administrador, 

quiero registrar, modificar y 

consultar la asistencia de los 

usuarios, para llevar un control de 

participación. 

Alta 3 

HU10 
Gestión de registro 

del tipo de pago 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar tipos de pago, para definir 

los distintos métodos de cobro. 

Alta 3 

HU11 
Gestión de registro 

de plan de pago 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar planes de pago, para 

organizar la información financiera 

de cada usuario. 

Alta 3 

HU12 Gestión de pago 

Como administrador o entrenador, 

quiero registrar, actualizar y 

consultar pagos, para verificar el 

estado (pendiente/pagado) y 

generar recordatorios. 

Alta 3 

HU13 
Gestión de abono 

del pago 

Como administrador o entrenador, 

quiero registrar, consultar y 

actualizar los abonos, para llevar 

control de pagos parciales de los 

nadadores. 

Alta 3 

HU14 
Registro de 

diagnóstico médico 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar el registro médico del 

usuario, para verificar si está apto 

para nadar. 

Alta 4 

HU15 

Registro de 

diagnóstico 

psicológico 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar el registro psicológico del 

usuario, para conocer su aptitud 

mental para entrenar. 

Alta 4 
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HU16 
Registro de medidas 

elasticidad 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar los registros de elasticidad, 

para evaluar la flexibilidad de los 

nadadores. 

Alta 4 

HU17 
Registro de medidas 

nutricionales 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar medidas nutricionales, para 

dar seguimiento al consumo 

alimenticio del nadador. 

Alta 4 

HU18 
Registro de medidas 

antropométricas 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar  medidas 

antropométricas, para analizar el 

desarrollo físico del nadador. 

Alta 4 

HU19 
Registro de área 

nado 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar áreas de nado, para 

organizarlas según las actividades 

y torneos. 

Alta 5 

HU20 Registro de torneo 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar torneos, incluyendo el área 

de nado y su fecha, para 

planificarlos correctamente. 

Alta 5 

HU21 
Registro de la 

categoría prueba 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar categorías de prueba, para 

clasificarlas según el tipo de 

competencia. 

 5 

HU22 
Registro del tipo de 

categoría 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar tipos de categoría, para 

complementar las pruebas de los 

torneos. 

 5 

HU23 
Registro de torneo 

prueba 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar torneos prueba, vinculando 

categorías y distancias, para 

establecer eventos específicos. 

 5 
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HU24 
Registro de prueba 

nadador 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar pruebas realizadas por los 

nadadores, con su tiempo y fecha, 

 para  evaluar su 

rendimiento. 

 5 

HU25 
Gestión de registro 

de tipo de nado 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar tipos de nado, para 

clasificarlos según el estilo de cada 

nadador. 

 5 

HU26 

Gestión de registro 

de categoría 

distancia 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar categorías de distancia, 

para organizarlas según el tipo de 

nado. 

 5 

HU27 

Gestión de registro 

del tiempo del 

nadador 

Como administrador, quiero 

registrar, actualizar, eliminar y 

buscar el tiempo de cada nadador, 

con su categoría y fecha, para 

medir su progreso. 

 5 
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MODELO RELACIONAL DE LA BASE DE DATOS 
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ANEXO 4. EVIDENCIA DE PRUEBAS UNITARIAS CON PHPUNIT 
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INTRODUCCIÓN  

El presente documento tiene como finalidad detallar el proceso de pruebas 

unitarias realizadas sobre el sistema de gestión deportiva "Natación Castaño". 

Estas pruebas tienen como objetivo validar el correcto funcionamiento de los 

módulos críticos del sistema, garantizando que cada componente cumple con 

los requerimientos funcionales definidos. 

Las pruebas fueron ejecutadas mediante el framework PHPUnit integrado con 

Laravel, empleando técnicas de testing automatizado sobre las entidades más 

importantes del sistema: ciudades, géneros, grupos, usuarios, autenticación 

(login), registros de pago, abonos de pago y controles médicos. Además, se 

realizaron pruebas unitarias sobre el modelo de usuarios. 

ESTRATEGIA DE PRUEBAS APLICADA 

Se realizaron pruebas unitarias para verificar el correcto funcionamiento de 

unidades específicas (modelos o métodos individuales). 

Cada prueba se ejecutó dentro de un entorno aislado, utilizando la estrategia 

RefreshDatabase para asegurar que la base de datos se reinicie en cada test, 

evitando interferencias entre casos de prueba y garantizando un entorno 

controlado. 

IMPLEMENTACIÓN DE LAS PRUEBAS 

En este apartado se presenta el código desarrollado para la implementación de 

las pruebas de usuario, se mostrarán los métodos de prueba utilizados para 

validar el comportamiento de los controladores y servicios asociados a la entidad 

usuario, asegurando que las respuestas del sistema sean coherentes y que los 

procesos de validación de datos y manejo de errores se ejecuten de manera 

adecuada. 

REGISTRO FACTORY 

El registro factory permite generar datos de prueba de manera automatizada 

para la entidad, facilita la creación de registros ficticios con valores válidos, los 

cuales son utilizados en las pruebas para simular escenarios reales de 
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funcionamiento, esto asegura que las pruebas sean consistentes y eficientes sin 

necesidad de ingresar datos manualmente. 

Figura 1: Registro en factory 

 

Fuente: El autor. 

LISTAR REGISTRO 

Esta prueba verifica que el sistema sea capaz de obtener y devolver 

correctamente el listado de usuarios registrados, su objetivo es validar que la 

consulta a la base de datos funcione adecuadamente, garantizando que se 

retornen todos los registros activos con la estructura de datos esperada y sin 

errores en la respuesta. 

 

 



75 
 

Figura 2: Listar registro activo 

 

Fuente: El autor. 

CREAR REGISTRO 

Esta prueba tiene como objetivo validar que el sistema permite registrar nuevos 

usuarios correctamente, se verifica que los datos enviados cumplan con las 

validaciones establecidas y que, al procesarse, se almacenen de manera 

adecuada en la base de datos, garantizando una respuesta exitosa y coherente. 

Figura 3: Crear registro 

 

Fuente: El autor. 
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NO CREAR REGISTRO CON GMAIL DUPLICADO 

Esta prueba válida permite que el sistema impida la creación de un nuevo usuario 

si el correo electrónico proporcionado ya existe en la base de datos. Su propósito 

es garantizar la unicidad del campo email, evitando registros duplicados y 

asegurando la integridad de la información. 

Figura 4: No crear registro con Gmail duplicado 

 

Fuente: El autor. 

NO CREAR REGISTRO CON CÉDULA DUPLICADO 

Esta prueba verifica que el sistema rechace la creación de un usuario cuando la 

cédula ingresada ya está registrada en la base de datos, evitando duplicidades 

que puedan comprometer la integridad y autenticidad de la información de los 

usuarios. 

Figura 5: No crear registro con cédula duplicada 

 

Fuente: El autor. 
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ACTUALIZAR REGISTRO 

Esta prueba tiene como finalidad comprobar que el sistema permite modificar los 

datos de un usuario registrado de forma correcta, se verifica que las 

actualizaciones se apliquen adecuadamente en la base de datos, respetando las 

validaciones definidas y reflejando los cambios en las consultas posteriores. 

Figura 6: Actualizar registro 

 

Fuente: El autor. 

NO ACTUALIZAR REGISTRO NO EXISTENTE 

Esta prueba válida que el sistema permite modificar correctamente los datos de 

un usuario existente, se verifica que los cambios sean procesados y 

almacenados en la base de datos de manera adecuada. 
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Figura 7: No actualizar registro no existente 

 

Fuente: El autor. 

ELIMINAR REGISTRO 

Esta prueba verifica que el sistema permite eliminar correctamente un registro 

de usuario, el objetivo es asegurar que, al ejecutar la acción de eliminación, el 

sistema actualiza el estado del usuario o lo remueva de la base de datos según 

la lógica definida. 

Figura 8: Eliminar registro 

 

Fuente: El autor. 

NO ELIMINAR REGISTRO NO EXISTENTE 

Esta prueba válida que el sistema maneje correctamente la solicitud de 

eliminación de un usuario que no existe en la base de datos. El objetivo es 

asegurar que se retorna un mensaje de error adecuado, evitando que la 

operación afecte otros registros. 



79 
 

Figura 9: No eliminar registro no existente 

 

Fuente: El autor. 

RESULTADOS DE LAS PRUEBAS  

En esta sección se presentan los resultados obtenidos tras la ejecución de las 

pruebas implementadas para verificar el correcto funcionamiento de los 

diferentes módulos del sistema y detallan las pruebas unitarias, cuyo objetivo fue 

asegurar que las funcionalidades cumplan con los requisitos definidos. 

PRUEBA DE CIUDAD 

Se validó la funcionalidad CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) de las 

ciudades mediante pruebas que comprobaron el listado correcto de ciudades 

activas, la creación de nuevas ciudades con validación de unicidad en los 

nombres, así como la correcta actualización y eliminación de registros. Los 

resultados fueron satisfactorios, demostrando que el controlador de ciudades 

gestiona de forma eficiente las operaciones y aplica adecuadamente las reglas 

de validación. 

Figura 10: Prueba de ciudad 

 
Fuente: El autor. 

PRUEBA DE GÉNERO 

Las pruebas sobre el módulo de géneros verificaron la capacidad del sistema 

para gestionar correctamente los registros de género, aplicando reglas de 

unicidad en el nombre y asegurando que las operaciones de actualización y 

eliminación se ejecuten adecuadamente. Todas las pruebas pasaron 

exitosamente. 
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Figura 11: Prueba de género 

 
Fuente: El autor. 

PRUEBA DE GRUPOS 

Se evaluó la gestión de grupos de usuarios, comprobando la creación de nuevos 

grupos, la validación para evitar nombres duplicados, la restricción de 

actualizaciones de nombres ya existentes y el manejo adecuado de errores al 

intentar modificar o eliminar grupos inexistentes. Estas validaciones son 

fundamentales para garantizar la integridad de los datos en el historial de 

usuarios dentro del sistema. 

Figura 12: Prueba de grupo 

 
Fuente: El autor. 

PRUEBA DE USUARIOS 

Las pruebas de usuarios fueron exhaustivas, validando el listado de usuarios 

activos, la creación de nuevos registros con restricciones de unicidad en email y 

cédula, la correcta actualización de datos y el manejo adecuado de errores al 

intentar modificar o eliminar usuarios inexistentes. Estas pruebas demostraron 

que el sistema protege la integridad de la información personal mediante reglas 

de validación robustas y seguras. 
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Figura 13: Prueba de usuario 

 
Fuente: El autor. 

PRUEBA DE LOGIN (AUTENTICACIÓN) 

Se simuló el proceso de inicio de sesión verificando el acceso con credenciales 

correctas, bloqueando intentos con datos inválidos y asegurando que usuarios 

con roles no autorizados no puedan acceder, estas pruebas validan la correcta 

implementación de la seguridad y garantizan la integridad del flujo de 

autenticación en el sistema. 

Figura 14: Prueba de login 

 

Fuente: El autor. 

PRUEBA DE REGISTRO DE PAGOS 

Se realizaron pruebas sobre la creación, listado, actualización y eliminación de 

registros de pago. Se validó que el sistema administre correctamente los estados 

de los registros y que las relaciones con usuarios y tipos de pago se mantengan 

íntegras. 

Figura 15: Prueba de registro de pago 

 

Fuente: El autor. 
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PRUEBA DE ABONOS DE PAGO 

Se comprobó la capacidad de registrar abonos sobre pagos ya existentes, 

validando que los datos se almacenen correctamente y que las relaciones 

(foreign keys) sean respetadas. 

Figura 16: Prueba de abono de pago 

 
Fuente. El autor. 

CONTROL MÉDICO 

El control médico fue evaluado completamente mediante pruebas que incluyeron 

la creación, listado, actualización y eliminación lógica de registros asociados a 

usuarios y grupos, estas validaciones garantizan la correcta trazabilidad y 

gestión de los historiales médicos dentro del sistema. El resultado de las pruebas 

confirma que el módulo cumple con las funcionalidades establecidas, 

asegurando la integridad y consistencia de la información médica. 

Figura 17: Prueba de abono de pago 

 

Fuente: El autor. 

EJECUCIÓN GLOBAL DE LAS PRUEBAS 

El resultado obtenido refleja un 100% de éxito en las pruebas, evidenciando la 

correcta implementación de las funcionalidades críticas del sistema. Esto 

demuestra que los módulos desarrollados cumplen con los requerimientos 

funcionales. 
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Tabla 1. Ejecución global de las de las pruebas 

Métrica Resultado 

 

Tests ejecutados 41 

Assertions realizadas 185 

Tests fallidos 0 

Fuente: El autor. 
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ANEXO 5. EVIDENCIA DE PRUEBAS DE VISUALIZACIÓN CON 
RESPONSIVE VIEWER 
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INTRODUCCIÓN 

Se realizaron pruebas exhaustivas de la interfaz de usuario utilizando la 

herramienta Responsive Viewer, lo que permitió verificar que el sistema se 

visualice y funcione correctamente en una amplia variedad de dispositivos, 

incluyendo computadoras de escritorio, tabletas y teléfonos móviles. Estas 

pruebas garantizaron una experiencia de usuario óptima y adaptable a diferentes 

resoluciones. 

DESARROLLO 

El proceso de prueba consistió en emular la ejecución del sistema en múltiples 

dispositivos, específicamente en un iPhone 14 Pro, un Pixel 7 Pro (para 

dispositivos móviles) y una pantalla HD estándar (para escritorio). Durante estas 

pruebas se evaluó la disposición de los elementos, la multimedia, responsividad 

y los modos claro y oscuro. 

Inicio Landing 

Móviles 
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Escritorio 
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Dashboard 

Móviles 
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Escritorio 
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Dashboard usuario 

Móviles 
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Escritorio 
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Usuarios 

Móviles 
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Escritorio 
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Pago 

Móviles 

 

 



94 
 

Escritorio 
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Pago entrenadores 

Móviles 

 

 



96 
 

Escritorio 
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Tiempo Nadador 

Móviles 
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Escritorio 
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Torneo Usuario 

Móviles 
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Escritorio 
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ANEXO 6. RESULTADOS Y CAPTURAS DE PRUEBAS DE 
INTEGRACIÓN CON SELENIUM 
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INTRODUCCIÓN  

Durante el proceso de validación del sistema, se utilizó Selenium como 

herramienta principal para automatizar las pruebas de las funcionalidades más 

críticas, por su capacidad para simular interacciones reales de usuario, se pudo 

replicar de manera controlada escenarios como el ingreso al sistema mediante 

el formulario de acceso, la navegación por el dashboard de usuario, y la gestión 

de grupos y usuarios (crear, actualizar, eliminar y visualizar).  

A través de scripts automatizados, se logró verificar que cada flujo de navegación 

y carga de datos respondiera correctamente, con el comportamiento esperado, 

estas pruebas permitieron asegurar que la interfaz se mantiene estable y 

confiable bajo diferentes condiciones de uso, optimizando significativamente el 

tiempo de validación. Al finalizar, pude verificar que los procesos clave del 

sistema se ejecutan de manera firme y eficiente, lo que refuerza la confianza en 

la calidad del desarrollo realizado. 

INGRESO AL SISTEMA 

Se realizó la prueba automatizada de ingreso al sistema mediante el formulario 

de ingreso, validando correctamente el acceso con credenciales válidas, el flujo 

de autenticación respondió de manera exitosa, redirigiendo al usuario a la página 

principal sin inconvenientes, lo que confirma que el proceso de inicio de sesión 

funciona adecuadamente bajo condiciones óptimas. 

Figura 16: Ingreso al sistema 

 

Fuente: El autor. 
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PANEL DE USUARIO 

Se ejecutó la prueba automatizada del panel de usuario, verificando que, al 

buscar un usuario específico, el sistema cargue y muestre correctamente toda la 

información relacionada, incluyendo medidas físicas, datos médicos, pagos, 

gráficas de rendimientos entre otros. La visualización de los datos fue precisa y 

fluida, confirmando que el módulo responde de manera eficiente al recuperar y 

presentar la información del usuario buscado. 

Figura 2: Panel de usuario 

 

Fuente: El autor. 

GRUPO 

Se realizó la prueba automatizada de la pantalla de grupos, validando que la 

plataforma permite visualizar correctamente el listado de grupos activos junto 

con sus respectivos detalles, se verificaron las funcionalidades de crear, 

actualizar, eliminar y mostrar grupos, comprobando que cada acción se ejecuta 

de manera correcta y eficiente, se confirmó que el sistema permite buscar y 

visualizar con precisión a los usuarios asociados a cada grupo seleccionado. 
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Figura 3: Grupo 

 

Fuente: El autor. 

USUARIO 

Se realizó la prueba de creación de un nuevo usuario desde la interfaz del 

sistema, ingresando datos completos y válidos en el formulario correspondiente. 

El proceso se ejecutó correctamente, validando la unicidad de campos como el 

correo electrónico y la cédula, al finalizar, se confirmó que el nuevo usuario fue 

registrado y visualizado en el listado general, demostrando que la funcionalidad 

de alta de usuarios funciona conforme a los requisitos del sistema. 
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Figura 4: Usuario 

 

Fuente: El autor. 
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ANEXO 7. RESULTADOS Y CAPTURAS DE PRUEBAS DE 
RENDIMIENTO CON APACHE JMETER  
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INTRODUCCIÓN 
Este documento presenta los resultados de las pruebas de rendimiento 

realizadas al sistema web de natación Castaño, con el propósito de evaluar su 

estabilidad y tiempos de respuesta ante distintos niveles de carga y acceso 

simultáneo, utilizando Apache JMeter, se simularon escenarios de uso intensivo 

para identificar posibles cuellos de botella y asegurar que la plataforma 

mantenga un buen desempeño en condiciones similares a producción. 

METODOLOGÍA 

Las pruebas de rendimiento fueron ejecutadas utilizando Apache JMeter (v5.6.3) 

con el propósito de evaluar el comportamiento del sistema web de Natación 

Castaño bajo condiciones similares a las del entorno de producción. El entorno 

de prueba fue configurado de manera que replicara las características de la 

infraestructura actual, asegurando así la obtención de resultados representativos 

y fiables. 

El escenario de prueba abarcó las funcionalidades principales del sistema, tales 

como la gestión de usuarios, registros de pagos y abonos, control de asistencias, 

mediciones físicas y tiempos de nado. Para simular la carga, se configuraron 

100, 500, 1.000 y hasta 10.000 usuarios virtuales (hilos), aplicando un 

incremento progresivo de carga a lo largo de 20 segundos. Asimismo, se 

estableció un temporizador de 8.000 ms entre cada solicitud, con el objetivo de 

reflejar pausas naturales en la navegación de los usuarios, replicando de esta 

forma un flujo de uso más realista. 

RESULTADOS 

Los resultados obtenidos reflejan un comportamiento estable del sistema web de 

natación Castaño en las funcionalidades críticas bajo condiciones de carga 

controladas con 100 usuarios en hilo.  Las operaciones de usuarios registraron 

la mayor demora (mediana: 3.950 ms), mientras que pagos, abonos y asistencias 

se mantuvieron rápidos (< 300 ms). Las funciones de medidas físicas y tiempos 

de nado tuvieron picos de ~1.050 ms, sin afectar la estabilidad. La tasa de error 

fue del 0%, confirmando la robustez ante la carga simulada. 
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Tabla 1. Resultado de la prueba con 100 usuarios 

Label # Samples Media

n 

Min Max Std. Dev. Error % 90% line 95% line 99% line 

Usuario 100 3950 350

8 

459

4 

171,94 0.00% 4112 4186 4528 

Pago 100 244 183 638 97,9 0.00% 416 518 603 

Abono 100 265 142 526 92,97 0.00% 422 436 458 

Asistencias 100 217 137 575 110,81 0.00% 424 468 544 

Medida física 100 258 142 100

6 

110,17 0.00% 395 407 516 

Tiempo nado 100 278 136 105

3 

129,91 0.00% 327 372 997 

Fuente. El Autor. 

El sistema web de Natación Castaño mostró un incremento notable en los 

tiempos de respuesta al simular 500 usuarios simultáneos, especialmente en la 

gestión de usuarios, donde la mediana alcanzó los 7.070 ms, con un valor 

máximo de 45.156 ms. Las operaciones de pagos, abonos y asistencias se 

mantuvieron con medianas estables (entre 420 ms y 475 ms), aunque con picos 

elevados que superaron los 2.000 ms en el percentil 99.  

Las funcionalidades de medidas físicas y tiempos de nado registraron tiempos 

promedio bajos (322 ms y 227 ms), pero con dispersión considerable en los 

valores máximos. A pesar de estas variaciones, la tasa de error se mantuvo en 

0%, lo que evidencia un sistema funcional, aunque con tendencia a la 

degradación de rendimiento en escenarios de alta concurrencia. 

Tabla 1. Resultado de la prueba con 500 usuarios 

Label # Samples Media

n 

Min Max Std. Dev. Error % 90% line 95% line 99% line 

Usuario 500 7070 547

8 

4515

6 

3217,62 0.00% 9680 13466 23861 

Pago 500 475 127 5694 442,30 0.00% 716 1031 2662 

Abono 500 435 124 3588 311,93 0.00% 718 1050 1513 
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Asistencias 500 420 123 3474 4010,92 0.00% 805 1308 2252 

Medida física 500 322 124 4060 469,42 0.00% 894 1394 1995 

Tiempo nado 500 227 124 7177 541,81 0.00% 932 1217 2722 

Fuente. El autor 

Al simular 1.000 usuarios concurrentes, el sistema web de natación Castaño 

evidenció un aumento significativo en los tiempos de respuesta, principalmente 

en la gestión de usuarios, donde la mediana alcanzó los 10.439 ms, con un pico 

máximo de 55.994 ms. Las operaciones de pagos y abonos, aunque con 

medianas de 541 ms y 465 ms respectivamente, presentaron dispersión 

considerable, alcanzando máximos de 20.725 ms y 11.141 ms. Las 

funcionalidades de asistencias, medidas físicas y tiempos de nado mantuvieron 

tiempos medianos inferiores a 400 ms, pero con valores extremos que superaron 

los 5.000 ms en algunos casos. A pesar del impacto en los tiempos de respuesta 

bajo esta carga elevada, la tasa de error se mantuvo en 0%, lo que indica que el 

sistema logró procesar todas las solicitudes sin fallos, aunque con signos claros 

de saturación en escenarios de alta concurrencia. 

Tabla 1. Resultado de la prueba con 1.000 usuarios 

Label # Samples Media

n 

Min Max Std. Dev. Error % 90% line 95% line 99% line 

Usuario 1000 10439 567

1 

5599

4 

5018,55 0.00% 16556 18936 29965 

Pago 1000 541 124 2072

5 

1666,09 0.00% 2291 4657 8896 

Abono 1000 465 122 1114

1 

884,19 0.00% 1493 1967 4092 

Asistencias 1000 381 123 5667 483,27 0.00% 978 1410 2640 

Medida física 1000 368 132 5319 624,29 0.00% 1125 1790 3023 

Tiempo nado 1000 346 121 7103 667,32 0.00% 1412 1771 3025 

Fuente. El autor. 

En la simulación de 10.000 usuarios concurrentes, se mostró una degradación 

significativa en el rendimiento, con aumentos notables en los tiempos de 
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respuesta y tasas de error. La gestión de usuarios presentó una mediana de 

43.267 ms, alcanzando un máximo de 288.158 ms, con un 13,69% de errores.  

Las operaciones de pagos y abonos mostraron una elevada dispersión, con 

medianas de 12.838 ms y 7.654 ms respectivamente, y tasas de error de 26,74% 

y 34,09%. Las asistencias, medidas físicas y tiempos de nado presentaron 

tiempos medianos más bajos (entre 318 ms y 4.328 ms), pero con picos que 

superaron los 240.000 ms y tasas de error superiores al 40%. Estos resultados 

evidencian que el sistema alcanza su límite de capacidad operativa bajo esta 

carga extrema, generando fallos de procesamiento y latencias elevadas. 

Tabla 1. Resultado de la prueba con 10.000 usuarios 

Label # Samples Media

n 

Min Max Std. Dev. Error % 90% 

line 

95% 

line 

99% 

line 

Usuario 10000 43267 413 28815

8 

70843,38 13.69% 190783 263824 285405 

Pago 10000 12838 0 26421

5 

50415,21 26.74% 82337 135679 226663 

Abono 10000 7654 0 26016

4 

42008,36 34.09% 67474 99721 211820 

Asistencias 10000 4328 0 24680

2 

34677,72 40.97% 63775 93050 194707 

Medida física 10000 958 0 24013

0 

31331,00 50.64% 69931 88329 115415 

Tiempo nado 10000 318 0 24128

4 

28014,31 59.97% 58641 76864 116522 

Fuente. El autor. 

ANÁLISIS GENERAL DEL RENDIMIENTO 

El sistema web de Natación Castaño presenta un rendimiento estable y sin 

errores significativos con cargas de hasta 500 usuarios simultáneos. A partir de 

1.000 usuarios, se observa un incremento considerable en los tiempos de 

respuesta, especialmente en la gestión de usuarios, aunque la tasa de errores 

sigue siendo nula. Sin embargo, al aumentar la carga a 10.000 usuarios, el 

sistema muestra signos claros de saturación, con aumentos notables en 
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latencias y tasas de error que superan el 10%, afectando el procesamiento 

eficiente de las solicitudes. 
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ANEXO 8. MANUAL DE PROGRAMADOR BACKEND 
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1. INTRODUCCIÓN 

El propósito de este documento es describir los procedimientos y funciones 

empleados durante el desarrollo de la codificación del proyecto de titulación: 

ñSISTEMA DE GESTIčN DEPORTIVA INTEGRAL PARA NATACIčN 

CASTA¤Oò, con el fin de informar al personal responsable de la estructura del 

sistema sobre las decisiones técnicas adoptadas, facilitando la comprensión del 

flujo de desarrollo y el mantenimiento a futuro del sistema. 

2. IDENTIFICACIÓN DEL SISTEMA 

Tabla 1. Identificación del sistema 

PARÁMETROS DETALLE 

Nombre del Sistema: Sistema de gestión deportiva integral para 

natación castaño. 

Versión: 
V1.0 

Logotipo: 

 

Área de desarrollo: Este sistema fue desarrollado para el club 

de natación castaño. 

Desarrollador Macias Bermeo Luis Antonio 

Modelo de desarrollo: Metodología Xp (Extreme Programming). 

Paradigma de 

programación: 

La implementación del código fuente se 

realizó utilizando el lenguaje de 

programación PHP junto con el framework 

laravel para el desarrollo del backend. 

Fuente: El autor. 

 

2.1 ALCANCES 
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El presente manual detalla la estructura del sistema en el backend, permitiendo 

que el usuario acceda a la información y consulte el contenido de acuerdo a sus 

criterios de búsqueda. De esta manera, se facilita la comprensión de los 

métodos, funciones y procedimientos implementados durante el desarrollo de la 

lógica del servidor. 

2.2 REQUERIMIENTOS 

2.2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE 

Los equipos que ejecuten el sistema web deben de tener las siguientes 

características mínimas: 

ǒ Periféricos de entrada: teclado y mouse 

ǒ 4GB RAM mínimo recomendado 

ǒ SSD de 256GB 

ǒ Procesador Intel Core I3 mínimo recomendado 

ǒ NIC (Tarjeta de Red). 

2.2.2 HERRAMIENTAS DE SOFTWARE 

El backend del sistema se ha desarrollado utilizando el siguiente conjunto de 

tecnologías herramientas. 

ǒ PHP (v8.2) 

ǒ Framework Laravel (v12) 

ǒ Composer 

ǒ IDE (Visual Studio Code, PHPStorm, etc.) 

ǒ GitHub  

ǒ MySQL 

ǒ Servidor Local (XAMPP, Docker) 

ǒ Postman 

2.2.3 CONOCIMIENTOS PREVIOS 

Para que el equipo de desarrollo pueda realizar cambios en el sistema web, 

debe tener conocimiento de: 
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ǒ PHP 

ǒ Framework Laravel  

ǒ Patrón MVC  

3. ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA APLICACIÓN 

3.1 VISTA FUNCIONAL 

El sistema web natación Castaño es una plataforma integral diseñada para la 

gestión completa de un club de natación, combinando funcionalidades de 

administración, seguimiento médico, control operativo y gestión deportiva. El 

sistema permite optimizar la organización de inscripciones, pagos, control de 

entrenadores, así como el seguimiento detallado de la condición física y médica 

de los deportistas. 

Figura 1: Módulo funcional 

 
Fuente: El autor. 

3.2. VISTA LÓGICA (ARQUITECTURA) 

Para el desarrollo del backend del sistema se utilizó la arquitectura cliente ï 

servidor, utilizando las funcionalidades de modelos y controladores (MC) del 

framework Laravel. 
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Figura 2: Arquitectura del sistema 

 

Fuente: El autor. 

3.2.1. ESTRUCTURA RAÍZ 

A continuación, se presenta la estructura de directorios correspondiente al 

componente backend del club de natación Castaño, desarrollado utilizando el 

framework laravel. Esta estructura organiza de manera lógica y modular los 

distintos elementos del proyecto, permitiendo una gestión eficiente del código 

fuente 

Figura 3: Estructura raíz 

 

Fuente: El autor. 

A continuación, se describen los archivos y directorios más importantes: 
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3.2.2. DIRECTORIO APP 

El directorio App sirve como el contenedor principal de todo el código fuente 

específico del proyecto, dentro de este espacio se ubican las clases 

responsables de brindar funcionalidades al sistema, junto con archivos de 

configuración y otros elementos esenciales. Es considerado el directorio más 

relevante dentro de la estructura del proyecto, ya que organiza subcarpetas 

clave, siendo una de las más importantes el directorio controller. 

Figura 4: Directorio App 

 

Fuente: El autor. 

3.2.3. DESCRIPCIÓN DE FUNCIONALIDADES BÁSICAS DE UN 

CONTROLADOR 

El controlador gestiona las operaciones básicas de una entidad: consulta, 

creación, actualización y eliminación de registros. Atiende las solicitudes del 

cliente, ejecuta la lógica necesaria y responde con la información adecuada, 

asegurando un flujo de datos correcto y una estructura modular en el sistema. 
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3.2.3.1 MÉTODO DE CONSULTA 

Este método consulta todos los registros de grupos que tienen el estado activo 

en la base de datos, luego obtiene la colección completa de estos registros y 

finalmente los devuelve como una respuesta JSON con el código HTTP 200 

indicando que la operación fue exitosa. 

Figura 5: Método de consulta 

 

Fuente: El autor. 

3.2.3.2 MÉTODO DE CREACIÓN 

Este método valida y recibe el nombre de un grupo desde la solicitud, verifica 

que no exista previamente en la base de datos (devolviendo error 409 si ya 

existe), y en caso contrario crea un nuevo grupo con estado activo, devolviendo 

un mensaje de éxito con código HTTP 201. Su propósito principal es garantizar 

la creación única de grupos con nombres no repetidos. 

 

Figura 6: Método de creación 

 

Fuente: El autor. 
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3.2.3.3 MÉTODO DE ACTUALIZAR 

Este método busca un grupo por su ID y, si no lo encuentra, devuelve un error 

404. Valida el nuevo nombre recibido y verifica que no esté siendo usado por 

otro grupo (excepto el actual), devolviendo error 409 en caso de conflicto, 

finalmente, actualiza el nombre del grupo y retorna un mensaje de éxito con 

código 200 si la operación se completa correctamente. 

Figura 7: Método de actualizar 

 

Fuente: El autor. 

3.2.3.3 MÉTODO DE ELIMINAR 

Este método busca un grupo por su ID y, si no lo encuentra, retorna un error 404. 

En lugar de eliminar físicamente el registro, realiza una eliminación lógica 

cambiando su estado a 0 (inactivo), preservando así los datos históricos, 

finalmente, devuelve una confirmación de la operación con código 200, indicando 

que el grupo fue "eliminado" correctamente mediante este cambio de estado. 
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Figura 8: Método de eliminación 

 

Fuente: El autor. 

3.2.4. DIRECTORIO MODELS 

El directorio models (ubicado dentro de la carpeta app/Models) contiene las 

clases Modelo, que representan las tablas de la base de datos y sirven como el 

vínculo principal entre la base de datos y la lógica del sistema. 

Figura 9: Directorio models 

 

Fuente: El autor. 
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3.2.4.1 MODELS 

Esta clase Grupos, representa el modelo Eloquent para la tabla 'grupos' en la 

base de datos, definiendo sus campos modificables (nombre y estado) y 

deshabilitando los timestamps automáticos. 

Figura 10: Models 

 

Fuente: El autor. 

3.2.6. DIRECTORIO DATABASE 

El directorio database en Laravel contiene todos los archivos relacionados con 

la gestión de bases de datos de tu aplicación, las carpetas migrations y seeders. 

Figura 11: Directorio database 

 

Fuente: El autor. 

3.2.5.1 MIGRATIONS 

Archivos que definen y modifican la estructura de tablas (esquemas) mediante 

código PHP. 
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Figura 12: Migrations 

 

Fuente: El autor. 

3.2.5.2 SEEDERS 

Generan datos de prueba para poblar la base de datos durante el desarrollo. 

Figura 13: Seeders 

 

Fuente: El autor. 

3.2.7. DIRECTORIO ROUTES 

En este directorio se encuentran todas las rutas del sistema, las peticiones que 

realiza el frontend a través de las rutas. 

Figura 14: Directorio routes 

 

Fuente: El autor. 
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3.2.5.2 RUTAS 

Estas rutas configuran un API REST, a través de los métodos GET, POST, PUT 

y DELETE a los métodos del controlador (indexGrupos, storeGrupos, 

updateGrupos, destroyGrupos) para realizar las operaciones de creación, 

lectura, actualización y borrado de registros. Permiten listar todos los grupos, 

crear nuevos, actualizar existentes y desactivarlos mediante eliminación lógica. 

Figura 15: Apis RESTful 

 

Fuente: El autor. 

3.2.8. DIRECTORIO MAIL 

El directorio Mail en Laravel (ubicado en app/Mail) es donde se almacenan 

las clases de correos electrónicos que se envían desde tu sistema.  

Figura 16: Directorio mail 

 

Fuente: El autor. 

3.2.9. DIRECTORIO CONFIG 

El directorio config es la carpeta donde se encuentran todos los archivos de 

configuración global del proyecto en laravel, aquí se definen parámetros 

esenciales que controlan el comportamiento de distintos componentes del 

framework y de las integraciones externas.  
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Figura 17: Directorio config 

 

Fuente: El autor. 

3.2.9.1. APP.PHP 

En este archivo se puede configurar el idioma, la zona horaria del sistema, 

entre otras configuraciones. 

Figura 18: APP.php 

 

Fuente: El autor. 

3.2.10 DIRECTORIO PUBLIC 

En este directorio se tiene a todos los recursos estáticos del sistema, también se 

encuentran todos los archivos e imágenes que han sido subidos en el sistema. 
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Figura 19: Directorio public 

 

Fuente: El autor. 

3.2.11 ARCHIVO .ENV 

El archivo .env es el encargado de definir las variables de entorno que controlan 

el comportamiento del sistema. En él se configuran aspectos esenciales como la 

conexión a la base de datos, el tipo de controlador utilizado, así como los 

parámetros necesarios para establecer la conexión con el servidor de correo 

electrónico, entre otras configuraciones importantes para el entorno de desarrollo 

o producción. 

Figura 20: .env 

 

3 Fuente: El autor. 

3.2.12 PATRÓN MODELO-CONTROLADOR EN LARAVEL 

Para la creación de las API (Interfaz de Programación de Aplicaciones), se 

implementó la arquitectura Modelo-Controlador, la cual permite organizar el 
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proyecto separando la lógica de negocio de la gestión de solicitudes, facilitando 

así la mantenibilidad y escalabilidad del sistema. 

ǒ Modelo: Se encarga de la lógica de negocio y la interacción directa con la 

base de datos, aquí se definen las estructuras de datos, relaciones y 

operaciones necesarias para gestionar la información. 

ǒ Controlador: Funciona como intermediario entre el cliente (Frontend) y el 

modelo. Su responsabilidad es recibir las solicitudes provenientes del usuario 

(API), procesarlas, interactuar con el modelo, y devolver una respuesta en 

formato JSON. 
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ANEXO 9. MANUAL DE PROGRAMADOR FRONTEND 
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1. INTRODUCCIÓN 

El propósito de este documento es describir el diseño, métodos, tecnologías y 

procedimientos aplicados en el desarrollo del frontend del proyecto de titulación: 

ñSISTEMA DE GESTIčN DEPORTIVA INTEGRAL PARA NATACIčN 

CASTA¤Oò. La interfaz de usuario fue desarrollada utilizando el framework 

Angular y la biblioteca de componentes PrimeNG, permitiendo la creación de una 

aplicación web dinámica, modular y visualmente atractiva. Este documento está 

dirigido al personal encargado de la estructura y mantenimiento del sistema, con 

el fin de explicar las decisiones técnicas adoptadas en el lado del cliente y facilitar 

la comprensión del flujo de desarrollo de la interfaz, garantizando su correcta 

implementación y escalabilidad. 

2. IDENTIFICACIÓN DEL SISTEMA 

Tabla 1. Identificación del sistema 

PARÁMETROS DETALLE 

Nombre del Sistema: Sistema de gestión deportiva integral para 

Nnatación Castaño. 

Versión: 
V1.0 

Logotipo: 

 

Área de desarrollo: Este sistema fue desarrollado para el club 

de natación castaño. 

Desarrollador Macias Bermeo Luis Antonio 

Modelo de desarrollo: Metodología Xp (Extreme Programming). 

Paradigma de 

programación: 

La implementación del código fuente se 

realizó utilizando el framework Angular, 

basado en el lenguaje de programación 

TypeScript, para desarrollar la interfaz de 

usuario (frontend) del sistema. 

Fuente: El autor. 
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2.1 ALCANCES 

El presente manual detalla la estructura del sistema en el Frontend, describiendo 

cómo se desarrolló la interfaz de usuario, utilizando Angular. Se explica la 

organización de los componentes, servicios y módulos, permitiendo al usuario 

interactuar con la información de manera dinámica y visualizar los datos según 

sus criterios de búsqueda. De esta forma, se facilita la comprensión de los flujos 

de navegación, eventos, y las funcionalidades implementadas en la capa de 

presentación, garantizando una experiencia de usuario ágil y eficiente. 

2.2 REQUERIMIENTOS 

2.2.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE 

Los equipos que ejecuten el sistema web deben de tener las siguientes 

características mínimas: 

ǒ Periféricos de entrada: teclado y mouse 

ǒ 4GB RAM Mínimo recomendado 

ǒ SSD de 256GB 

ǒ Procesador Intel Core I3 mínimo recomendado 

2.2.2 HERRAMIENTAS Y TECNOLOGÍAS DE SOFTWARE 

El sistema se ha desarrollado y utiliza el siguiente conjunto de tecnologías.  

ǒ NodeJs 

ǒ NPM 

ǒ Angular CLI 

ǒ PrimeNG 

ǒ IDE Visual Studio Code 

ǒ GitHub  

ǒ Navegador web. 

ǒ Postman 
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2.2.3 CONOCIMIENTOS PREVIOS 

Para que el equipo de desarrollo pueda realizar modificaciones, mejoras o 

mantenimiento en el sistema web, es indispensable que cuente con 

conocimientos técnicos en las siguientes áreas: 

ǒ Angular  

ǒ TypeScript 

ǒ JavaScript 

ǒ HTML5  

ǒ CSS3 

ǒ PrimeNG 

ǒ Consumo de API RESTful 

ǒ Git 

ǒ GitHub 

3. ANÁLISIS Y DISEÑO DE LA APLICACIÓN 

3.1 VISTA FUNCIONAL 

Figura 1: Módulo funcional 

 

Fuente: El autor. 

3.1.1. MÓDULO DE GESTIÓN DE USUARIO 

Este módulo permite una administración completa de los diferentes tipos de 

usuarios del sistema. Incluye funcionalidades para gestionar grupos, género, 
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ciudad, así como los perfiles de usuarios, entrenadores, médicos, psicólogos y 

el administrador principal. 

3.1.2 MÓDULO DE GESTIÓN DE PAGOS 

Este módulo concentra todas las operaciones relacionadas con los pagos, dado 

que, permite gestionar los tipos de pago, definir planes de pagos, registrar pagos 

realizados y abonos. 

3.1.3 MÓDULO DE EGRESO DE PAGOS 

Este módulo agrupa todas las operaciones relacionadas con el egreso de pagos, 

ya que permite gestionar los tipos de egreso, definir planes de pago, registrar 

pagos efectuados y abonos, así como llevar el control de los pagos. 

3.1.4 MÓDULO DE GESTIÓN DEL ÁREA MÉDICA 

Este módulo se diseñó para el seguimiento de la salud de los nadadores, se 

integraron funciones para el control médico general y el seguimiento psicológico, 

permitiendo a los profesionales de la salud registrar y consultar información 

relevante para el bienestar de los deportistas. 

3.1.5. MÓDULO DE GESTIÓN DE MEDIDAS FÍSICAS 

Facilita el registro y seguimiento de diversas medidas físicas de los usuarios. 

Incluye la gestión de datos relacionados con la elasticidad, información 

nutricional y mediciones antropométricas. 

3.1.6. MÓDULO DE GESTIÓN DE RENDIMIENTO NATACIÓN 

Este módulo es importante para el seguimiento del progreso de los nadadores, 

permite registrar el tipo de nado, la categoría de nado y los tiempos obtenidos.  

3.1.7. MÓDULO DE GESTIÓN DE COMPETENCIAS 

Permite registrar y gestionar toda la información relacionada con competencias 

y torneos de natación, incluye el registro de tiempos, resultados y categorías de 

los participantes, proporcionando datos de forma organizada de los logros 

deportivos. 

3.1.8. MÓDULO DE GESTIÓN DE ASISTENCIA 
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Este módulo se encarga de llevar un control de la asistencia de los nadadores a 

las sesiones de entrenamiento y a otras actividades. 

3.2. VISTA LÓGICA (ARQUITECTURA) 

Para el diseño del sistema web se utilizó la arquitectura cliente ï servidor, en el 

lado del Backend se utilizó el modelo y controlador (MC) mediante PHP con el 

framework de Laravel y para las vistas se desarrollaron mediante Angular. 

Figura 2: Arquitectura del sistema 

 

Fuente: El autor. 

3.2.1. ESTRUCTURA RAÍZ 

A continuación, se presenta la estructura raíz del proyecto Angular del sistema 

web de natación Castaño. En ella se organizan los archivos de configuración 

(como angular.json, package.json y tsconfig.json) junto con la carpeta src/, que 

contiene el código fuente de la aplicación, incluyendo los módulos, componentes, 

servicios y recursos estáticos. 
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Figura 3: Estructura raíz 

 

Fuente: El autor. 

A continuación, se describen los archivos y directorios más importantes: 

3.2.2. DIRECTORIO SRC 

El directorio src contiene el código fuente de la aplicación Angular, destacando 

subdirectorios como app, donde se organiza la lógica de la aplicación en 

módulos, componentes servicios y assets; que almacena recursos estáticos 

como imágenes, estilos y environments, con archivos de configuración para 

distintos entornos. También incluye lo que es el app.routes.ts, ya que en esa 

parte se envían las rutas de cada componente para poder visualizarla en la nube, 

además, incluye el archivo index.html, que sirve como base de la aplicación, y 

main.ts, que actúa como punto de entrada principal. 
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Figura 4: Directorio SRC 

 

Fuente: El autor. 

3.2.3. DIRECTORIO APP 

En el directorio app es donde organizamos toda la lógica principal de la 

aplicación, es decir, es el corazón del proyecto, dentro de esta carpeta, 

normalmente vas a encontrar un directorio llamado layout, que se encarga de la 

estructura general de la interfaz, además, hay otra carpeta llamada pages/, 

donde agrupamos todos los módulos y componentes que corresponden a las 

diferentes secciones o páginas específicas del sistema. 

Figura 5: Directorio APP 

 

Fuente: El autor. 

3.2.4. DIRECTORIO LAYOUT 

Aquí es donde colocamos elementos que son comunes en todas las páginas, 

como el menú lateral, la barra de navegación, el pie de página etc. 
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Figura 6: Directorio layout 

 

Fuente: El autor. 

3.2.5. DIRECTORIO PAGES 

El directorio pages es el núcleo de la aplicación, donde se organiza toda la lógica 

del proyecto, dentro de esta carpeta se estructuran los módulos, componentes, 

servicios, interfaces, guards y rutas, que definen el comportamiento y la 

visualización de la aplicación. Su organización modular permite mantener el 

código limpio, escalable y fácil de mantener, ya que cada funcionalidad o sección 

de la aplicación puede estar separada en su propio módulo y componente. 

Figura 7: Directorio pages 

 

Fuente: El autor. 
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Guards: es como un "filtro de seguridad" que nos permite controlar el acceso a 

las rutas de la aplicación. 

Routes:  es la ruta que se encarga de definir la navegación dentro de la 

aplicación web. 

Interface: es una estructura que se utiliza para definir la forma y los tipos de 

datos que debe tener un objeto, su propósito es establecer un modelo claro de 

cómo debe estar organizado un conjunto de datos, garantizando que las 

propiedades y tipos sean consistentes en toda la aplicación. 

Figura 8: Interfaces 

 

Fuente: El autor. 

Service: Es una clase que se encarga de gestionar la lógica de negocio y la 

comunicación con las APIs RESTful del backend, los servicios permiten 

centralizar funciones que serán utilizadas por varios componentes, evitando la 

duplicación de código y facilitando la organización del proyecto. 

Además, los services actúan como puente entre la interfaz de usuario 

(componentes) y el backend, gestionando el flujo de datos mediante Interfaces 

TypeScript, las cuales garantizan que la información recibida o enviada tenga la 

estructura correcta. Los servicios son los encargados de realizar las peticiones 

HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) para interactuar con la API, encapsulando 

la lógica de comunicación con el servidor de forma eficiente y reutilizable. 
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Figura 9: Service 

 

Fuente: El autor. 

3.2.6. CONSUMO DE SERVICIO EN ANGULAR 

3.2.6.1 FUNCIÓN MOSTRAR 

Desde el componente, se invoca al servicio correspondiente para realizar la 

solicitud al backend, y una vez obtenida la respuesta, los datos se procesan y se 

muestran en la interfaz de usuario de manera dinámica. 

Figura 10: Método de mostrar 

 

Fuente: El autor. 
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3.2.6.2 FUNCIÓN CREAR 

Desde el componente, se invoca al servicio correspondiente para enviar la 

solicitud de creación al backend, una vez procesada la respuesta, se gestiona el 

registro del dato en la interfaz de usuario de manera adecuada. 

Figura 11: Método de guardar 

 

Fuente: El autor. 

3.2.6.3 FUNCIÓN ACTUALIZAR 

Desde el componente, se invoca al servicio correspondiente para enviar la 

solicitud de actualización al backend, una vez recibida la respuesta, se reflejan 

los cambios en la interfaz de usuario de manera dinámica. 
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Figura 12: Método de actualizar 

 

Fuente: El autor. 

3.2.6.4 FUNCIÓN ELIMINAR 

Desde el componente, se invoca al servicio correspondiente para enviar la 

solicitud de eliminación al backend, al recibir la respuesta, se actualiza la interfaz 

de usuario para reflejar la eliminación del dato. 

 

 

Figura 13: Método de eliminación 

 

Fuente: El autor. 
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3.2.7. INTERFAZ 

En esta sección, el sistema despliega la interfaz de usuario correspondiente a la 

funcionalidad seleccionada, la interfaz es el espacio visual donde el usuario 

puede interactuar con el sistema de forma intuitiva, permitiéndole realizar 

acciones como consultar información, registrar datos, actualizar registros 

existentes o eliminar elementos. 

Figura 14: Interfaz 

 

Fuente: El autor. 

 

 

3.2.8. ENVIRONMENTS 

El archivo environment.ts se utiliza para definir variables globales de entorno que 

configuran el comportamiento de la aplicación según el entorno en el que se 

despliegue; entre estas variables se incluyen la URL base de la API, claves de 

acceso, y otros parámetros de configuración específicos para los entornos de 

desarrollo, pruebas o producción. Esta separación permite gestionar de manera 

eficiente las diferencias de configuración sin necesidad de modificar el código 

fuente en cada despliegue. 
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Figura 15: Environments 

 

Fuente: El autor. 
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1. DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA 

1.1 INTRODUCCIÓN  

El club de natación Castaño ha implementado un sistema web de gestión 

deportiva Integral con el objetivo de fortalecer la administración y optimizar la 

toma de decisiones relacionadas con la formación de sus nadadores. Este 

sistema ha sido diseñado para mejorar y automatizar los procesos que abarcan 

desde la inscripción de usuarios, gestión de pagos, control de asistencias, hasta 

el seguimiento físico, médico y deportivo de cada atleta en sus distintas etapas 

de desarrollo. 

1.2 OBJETIVO  

El objetivo de este manual de usuario es proporcionar una guía clara y detallada 

para los usuarios del sistema web natación Castaño, ofreciendo instrucciones 

precisas sobre cómo utilizar las funcionalidades de la plataforma según sus 

respectivos roles (Administrador, Entrenador, Usuario, Médico y Psicólogo). Este 

documento facilita la comprensión de procesos como la gestión de cuentas, 

control de pagos, registro de asistencias, seguimiento de medidas físicas y 

médicas, así como la gestión de competencias y rendimiento deportivo, 

asegurando una experiencia eficiente y satisfactoria en el uso del sistema. 

1.3 ALCANCE 

ǒ Visión general del sistema 

ǒ Detalles de cada función. 

ǒ Un glosario de términos relacionados. 

1.4 ROLES DE USUARIO 

ǒ Administrador: Tiene acceso a todos los módulos del sistema. 

ǒ Entrenador: Tiene acceso a los módulos de asistencia, registro de 

seguimiento, medidas físicas y médicas, así como la gestión de 

competencias y rendimiento deportivo. 

ǒ Psicólogo: Tiene acceso al registro médico de psicólogo 

ǒ Médico: Tiene acceso al registro médico. 

ǒ Usuario: Tiene acceso únicamente a la visualización de los módulos de 

asistencia, seguimiento de medidas físicas, médicas y pago, así como a 

las secciones de competencias y rendimiento deportivo. No cuenta con 
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permisos para realizar modificaciones o registrar información en estos 

módulos. 

2. SISTEMA DE GESTIÓN DEPORTIVA INTEGRAL  

2.1. INTERFAZ PRINCIPAL DE LA PÁGINA WEB 

En la vista principal se muestra información acerca de las unidades 

 

1. Botón iniciar sesión: ingresa a página del login 

2.2 INTERFAZ DE INICIO DE SESIÓN  

Para acceder al sistema, el administrador debe iniciar sesión utilizando las 

credenciales previamente asignadas. 

 

1. Campo de texto - Email: Ingresar el correo del usuario. 
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2. Campo de texto - Password: Ingresar la contraseña correspondiente. 

3. Botón Ingresar: Envía las credenciales para acceder al siguiente paso 

3. PÁGINA PRINCIPAL 

3.1 PÁGINA PRINCIPAL DASHBOARD 

En esta pantalla se le presenta una visión general de las funcionalidades 

disponibles en el sistema, permitiéndole acceder a las distintas secciones según 

su rol y permisos asignados. 

 

1. Dashboard: Pantalla principal donde se muestra un resumen general del sistema. 

2. Dashboard de usuario: Panel específico para visualizar su información personal. 

3. Gestión de usuario: Módulo que permite al administrador registrar, editar, eliminar 

y consultar la información de los usuarios. 

4. Gestión de pago: Sección donde se gestionan los pagos mensualidades y otros. 

5. Egreso de pago: Módulo para registrar y gestionar los pagos o abonos realizados 

a los entrenadores. 

6. Área médica: Sección dedicada a seguimiento de las evaluaciones médicas. 

7. Medidas físicas: Módulo para ingresar y consultar las mediciones físicas. 

8. Rendimiento natación: Permite registrar y consultar el rendimiento deportivo de los 

nadadores en sus entrenamientos. 

9. Competencia Natación: Sección para gestionar la participación de los nadadores 

en competencias. 

10. Asistencias: Módulo que permite llevar un control detallado de las asistencias de 

los nadadores. 
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11. Total Pendiente: Indicador que muestra el total de pagos pendientes de los 

usuarios. 

12. Total pagado: Indicador que muestra el monto total de pagos ya realizados por los 

usuarios. 

13. Entrenadores registrados: Muestra la cantidad de entrenadores activos en el 

sistema. 

14. Usuario registrado: Muestra la cantidad total de usuarios (nadadores) registrados 

en la plataforma. 

15. Pago pendiente: Lista o indicador de usuarios que aún tienen pagos pendientes por 

realizar. 

16. Pago completo: Lista o indicador de usuarios que han completado el pago de sus 

mensualidades o inscripciones. 

17. Gráfica de ingreso por mes: Representación gráfica del total de ingresos 

económicos recibidos por la escuela mes a mes. 

18. Modo oscuro: Opción para cambiar la visualización de la interfaz a un tema oscuro. 

19. Perfil: Sección donde el usuario puede consultar su información personal y cerrar la 

sección de acceso. 

3.2 PÁGINA PRINCIPAL DASHBOARD POR USUARIO 

 

1. Lista desplegable (Dropdown): para seleccionar un usuario y ver su registro. 

4. GESTIÓN DE USUARIO 

El módulo de gestión de usuarios permite registrar, editar, eliminar y consultar la 

información de los nadadores inscritos en el sistema, esto facilita la organización 
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de los usuarios por grupo, categoría y responsable, centralizando todos los datos 

relevantes de manera ordenada. 

 

1. Grupo: Gestión de grupos de entrenamiento. 

2. Género: Administración de categorías de género. 

3. Ciudad: Registro de ciudades. 

4. Usuarios: Gestión de los datos de los nadadores. 

5. Entrenadores: Registro y gestión de entrenadores. 

6. Médico: Administración de médicos registrados. 

7. Psicólogo: Gestión de psicólogos del sistema. 

8. Representante: Registro de representantes legales. 

9. Representante nadador: Asociación entre representantes y nadadores. 

10. Matrículas de usuarios: Registro de inscripciones de los nadadores. 

11. Matrícula de entrenador: Asignación de entrenadores a grupos. 

12. Ver entrenador con usuario: Visualización de la relación entrenador-nadador. 

4.1 GESTIÓN DE GRUPOS 

4.1.1 AGREGAR GRUPOS 
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1. Agrega nuevo grupo: Permite ingresar un nombre del grupo. 

2. Botón agregar: Opción para agregar el registro. 

3. Registro de grupo: Se muestra el listado de los registros ingresados. 

4. Caja de texto buscar: Permite buscar el grupo registrado. 

5. Control de paginación: Muestra los 6 registros iniciales y se carga de 6 en 6. 

6. Ícono editar: Permite modificar los datos ya ingresado del grupo. 

7. Ícono eliminar: Nos muestra una alerta para borrar el nombre del grupo. 

4.1.2 EDITAR GRUPOS 

 

1. Ícono editar: Opción para editar el registro. 

2. Editar grupo: Permite editar el nombre del grupo. 

3. Botón actualizar: Permite actualizar el registro del grupo. 

4. Botón cancelar: Revertir cambios y se cancela el formulario. 
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4.1.3 ELIMINAR GRUPOS 

 

1. Ícono eliminar: Inicia el proceso de eliminación. 

2. Modal de confirmación: ¿Estás seguro de que deseas eliminar este 

grupo? Incluye los botones Cancelar y Eliminar. 

3. Botón cancelar: Opción para cancelar el registro. 

4. Botón eliminar: Opción para eliminar el registro. 

4.2 GESTIÓN DE GÉNERO 

4.2.1 AGREGAR GÉNERO 

 

1. Agrega nuevo género: Permite ingresar un nombre del género. 

2. Botón agregar: Opción para agregar el registro. 

3. Registro de género: Se muestra el listado de los registros ingresados. 

4. Caja de texto buscar: Permite buscar el género ya registrado. 

5. Control de paginación: Muestra los 6 registros iniciales y se cargar de 6 en 6. 

6. Ícono editar: Permite modificar los datos ya ingresado del género. 
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7. Ícono eliminar: Nos muestra una alerta para borrar el nombre del género. 

4.2.2 EDITAR GÉNERO 

 

1. Ícono editar: Opción para editar el registro. 

2. Editar género: Permite editar el nombre del género. 

3. Botón actualizar: Permite actualizar el registro del género. 

4. Botón cancelar: Revertir cambios y se cancela el formulario. 

4.2.3 ELIMINAR GÉNERO 

 

1. Ícono eliminar: Inicia el proceso de eliminación. 

2. Modal de confirmación: ¿Estás seguro de que deseas eliminar este 

género? Incluye los botones Cancelar y Eliminar. 

3. Botón cancelar: Opción para cancelar el registro. 

4. Botón eliminar: Opción para eliminar el registro. 

4.3 GESTIÓN DE CIUDAD 

4.3.1 AGREGAR CIUDAD 
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1. Agrega nueva ciudad: Permite ingresar un nombre de la ciudad. 

2. Botón agregar: Opción para agregar el registro. 

3. Registro de ciudad: Se muestra el listado de los registros ingresados. 

4. Caja de texto buscar: Permite buscar la ciudad ya registrada. 

5. Control de paginación: Muestra los 6 registros iniciales y se carga de 6 en 6. 

6. Ícono editar: Permite modificar los datos ya ingresado de la ciudad. 

7. Ícono eliminar: Nos muestra una alerta para borrar el nombre de la ciudad. 

4.3.2 EDITAR CIUDAD 

 

1. Ícono editar: Opción para editar el registro. 

2. Editar ciudad: Permite editar el nombre de la ciudad. 

3. Botón actualizar: Permite actualizar el registro de la ciudad. 

4. Botón cancelar: Revertir cambios y se cancela el formulario. 

4.3.3 ELIMINAR CIUDAD 








































































































































