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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como propadsito evaluar el patrimonio cultural inmaterial (PCI)
de la zona centro de la provincia de Manabi, con el objetivo de optimizar la gestién
turistica en la region. La investigacion se desarrollo en tres fases. En la primera fase,
se realiz6 un diagndstico situacional del PCI, evaluando sus condiciones sociales,
econdmicas y turisticas. En la segunda fase, se llevo a cabo una evaluacion de las
autoridades gubernamentales, gestores y actores culturales para un analisis
estratégico. En la tercera fase, se disefié un plan de accién para el control,
cumplimientoy gestion adecuadosdel PCI. Los hallazgos de la investigacion revelaron
la existencia de numerosos patrimonios culturales vigentes que, en su mayoria,
muestran una baja sensibilidad al cambio, contribuyendo asi a la preservacion de la
cultura manabita. Sin embargo, se identifico una gestion deficiente en términos de
servicios basicos y complementarios, con algunas areas careciendo de acceso
adecuado a estos servicios. También se observo unafalta de apoyo por parte de las
autoridades principales hacialos Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) y una
participacion limitada de las comunidades locales en la preservacion del PCI. Como
conclusion, se destaca la urgencia de implementar medidas que aseguren la
proteccion y salvaguardiadel PCl en el territorio. Es esencial quetanto las autoridades
gubernamentales como las comunidades locales participen activamente en la
preservacion del PCly en la mejora de la gestion turistica

PALABRAS CLAVE:

Patrimonio cultural inmaterial, valorizacion, salvaguardia, gestion, estrategias.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to evaluate the intangible cultural heritage (ICH) of the
central zone in Manabi provincein order to optimize tourism managementin the region.
The research was conducted in three phases. The first phase involved a situational
diagnosis of the ICH to assess its social, economic, and tourism-related conditions. In
the second phase, an evaluation of government authorities, managers, and cultural
actors was conducted for strategic analysis. In the third phase, an action plan was
designed to ensure proper control, compliance, and management of the ICH. During
the investigation, several findings were identified in the central zone of Manabi. On a
social level, numerous existing cultural heritages were identified, which exhibit a low
sensitivity to change and thus contribute to the preservation of Manabi's culture.
However, deficient management of basic and complementary services was detected,
with some cantons lacking access to certain services. Additionally, there was a lack of
support from principal authorities for the Decentralized Autonomous Governments
(GAD), as well as limited participation from local communitiesin preservation efforts.
As a conclusion of the investigation, the urgency of implementing measures to ensure
the protection and safeguarding of the ICH in the territory is highlighted. It is essential
that both government authorities and local communities actively participate in the
preservation of the ICH and in improving tourism management.

KEYWORDS:

Intangible cultural heritage, valorization, safeguarding, management, strategies.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTOY FORMULACION DEL PROBLEMA

El Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI), comprende tradiciones y expresiones vivas
transmitidas de generacion en generacion, ligado a elementos sociales y culturales
que forman parte de la historiay racionalidad social de un pais. En este sentido, para
Rodriguez y Solis (2016) “el patrimonio cultural esta edificado socialmente, une el
pasado, presente y futuro, construidos del pasado y transmitidos hasta la actualidad”
(p.172).

Dentro del patrimonio, el turismo cumple un rol esencial en la promocion, preservacion
y disfrute del patrimonio cultural, ya que es el medio que insta el aprovechamiento
efectivo del patrimonio a través del intercambio mutuo entre el visitante que
experimenta la puesta en valor de las tradiciones que aln se mantienen latentes por
generaciones, y las comunidades, que refuerzan en la transmision de dichas
tradiciones mientras generan beneficios para la misma.

Asi mismo, el PCl desempefia un papel fundamental para el desarrollo del turismo; la
importancia del PCI no estriba en la manifestacion cultural en si, sino en el acervo de
conocimientosy técnicasque se transmiten, lo cual permite salvaguardar el patrimonio
vivo ya que el término de recurso patrimonial, no estd tnicamente relacionado con el
patrimonio histérico/artistico sino que, ademas, engloba en la actualidad elementos
inmateriales como los valores, tradicionesy creencias locales.

En Ecuador, se crearon organismos como el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC), Ministerio de Educaciény Cultura, Consejo Nacional de Cultura, entre otras
organizaciones, con la finalidad de promover la preservacion, conservacion y
salvaguardia del Patrimonio; sin embargo, la aplicacién de estas competencias

atribuidas por ley se ve minimizada, ya que el interés de las autoridades se ha visto



enfocado mas en otras modalidades turisticas antes que el PCI.

Debido a que Ecuador posee un amplio contraste cultural, las comunidades que viven
del turismo han mostrado el valor histérico de los bienes patrimoniales a través de la
generacion y creacion de emprendimientos que muestran el valor historico de los
bienes patrimoniales; sin embargo, la migracion halimitado el acceso a la vida cultural
desfavoreciendo a la difusion y disfrute de la misma. Por ende, la calidad productiva
de los productos disminuye.

Cabe indicar que estos Bienes Culturales y Patrimoniales (BPC), tienen deficiente
gestion debido a que no se preservan ni se atesoran ya que no hay politica publica
que garantizan su puesta en valor, uso social y acceso a la poblacion, lo cual se ve
afectado, pues al no materializar las potencialidades ocasiona que el desarrollo
sociocultural y economico del Ecuador esté afectado ya que la pérdida del PCI afecta
trayendo disminucion de riqueza cultural, lo cual afecta de forma directa el desarrollo.
El pais se ha transformado en un sitio pretendido por sus riquezas culturales, dentro
de sus sectores, Manabi es una provincia que es distinguida por poseer una ampliay
variada culturadestacado por sus tradicionesorales, mitos y leyendas;también cuenta
con una gran variedad de actividades artesanales, dispone de vastos patrimonios
arqueoldgicos, ademas de ser una provinciaidentificada por su culturay expresiones
montubias.

No obstante, dentro de esta diversidad patrimonial, uno de los aspectos mas
importantes en el territorio es englobado en el factor gastronémico, puesto que la
comida Manabita es una de las mas reconocida a nivel de pais, cabe resaltar que, el
Instituto Nacional de Patrimonio Cultural y el Ministerio de Culturay Patrimonio en el
aflo de 2018 reconocieron a la Cocina Tradicional Manabita como Patrimonio
Inmaterial.

Desde la éptica del turismo en funcién a los Bienes Patrimoniales Inmateriales, se
determina que Manabi es un territorio muy abundante y rico, sin embargo, existe una
pérdida del patrimonio y la identidad cultural, como también una deficiente promocién
e informacion de los PCI, de acuerdo al tema investigativo “El patrimonio cultural en

los servicios turisticos de la provincia de Manabi, Ecuador’ (Muiio0z,2020).



Los funcionarios del turismo revelan que los turistas se sienten interesados por
productos de indole cultural; semejante a lo expresado, el 80% de los turistas desea
adquirir estos productos, no obstante, los promotores (84%) y los comunicadores
sociales (42%) sefialan que rara vez los visitantes y/o turistas buscan consumir este
tipo de productos turisticos (Hormazay Torres, 2020).

Dentro de las practicas ancestrales, la cultura montubia se encuentra propensa a
disminuir su valor cultural, debido a que, en la actualidad, la poblacién joven se ha
adaptado a la avanzada globalizacién, cuestion que ha afectado de manera directa su
cultura perjudicando y dejando de lado sus costumbres. Estos eventos se ven
ocasionados debido a que en muchos de los hogares manabitas se haido dejando de
lado el amor por estas practicas ancestrales.

Es por eso que es importante la elaboracion de un plan de conservacion para fortificar
la cultura de estas comunidadesy que no desaparezcan ya que la falta de transmision
y tradiciones hatenido muchainfluencia porla poca importancia y formacion de éstos
para la conservacion del mismo. Asi mismo, de parte de las autoridades, no haexistido
interés suficiente para potenciarlos, denotando una deficiente planificacion y gestion
para la mejora, el desarrollo y consolidacion de estas costumbres y tradiciones.

Por otra parte, la depreciacién en las areas rurales y los pocos ingresos economicos
en funcion a sus labores, ha repercutido negativamente en la migracion de sus
habitantes a las zonas urbanas, dejando actividades simbdlicas y tradicionales,
abandonadas, ya que la sucesién de las épocas modernas, han suscitado la
generacion de diferentes estilos de vida; sin embargo, aun se conservan
asentamientos en ciertos sectores que buscan preservar sus tradiciones y costumbres
con el fin de conservar su patrimonio cultural.

La zona centro de Manabi, presenta diferentes problematicas en cuanto a desarrollo
de los PCI, pues existe una falta de fortalecimiento en la actividad turistica patrimonial
como tal, lo cual deja de lado las nuevas alternativas que se pueden disefiar para el
desarrollo de los bienes patrimoniales e historicos; es por eso que es necesario un
enfoque en cuanto alos bienes patrimoniales para protegerlos y que no se pierdan, ya

que “la destruccién de los bienes patrimoniales es irreversible” (Tigrero, 2016, p.146).



La gestion turistica es un factor clave en la preservacion y valoracion del Patrimonio
Cultural Inmaterial (PCI). En este sentido, es importante que se adopten medidas
efectivas para promover y proteger el PCl en el contexto turistico. En el caso de
Manabi, la gobernanzahatomado acciones para vincularlagestion turistica con el PCI
de la provincia. Algunas de estas acciones incluyen:

e Reconocimiento y promocion de la Cocina Tradicional Manabita como
Patrimonio Inmaterial (el Instituto Nacional de Patrimonio Culturaly el Ministerio
de Culturay Patrimonio reconocieron en 2018 la Cocina Tradicional Manabita
como Patrimonio Inmaterial, lo que permitié su promocién y valoracién en el
contexto turistico).

e Desarrollo de rutas turisticas culturales (la gobernanzahadesarrollado diversas
rutas turisticas que permiten a los visitantes conocery disfrutar de la culturay
el patrimonio inmaterial de Manabi, como sus tradiciones orales, mitos y
leyendas, actividades artesanales, patrimonios arqueoldgicos y expresiones
montubias).

e Capacitacion de los actores turisticos (la gobernanza ha llevado a cabo
acciones de capacitacion para los actores turisticos, como guias y trabajadores
del sector, para que conozcan y valoren el PCly puedan transmitirlo de manera
adecuada a los visitantes).

e Inclusién de la culturay el patrimonio inmaterial en los planes de desarrollo
turistico (la gobernanzahaincluidola culturay el patrimonio inmaterial como un
factor clave en la planificacion y desarrollo del turismo en Manabi, lo que permite
su integracién y promocién en el contexto turistico).

Estas acciones permiten garantizar la preservacién y valoracién del PCl en Manabiy
su inclusion en la gestion turistica de la provincia, lo que a su vez contribuye al
desarrollo sostenible y a la rentabilidad social y econdmica de la region.

Estos destinos poseen un optimo valor patrimonial y cultural, cabe indicarque se puede
apreciar tradiciones y expresiones orales (historias y leyendas), de igual manera se
logra observar artes del espectaculo, actos festivos o rituales, técnicas tradicionales;
no obstante, no se dispone de una base de datos que las personas puedan conocery

aprender sobre estos acervos (Alvarez y Buestan, 2017).



Sin embargo, el poseer un alto valor patrimonial a nivel provincial y nacional, no le ha
permitido ser desarrollado de manera estratégica, lo cual contribuiria a diversificar la
oferta en la modalidad cultural y comunitaria, puesto que los recursos patrimoniales
que poseen, permitirian el disefio de rutas o circuitos que proporcionan una nueva
vitrina de productos que atienda a nacionalesy extranjeros (Mera y Macias, 2018).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, se manifiesta la siguiente interrogante: ¢De
gué manera la evaluaciéon del Patrimonio Cultural Inmaterial podria contribuir a la

gestion turistica en la zona centro de Manabi?

1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

En principio el trabajo investigativo contempla que la evaluacion de los bienes
patrimoniales permite mejoras en la gestion turistica, resaltando la importancia de
estos métodos valorativos en el desarrollo del turismo; el andlisis documental, la
revision bibliografica y la sustentacion teérica procedentes de varias fuentes
bibliograficas (tesis, articulos cientificos y otros documentos) que determinaron los
criterios conceptuales que avala la presente investigacion.

Los autores que han aportado mayores fundamentos son Hormaza y Torres (2020),
con la publicacion cientifica “El patrimonio cultural en los servicios turisticos de la
provinciade Manabi, Ecuador”, la cual, aparte de presentaridealizaciones sobre el PCI
en las comunidades establece la gestidon turistica sobre estos, expresa la correcta
utilizacion y valoracion de estos recursos patrimoniales, como, ademas, el
involucramiento de actores propicios para el desarrollo de estos procesos.

Cabe indicar que, el aporte del presente trabajo investigativo por medio de sus
resultados, contribuird como instrumento tedrico para aquellos entes publicos, actores
o entidadesinteresadasen la gestion turistica del PCI, este documento evidenciaralas
riquezas y alcance de estos recursos o bienes patrimoniales y su contribucion al

desarrollo y mejoramiento en el direccionamiento del turismo.



1.2.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Desde el punto de vista practico, la evaluacion del Patrimonio Cultural Inmaterial se
constituye en un método de valoracién que permite la conservaciéon y transmisiéon de
las gestiones patrimoniales, mismas que, en la aplicaciéon de mecanismos concretos,
posibilita una gestion turistica eficiente, equivalente a una dinamica en el turismo

mucho mas organizaday aprovechada.

Esta investigacion busca mejorar la gestion turistica del PCI a través de
procedimientos que se emplearan para la apreciacién que contribuyan al desarrollo
turistico mediante un enfoque en el turismo patrimonial. Estos beneficios se dirigiran
principalmente a las comunidades receptoras, estableciendo unarelacion multilateral
Optima con los gobiernos locales, la poblacion residente y los actores o funcionarios

del ambito cultural, patrimonial y turistico.

1.2.3. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Desde la perspectiva metodolégica se justifica la investigacién a partir de los
referentes: Medina (2015); Carrefio, Garcia y Doumet (2017); Parraga, lllescas y
Bastidas (2021); Caragolla (2021); Calero y Carretero (2021) y Palacios (2021),
quienes, por medio del analisis de sus procedimientos validados, permitieron la
estructuracion de una metodologia funcional.

La investigacion de Carrefio, Garcia y Doumet (2017) fue seleccionada como guia
metodoldgica, puesto que resultatener mayor relacién con el presente estudio, el cual
dentro de sus fasesy actividades propone la realizacion de un diagndstico situacional,
para luego desarrollar un andlisis de la gestion turistica, y culminar con una
planificacion estratégica de la gestion.

Esta investigacion establece una metodologia que puede aportar en el desarrollo de
evaluacién aorganizaciones, gestores y entidades publicas o privadas en el campo del
Patrimonio Cultural Inmaterial para luego asi determinar el andlisis de las situaciones

y realizar propuestas estratégicas para la elaboracién de un plan de accion.



Este documento ayudara a otros trabajos similares, puesto que la estructuracion de la
misma facilita a realizar nuevos métodos con resultados confiables para brindar
informacién ampliada. Al igual servird como instrumento de recoleccion y analisis de
datos para futuras investigaciones.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Patrimonio Cultural Inmaterial para la mejora de la gestién turistica en la
zona centro de la provincia de Manabi.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticarlasituacion actual del PCl en la zona centro de Manabi, Ecuador.
e Analizarlagestion del PCl en la zona centro de Manabi, Ecuador.
e Proponer un plan de accion para el fortalecimiento de la gestion del PCl en la

zonacentro de Manabi, Ecuador.

1.4. IDEA A DEFENDER

e Evaluar el PCI para la mejora de la gestion turistica de la zona centro de la

provincia de Manabi



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. GESTION TURISTICA

La gestidn turistica es la agrupacién de actividades, dirigidas por medio de procesos
gue buscan administrary desarrollar el sistema del turismo, siendo tramitada de forma
organizada. Este procedimiento posee un aspecto medular, puesto que también
permite la articulacidn e integracion de personajes claves, para un mejor manejo en
toda practica que incorpore acciones turisticas, garantizando una dinamica eficiente,
eficazy de calidad.

Velazco (2016) menciona que “la gestion turistica es un proceso manejado mediante
la investigacion y planteamiento de mejoras en la administracion del desarrollo
turistico” (p.5), para los diferentes entes u organismos que, desde sus distintas
categorias de gobierno, operan para el turismo.

Por otro lado, Melgarejo et al (2018) afiade que “la gestion turistica es un factor clave
en el desarrollo sostenible del turismo” (p.22), mencionando que esta permite que la
productividad econOmicatenga un crecimiento optimo en el sector y en los destinos;
como se puede contemplar, la gestion en el turismo es una herramienta que
proporciona pautas o directrices para el correcto fomento y desarrollo del mismo. En
lo que respecta al territorio ecuatoriano, el sector turistico sustenta su gestién en el
Plan Nacional de Turismo 2030, instrumento en el que se encuentran establecidos los
lineamientos generales para gestion turistica del pais, con el fin de construir y
promover acciones competitivas direccionadas a un desarrollo sostenible, inclusivoy
accesible para ofrecer un turismo de calidad.

Elturismo es unade lasactividades comerciales que aporta y genera grandes recursos
econdmicos, ademas de establecer huellasen su desarrollo territorial; sin embargo, en
sus amplias aportaciones de progreso, la dinamica turistica de igual manera ha traido
consigo innumerables impactos negativos, dentro de los ambitos sociales, culturales,
ambientales, territoriales, entre otros. Segun Salazar et al. (2021), indican que “el no
planificado y poco controlado desarrollo del turismo en Ecuador ha repercutido en

multiples afectaciones” (p.4).



Enla zonacentro de Manabi, la gestion turistica relacionadacon el Patrimonio Cultural
Inmaterial se encuentra en una situacion deficitaria debido a la falta de trabajo
articulado entre los actores turisticos y gestores culturales. Estos actores incluyen las
autoridades locales, empresas turisticas, guias turisticos, comunidades locales, entre
otros, ya que la funcion de estos dentro de la gestidn es necesaria para una correcta
articulacion efectivade las zonasturisticas debido a que éstos toman valor significativo
dentro de acciones y habilidades de dicha zona para la adaptacién de las nuevas
condiciones del contexto; ademas, requiriendo un conjunto de facilidades instaladas
sobre bienes fisicos, que actian como soporte de la actividad y constituyen los
elementos basicos del sistema turistico.

La ausencia de una estrategia claray una planificacion coordinada entre estos actores
ha llevado a una falta de valoracion y proteccion adecuada del Patrimonio Cultural
Inmaterial en la zona centro, lo cual ha impedido la promocién efectiva de los recursos
patrimoniales de la regién, lo que ha afectado negativamente la oferta turistica y ha
limitado las oportunidades de desarrollo econdmico para las comunidades locales.
Ademas, la falta de informacion y concientizacion sobre el valor del Patrimonio Cultural
Inmaterial también ha contribuido a la falta de gestion adecuada de este recurso.
Muchos actores turisticos no reconocen laimportancia de conservar y promover estos
bienes culturales, lo que hallevado a una falta de apoyo y recursos para su proteccion
y promocion.

Es necesario fomentar la colaboracién y el compromiso de los actores relevantes para
garantizar la conservacion y promocién adecuadas de este importante recurso
turistico, ya que la falta de gestién relacionadaa los actores turisticos en la zonacentro
de Manabi es un obstaculo importante para la mejora de la gestion turistica en torno
al Patrimonio Cultural Inmaterial.

A pesar que el turismo es una de las actividades responsable de altos impactos
negativos en los diferentes entornos, se configura como un sector que genera amplios
beneficios y oportunidades, ya sean comerciales, sociales o ambientales; cabe indicar
que, este debe ser gestionado de manera oportuna, direccionado por una linea de
acciones o procesos que permitan mejorar sus aspectos de desarrollo, adquiriendo

una mayor importancia como sector estratégico.
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Continuando con la linea de directrices para el correcto desarrollo del turismo, dentro
del Plan Nacional de Turismo 2030 se encuentran trazados cinco ejes estratégicos
para impulsara Ecuador en el sector turistico. Dentro de lo que respecta la Estrategia
Territorial Nacional (ETN), las actividades de turismo son consideradas también al
gestionar e identificar las intervenciones de actores mediante politicas, programas y

proyectos con miras de mejorar la vida de los locales (ver Figura 1).

Ejes

estratégicos

Destinosy - Seguridad Promociony Fomentoala
Conectividad
calidad turistica mercadeo inversion

Figura1. Ejes estratégicos turisticos

Fuente: Plan Nacional de Turismo (2030)

Es asi, como mediante el Plan de Desarrollo, se recalca la necesidad de
corresponsabilidad que deben tener los actores en las actividades turisticas
juntamente con los distintos niveles de gobierno, sector privado y publico, con miras a
lograr un posicionamiento importante a nivel mundial, asi como el desarrollo social y

econdmico nacional.



Dentro de los actores involucrados para el desarrollo de las actividades turisticas a

nivel nacional es necesario mencionar (ver Tabla 1):

Tabla 1. Actores que garantizan la conservacion y promocion del turismo patrimonial

ACTORES

ACTORES QUE GARANTIZAN LA CONSERVACION Y PROMOCION
DEL TURISMO PATRIMONIAL

Consejo Nacional de

Competencias (CNC)

En elcaso de la funcién de turismo, el CNC forma parte de la mesa técnica
de coordinacion del proceso de descentralizacion y elaboracién del plan

de fortalecimiento institucional.

Ministerio de Turismo

Ejerce la planificacién, gestion, promocion y difusién de la actividad
turistica a fin de posicionar al Ecuador como un destino turistico

preferente por su excepcional diversidad cultural y natural.

Gremios de gobiernos autdnomos
descentralizados (Congope, AME,

Conagopare)

Fomentan el fortalecimiento institucional de sus agremiados en la funcion

de turismo.

Gobiernos Autonomos
Descentralizados (GAD):

Gobiernos rurales que gestionan el desarrollo de actividades turisticas

Técnica de Planificacion (Planifica

Ecuador):

Entidad encargada de definir la planificacién del desarrollo nacional, a la

cual debe alinearse la planificacion del desarrollo turistico del pais.

Consejo sectorial de politica

exterior y promocion:

Estd conformado por los ministerios de cultura y patrimonio, comercio
exterior, turismo y relaciones exteriores y movilidad humana, entidad

encargada de coordinar este consejo.

Consejo Consultivo de Turismo:

Definido en la ley de turismo, mediante su articulo 13, como asesor de la
autoridad nacional de turismo, en temas de politicas, estrategias, planes,

programas, proyectos y acciones concretas.

Ministerio de Culturay Patrimonio:

Genera politicas en el area de patrimonio cultural creando un atractivo

turistico, motivando la llegada de turistas al pais.

Fuente: Elaboracion propia con base en el Informe Estado de la gestion de las actividades turisticas por el Consejo Nacional

de Competencias.


https://issuu.com/cncecuador/docs/informe_estado_de_la_gesti_n_de_las_actividades_tu/undefined
https://issuu.com/cncecuador
https://issuu.com/cncecuador
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2.2. COMPETITIVIDAD TURISTICA DEL DESTINO MANABI

De acuerdo con Macias (2019), la competitividad en el contexto de destino turistico
hace referencia al tener la capacidad para establecer productos turisticos con valor
afiadido y mantener la base de los recursos para asegurarun lugar en el mercado; no
obstante, la competitividad también implica la disposicion del destino para atraer y
satisfacer a los turistas. La competitividad se determina tanto por factores especificos
del turismo como por una gama mucho mas alta de factores que influye a los
proveedores de servicios turisticos.

En otros rasgos, el ser competitivo abarca un concepto subjetivo que se determina a
partir de variables contextuales, recursos o atractivos, turistas y proveedores de
servicios. Segun Rodriguez y Rubio (2016) mencionan que “los profundos cambios
que se estan produciendo en el sector turistico, estdn obligando a los destinos
turisticos a reinventar su oferta buscando ser lo mas competitivos posible”. La

competitividad turistica es un concepto que requiere ventajas en todos los aspectos.

Es un concepto dindmico que crea un proceso complejo que presiona a los destinos
turisticos que quieren seguir siendo competitivos en el mercado. De acuerdo con
Crouch y Ritchie (2000), la competitividad de un destino turistico no es mas que “la
capacidad de un pais para crear valor agregado y aumentar de tal manera que el
atractivo, la agresividad, el nacional a través de la ventaja y la gestion de procesos.

esenciay proximidad que integran su relacién en el modelo econémicoy en el social.

Cabeindicarque, en labusqueday en el entendimiento de los factores que convergen
y establecen la competitividad en los destinos turisticos, vinculando también a la
sostenibilidad como un punto importante, ha suscitado que se desarrollen nuevas
formas de gestion para mantener el posicionamiento de un determinado sitio.

De acuerdo a Pérez, Ramirez y Gonzalez (2018) la capacidad de un lugar para
posicionarse en el mercado, es determinada por la forma en que aprovecha sus
recursos de manera eficiente y eficaz, marcando en dicho destino una ventaja
competitiva. Por lo expuesto, se determina que la competitividad es un concepto muy

amplio y complejo, que, ademas, por su multidimensionalidad permite que tenga un
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gran rango de expansion;dentro de un pais o ciudad, en entes econémicos, incluso
en un producto o servicio.

Dentro de la importancia que la competitividad proporciona a la oferta turistica, esta
capacidad permite quela combinacién de productosy servicios tengaun valor afiadido
el cual posibilita la mantencion de los recursos y preservar el posicionamiento en el
mercado. Por otro lado, para los prestadores de servicios esta disposicién permite
tomar una mayor relevancia en su preparacion, en los diversos ambitos del turismo
como el tecnolégico, ambiental, planificacion y gestion, intermediacién, entre otros.
De acuerdo con OMT (2019) la preparaciony desarrollo del talento humanoesun tema
de gran importancia, ya que por medio de este componente diferencial se puede
transformar en unaventaja competitiva para cualquier entidad o destino. Asi mismo,
Zambrano et al. (2022) sefialaque Manabi como provinciadispone de un alto potencial
turistico, en la actualidad posee 65 atractivos, los cuales se dispersan por los diferentes
cantones, siendo estos mismos calificados con jerarquias de segundoy tercer nivel.
Es preciso resaltar que, uno de los grandes logros del territorio manabita fue la
declaracion como Patrimonio Inmaterial de Ecuador en 2018, por parte del Ministerio
de Culturay Patrimonio y el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Asi mismo,
reconocimientos como al tradicional “tejido de paja toquilla” otorgado por la UNESCO
en al afio 2012, haciendo referencia a que esta manifestacion se ha mantenido por
muchos afios en la lista representativa del PCI de la Humanidad.

Entre otras declaratorias como Quito, Patrimonio Cultural de la Humanidad (1978); las
Islas Galapagos, Patrimonio Natural de la Humanidad (1979); Cuenca, Patrimonio
Cultural de la Humanidad (1999); asi mismo, el Patrimonio Oral y las manifestaciones
culturales del pueblo Zapara, proclamada como obra maestra del Patrimonio Oral e
Inmaterial (2001), entre otras.

El territorio de Manabi es unade las seis provincias mas importante en la costa del
pais, ademas de ser un atractivo de amplia diversidad gastrondmica y cultural, su
incidenciaen los sitios es una de las ventajas competitivas que permite hacerles frente
a otros destinosturisticos. Es asi que, se haoptado por el anélisisde dichos elementos
para lograr identificary destacar el elemento diferencial que posee este lugara fin de
generar unaventaja competitiva.
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2.3. PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS CULTURALES EN LA
ZONA CENTRO DE MANABI

La zona de estudio se encuentra conformada por grandes centros urbanos, expresa
unaamplia gama de productos y servicios culturales donde se identifican festividades,
distintas practicas culturales, rutas turisticas, entre otros (Faytong y Heredia, 2017).
En ese sentido la colaboracion de las entidades publicas en la gestion y planificacion
de estos es un valor primordial. Manta, actualmente apuesta por la diversificacion de
la oferta turistica, mas alla de latradicional modalidad de sol y playa.

La Direccion de Gestion Cultural y Patrimonio en coordinacion con el Ministerio de
Cultura y Patrimonio lideran la puesta en valor de los diferentes edificios con
caracteristicas particulares y que son aptos para el desarrollo del turismo en sus
instalaciones, ademas, se contemplan los museos de la ciudad, las festividades
artisticas en los dias de mayor afluenciaturistica en la ciudad, es un trabajo conjunto
entre el gobierno cantonal y la empresa privada.

Es imperante mencionar que instalaciones como el moderno terminal terrestre, el
aeropuertoy el terminal de cruceros, ayudan a que Manta sea un importante centro de
turismo y de negocios, por la facilidad de transportacion con distintos puntos del pais
como sostienen Mora, Montillay Mora (2019). En ese sentido la academia ha venido
trabajando en la elaboracion de planesy proyectos que persiguen aumentarel flujodel
turismo en la zona.

En el canton Montecristi, se destaca la elaboracién del sombrero de paja toquilla,
aguello se impone como la atraccion cultural de mayor relevancia cultural en conjunto
con las peregrinaciones hacia las iglesias del cantdon segun Garcia y Pilay (2022).
Nuevamente se destaca la asistencia de las universidades del entorno, las mismas
gue se encargan de elaborar proyectos turisticos.

El Centro Cultural Eloy Alfaro, o también conocido como Ciudad Alfaro, lugar del
nacimiento de la actual Constitucion del pais, es un importante lugar donde se
conmemora la vida politica del pais, ademas, en el enfoque del turismo cultura, la
comunidad La Pila, centro poblado de reconocimiento por la elaboracién de artesanias

y demas objetos a base del barro y la ceramica.
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En conjunto con ello la comunidad Pile segun lo expuesto por Villamar, Zambrano y
Pinargote (2021), reconocido por la elaboracion de los famosos sombreros de paja
toquilla, hacen parte de la oferta cultural del cantdon Montecristi, donde el apoyo del
gobierno local se expresa en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial en el
cual se desglosan las actividades que desde la administracion publica se implementa.
Estos cantones poseen atractivos y recursos turisticos culturales, la mayoria de esta
gira en torno de la fe religiosa. Se identifican iglesias, museos, parques, escalinatas,
fiestas y/o festividades patronales y artesanias, entre otros elementos que forman
parte de la oferta turistica cultural de la provincia Manabita (Jacome, Gallardo y
Calvache, 2015).

Los Departamentos de Cultura, promueven las diferentes actividades turisticas que se
dan en los cantones, es menester indicar que, la connotacion turistica influye de
manera importante en el desarrollo de la actividad. EI Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial contempla programas y actividades ejecutables donde se
promueve la promocion turistica cantonal. (2019).

El canton Portoviejo ha elaborado bajo la administracion local la Propuesta de
Desarrollo Estratégico del cantdn Portoviejo, en donde se plasmaron diversos
programas estratégicos con lafinalidad de apuntalarel turismo con un enfoque cultural,
estas acciones contribuyeron a la edificacién de nuevos espacios comunes como el
Parque Las Vegas, y La Rotonda, ademas de una serie de adecuaciones del
considerado casco histérico segun el GAD Portoviejo (2015).

En ese sentido se identifican programas tales como programa de desarrollo de turismo
urbano en Portoviejo, donde se precisan lineas de accidén en espacios cercanos a la
ciudad como Jaboncillo, LomaBlanca, Guayabal y San Pablo. Ademas de desarrollar
iniciativas turisticas culturales vinculadas al Centro Cultural Creativo de Picoaza bajo

lo expuesto por Cedeiio (2016).
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2.4. IMPORTANCIA DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL DE
LA ZONA CENTRO DE LA PROVINCIA DE MANABI

De acuerdo a la UNESCO citado en Irigaray (2013) se define al PCIl como una
actividad tradicional, contemporanea y viviente en un mismo tiempo, donde se
manifiesta una integracion y cohesién social la cual consolida un sentimiento de
identidad, ergo, no solo es valorado como un bien cultural ya que este permite el
fortalecimiento de las comunidades.

Segun la UNESCO (s.f.) “El PCI es un importante factor del mantenimiento de la
diversidad cultural frente a la creciente globalizacion”, puesto que, al devolverle la
estabilidad a aquellos acervos, se les confiere la posibilidad de permanencia en el
tiempo y de vincular el pasado con el presente permitiendo dar testimonio al futuro.
Ademas, favorece a la comprension y estudio del comportamiento humano, de sus
aptitudes y manifestaciones sociales como territoriales, cabe sefialar que, este aporta
eficazmente al desarrollo sostenible, por lo que su proteccion es sustancial para las
comunidades segun plantea la UNESCO (2015). Su importancia radica en que esta
pugna por contrarrestar la desigualdad e impulsar un desarrollo social diverso y
equilibrado, como ejercicio del derecho humano alaidentidad cultural y la apreciacion
por las distintas costumbres o0 modos de vida.

El Ministerio de Cultura (2013) sefiala en el Capitulo Primero del Acuerdo Ministerial
Nro. DM-2013-022, que “la salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial para el pais
y las comunidades radica en su potencial para fomentar la creatividad, fortalecer la
identidad, permitir la cohesién social y promover el respeto a la diversidad cultural en
la consolidacion del buen vivir”.

Si bien el patrimonio es aquello que ayuda a preservar la riqueza social y cultural de
un pueblo o comunidad, estos se encuentran clasificados por varias categorias, la
UNESCO en laConvencion para la Salvaguardia del Patrimonio Cultural Inmaterial en
el aflo 2003, determina las cinco categorias o ambitos del PIC; tradiciones y
expresiones orales; artes del espectaculo: usos sociales, rituales y actos festivos;
conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo; técnicas

artesanales tradicionales (Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, 2014).
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Se indicaen el art.3, inciso 7, que el Estado debe priorizar como deber, proteger el
patrimonionaturaly cultural del pais, luego, el art.83, inciso 13 sefialaque son deberes
de las ecuatorianasy los ecuatorianos conservar el patrimonio natural y cultural, y
cuidar y mantener los bienes publicos en concordancia con la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

El territorio nacional dispone de ciertos cuerpos normativos como la Ley Orgénica de
Cultura,el Reglamento General ala Ley Organica de Culturaambos en estado vigente,

ademds de un Marco normativo para la salvaguardadel Patrimonio Cultural Inmaterial.

Es preciso indicar que Ecuador acoge estas cinco categorias, no obstante, estan
configuradas en funcion a las realidades patrimoniales existentes en el pais. A

continuacion, se detallara la informacién (ver Figura 2):

Tradiciones y Arte del Usos sociales, Conocimientosy Técnicas
expresiones : rituales y actos usos relacionados artesanales
orales espectaculo festivos alanaturalezay el tradicionales
universo
-Técnicas y saberes  -Técnicas
-Memoria local -Danzas Fiestas tradicionales a_pgsa_nales
;mcyl_ada a hechos _ -Gastronomia _mﬁg?rlﬁggvas
S -Tearos -Praclicas -Medicina tradicional
comunitarias Espaci
-Leyendas -Juegos fradicionales - SE‘?':_'OS
simbolicos
-Mitos -Ritos tradicionales
. - -Sabiduria
-Expresiones orales ir%gli}rl:{i];nales radicional
-Toponimia

Figura 2. Clasificacion patrimonial cultural inmaterial

Fuente: Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
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2.5. PATRIMONIO CULTURAL Y TURISMO; RETOS Y REALIDADES

El patrimonio cultural en la actividad turistica se ha transformado en una via de
dinamismo socioecondmico en los territorios, haciendo que estos recursos tomen
mayor relevancia en el paso del tiempo, suscitando a que sean considerados como
atractivos simbdlicos. Cabe indicar que las personas en la misma transicién de tiempo
han ido teniendo un mayor acercamiento a los vestigios y acervos, manifestando un
sumo interésy el favor de cuidar de ese pasado.

Conforme a Toselli (2019), la valorizacion del patrimonio cultural inmaterial se presenta
como un elemento innovador en las propuestas turisticas de las entidades locales,
puesto que, estos recursos trascendentales son considerados como activos de
desarrollo, ademas de establecer componentes de diferenciacion y competitividad.
Tal como indican Hormaza y Torres (2020) dentro de Ecuador, el patrimonio cultural
es un factor fundamental, para sentar acciones estratégicas laborales que permitan
trabajar de manera conjuntay colaborativa con diferentes actores claves, en favor de
obtener beneficios sociales y progresivo desarrollo econdmico en |os sitios 0 destinos
involucrados, asimismo dicha integracién salvaguardar el patrimonio del pais.

Cabe mencionar que en la provincia de Manabi se destaca una variada lista de
patrimonios culturales, ya sean estos arqueoldgicos o tradicionales, se presenta en los
mismos una amplia diversidad y un alto valor patrimonial. En lo que respecta a la zona
centro de Manabi, conformada por los cantones Manta, Jaramijd, Portoviejo,
Montecristi, Bolivar, Junin, Pichincha, Tosaguay Rocafuerte.

Dentro de esta zona se encuentran una serie de patrimonios sustanciales para la
provinciay el pais, de los cuales se puntualizan en los mas representativos; el tejido
tradicional del sombrero ecuatoriano de paja de toquillaen Montecristi, latorre del reloj
de Calceta, la carpinteria naval en Manta, la cocina tradicional manabita en Portoviejo,
dulces tradicionales en Rocafuerte y pesca artesanal en Jaramijo (Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural del Ecuador, citado en Hormazay Torres, 2020).
Enfunciénaloresaltado de manera selectiva, se determina que la provinciade Manabi
tiene una cultura patrimonial muy rica y diversa, disponiendo ésta de todas las

condiciones y factores preciso para establecer a al territorio en un gran atractivo
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turistico, representativo para el turismo cultural por medio de los patrimonios
inmateriales.

Sin embargo, pese a la poca puesta en valor e insuficiente promocion de estos
recursos, su atractividad es incompleta, aflade Hormaza y Torres (2020) que, dentro
del componente gastrondmico, siendo este el mayor valor patrimonial en Manabi no
manifiesta un 6ptimo aprovechamiento e importancia para la su oferta en el mercado,

guedando en claro que restan varios elementos tradicionales por retomar.

2.6. ESTRATEGIAS PARA APROVECHAMIENTO DEL PATRIMONIO
CULTURAL INMATERIAL

Las estrategias de aprovechamientos turisticos son herramientas utilizadas para
obtener o conseguir objetivos plasmados en base a las condiciones holisticas de un
determinado objetivo, en ese sentido, se debe seguir un proceso que salde con la
puesta en practica de dichas estrategias con la finalidad de tributar al territorio donde
se aplique.

Cedefio (2016) propone iniciar con una linea base o diagndstico situacional,
establecido en tres ejes: fisico espacial, antropoldgico y socio-organizativo. Los
gobiernos autdbnomos descentralizados guardan relacion en la estipulacién de
estrategias bajo la conduccion de un Unico manual que les posibilita dentro de sus
funcionesy obligaciones publicas.

La elaboracién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, segun el Cédigo
Orgéanico de Organizacion Territorial en su articulo 55, son programas destinados a la
diversificacion de la oferta turistica combinada del disefo de facilidades turisticas,
elaboracion de promociones, con el objetivo de que la poblacion del mismo y pueda
interactuar con el turismo en cualquier momento.

El cantdén Portoviejo, en su propuesta de desarrollo estratégica, esboza una serie de
objetivos que responden a estrategias, donde el enfoque turistico se basa
principalmente en larecuperacién de los espacios publicos que han sido abandonados

y que pueden ser aprovechados en el aspecto turistico en lamodalidad cultural.
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Otra estrategia es la elaboracion de un calendario religioso de actividades en ayuda
del departamento de turismo del gobierno local, para integrar la actividad religiosa en
la oferta turistica, ademas de trabajar en el fomento del turismo inteligente como una
nueva apuesta desde el sector publico a la innovaciény sostenibilidad del mismo
(Cedefioy Loor, 2022)



CAPITULO IIl. DESARROLLO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta el disefio metodoldgico utilizado para evaluar el
PCl de la zonacentro de la provinciade Manabi, con el objetivo de optimizar la gestion
turistica de la zonade estudio. La investigacion adopté un enfoque exploratorio y mixto
(cualitativo y cuantitativo), lo cual fue apropiado para analizarlos PCI existentes que,
hasta el momento no han sido plenamente aprovechados en la zona identificada. Para
esto se aplicaron técnicas y herramientas de investigacion bibliografica-documental y
de campo, lo que facilité conocer la realidad del area de estudio.

Para la recoleccion de datos, se emplearon técnicas de investigacion bibliogréafica-
documental y de campo. La investigacion bibliografica permitioé realizar una revision
exhaustiva de la literatura existente sobre el tema, identificando las caracteristicas y la
importancia del PCI en la region. Por otro lado, el trabajo de campo incluyo la
recopilacion de datos primarios a través de entrevistas, encuestas y observacion
directa, lo que proporciond una comprension detallada y contextualizada de la

situacion actual del PCl en Manabi.

Este enfoque metodoldgico permitié no solo identificary clasificar los elementos del
PCI, sino también evaluar su estado de conservaciéon y las oportunidades para su
integracion en el desarrollo turistico sostenible de la region. Ademas, facilito el analisis
de la percepcion y el papel de los actores locales, incluyendo autoridades, gestores

culturalesy comunidades, en la preservacion y promocion del PCI.

3.1. UBICACION

Segun la Prefectura de Manabi (2021), la zona centro de la provincia de Manabi se
encuentra conformada por nueve cantones: Portoviejo, Jaramijo, Manta, Rocafuerte,
Montecristi, Pichincha, Junin, Tosagua y Bolivar. Localizada en el emplazamiento
suroeste — noreste, la zona centro limita, al Norte con los cantones, Choney Sucre, al
Sur con Jipijapa, al Este con el canton Pichinchay al Oeste con el Océano Pacifico.
Tiene unaextension superficial de 2.571,87 km?, la cual integra areas occidentalesy

areas del sector oriental (ver Figura 3).
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Figura 3. Mapa de los cantones de la zona centro de Manabi
Fuente: Elaboracién propia con la herramienta ArcGIS

3.3. DISENO DE LA INVESTIGACION

Un buen disefio metodolégico permite abordar unainvestigacién de manera eficiente
del estudio. Para definirel disefio metodologico de la presente investigacion, se realizé
un analisis de seis referentes metodologicos como Carrefio et al (2017); Péarraga,
lllescas y Bastidas (2021); Caragolla (2021); Palacios (2021); (Calero y Carretero
(2021); Medina, (2015). Estas investigaciones guardan relacion con la investigacion
actual. A continuacién, se presenta un cuadro que describe los referentes

metodologicos considerados (ver tabla 2).



Tabla 2. Antecedentes metodologicos referenciales
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METODOLOGIAS REFERENCIALES

AUTOR FASES
1. Diagnéstico del area de estudio
Medina 2. ldentificacion de las manifestaciones culturales inmateriales
3. Categorizacién del Patrimonio Cultural Inmaterial
(2015) 4. Estrategias de valoracién del patrimonio inmaterial identificado
5. Disefio del producto turistico
1. Diagndstico turistico situacional
Carrefio; Garcia; Doumet 2. Analisis de la gestion turistica
(2017) 3. Planificacion estratégica de la gestion turistica
Caragolla 1. Diagnéstico situacional del area de estudio
2. Caracterizacion del conjunto patrimonial inmaterial
(2021) 3. Valoracion del patrimonio inmaterial
1. Caracterizacién del area objeto de estudio
Palacios
2. Andlisis del patrimonio inmaterial
(2021) 3. Valoraciéon del patrimonio inmaterial
1. Descripcidn del PCl del area de estudio
2. Resumen del PCI
Calero y Carretero 3. Andlisis situacional del patrimonio cultural inmaterial
4. Andlisis situacional del turismo comunitario
(2021) 5. Andlisis de la influencia del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo
turistico
1. Descripcion del area de estudio
2. Diagnéstico de la percepcion del patrimonio cultural inmaterial
Parraga, lllescas y Bastidas
3. Identificacion y caracterizaciéon del patrimonio cultural inmaterial
(2021) 4. Analisis de la gestion patrimonial
5. Propuesta de aprovechamiento del patrimonio cultural inmaterial

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores citados
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3.4. ANALISIS DE LOSREFERENTESMETODOLOGICOS

Metodologia aplicada: Caso de estudio diagndéstico turistico cantén Bolivar. -
Carrefio, Garcia y Doumet (2017).

El modelo se centré en el procedimiento metodoldgico para la gestion local turistica
con el objetivo de precisar la forma correcta de ejecutar diagndsticos turisticos
estratégicos con base a un analisis practico del territorio que ayudoé a la creacion de
estrategias que permitié estructurar estrategias de reactivacion turistica. Esta
metodologia se compuso de tres fases, la primera orientada a desarrollar un
diagnastico turistico situacional, un andalisis de la gestidn turistica y, por ultimo, la
planificacién estratégica de la gestidn turistica.

Las técnicasa utilizarpara la metodologia de los autores optaron porindagarel analisis
de revisiones bibliograficas en la que permitieron profundizarla informacion sobre el
objeto de estudio, seguido de a la observacion de campo que permitié corroborar
elementos en la zona estudiada para luego hacer las aplicaciones de entrevistas y
encuestas para la recopilacién de informacion en las probleméticas que perjudican al
PCI.

Por otra parte, se dio un analisis FODA que aporté al diagndstico situacional para
examinar realidades externas e internas del lugar de estudio, como la aplicacién de
meétodos descriptivo, deductivo, y método analitico sintético para familiarizarse con la
comparacion histérico-l6gico del territorio, a su vez, se complementé la herramienta de
la matriz de involucrados que permitié identificar grupos y organizaciones que
permitieron conocer las falencias entre actores y también laimportanciade los mismos.

Gestion del Patrimonio Inmaterial, ambito técnicas artesanales tradicionales:
estrategias de salvaguardiay uso del patrimonio inmaterial, parroquia Abaiiin,
El Oro - Parraga, lllescas y Bastidas (2021).

En concordancia con el disefio metodoldgico que posee proponer estrategias de
proteccion, conservacion, difusiony uso turistico que permiten mejorar el nivel de
gestion sobre el patrimonio cultural inmaterial (PIC), esta presenta cinco fases

metddicas; la primera se enfocé en la descripcidén del area de estudio, seguida del
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diagnostico de la percepcion del patrimonio cultural inmaterial, la identificacion y
caracterizacion del PCI, el andlisis del nivel de gestion patrimonial y la elaboracién de
una propuesta de aprovechamiento del patrimonio PCI. Los métodos adaptados en la
investigacion son de tipo analitica descriptiva basdndose en una metodologia
combinada de manera cualitativa y cuantitativa en la cual se utilizé varias técnicas
como revision bibliografica y visitas de campo.

Por otro lado, las herramientas que fueron empleadas en el lugar de estudio se utilizd
fichas de la jerarquizacion de atractivos turisticos para la identificacion sobre las
potencialidades que conversa en el objeto de estudio, ademas las entrevistas, y
encuesta son técnicas que facilita la recopilacion y analisis sobre el estado actual de
las manifestaciones culturales inmateriales de la parroquia Abafiin. El instrumento de
analisis numérico es utilizado mediante el programa Microsoft Excel para exponer los

resultados de presentacion cuantitativa para ser plasmados en graficos y tablas de
frecuenciasy dar una mejor visualizacién en los resultados.

La valoraciéon del Patrimonio Cultural Inmaterial y el desarrollo del turismo

cultural de la parroquia de San Pablo del Lago - Carogolla (2021).

En la investigacién se encamina a analizarla valoracion que le otorgan la comunidad
receptora de la Parroquia San Pablo del Lago al patrimonio cultural inmaterial para el
desarrollo del turismo cultural, para ello se implementaron tres fases, enfocadasen;
fundamentar tedricamente el patrimonio cultural inmaterial, caracterizacion del
conjunto patrimonial inmaterial y finalmente lavaloracién del patrimonioinmaterial. Los
métodos a utilizar fueron mediante revisiones bibliograficas y analisis descriptivo para
la busca de caracteristicas y perfiles del patrimonio inmaterial dirigidas a personas o
grupos que se encuentren dentro de lacomunidad.

Por otro lado, la metodologia aplicé a la investigacion de campo para la recopilacion
de informacion, para la realizacion de técnicas de observacion en el area de estudio,
para luego aplicar entrevistas de obtencion de datos cualitativos para saber el estado
actual del area, por otro lado las herramientas se utilizaron la ficha de observacion

que permitieron hacer el guion en vy los cuestionarios para la recopilacién de
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entrevistas y relejar informacion y datos para la valoracion del PCl en la parroquia de

San Pablo del Lago.

La valoracion del patrimonio inmaterial gastrondmico y el desarrollo del turismo

cultural de la ciudad de Mira - Palacios (2021).

La propuesta tuvo el objetivo de diagnosticar la valoracion del patrimonio inmaterial
gastrondmico como aporte al desarrollo del turismo cultural local de la ciudad de Mira.
Esta, se estructurd de tres fases metddica; la primera busco llevar a cabo una
caracterizacion del area de estudio, seguido de un analisis del patrimonio inmaterial y,
por altimo, la valoracion del PCI. El enfoque de la investigacion se basa en las
investigaciones mixtas que recopilan informacién cualitativa y cuantitativa que
permitan presentar procesos empiricos, criticos y sistematicos para brindarreferencias
de informacion.

Para la recoleccion de datos se utilizé como herramientas el cuestionario de preguntas
y fichas técnicas de inventario, como ademas la matriz de jerarquizacion para el
levantamiento de informacién en la que permite resaltar las realidades y problematicas
del entorno, para ello, luegodar visitas de investigacion de campo mediante el enfoque
exploratorio que permita estar al realidades, probleméaticas y potencialidadesdellugar.

Influencia del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo del turismo
comunitario de Pistishi, Alausi, Chimborazo, Ecuador - Calero y Carretero (2021).

Bajo el disefio metddico propuesto por los autores, plantea que el objetivo es analizar
la influencia que posee el patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo del turismo
comunitario de Pistishi, Alausi. Inicialmente se aplicé un diagndstico situacional del
lugar para luego recopilar informacioén secundaria con fuentes bibliograficas que
aportaran para la descripcion del patrimonio mediante el método analitico-descriptivo,
seguidode las salidas de campo para la recopilacion de informacion primaria mediante
entrevistas a las personas que se encuentren alineados con el conocimiento del
patrimonio cultural inmaterial del area de estudio, entonces, la informacién es
recopilada, procesada para el analisis de datos de valoracion de caracteristicas

simbdlicas e histéricas de la cultura de la parroquia Pistishi.
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Por otro lado, los métodos apuntan a que se identificaron una gran variedad de
patrimonios culturales Inmateriales, destacando el &mbito de artes del espectaculoy
usos sociales, rituales y actos festivos con ponderaciones porcentuales de 38% Yy 31%
respectivamente. Ademas, se demostré que el PCl en un desarrollo conjunto con el
sector turistico con enfoque comunitario permitio mejorar el nivel de gestién y promover
la conservacion y fortalecimiento de las costumbres y tradiciones, incentivando a las

futuras generaciones al rescatar la identidad cultural colectiva.

Valoracion del patrimonio cultural inmaterial de las manifestaciones de la
parroquia Pomasqui para su aplicacion como recurso turistico y desarrollo. -
Medina (2015)

Segun la metodologia planteada da a conocer en valor las expresiones culturales de
la parroquia de Pomasqui para su preservacion y gestion como medio de desarrollo
turistico. Los métodos a utilizaren esta investigacion es el diagndstico en el area de
estudio mediante los métodos de analisis-sintesis y analisis-descriptivo para
comprender los componentes del PCI, luego, las técnicas a realizar en el territorio son
por medio de la observacién de campo para llevar a cabo la aplicacién de encuestas
que permitan la recoleccion de informacion hacia la poblacion.

Las herramientas a utilizar para la valoracion de la parroquia seran por medio de las
fichas de registro e inventario del Patrimonio Cultural Inmaterial del INPC, las mismas
que permitiran conocer sobre la identificacion de datos como la localizacién y

descripcidon de elementos del lugar para llevar a cabo la caracterizacion de los PCI.

Metodologia aplicada: Caso de estudio diagndstico turistico cantén Bolivar.
Carrefio - Garcia y Doumet (2017)

Con base en el respectivo anélisis comparativo de los referentes metodoldgicos
presentados anteriormente, los cuales guardaban relacion con la esencia de
investigacion del presente, se reconocid que la propuesta metodologica planteada por
los investigadores es la mas idonea para evaluar el patrimonio cultural inmaterial en la

gestion turistica dentro de la zona centro de la provincia de Manabi. Entonces, para el
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correcto alcance de los objetivos planteados se proponen las siguientes fases con sus

respectivas actividades, métodos, técnicasy herramientas a emplear (Ver tabla 3).

3.5. METODOLOGIA DEESTUDIO

Tabla 3. Propuesta metodoldgica

FASES ACTIVIDADES METODOS TECNICAS HERRAMIENTAS
Diagnéstico e (Caracterizar el e  Descriptivo e  Revisién Ficha de inventario del
del PCI area de estudio. e  Bibliografico bibliografica INPC
e Inventariar el PCI e  Analitico- e  Observacion Survey 123
de la zona centro sintético de campo Cuestionarios de
de Manabi. e Encuesta encuesta
e  Estudiar la e Entrevista SPSS
demanda del PCI Cuestionario de
en la zona de entrevista
estudio Ficha de indicadores de
e  Analizar la la sostenibilidad de
valoracién del patrimonio segun la
PCI del area de UNESCO
estudio.
Anilisis de e  Analizar la e  Analitico- e Revisién Mapeo de actores
la gestion gobernanza e sintético bibliogréafica Cuestionario de
del PCI institucionalidad e Entrevista entrevista
en la gestion del Ficha de indicadores de
PCI. la sostenibilidad de
e Elaborar un patrimonio segun la
analisis UNESCO
estratégico de la Matriz FODA
gestion del PCI. estratégico
Propuesta e Definir estrategias ° Analitico- e  Revisidn Matriz plan de accién
de plande para la gestion sintético bibliografica Matriz 5W+H
accion del del PCI.
PCI e  Estructurar el
plan de accion
e  Proponer un plan

de seguimiento y
control.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Carrefio, Garcia y Doumet (2017)

FASE I: DIAGNOSTICO DEL PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL (PCI)

El analisis de la gestion del Patrimonio Cultural Inmaterial (PCI) se realizd en la

segunda fase de la metodologia. Durante esta fase, se llevd a cabo un analisis
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detallado de la institucionalidad y la gobernanza en las gestiones relacionadas con el
PCI.

Mediante la metodologia planteada se busca identificary analizara los actores clave
involucrados en la gestion del PCI. Al emplear métodos de investigacion analitico-
sintético, junto con técnicas de revision bibliografica y cuestionarios de entrevistas, se
buscé al mismo tiempo mapear y reconocer a las personas y organizaciones que
desempefian un papel fundamental en la elaboracion de estrategias para la gestion
del PCI. Esto permitié obtener unavision clara de las relaciones, responsabilidades y

aportes de los diferentes actores en el contexto de la gobernanzay preservacion del
PCI.

Para la elaboracion del andlisis estratégico se utilizaron instrumentos como los
indicadores UNESCO de cultura para el desarrollo en la cual reconoci6 datos de
evaluacién de cifras para el desarrollo como también conocer al mismo tiempo los

aspectos en la gestion del PCl en el objeto de estudio.

Por altimo, se elabor6 una matriz FODA estratégica para identificar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, tanto internas como externas. Esta matriz
permitio evaluarlas capacidades potencialesy las deficienciasen la gestion dentro del

area de estudio

La etapa inicial de esta investigacion se dedico a elaborar un diagnaostico del PClen la
zona centro de Manabi. Para llevar a cabo esta tarea, se emplearon métodos
descriptivo, bibliograficoy analitico-sintético, que posibilitaron la realizacién de cuatro
actividades clave. La primera de estas actividades fue caracterizar el area de estudio
desde perspe