ESPAM
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A
LA OBTENCION DEL TIiTULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUBLICA

MECANISMO: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:
ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN
LA FACTURACION ELECTRONICA DE LOS CONTRIBUYENTES
DE LA CIUDAD DE CALCETA

AUTOR:
ALAVA ZAMBRANO JOSEPH STEEVEN

TUTORA:
LIC. ANAMEY MENDOZA MERA, MGS.

CALCETA, JULIO DE 2024



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO, con cédula de ciudadania
1315535656, declaro bajo juramento que el Trabajo de Integracién Curricular
titulado: ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA
FACTURACION ELECTRONICA DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE
CALCETA, es de mi autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun
grado o calificacion profesional, y que hemos consultado las referencias
bibliograficas que se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, concedo a favor de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos, conservando a mi favor todos los derechos
patrimoniales de autor sobre la obra, en conformidad con el Articulo 114 del Codigo

Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO

CC: 1315535656


Stamp


AUTORIZACION DE PUBLICACION

JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO, con cédula de ciudadania 1315535656,
autorizo a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix
Lopez, la publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de Integracion
Curricular titulado: ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA
EN LA FACTURACION ELECTRONICA DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA
CIUDAD DE CALCETA, cuyo contenido, ideas y criterios son de mi exclusiva
responsabilidad y total autoria.

JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO

CC: 1315535656


Stamp


CERTIFICACION DE TUTOR

MGS. ANAMEY MENDOZA MERA, certifica haber tutelado el Trabajo de
Integracion Curricular titulado: ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU
INCIDENCIA EN LA FACTURACION ELECTRONICA DE LOS
CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE CALCETA, que ha sido desarrollado por
JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO, previo a la obtencion del titulo de
Licenciado en Administracion Publica, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA
UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR DE CARRERAS DE GRADO de la

Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

ANAMEY Firmado digitalmente

por ANAMEY

MENDOZA = MENDOZA MERA
Fecha: 2024.06.18

MERA 14:38:36 -05'00
LIC. ANAMEY MENDOZA MERA, MG
CC: 1308694965
TUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del Tribunal correspondiente, declaramos que hemos
APROBADO el Trabajo de Integracién Curricular titulado: ANALISIS DE LA
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN LA FACTURACION
ELECTRONICA DE LOS CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE CALCETA, que
ha sido desarrollado por, JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO, previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Administracion Publica, de acuerdo al
REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR DE

CARRERAS de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel

Félix Lépez.
Hrtha Abass s dtament
Q%da‘/ ELIZABETH ALVAREZ
VIDAL
ING. MARTHA ELIZABETH ALVAREZ VIDAL, MG
CC: 1311004913
PRESIDENTA DEL TRIBUNAL
Firmado
A A Firmado digitalmente CARLQS digitalmente
Jose Ramon por José Ramon ENR'QUEES;%SEOS
Sa ntana Santana Aveiga TORRES
. Fecha: 2024.06.18 TORRES FUENTES
Aveiga 18:05:42 -05'00' FUENTES 30540620

14:06:30 -05'00'

ING. JOSE RAMON SANTANA AVEIGA  ABG. CARLOS ENRIQUE TORRES FUENTES
CC: 1310059967 CC: 1306253509
MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Vi

AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez que
me dio la oportunidad de crecer como ser humano a traves de una educaci6n
superior de calidad y en la cual he forjado mis conocimientos profesionales dia a

dia;

A mis padres, su apoyo inquebrantable ha sido fundamental en mi camino
educativo. Gracias por estar siempre a mi lado, por alentarme en los momentos
dificiles y celebrar conmigo mis logros. Su dedicacion y sacrificio son un ejemplo

gue seguiré valorando toda mi vida,

A mi hermanas, su amor y aliento en mi trayectoria educativa ha sido invaluable.

Gracias por compartir conmigo risas, lagrimas y suefios,
A mi esposa e hijo, su amor incondicional y su apoyo constante son mi fuente de
inspiracion dia tras dia. Vuestra presencia en mi vida me motiva a seguir adelante

y a alcanzar mis metas con determinacion y alegria, y

A la Lic. Anamey Mendoza Mera, su guia y apoyo han sido fundamentales para

terminar con éxito este proyecto.

JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO



vii

DEDICATORIA

A Dios por ser mi guia en cada paso que doy, gracias por tu amor eterno y por ser

mi refugio en los momentos dificiles.

A mi querida madre Karla Zambrano, su amor incondicional y fuerza son mi
inspiracion diaria. Gracias por ser mi ejemplo de perseverancia y ternura. A mi otra
madre Teresa Ostaiza, con su carifio y sabiduria ha llenado mi vida de bendiciones

y su apoyo inquebrantable me impulsa a alcanzar mis suefios.

A mi padre Carlos Zambrano, sus ensefianzas y dedicacién han sido pilares
fundamentales en mi vida. Gracias por ser mi guia y mi roca en los momentos de

adversidad.

A mis hermanas Nathaly y Maria José, vuestra complicidad y amor fraternal son
tesoros que atesoro con gratitud. Juntos hemos compartido risas, lagrimas y

suefos, y sé que siempre estaran a mi lado.

A mi hijo Carlitos Alfredo, su sonrisa ilumina cada rincén de mi corazén. Cada

momento a tu lado es un regalo invaluable que me llena de alegria y esperanza.
A mi esposa Julexy Cobefia, tu amor desinteresado y tu compafiia incondicional

son el motor que impulsa mi vida. A tu lado he encontrado el verdadero significado

de la felicidad y el amor verdadero.

JOSEPH STEEVEN ALAVA ZAMBRANO



viii

CONTENIDO GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA ......oiiiiiteeeeeeeeeeeee e i
AUTORIZACION DE PUBLICACION ......cviiiuiiiececteete e ii
CERTIFICACION DE TUTOR .....oouiiitieeceeiee ettt eeses et en s s iv
APROBACION DEL TRIBUNAL .......ooviiiiitieiieteeeeteseeeee st es e eneees e, v
AGRADECIMIENTO ...ouvivieeeetceeteteee ettt st essteae et et ens e seeneaeseens Vi
DEDICATORIA ..ottt ettt n et s e s s aeneennteenenaeens vii
CONTENIDO GENERAL.......ceovitieeeietieeeieteeeetee ettt s s s, viii
CONTENIDO DE FIGURAS ......coiiitieeeeee ettt en e en e xii
CONTENIDO DE TABLAS ..ottt ettt teen et n e xii
CONTENIDO DE GRAFICOS ......ooovivieeeeeeeeeeeeeee e, il
RESUMEN ..o ititeieeteeeeeetee ettt ettt e et s et et et se et et s st et e s etese s saesnenasees XV
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt et e et en et n et e e ateee e Xvi
CAPITULO I. ANTECEDENTES ......oovieiieeeeeetee et en s en e, 17
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA ...........ccc......... 17
1.2. JUSTIFICACION ..ot 19
1.3, OBUIETIVOS....oooceeeeeeeeeeeeeee ettt s 21
1.3.1. OBJETIVO GENERAL .......coeiiieeeieeeeeeeeee e, 21
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.......coiieeeeeeeeeeee e 22

1.4. IDEA ADEFENDER........c.cciovieeeeeeeeeeeteee e et e e 22

CAPITULO II. MARCO TEORICO ... .ottt 23



2.1. CULTURA TRIBUTARIA......ceiiitieeieteeeeteeeeeeeeeeees e en e 23
2.1.1. IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA......cccoceeevererenannns 24
2.1.2. CULTURA TRIBUTARIA EN ECUADOR.......c.ccceoviveereerreeeeerenaaenns 25

2.2. GESTION TRIBUTARIA.......cviiiieeeteeeeeeeee e ea e 26
221, TRIBUTOS ..o, 26
2.2.2. RECAUDACION TRIBUTARIA ......coooviieeeeeeeeeeeeeteeeeeee e 27

2.3, CONTRIBUYENTES .....oitieieteeeieteeeetete e ee ettt 27
2.3.1. TIPOS DE CONTRIBUYENTE .....ccooiiieireieeeteceee e, 29

2.4. FACTURACION ELECTRONICA .....c.oooeeeeeeee e 30
2.4.1. IMPORTANCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA.................. 31

2.4.2. VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION

ELECTRONICA ...ttt 32
2.4.3. COMPONENTES DE LA FACTURLACION ELECTRONICA............. 33
2.4.3.1. FIRMAELECTRONICA ..ottt e, 33
2.4.3.2. SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA .......c.cccoveveerennnnns 34

2.4.4. COMPARACION ENTRE LA FACTURACION FiSICA Y

ELECTRONICA ...ttt eae s 35
2.5. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS .......coceotieeieeieeeeeeeeeee e 36
CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO......cocooeeeveeereeeeeeeereeeenens 37
3.1, UBICACION ..ottt ettt 37
3.2, DURACION ......ootiitiittcte ettt ettt sae s 37

3.3. TIPOS DE INVESTIGACION .....cciiuieieeieeteeeeee e 38



3.3.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA .....ccooviieeeeeeeeeeeeeee e 38
3.3.2. INVESTIGACION DE CAMPO........coeeeeeeereeeteeeeeeeeeeeseeseseieeneans 38
3.4, METODOS DE INVESTIGACION ......cocoviuiiiiireiieitecieeieeveieeee e 39
3.4.1. METODO ANALITICO - SINTETICO .....coeiueeieeeeeeeeeeee e, 39
3.4.2. METODO COMPARATIVO.......cocoiieieeeeeeieeeeeeeeeeeeesee e eeieen s 40
3.4.3. METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO ....cocooeeieeeeeeeeee e 40
3.4.4. METODO DE EXPERTO DE HERNANDEZ NIETO ......c..cccvevevennne. 40
3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION .....coooiiieieeeceeee e 41
3.5 1. ENCUESTA ...ooieceeeee ettt n e 41
3.5.2. ESCALA DE LIKERT ...oouiiieeeceeteeeeeteee et 41
3.5.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA .......cooviiiuieeeieeeeeeteeeeeeeeeee e en s 42
3.5.4. MATRIZ BWAHLH c.ooviviiieceeeeee e 42
3.6. POBLACION Y MUESTRA ....cooiitiietieeceeeeeeee e 42
3.7, MUESTREO.......oiiioeeieeeeeee ettt en e aiees e s 43
3.8. VARIABLES EN ESTUDIO ......ocoivieiiecieeeeeetee e 43
3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION ......ccovoveeevceeereieeeeenn, 43

3.9.1. FASE |. DESCRIBIR LA SITUACION ACTUAL DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA DE LOS
CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE CALCETA. ... 43

3.9.2. FASE |Il. DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE CALCETA
SOBRE LA FACTURACION ELECTRONICA REALIZADA........c.ccoeeveurne. 44



Xi

3.9.3. FASE Illl. PROPONER ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA
CULTURA TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA EN LOS
CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE CALCETA. ... 45

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ....oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 46

4.1. FASE |. DESCRIBIR LA SITUACION ACTUAL DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA DE LOS
CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE CALCETA.......oiiiiii i, 46

4.1.1. ANALISIS DE LA NORMATIVA Y LAS REGULACIONES DE LA
FACTURACION ELECTRONICA ...ttt 47

4.1.2. REALIZACION DE UN ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LAS
NORMATIVAS DE FACTURACION ELECTRONICA QUE HAN ESTADO
VIGENTES EN ECUADOR .....ouuiiiiiii e 51

4.2. FASE Il. DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA
DE LOS CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE CALCETA SOBRE LA
FACTURACION ELECTRONICA REALIZADA .........ccoeiiieieeeeeeeee e, 56

4.2.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA  APLICADA A LOS
CONTRIBUYENTES. ... o 56

4.2.2. ENTREVISTA APLICADA AL DIRECTOR DEL SRl DE
PORTOVIEJIO.. .. 78

4.3. FASE lll. PROPONER ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA EN LOS
CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE CALCETA....ccoiii e 80

4.3.1. ELABORACION DE UN DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA CONOCER
LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL PROBLEMA IDENTIFICADO................. 81

4.3.2. ELABORACION DE UNA MATRIZ 5W+1H PARA LA PROPUESTA DE
ESTRATEGIAS . ...t 82

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccceooviieiennne, 84



Xii

CONCLUSIONES .......coooieieeeeeeeeeeeeet et ee et en s n et en e 84
RECOMENDACIONES . .......oviviteieeeeeeeeeeeeee et e et sen e s s aeseen s 85
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt 86
ANEXOS ...ttt e ettt ettt n ettt n et n e, 94

Anexo 1. Formato de encuesta dirigida a los contribuyentes de la Ciudad de
(O [o1=] - TR 95

Anexo 2. Formato de entrevista aplicada al Director del SRI de Portoviejo ...... 99

CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 2.1. Ciclo del contribUYENte .........coooiiiiiiiiii e 28
Figura 3.1. Ubicacion de la ciudad de CalCeta..........coouvveiiiiiiiiiiiiiiiis 37
Figura 4.1. Diagrama de IShIKaWa .............coeeeiiiiiiiii e 81

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla 2.1. Clasificacion de los contribuyentes en el Ecuador...............cccovvvvvvnnnns 30
Tabla 2.2. Ventajas y desventajas de la facturacion electronica........................... 32
Tabla 2.3. Diferencias de la facturacion fisica y la facturacion electrénica .......... 35
Tabla 4.1. Normativa que regula la facturacion electronica ...............ccceevvvvvvvvnnnns a7

Tabla 4.2. Cuadro comparativo de las normativas de facturacion vigentes en
Lol U = 1o (o] (R PP 52



Tabla 4.3.

Tabla 4.4.

Tabla 4.5.

Tabla 4.6.

Tabla 4.7.

Tabla 4.8.

Tabla 4.9.

Xiii

Obligatoriedad del uso de facturacion electronica ...............ccccceeeeeee 57
Beneficio de la facturacion electronica .............ccoovvvvevviiiiiiiiinieeeeeeee 59
Capacitacion por parte del SRI.......ccccoovvviiiiieieei e 61
Inversion realizada para la formacion en facturacion electronica.......... 63
Software que se utiliza para emitir facturas electronicas ..................... 64
Cumplimiento de las obligaciones tributarias............ccccoeeveeeviiiiiieeeeenn, 66
Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias68

Tabla 4.10. Importancia de las responsabilidades fiscales.............cccceeeiiviiiiinnnnns 70

Tabla 4.11. Actitud positiva hacia el pago de impuestos y cumplimiento de sus

0bligacCioNES trIDULANIAS .......uuiiieii e e ees 71
Tabla 4.12. Cultura tributaria de acuerdo a la facturacion electronica. ................. 73
Tabla 4.13. Declaraciones tributarias. ...........coveeivveiiiieeeiics e e 74
Tabla 4.14. Promover la educacién sobre la cultura tributaria...........cccccccceeeeeenn. 76
Tabla 4.15. Entrevista aplicada al Director del SRI de Portoviejo.............cccceeee.. 78
Tabla 4.16. Matriz SWAHLH .....ouiiii e e eees 82

CONTENIDO DE GRAFICOS

Gréfico 4.1. Obligatoriedad del uso de facturacién electronica...........cccoeeveeeeenn... 57
Grafico 4.2. Beneficio de la facturacion electronica..............ccceeeeeeviiiiieeceeeiiinnn, 59
Grafico 4.3. Capacitacion por parte del SRI .........coooviiiiiiiiie e 61

Grafico 4.4. Inversion realizada para la formacion en facturacion electronica ...... 63



Xiv

Gréfico 4.5. Software que se utiliza para emitir facturas electrénicas. ................. 65
Grafico 4.6. Cumplimiento de las obligaciones tributarias .............cccccooeevvvinnnnn.... 66

Grafico 4.7. Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias

Gréfico 4.8. Importancia de las responsabilidades fiscales ............ccccccoeviiiiinnns 70

Grafico 4.9. Actitud positiva hacia el pago de impuestos y cumplimiento de sus

0bligaciones triDULANIAS. ............iiiiiiiiie e e 72
Grafico 4.10. Cultura tributaria de acuerdo a la facturacion electronica. ............... 73
Grafico 4.11. DeclaraCiones triDULAIIAS. ... ..uee ettt et e e te e e e e eaaees 75

Gréafico 4.12. Promover la educaciéon sobre la cultura tributaria ........c.cooevveeeennnn.. 76



XV

RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la cultura tributaria para la
determinacién de la incidencia en la facturacion electréonica de los contribuyentes
de la ciudad de Calceta, periodo 2021-2022. Dentro de la metodologia empleada
se destaco la técnica de la encuesta aplicada a 372 contribuyentes, asi como una
entrevista al Director del SRI de Portoviejo, con el fin de determinar la incidencia de
la cultura tributaria de los contribuyentes en la ciudad de Calceta sobre la
facturacion electronica realizada. Se emplearon métodos de investigacion
inductivo-deductivo, analitico-sintético y comparativo para abordar el problema de
estudio de manera légica Los resultados revelaron una comprensiéon mas profunda
de los requisitos, obligaciones y procedimientos establecidos por las autoridades
tributarias, asi como las restricciones, sanciones y beneficios asociados con la
facturacion electronica. La encuesta revel6 que la mayoria de los contribuyentes
(60%) estan de acuerdo con la obligatoriedad del uso de facturacion electronica,
aungue el 51% indico una falta de apoyo en términos de capacitacion por parte del
SRI en relaciéon a la facturacion electronica. La entrevista con el Director del SRI
confirmd que la facturacion electrénica fortalece la cultura tributaria al promover la
transparencia y la conciencia sobre el cumplimiento fiscal, ademas de tener un
impacto positivo en la recaudacion de impuestos. Finalmente se proponen
estrategias para fomentar una mayor cultura tributaria y promover la adopcion de la
facturacion electronica entre los contribuyentes.

PALABRAS CLAVES

Contribuyente, facturacion electronica, cultura tributaria, impuestos.
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ABSTRACT

The objective of this research was to analyze the tax culture in order to determine
the incidence of electronic invoicing of taxpayers in the city of Calceta, period 2021-
2022. The methodology used included the survey technique applied to 372
taxpayers, as well as an interview with the Director of the SRI of Portoviejo, in order
to determine the incidence of the tax culture of taxpayers in the city of Calceta on
the electronic invoicing carried out. Inductive-deductive, analytical-synthetic and
comparative research methods were employed to approach the study problem in a
logical manner. The results revealed a deeper understanding of the requirements,
obligations and procedures established by the tax authorities, as well as the
restrictions, penalties and benefits associated with electronic invoicing. The survey
revealed that the majority of taxpayers (60%) agree with the mandatory use of
electronic invoicing, although 51% indicated a lack of support in terms of training by
the IRS regarding electronic invoicing. The interview with the Director of the SRI
confirmed that electronic invoicing strengthens the tax culture by promoting
transparency and awareness of tax compliance, in addition to having a positive
impact on tax collection. Finally, strategies are proposed to foster a greater tax
culture and promote the adoption of electronic invoicing among taxpayers.

KEY WORDS

Taxpayer, electronic invoicing, tax culture, taxes.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La conciencia ciudadana sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias es
fundamental para que las administraciones tributarias de los paises a nivel global,
recauden efectivamente los ingresos necesarios para garantizar los servicios
publicos necesarios a la ciudadania (Castillo, S y Castillo, P, 2016). No obstante, la
problematica con la recaudacion es evidente, debido principalmente al escaso
interés de los contribuyentes por pagar impuestos, razén por la cual, las autoridades
fiscales del mundo han implementado instrumentos de innovacién tecnoldgica,
como un mecanismo para obtener mayor presencia fiscal, aumentando la

recaudacion y disminuyendo la elusion y evasion de tributos (Rivera et al. 2020).

En el contexto latinoamericano, Villasmil et al. (2018) hacen referencia a los
importantes avances que se han logrado en materia tributaria, considerando la
estructura de los paises que conforman la region y los bajos niveles de recaudacion
gue han presentado debido a deficiencias en la determinacion de impuestos,
sistemas de administracion tributaria deficiente y sobre todo, un alto nivel de
evasion fiscal de sus contribuyentes; en atencién a este Ultimo elemento, Ruiz
(2017) y Chia et al. (2018) coinciden en que, histéricamente la conducta social de
la mayoria de los paises de esta region se ha caracterizado por actitudes de
rechazo, resistencia y evasion, atribuidas a la percepcion negativa del manejo que

el Estado le efectla a los recursos recaudados.

Conociendo la problematica de recaudacion fiscal en la region latinoamericana,
Ramirez et al. (2022) mencionan que, las administraciones tributarias han
evolucionado hacia la aplicacion de estrategias para reducir la evasion fiscal,
mediante la incorporacion de sistemas de informacién digitalizados que incluyen la

facturacion electrénica.
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En Ecuador, los recursos del Estado provienen principalmente de la recaudacion
tributaria, convirtiéndose en el soporte del sistema econdmico del pais, situacion
gue enmarca la importancia de una relacion armonica entre la administracion
tributaria y sus contribuyentes (Maldonado et al. 2017), no obstante, la poblacion
no tiene una cultura tributaria fortalecida, ya que los contribuyentes prefieren evadir
el pago de impuestos que aportar al estado, debido a experiencias pasadas sobre

la desviacién de recursos (Andrade y Cevallos, 2019).

Bajo esta realidad, el Servicio de Rentas Internas (SRI) como organismo encargado
de regular la politica tributaria, oficializé en el afio 2013 la emisién de facturas
electrénicas como un mecanismo de modernizacion y de reduccion de evasion
fiscal, a partir de esto, no fue hasta el afio 2015 que se evidencid un ingreso masivo
de contribuyentes a este sistema, lo cual permitié fortalecer la gestion de las
administraciones tributarias, pero no fue suficiente para cerrar las brechas de
recaudacion en su totalidad (Ramirez et al. 2022). Debido a esto, en noviembre del
2022 entra en vigencia la normativa de obligatoriedad sobre el uso de facturacion
electronica para “las personas naturales y las sociedades, a excepcion de las
sociedades acogidas al Régimen Simplificado....” (SRI, 2022a).

Manabi es la quinta provincia de Ecuador con mayor representatividad en ingresos
tributarios del pais, con mas de 260 mil délares recaudados, 71 mil dolares mas
gue hace una década (SRI, 2022b), lo cual se debe principalmente al incremento
de actividades comerciales y al incremento de mecanismos fiscales que las
administraciones tributarias han implementado. Sin embargo, en el estudio de
Mufioz y Pin (2018) se determiné que, la tributacion en la provincia se da en mayor

grado por evitar multas y sanciones que por una verdadera conciencia tributaria.

El cantdn Bolivar se encuentra dentro de los seis cantones que menor recaudacion
tributaria representa en la provincia de Manabi, segun calculos propios a partir de

las estadisticas del SRI (2022c), lo cual se atribuye ademas de su extension
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territorial, la cantidad y el tamafio de contribuyentes, a la cultura tributaria que
propicia la evasion y elusion fiscal. En el caso particular de la ciudad de Calceta,
objeto de estudio de la presente investigacion, no se evidencian datos sobre el nivel
de recaudacion tributaria, asi mismo, la literatura revisada no presenta estudios que
determinen la incidencia de la cultura tributaria en la facturacion electrénica de los

contribuyentes en la ciudad.

Bajo los antecedentes expuestos, se plantea la siguiente interrogante a resolver:
¢De qué forma incide la cultura tributaria en la facturacion electréonica de los

contribuyentes de la ciudad de Calceta?

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion valida su importancia en los beneficios que representa el analisis
de la cultura tributaria para determinar la incidencia en la facturacion electronica de
los contribuyentes de la ciudad de Calceta y contribuir con informacion valiosa para
tomar decisiones de mejora, tanto para la Administracién Tributaria, como para los
contribuyentes. Los argumentos justificativos se exponen desde los siguientes

apartados:

De manera econOmica, la investigacion gener0 estrategias para aumentar la
conciencia tributaria y promover el uso de la facturacién electronica, las cuales
seran implementadas por las autoridades para mejorar la recaudacion de impuestos
y, asi, incrementar los ingresos tributarios. Chavarria et al. (2017) respaldan estos
hallazgos, sefialando que la facturacion electronica beneficia principalmente al
sector publico al aumentar el control sobre la emision de comprobantes de venta y,

ademas, reduce los costos de facturacion para el sector privado.
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En el ambito social, se identificé el estado actual de la cultura tributaria de los
contribuyentes de la ciudad de Calceta, aportando con informacion pertinente a ser
considerada en la implementacion de mecanismos de formacion al ciudadano en
temas de valores tributarios, compromiso e interés con el desarrollo del pais, ya
gue a mayor recaudacién, mayores recursos para transformarlos en obras sociales.
Pirela (2022) puntualiza que, la construccion de una ciudadania comprometida con
el bienestar social permite fortalecer la relacion entre la Administracion Tributaria,
los contribuyentes y las instituciones universitarias como responsables de corregir
conductas de evasion fiscal y contribuir a mejorar la situacion socio-econémica del

estado y sociedad.

Legalmente, esta investigacion se fundamenta en el marco normativo vigente que
rige las obligaciones fiscales en Ecuador. En primer lugar, la Ley Organica para el
Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal (2021) establece en sus disposiciones
generales, especificamente en la Disposicion Transitoria Cuarta que “en el plazo
maximo de un afio contado a partir de la publicacion de la presente ley en el
Registro Oficial los sujetos pasivos del Impuesto a la Renta que se encuentren
obligados a facturar, deberan haber incorporado a su actividad el esquema de
facturacion electronica”. Investigacion que entra en vigencia el 29 de noviembre del

2021, raz6n que justifica la presente investigacion.

Asimismo, el Cédigo Tributario (2018), en su Libro Segundo, Titulo I, Capitulo I,
articulo 96, detalla los deberes que incumben a los contribuyentes, entre los cuales
se destaca la presentacion de las declaraciones tributarias correspondientes y el
cumplimiento de las obligaciones especificas establecidas por la legislacién fiscal
pertinente. Esta disposicion legal genera un mandato claro de cumplimiento para
todos los tipos de contribuyentes, que estan obligados a declarar sus impuestos de

acuerdo con las normativas establecidas.
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La investigacion también se sustenta desde los preceptos tedricos que han
demostrado la utilidad de estudiar la cultura tributaria de los contribuyentes, asi
como las reformas tributarias e incorporacion de mecanismos como la facturacion
electronica que se publican continuamente. Ademas, representa una evidencia
investigativa sobre la situacién tributaria en la ciudad de Calceta, sirviendo como
base referencial tanto para las instituciones publicas y privadas, como para la
comunidad académica que requiera de informacion inicial en la continuacion de

estudios similares.

Un andlisis de este tipo contribuye en la educacion del contribuyente sobre la
concientizacion del cumplimiento de sus deberes (de la Torre et al. 2019), ademas,
permite conocer si los esfuerzos de la administracion tributaria por incrementar la
conciencia tributaria ha rendido frutos y con base a esto tomar decisiones
correctivas (Bedoya et al. 2018). Por otra parte, Rivera et al. (2020) explican que,
debido a las transformaciones digitales que se dan en administracion tributaria,
como la incorporacién de la facturacion electrénica, es necesario conocer en qué
medida ha servido para disminuir los actos ilegales como la corrupcion, fraude y

evasion fiscal.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar la cultura tributaria para la determinacion de la incidencia en la facturacién

electrénica de los contribuyentes de la ciudad de Calceta, periodo 2021-2022.
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1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Conocer la situacion actual de la cultura tributaria y la facturacion electronica

de los contribuyentes en la ciudad de Calceta.

e Determinar la incidencia de la cultura tributaria de los contribuyentes en la

ciudad de Calceta sobre la facturacion electronica realizada.

e Proponer estrategias de fomento a la cultura tributaria en los contribuyentes

de la ciudad de Calceta.

1.4. IDEA A DEFENDER

La cultura tributaria incidira significativamente en la facturacion electronica de los

contribuyentes de la ciudad de Calceta.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. CULTURA TRIBUTARIA

De acuerdo con Andrade y Cevallos (2020), la cultura tributaria “es una conducta
manifestada en el cumplimiento permanente de los deberes tributarios con base en
la razdn, la confianza, la afirmacién de valores de ética personal, respeto a la ley,
responsabilidad ciudadana y solidaridad social de los contribuyentes” (p. 52). Por
su parte, Arriaga et al. (2018) la define como un conjunto de acciones que permiten
el desarrollo econémico y social del pais, debido a los beneficios que conlleva una

correcta y consciente tributacion.

La definicion que el Servicio de Rentas Internas (SRI, 2018), le otorga a la cultura

tributaria es la siguiente:

La cultura tributaria surge de la solidaridad, del sentido de pertenencia, de la
nocion de corresponsabilidad, de la conciencia de los derechos vy
responsabilidades, de la vida en comunidad, de la vivencia de valores, de la
percepcion de beneficios y del estar amparados por una institucionalidad
consolidada. (p.28)

Se entiende como cultura tributaria a la actitud que el contribuyente manifiesta al
momento de cumplir con los deberes tributarios, demostrando ética,
responsabilidad y respeto con la Administracion Tributaria encargada de canalizar
los recursos recaudados en obras para la poblacion. Para que la cultura tributaria
esté presente en cada contribuyente es necesario que estos cuenten con un
proceso de formacion sobre el arte de tributar, ademas de estrategias para fomentar

gue esta accion se realice de forma consciente.
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2.1.1. IMPORTANCIA DE LA CULTURA TRIBUTARIA

Yugcha (2020) menciona que la importancia de la cultura tributaria radica en que la
ciudadania sea consciente de la aportacion a tiempo de sus tributos, mismos que
son gestionados por las instituciones competentes, logrando un aporte importante
para el desarrollo local y nacional. Esto es concordado por Martinez (2020), al
manifestar que la cultura tributaria es determinante para que los contribuyentes
aporten correcta y voluntariamente con el pago de sus impuestos, cuya importancia
se manifiesta en la necesidad de recaudar ingresos para cumplir con las demandas

sociales.

Por su parte, Amasifuen (2016) establecen que la cultura tributaria es de suma valia
en para la sostenibilidad y sustentabilidad de una nacion, ya que representa la base
para que los contribuyentes tributen correctamente y se logre una efectiva
recaudacion. Ademas el autor hace referencia a que los beneficios de la cultura

tributaria estan determinados por dos aspectos:

° De tipo legal: primero corresponde al riesgo real de ser controlado,

obligado y sancionado por el incumplimiento de sus obligaciones

° De tipo ideoldgico: corresponde al grado de satisfaccion de la poblacion
en cuanto a que los recursos que aporta estan siendo retornados por la

via de servicios publicos aceptables. (p.75)

Se comprende que la importancia de la cultura tributaria se constituye en el impacto
positivo que genera en la obtencidn de ingresos por tributos para la Administracion
Tributaria del pais, y la vez, se convierte en un beneficio de suma valia para el
contribuyente, por la obligacion que tiene dicha administracion para canalizar los
ingresos en obras para la sociedad. Cabe destacar que una adecuada cultura
tributaria también es necesaria para el contribuyente desde el punto de vista de
evitar multas y sanciones que afectan en su economia y en el desarrollo de sus

actividades econdmicas.
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2.1.2. CULTURA TRIBUTARIA EN ECUADOR

Segun lo manifiestan Andrade y Cevallos (2020), la cultura tributaria en el pais ha
encontrado una mayor solidez apenas en los ultimos afios, ya que en periodos
anteriores, los ecuatorianos no tenian la voluntad de aportar con el pago de sus
tributos, optando por mecanismos de evasion fiscal debido a la carencia de obras
publicas y olvido social por parte del Estado. Este analisis coincide con lo aportado
por Yugcha (2020), al puntualizar que, pese a los puntos negativos que se han
presentado, en la actualidad existe una mayor conciencia y responsabilidad de los
contribuyentes, lo cual se debe a los esfuerzos que el ente regulador ha
implementado, como mecanismos de fomento y de control, ademas de vincularse

con instituciones encargadas de la educacion tributaria.

En este sentido, luego de conocer los aspectos que han caracterizado la cultura
tributaria en el Ecuador, Diaz et al. (2016) determina que, el estudio de este tema
se ha convertido en una necesidad imperante, puesto que se vincula directamente
con el cumplimiento de las politicas tributarias, el impacto en los montos

recaudados, la tasa de evasion fiscal y el desarrollo de la sociedad.

A partir de lo expuesto en la literatura se comprende que, en Ecuador la cultura
tributaria ha tenido una evolucién favorable, que partia de una concepcién negativa
sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias, debido a los actos de
corrupcion de las administraciones de turno, a la falta de conocimiento y a la
escasez de control. Hoy por hoy se ha evidencia una cultura tributaria con mayor
solidez, arraigada de mejor forma en los contribuyentes, lo cual se refleja en los
montos recaudados en los dltimos afios, cuya tasa porcentual de crecimiento ha

sido constante y evolutiva.
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2.2. GESTION TRIBUTARIA

La gestion tributaria comprende las acciones que realiza la Administracion
Tributaria correspondiente, ya sea a nivel nacional o a nivel de gobierno
descentralizado, misma que se realiza con la finalidad de crear, modificar o eliminar
mecanismos fiscales que incrementen la recaudacion. En Ecuador, la normativa
gue regula esta accion es el Codigo Tributario (2018), mismo que define en el Libro
Primero, Titulo I, articulo 9 que la gestidn tributaria comprende las funciones de
determinacién y recaudacién de los tributos, asi como la resolucion de las

reclamaciones y absolucion de las consultas tributarias.

Por su parte, Alafa et al. (2018) mencionan que, la gestion tributaria se cre6 como
respuesta ante la alta tasa de evasion fiscal que existia en el pais, debido a la
inexistencia de la cultura tributaria, con lo que se ha logrado un equilibrio,
transparencia y firmeza en la toma de decisiones para un mayor control y fomento
a la correcta tributacion. En esta misma linea, Castillo et al. (2018), agrega que el
fomento a la tributacién que se ha logrado con la gestion tributaria, ha sido posible
gracias al disefio de incentivos tributarios para los contribuyentes, ademas, cumple

la funcion de disefar estimulos fiscales para atraer inversion extranjera.

2.2.1. TRIBUTOS

Los tributos corresponden a las obligaciones econdmicas que el Estado exige a los
ciudadanos, sustentado en leyes estatales para cubrir las necesidades del sector
publico (Yugcha, 2020). De manera similar, Quispe et al. (2020) definen que los
tributos son la contribucion que la poblacion debe pagar al Estado, para que este,
basado en la normativa legal, los redistribuya de forma equitativa al pueblo. Por su
parte, Neira (2019) agrega que, el pago de estos impuestos se debe de regir por
normas aprobadas para que exista proporcionalidad de beneficios, evitando abusos

para ambas partes.
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El Cddigo Tributario (2018), Libro Primero, Titulo I, articulo 6 establece lo siguiente:

Los tributos, ademas de ser medios para recaudar ingresos publicos,
serviran como instrumento de politica econdmica general, estimulando la
inversion, la reinversion, el ahorro y su destino hacia los fines productivos y
de desarrollo nacional; atenderan a las exigencias de estabilidad y progreso

sociales y procuraran una mejor distribucion de la renta nacional.

2.2.2. RECAUDACION TRIBUTARIA

De acuerdo con Urgilés y Chavez (2017), “la recaudacion tributaria es un
instrumento de politica fiscal de vital importancia para un Estado, ya que permite el
generar los ingresos necesarios que aportan a la consecucion de las metas segun
el plan econdmico del pais” (p. 139). Mientras que Quispe y Ayaviri (2021), la
definen como “una fuente de financiamiento para los ingresos nacionales y estos
se relacionan con los ciclos econémicos de las economias, las contribuciones
dependen de los tipos de impuestos, a mayor carga y presion tributaria mayores

seran los ingresos nacionales y del Estado” (p. 252).

La recaudacion tributaria tiene dentro de sus objetivos que las contribuciones
receptadas sean justas, equitativas y justas, para la consecuente entrega de un
mejor servicio publico, de modo que satisfaga sus necesidades y eleve sus
condiciones de vida (Saavedra y Delgado, 2020). Estos objetivos se logran
mediante la aplicacion de mecanismos que contribuyan al incremento de los montos
recaudados, de modo que se facilite el proceso tanto para la administracién

recaudadora como para el contribuyente.

2.3. CONTRIBUYENTES

De acuerdo con lo establecido por el SRI (2016), en Ecuador son contribuyentes

tanto las personas como las empresas, organizaciones o instituciones. Por su parte,
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Amaya (2021) especifica que los contribuyentes se encuentran en el deber de
presentar el pago de sus obligaciones, asi como los soportes necesarios, ademas
de pagar los tributos que determine la Ley. Cabe sefalar que los contribuyentes

deben de cumplir con el ciclo expuesto en la Figura 2.1.

Figura 2.1. Ciclo del contribuyente

Emision

Inscripcion Declaracion
del RUC

Pago
deimpuestos

Fuente. SRI (2016)

El SRI (2016) brinda informacién detallada en su portal web sobre los
contribuyentes y los regimenes bajo los cuales pueden operar, tal como se explica

seguidamente:

° Régimen general: es un régimen en que las personas naturales que
realizan alguna actividad econdémica estan obligadas a inscribirse en el
RUC, emitir y entregar comprobantes de venta autorizados por el SRI por
todas sus transacciones y presentar declaraciones de impuestos de

acuerdo a su actividad econdmica.

° Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano — RISE: es un régimen

de incorporacion voluntaria que reemplaza el pago del IVA y del Impuesto
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a la Renta por cuotas mensuales y tiene por objetivo mejorar la cultura

tributaria en el pais. (Actualmente no vigente).

Régimen Impositivo para Microempresas: es un régimen obligatorio,
aplicable a los impuestos a la renta, valor agregado y a los consumos
especiales para microempresas, incluidos emprendedores que cumplan
con la condicion de microempresas segun lo establecido en el Codigo
Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones y el Reglamento
correspondiente, siempre que no se encuentren dentro de las limitaciones

previstas en la norma.

2.3.1. TIPOS DE CONTRIBUYENTE

De acuerdo con lo establecido en la Guia Tributaria del SRI (2016), los

contribuyentes se clasifican de la siguiente forma:

Las personas naturales: son todas las personas nacionales y

extranjeras que realizan actividades econdémicas en nuestro pais.

Las personas juridicas: son las sociedades, este grupo comprende a
todas las instituciones del sector publico, a las personas juridicas bajo
control de la Superintendencia de Compafias, de Bancos y SEPS, las
organizaciones sin fines de lucro, las sociedades de hecho, entre las mas

importantes. (p.8)

Por su parte, en el portal web del SRI (2016) se muestra mas a detalle dicha

clasificacion:



Tabla 2.1. Clasificacion de los contribuyentes en el Ecuador

Tipo de

contribuyente Concepto Clasificacién Subconcepto
Son personas ~ Fersonas naturales  peben cumplir con lo establecido en el Art. 38
nacionales 0 no obligadas a del Reglamento para la Aplicacion de la Ley
Persona extranjeras que llevarcontabilidad.  4e Regimen Tributario Interno.
natural :zhnz :nrlicasal\icct;t\ggades Personas naturales  pepen cumplir con lo establecido en el Art. 37
' obligadas a llevar  ge| Reglamento para la Aplicacion de la Ley
contabilidad. de Régimen Tributario Interno.
El término sociedad se Son personas juridicas de derecho privado,
refiere a cualquier que se encuentran bajo el control de la
entidad que, dotada o Superintendencia de Compaiiias,
no de personeria Sociedades Superintendencia de Bancos. Ademés estan
juridica, constituye una privadas dentro de esta clasificacion otras sociedades
. unidad economica o un con fines de lucro o patrimonios
Sociedades R . . .
patrimonio independientes,  las  sociedades vy
independiente de sus organizaciones no gubernamentales sin fines
integrantes, segun lo de lucro, y los organismos internacionales.
establece el articulo 98 Sociedades Son personas iuridicas de derecho pibli
de la Ley de Régimen publicas P Juridicas de derecho publico

Tributario Interno.

que se crean mediante Ley,
Ordenanza o Resolucion.

Decreto,

Fuente. SRI (2016)
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2.4. FACTURACION ELECTRONICA

La Factura Electronica es un documento electronico con validez tributaria cuyo
propdsito de creacion radica en generar mayor facilidad para el emisor y receptor y
mayor control para la entidad reguladora. En este sentido su definicion es dada por

Barreix y Zambrano (2018), quienes manifiestan que es:

Un documento que registra operaciones comerciales de una entidad en
forma electronica, cumpliendo con los principios de autenticidad, integridad
y legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del
proceso, en los ambitos comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente

tributario. (p.6)

La facturacion electrénica permite a las instituciones de Administracion Tributaria

tener un mayor control del pago de impuestos, minimizando las brechas existentes
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entre la presentacion de declaraciones por parte de los contribuyentes y la realidad,
debido a que se reduce principalmente el margen de error en el registro de las
transacciones que se realizan (Ramirez et al. 2018). Esto es coincidido por
Cabezas y Andrade (2021), quienes sefialan que, la facturacion electronica es una
herramienta que permite mejorar el control tributario y reducir la evasion fiscal,
debido a que la institucion reguladora tiene informacion oportuna sobre los

movimientos que los contribuyentes realizan.

2.4.1. IMPORTANCIA DE LA FACTURACION ELECTRONICA

La facturacion electronica es un mecanismo digital que ha generado un impacto en
la sociedad, fundamentando su importancia en los beneficios que genera su uso,

dentro de los cuales Barreix y Zambrano (2018) mencionan los siguientes:

) Contribuye a evitar la omision de ventas y la inclusién de compras falsas.
° Mejora los niveles de recaudacion
° Se constituye como la punta de lanza de avance en la digitalizacion de

otros tributos

° Permite ofrecer servicios adicionales al contribuyente

° Mejora la relacion con el contribuyente, el sector privado y el sector
publico.

) Permite mejorar la funcién reguladora para asegurar, entre otros. (p.5)

Del mismo modo, Jurado (2017) expresa que la facturacion electronica contribuye
para que la Administracion Tributaria esté al dia de las actividades comerciales que
realizan los contribuyentes y de esta manera lograr una mejora en la recaudacion
de impuestos. Por otra parte, Benavides (2018), manifiesta que este documento
electrénico promueve la formalidad y el cumplimiento en las transacciones de

compra y venta, por lo cual es importante que los contribuyentes estén conscientes
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gue al realizar una facturacion electrénica, la administracion tributaria tiene acceso
a la base de datos para confirmar la correcta ejecucion de sus transacciones,
ademas de verificar el cumplimiento de sus obligaciones, logrando asi un control

fiscal eficiente.

2.4.2.VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

Segun la literatura revisada, la implementacion de la presenta ciertas ventajas y
desventajas que deben de ser analizadas, no obstante las ventajas son de poca
probabilidad y de bajo impacto, razén por la cual se considera pertinente nombrar
los desafios que deben ser superados. En la tabla 2.2 se muestra una recopilacion
de varios autores sobre las ventajas y desventajas o desafios que la facturacion

electronica presenta al momento de su implementacion:

Tabla 2.2. Ventajas y desventajas de la facturacion electrénica

Fuente Ventajas Desventajas o desafios
e Agilidad e Rechazo automatico de los
e  Ahorro espacio comprobantes
Diazetal. (2016) e Procedimiento seguro e Inversion en tecnologia
e  Ahorro de tiempos
e Facilidad en auditorias

e Contar con informacion sobre los e Facturacion electrénica apdcrifa
Barreix y Zambrano contribuyentes e Deficiencia en la calidad de datos
(2018) e  Control tributario y acciones de auditoria. e  Riesgo de inaccion
e Beneficios contables para contribuyentes e  Incremento de la demanda por nuevos
e  Seguridad de la informacién servicios de la administracion tributaria.

e  Elrechazo de documentos que estén mal
emitidos.

e Llega unicamente a contribuyentes que
manejan correo electronico.

e Si el contribuyente estd en mora la
factura se rechaza automaticamente.

e  Procesamiento automatico de los datos

e Integridad y autenticidad de Ila
informacion con el uso digital.

e Transparencia en las operaciones.

o  Ahorro de papel.

e Reduccion de error y validacién de

Foro Internacional
de Tributacién
Digital. (como se

cité en Doilet, emision de factura e Dificultada al cambio por parte del
2016). e Incremento de recéudacién contribuyente.
e  Simplificacion de la obligacibn fiscal * Inversiones, software para procesar la
' informacion.

e Eliminacion de espacio de

. e Aprendizaje de nuevo sistema
almacenamiento de documentos.

Fuente. Elaboracion propia
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2.4.3. COMPONENTES DE LA FACTURLACION ELECTRONICA

Conforme lo sefala el SRI (2016), para poder emitir un comprobante electrénico se

requiere de lo siguiente:
° Firma electronica.

) Software generador de comprobantes electrénicos (puede ser propio o se
puede utilizar la herramienta de comprobantes electrénicos de uso

gratuito).
° Conexioén a Internet.
° Clave de acceso a SRI en Linea.

2.4.3.1. FIRMA ELECTRONICA

De acuerdo con de Velazco (2016), la firma electréonica es el simbolo de
identificacién personal utilizada en medios de comunicacion electronico,  también
se conoce como firma digital, debido a que errébneamente se conciben como
palabras sindnimas, sin embargo, la firma digital es una modalidad de la firma
electronica que estd basada en parejas de claves, denominadas criptografia
simétrica, esas firmas digitales pueden ser utilizadas por personas naturales como

juridicas.

Este mecanismo es aquel que le otorga garantia a la seguridad de los documentos
electrénicos, mismos que también pueden estar ligados al comercio electronico
(Doilet, 2016), debido a que tiene la misma. El mismo efecto legal y funcional de
una firma autografa, eliminando los riesgos del manejo de la informacion (Barreix y
Zambrano, 2018).
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2.4.3.2. SISTEMA DE FACTURACION ELECTRONICA

Los sistemas de facturacion son los medios por los cuales el contribuyente emite
un comprobante electronico, estos pueden ser por medios pagos 0 gratuitos segun
el tamafio y la conveniencia de la actividad econémica del contribuyente. De
Velazco (2016) argumenta sobre estos dos tipos de sistemas para la emision de

facturas electronicas:

° Sistema de Emision Electronica desde los sistemas de la
Administracion tributaria (medio gratuito): estd orientado a dar una
alternativa gratuita a las pequefias empresas o aquellas que tienen la
necesidad de emitir poca cantidad de comprobantes de pago

electroénicos.

) Sistema de Emision Electronica desde los sistemas del
contribuyente (medio pagado): estd orientado para las grandes
empresas 0 para aquellas que deben emitir gran cantidad de

comprobantes de pago electronicos.

En cuanto al caso de Ecuador, el SRI cuenta con el Facturador Electrénico Gratuito
de Comprobantes Electronicos, mismo que esta a disposicion de los pequefios y
medianos contribuyentes, y cumple con las funciones de generar, firmar
electrénicamente, enviar comprobantes para la autorizacién por parte de la
Administracién Tributaria y visualizar de la Representacion Impresa de Documento
Electrénico (RIDE). (SR, s.f)

Referente a los medios pagos, Diaz et al. 2016) manifiesta que, actualmente existen
varias empresas que brindan servicios complementarios sobre la facturacion
electronica, ofreciendo el servicio de emitir, visualizar y almacenar la informacion
en la nube, procesando claves de acceso a los usuarios para que puedan visualizar,

almacenar y descargar documentos en cualquier instante.
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2.4.4. COMPARACION ENTRE LA FACTURACION FISICA Y
ELECTRONICA

De acuerdo con el SRI (s.f) “la facturacion fisica es un instrumento que permite
emitir comprobantes de venta autorizados por el SRI” (parr.1), mismo que
descontinud su uso a partir del 30 de noviembre del 2022 en Ecuador, con el fin de
introducir de forma obligatoria el uso de facturacién electrénica. En este sentido,
resulta necesario hacer una comparacion somera de estos dos tipos de

comprobantes de venta, por lo que se detalla lo siguiente:

Segun Diaz et al. (2016), la sustitucion del documento fisico por el documento
electrénico es un proceso que requiere de una significativa inversion tecnoldgica,
no obstante, los estudios realizados demuestran su viabilidad y factibilidad para el
contribuyente y la administracion tributaria. Por su parte, Barreix y Zambrano (2018)
explican que, “esta conversion favorece la asignacion de atributos de seguridad

gue los comprobantes en papel no pueden ofrecer a los contribuyentes” (p.175).

Millet y Navarro (2008) en esencia, estos documentos de facturacion siguen el
mismo patron de comportamiento: generacion, envio, recepcion, almacenamiento
y presentacion, con la diferencia de que con la facturacion electronica, estas
operaciones seran de forma comoda, inmediata, segura y a bajo costo. En la tabla
2.3 se presentan las principales divergencias entre si:

Tabla 2.3. Diferencias de la facturacion fisica y la facturacion electronica

Facturacion fisica Facturacion electronica
Gastos elevados Recorte de gastos
Proceso largo Tramites mas agiles
Problemas de espacio Ahorro de espacio
Falta de seguridad Procedimiento seguro

Fuente. Millet y Navarro (2008).
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2.5. SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

El sistema tributario del Ecuador est4 administrado por instituciones en diferentes
niveles: nacional, regional, provincial y cantonal. En el caso de la administracion
nacional, la institucién encargada es el Servicio de Rentas Internas, conocido por
sus siglas SRI, misma que segun la aportacion de Santillan et al. (2019) tiene la
misidbn de “gestionar la politica tributaria fundamentada en los principios
constitucionales, asegurando la suficiencia recaudatoria destinada al fomento de la

cohesion social” (p.43).

Segun el portal web del SRI, esta institucion opera bajo principios constitucionales,
con la finalidad de habilitar las funciones y mecanismos necesarios para que los
contribuyentes cumplan de forma oportuna con sus obligaciones y mejorar el control
de los impuestos internos. Por otro lado, Jurado (2017) destaca que el SRI
contribuye positivamente a la recaudaciéon de impuestos, representando el 46.71%
del Presupuesto General del Estado, lo cual se ha logrado luego de una
reestructuracion organizacional, normativa y de procesos, con un enfoque hacia el
contribuyente, brindandoles soluciones efectivas para una mayor agilidad en el

pago de sus obligaciones.



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se realiz6 en la ciudad de Calceta, ubicada en el canton Bolivar,
mismo que se encuentra en el noreste de la provincia de Manabi, Ecuador. Calceta
limita al este con el cantdn Pichincha, al sur con los cantones Portoviejo y Junin, y
al norte con los cantones Tosagua y Chone. A continuacién se muestra su ubicacion

en el mapa:

Figura 3.1. Ubicacion de la ciudad de Calceta

g

g

Fuente. Google Maps (2022)

3.2. DURACION

La duracién establecida para el alcance de la presente investigacion fue de seis
meses a partir de su aprobacion. Durante este periodo se ejecutaron todas las
actividades correspondientes a las metas especificas, siguiendo un cronograma
detallado que establecio la temporalidad para su cumplimiento. Esto permitio llevar

a cabo una planificacion correctamente estructurada.
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3.3. TIPOS DE INVESTIGACION

En esta investigacion se emplearon tres tipos de investigacion. La investigacion
documental permitid establecer un marco tedérico solido y comprender el contexto
normativo. La investigacion descriptiva se centrd en caracterizar la relacion entre la
facturacion electronica y la recaudacion. Por ultimo, la investigacion de campo
facilito la recopilacion directa de datos de los contribuyentes. Segun Fabula y Vélez
(2024), los tipos de investigacion tienen como objetivo generar conocimiento sobre
un fendbmeno determinado mediante el uso de métodos y técnicas que permiten

desarrollar nuevas teorias o resolver problemas existentes.

3.3.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Se utiliz6 para detallar los elementos caracteristicos de la facturacion electrénica y
la cultura tributaria de los contribuyentes de la ciudad de Calceta, mediante un
estudio minucioso de los datos obtenidos en la encuesta. Rebollo y Abalos (2022)
definieron este enfoque, indicando que su aplicacién sirve como base para los
estudios mediante el analisis, ordenamiento y clasificaciéon de los datos para

describir las caracteristicas y propiedades de un objeto de estudio o situacién.

3.3.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo resulté pertinente para la recoleccion de datos, y en este
estudio se llevo a cabo mediante la aplicacién de una encuesta a los contribuyentes
en la zona urbana de la ciudad de Calceta, con el objetivo de obtener informacion
de primera mano. Rebollo y Abalos (2022) definieron este tipo de investigacion
como in situ, es decir, realizada en el propio sitio donde ocurren los hechos, lo que
permite obtener informacion profunda de la realidad estudiada y un mayor control

en el manejo de los datos recopilados.
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3.3.3. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se emple6 como medio investigativo para comprender la normativa y las
regulaciones de la facturacién electrénica y para realizar un analisis que sirvié como
base para entender la evolucion de la obligatoriedad de la emision de comprobantes
electrénicos, como herramienta para mejorar la recaudacion y, por ende, fomentar
la cultura tributaria de los contribuyentes. La documentacién analizada incluyo6 la
Ley de Desarrollo Econémico y las resoluciones publicadas por el Servicio de
Rentas Internas desde 2014 hasta 2022. Segun Baena (2014), la investigacion
documental consiste en buscar informacion a partir de la indagacion en documentos

gue contienen datos relevantes sobre el fendmeno de estudio.

3.4. METODOS DE INVESTIGACION

De acuerdo con el criterio de Rodriguez y Pérez (2017), los métodos permitieron la
basqueda y el perfeccionamiento del conocimiento, en relacion al objetivo de la
investigacion, para lo cual se clasifican de diferentes formas. Estas clasificaciones
pueden variar segun la naturaleza de la investigacion. En el caso de la presente

investigacién se utilizaron los siguientes métodos:

3.4.1. METODO ANALITICO - SINTETICO

El uso de los métodos analitico y sintético resulté pertinente en la investigacion. El
método analitico se empled para realizar un estudio detallado y profundo sobre la
cultura tributaria y la facturacion electronica, asi como para analizar los factores que
determinan estas variables. Por otro lado, el método sintético facilitdé la
condensacion de los datos previamente analizados, o que permiti6 una mejor
comprension de la realidad estudiada. Segun Rodriguez y Pérez (2017), “el analisis
se produce mediante la sintesis de las propiedades y caracteristicas de cada parte
del todo, mientras que la sintesis se realiza sobre la base de los resultados del

analisis” (p.182).
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3.4.2. METODO COMPARATIVO

Se emple6 el método comparativo para conocer los avances y las reformas que
han presentado las normativas sobre la obligatoriedad de la facturacion electronica
en el pais, y generar un analisis que permiti6 comprender cuél es el impacto
progresivo que se ha logrado en la cultura tributaria de los contribuyentes de forma
general. Este método presenta la importancia de su uso en que permite recopilar y
analizar datos de forma sincrénica entre dos o0 mas elementos, de modo que se

logren comprender sus similares y divergencias de forma integral (Garcia, 2019).

3.4.3. METODO INDUCTIVO - DEDUCTIVO

Dentro del marco de una investigacion descriptiva y documental, se emplearon el
método inductivo y deductivo con el propésito de alcanzar un razonamiento l6gico
respecto a la problemética planteada y la busqueda de una solucion apropiada.
Estos métodos permitieron una exploracién de la influencia de la facturacién
electrénica en la cultura tributaria, lo que ayuddé a establecer la idea defendida en
el estudio. Segun Palmett (2020), “en el método inductivo deben conocerse las
inferencias para llegar a una conclusion y en el deductivo la conclusién se alcanza

observando ejemplos e hipotesis y generalizando la clase completa” (p.38).

3.4.4. METODO DE EXPERTO DE HERNANDEZ NIETO

Este método se emple6 como parte del proceso de validacion de la encuesta
aplicada a una muestra de contribuyentes. Su utilizacion resulté de gran
importancia para asegurar la fiabilidad y pertinencia de los resultados al contar con
un instrumento de recoleccion de informacion confiable. La seleccién del método
de expertos de Hernandez Nieto se genero por la practicidad de uso, tal como lo
menciona Sanchez (2021), este método se ha popularizado por su eficiencia en la
determinacion de la validez de contenido de un reactivo de items, para lo cual se

requiere una participacion minima de tres expertos en el tema estudiado.
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3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas de investigacion son los instrumentos utilizados en cualquier estudio
para recolectar datos, ya sean cualitativos o cuantitativos, directamente de los
objetos involucrados. Estas técnicas permiten conocer la realidad de dichos objetos
en relacién con la problematica que origina el trabajo investigativo (Faubla y Vélez,
2024). Debido a la importancia de su uso, en la investigacion se aplicaron las

siguientes técnicas:

3.5.1. ENCUESTA

Se empled un cuestionario estructurado para la recoleccién de datos, dirigido a una
muestra de contribuyentes de la ciudad de Calceta. El objetivo fue conocer el
impacto que la obligatoriedad del uso de la facturacién electrénica habia generado
en su conciencia tributaria. Para Caballero (2017), esta técnica es efectiva en
cuanto se defina correctamente el objetivo de aplicacion, ademas de la delimitacion
efectiva del fendmeno estudiado, lo cual es de gran utilidad para que los datos

recolectados contribuyan al desarrollo de la investigacion.

3.5.2. ESCALA DE LIKERT

Se aplico en dos actividades de la investigacion: primero, en la validacion de la
encuesta por medio de expertos, quienes evaluaron cada item en una escala del 1
al 5 segun su nivel de concordancia y pertinencia; y segundo, como escala de
respuesta al aplicar la encuesta a los contribuyentes. Esto permitid obtener una
mayor cantidad de datos para el andlisis de los resultados. Segun Suarez y Maggi
(2020), esta técnica psicométrica permite que los encuestados expresen su
acuerdo o desacuerdo, asi como los niveles intermedios, respecto a una

determinada situacion.
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3.5.3. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Se elabor6 un Diagrama de Ishikawa para analizar el problema identificado, asi
como las causas y subcausas que lo generan, con el objetivo de proponer
soluciones que aborden el origen del punto de mejora y sean mas efectivas. Segun
Parraguez et al. (2017), esta técnica grafica de analisis de problemas permite
discutir por separado cada una de las causas principales y secundarias a las cuales
hay que proponerles un plan de accion, ademés de conocer la forma en que se

relacionan entre si.

3.5.4. MATRIZ 5W+1H

Esta es una técnica de planificacion de mejora que se utilizd para puntualizar de
forma organizada y secuencial todas aquellas actividades que se propusierén para
fortalecer la cultura tributaria mediante el uso de la facturacion tributaria en los
contribuyentes de la ciudad de Calceta. Su realizacién se llevd a cabo dando
respuesta a los cuestionamientos que componen a la matriz (quién, qué, dénde,
cuando, por qué, como), mismos que segun Camelo (2017) permiten definir

adecuadamente un proceso de planificacién en proyectos de mejora.

3.6. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién de estudio comprende a los 10951 contribuyentes del cantén Bolivar,
segun datos extraidos del Catastro de Registro Unico de Contribuyentes (RUC) del
SRI en el portal de Estadisticas Multidimensionales. Cabe mencionar que, al no
encontrarse datos de la ciudad de Calceta, se tomara como referencia para el

calculo de la muestra, los datos del cantén Bolivar.

Se aplicé el método de muestreo aleatorio simple, el cual, segun Cortés et al.
(2020), se define como una técnica estadistica fundamental para obtener una

muestra representativa de una poblacion de estudio. Este método garantiza que
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todos los elementos del universo tengan la misma probabilidad de ser

seleccionados, lo que aumenta la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

3.7. MUESTREO

La técnica de muestreo aleatorio simple se aplic6 mediante la férmula expuesta por
Cortés et al. (2020):

Donde:

N = Tamafio de la poblacion

o = Desviacién estandar poblacional

B = error o diferencia maxima entre la media muestral y media poblacional.

Los resultados del muestreo aleatorio simple determinan un total de 372

contribuyentes a estudiar.

3.8. VARIABLES EN ESTUDIO

Variable Dependiente: Cultura tributaria
Variable Independiente: Facturacion electrénica

3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

3.9.1. FASE |. DESCRIBIR LA SITUACION ACTUAL DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA DE LOS
CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE CALCETA.

° Andlisis de la normativa y las regulaciones de la facturacion electrénica.
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° Realizacion de un estudio comparativo entre las normativas de

facturacion electronica que han estado vigentes en Ecuador.

En esta fase, se realizd la descripcion de la situacién actual de la cultura tributaria
y la facturacion electronica de los contribuyentes en la ciudad de Calceta. Para ello,
se llevé a cabo un andlisis exhaustivo de la normativa y las regulaciones de la
facturacion electronica utilizando el enfoque de investigacién documental. Ademas,
se efectud un estudio comparativo entre las normativas que estuvieron vigentes en

Ecuador sobre la emisién de comprobantes electronicos.

3.9.2. FASE II. DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE
CALCETA SOBRE LA FACTURACION ELECTRONICA

REALIZADA.
° Elaboracion de los instrumentos de evaluacion.
° Aplicacion de la encuesta estructurada a una muestra de la poblacién.
° Aplicacion de una entrevista al Director del SRI de Portoviejo.
° Procesamiento y analisis de los resultados de la encuesta y entrevista.

En la segunda fase del estudio, se llevo a cabo un andlisis del estado actual de la
cultura tributaria y la adopcién de la facturacion electronica entre los contribuyentes
de la ciudad de Calceta. Con este propdésito, se disefid y aplicd un instrumento
estructurado basado en una escala de Likert en forma de encuesta dirigida a los
contribuyentes. Ademas, se realizo una entrevista al Director del Servicio de Rentas
Internas de Portoviejo para comprender la influencia de la facturacion electrénica
en los contribuyentes. Posteriormente, se tabularon tanto las respuestas de la

encuesta como los resultados de la entrevista para su posterior analisis.
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3.9.3. FASE Ill. PROPONER ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA
CULTURA TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA EN
LOS CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE CALCETA.

° Elaboracion de un diagrama de Ishikawa para conocer las principales

causas del problema identificado.
° Elaboracion de una matriz 5W+1H para la propuesta de estrategias

° Socializacién de la propuesta de estrategias a la autoridad reguladora.

En esta fase, se llevo a cabo un diagrama de Ishikawa para conocer las prinicpales
causas Yy subcausas de la problematica identificada, con el objetivo de generar
posibles soluciones mas efectivas para fomentar la cultura tributaria y la facturacion
electrénica de los contribuyentes. Estas soluciones fueron detalladas en una matriz
5W+1H, una técnica de planificacion que permitid establecer qué acciones se
realizarian, por qué, como, cuando, donde y quién estaria a cargo. Ademas, se
propusieron los indicadores necesarios para el seguimiento y control, facilitando
una retroalimentacion continua por parte de los responsables. Finalmente, la
propuesta de estrategias fue socializada con la autoridad reguladora (SRI), con el

fin de promover la cultura tributaria entre los contribuyentes.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron en relacion
a cada objetivo especifico propuesto, con el objetivo de analizar la cultura tributaria
para la determinacion de la incidencia en la facturacion electrénica de los
contribuyentes de la ciudad de Calceta, periodo 2021-2022. Mediante la
recopilacion de informacion se conocio la situacién actual de la cultura tributaria y
la facturacion electronica, para después determinar la incidencia de la cultura
tributaria de los contribuyentes en la ciudad de Calceta. Por ultimo, con los
resultados obtenidos y la interpretacion, proponer estrategias de fomento a la

cultura tributaria en los contribuyentes.

4.1. FASE |. DESCRIBIR LA SITUACION ACTUAL DE LA CULTURA
TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA DE LOS
CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE CALCETA

Para lograr este objetivo, se realiz6 un analisis exhaustivo de la normativa y las
regulaciones de la facturacion electronica. En primer lugar, se examinaron
detalladamente las disposiciones legales y normativas vigentes en materia de
facturacién electronica en Ecuador, en particular aquellas que afectan a los
contribuyentes en el cantén Bolivar. Este analisis permiti6 comprender los
requisitos, obligaciones y procedimientos establecidos por las autoridades fiscales
para la emision, recepcion, almacenamiento y conservacion de facturas
electronicas. Ademas, se identificaron las restricciones, sanciones y beneficios

asociados a la implementacion de la facturacion electronica.

Ademas, se llevé a cabo un estudio comparativo entre las diferentes normativas de
facturacion electrénica que han estado vigentes en Ecuador en los ultimos afios.
Esto permitié evaluar la evolucion de la regulacion y su impacto en la adopcion de
la facturacién electrénica por parte de los contribuyentes. Se analizaron los cambios

y actualizaciones en las disposiciones legales, asi como las implicaciones préacticas
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para las empresas y los ciudadanos en términos de cumplimiento tributario y

eficiencia administrativa.

4.1.1. ANALISIS DE LA NORMATIVA Y LAS REGULACIONES DE LA

FACTURACION ELECTRONICA

Tabla 4.1. Normativa que regula la facturacion electronica

Aio

Normativa

Descripcion

2002

Ley de Comercio Electrénico, Firmas

Electrénicas y Mensajes de Datos

Art. 1.- Objeto de la Ley: Esta Ley regula los mensajes
de datos, la firma electronica, los servicios de
certificacion, la contratacion electronica y telematica,
la prestacién de servicios electronicos, a través de
redes de informacidn, incluido el comercio electronico
y la proteccion a los usuarios de estos sistemas.

Art. 16.- La firma electrénica en un mensaje de datos:
Cuando se fijare la firma electrénica en un mensaje de
datos, aquélla debera enviarse en un mismo acto
como parte integrante del mensaje de datos o
l6gicamente asociada a éste. Se presumira
legalmente que el mensaje de datos firmado
electrénicamente conlleva la voluntad del emisor,
quien se sometera al cumplimiento de las
obligaciones contenidas, en dicho mensaje de datos,
de acuerdo a lo determinado en la ley.

Art. 17.- Obligaciones del ftitular de la firma
electronica: El titular de la firma electronica debera:
a) Cumplir con las obligaciones derivadas del uso de
la firma electrénica;

b) Actuar con la debida diligencia y tomar las medidas
de seguridad necesarias, para mantener la firma
electronica bajo su estricto control y evitar toda
utilizacién no autorizada;

c) Notificar por cualquier medio a las personas
vinculadas, cuando exista el riesgo de que su firma
sea controlada por terceros no autorizados y utilizada
indebidamente;

d) Verificar la exactitud de sus declaraciones;

€) Responder por las obligaciones derivadas del uso
no autorizado de su firma, cuando no hubiere obrado
con la debida diligencia para impedir su utilizacién,
salvo que el destinatario conociere de la inseguridad
de la firma electronica o no hubiere actuado con la
debida diligencia;

f) Notificar a la entidad de certificacion de informacién
los riesgos sobre su firma y solicitar oportunamente la
cancelacion de los certificados; y,

g) Las demas sefialadas en la ley y sus reglamentos.
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2002

2010

2012

2013

2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

Reglamento General a la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electronicas y Mensajes
de Datos

Reglamento de Comprobantes de Venta,
Retencion y Complementarios

Resolucion NAC-DGERCGC12-00105

Resolucion NAC-DGERCGC13-00236

Resolucion NAC-DGERCGC14-00157

Resolucion NAC-DGERCGC14-00366

Resolucion NAC-DGERCGC14-00790

Resolucién NAC-DGRCGC14-00788

Resolucion NAC-DGERCGC15-00000004

Circular NAC-DGECCGC15-00000007

Resolucién NAC-DGERCGC15-00000745-B

Resolucion NAC-DGERCGC15-00003184

Reglamento que complementa la Ley de Comercio
Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de
Datos.

Art. 1.- Comprobantes de venta: Son comprobantes
de venta los siguientes documentos que acreditan la
transferencia de bienes o la prestacion de servicios o
la realizacién de otras transacciones gravadas con
tributos:

a) Facturas;

b) Notas de venta - RISE;

c) Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de
servicios;

d) Tiquetes emitidos por maquinas registradoras;

e) Boletos o entradas a espectaculos publicos; v,

f) Otros documentos autorizados en el presente
reglamento.

Establece las Normas para el nuevo esquema de
emision de comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios mediante mensajes de
datos (comprobantes electrénicos).

Establece el cronograma de obligatoriedad de
Facturacion Electrénica.

Disponen que varios organismos y entidades publicas
deben emitir documentos unicamente a través de
mensajes de datos y firmados electrénicamente.

Ampliacién de plazos para la utilizacion de
comprobantes electrénicos.

Normas para la emision y autorizacion de
comprobantes de venta, retencién y documentos
complementarios mediante comprobantes
electronicos.

Normas para la transmision electrénica de
informacion de comprobantes de venta, retencion y
documentos complementarios a la Administracién
Tributaria.

Establece la obligatoriedad de emision de
comprobantes electrénicos para notarios.

Establece pautas para la entrega y notificacion de
comprobantes electronicos, emisién a consumidores
finales, entrega del comprobante de retencion y
anulacién de comprobantes electronicos.

Reforma la normativa relacionada con la emision y
autorizacion de comprobantes electrénicos.

Agrega requisito en los comprobantes de venta
utilizados por los sujetos pasivos que ampliaron
bienes o prestan servicios publicos con subsidios.
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2016

2017

2018

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

Resolucion NAC-DGERCGC16-00000092

Resolucion NAC-DGERCGC17-00000307

Resolucion NAC-DGERCGC18-00000430

Resolucion NAC-DGERCGC19-00000691

Resolucion NAC-DGERCGC20-00000061

Resolucion NAC-DGERCGC20-00000077

Resolucion NAC-DGERCGC20-00000084

Resolucion NAC-DGERCGC20-00000088

Ley Organica para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal

Resolucion NAC-DGERCGC21-00000016

Resolucion NAC-DGERCGC21-00000020

Establece normas para el registro de informacién de
transacciones en comprobantes electrénicos y su
exencion de presentacion en el Anexo Transaccional
Simplificado (ATS).

Modifica la Resolucién NAC-DGERCGC14-00790,
proporcionando nuevas disposiciones para la emision
y autorizacion de comprobantes de venta, retencién y
documentos complementarios mediante
comprobantes electrénicos.

Establece nuevos plazos y disposiciones para la
emision y autorizacion de comprobantes electronicos
por parte de los sujetos obligados.

Establece el cronograma de implementacion de la
facturacion electrénica para las empresas bajo el
Régimen Impositivo Simplificado (RISE).

Establece la obligacion de emisién de comprobantes
electrénicos para los sujetos que desarrollen
actividades econdmicas.

Establece disposiciones transitorias para la emision
de comprobantes electrénicos durante la emergencia
sanitaria declarada por el COVID-19.

Modifica el articulo 3 de la Resolucion NAC-
DGERCGC20-00000061, ampliando el plazo para la
emision de comprobantes electrénicos para ciertos
sujetos obligados.

Establece plazos adicionales para la emision de
comprobantes electrénicos para ciertos
contribuyentes.

Disposicion Transitoria Cuarta: En el plazo maximo
de un afio contado a partir de la publicacion de la
presente ley en el Registro Oficial los sujetos pasivos
del Impuesto a la Renta que se encuentren obligados
a facturar, deberan haber incorporado a su actividad
el esquema de facturacion electronica. Esta
disposicién no sera aplicable a los contribuyentes que
sean considerados negocios populares de
conformidad con lo establecido en la presente Ley,
siempre que tengan la obligacién de emitir factura
segun la normativa vigente.

Establece disposiciones especiales para la emision de
comprobantes electrénicos por parte de los sujetos
pasivos que desarrollan actividades econdmicas.

Modifica la  Resolucion ~ NAC-DGERCGC20-
00000061, proporcionando disposiciones para la
emision de comprobantes electrénicos por los
contribuyentes del Régimen Simplificado.
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Establece la obligatoriedad de utilizar la clave de
2022 Resolucion NAC-DGERCGC22-00000005 acceso para autorizar comprobantes electronicos y
regular su uso.

Establece plazos para la emision y autorizacion de
2022 Resolucion NAC-DGERCGC22-00000009 comprobantes electrénicos por parte de los sujetos
obligados.

Modifica la  Resolucion ~ NAC-DGERCGC21-
00000016, proporcionando nuevos plazos para la
emision de comprobantes electrénicos por parte de
los sujetos pasivos.

2022 Resolucion NAC-DGERCGC22-00000011

Articulo 3. Los sujetos pasivos obligados a la emision
de comprobantes de venta, retencién y documentos
complementarios bajo la modalidad electrénica,
conforme lo sefialado en los articulos 1y 2 de la
presente Resolucidn, que sean calificados como
Resolucion Nro. NAC-DGERCGC22- agentes de retencion por el Servicio de Rentas
00000024 30/11/2022 Internas, incluidos los contribuyentes especiales,
deberan implementar obligatoriamente la version
Anexo Transaccional ~Simplificado (ATS) de
comprobantes de retencion, de conformidad con lo
dispuesto en la ficha técnica de comprobantes
electronicos.

2022

Fuente. Elaboracion propia

Analisis:

La regulacion en Ecuador proporciona pautas claras tanto para la implementacién
de facturas electronicas como para el uso de la firma electronica, asegurando que
ambos documentos digitales sean intransferibles, de acuerdo a lo anterior se han
identificado diversas ventajas de la facturacién electrénica no solo para los
contribuyentes, sino también para la ciudadania en general. Esto se debe a que la
inversion y reinversiéon de los ingresos generados por las declaraciones de
impuestos en Ecuador benefician directamente a la sociedad mediante la
redistribucion de la riqueza, que se destina al gasto publico en areas como

educacion, salud y seguridad social, entre otras necesidades sociales.

Las normativas actuales han fortalecido el papel del Servicio de Rentas Internas
para permitir al gobierno ecuatoriano realizar un control mas especifico y dirigido

hacia los contribuyentes, tanto empresas como personas. Este enfoque se traduce
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en la implementacién de mecanismos de control que contribuyen a establecer

estrategias o herramientas para prevenir la evasion fiscal.

Ademas, es importante considerar las ventajas de la facturacién electronica,
aungue este tipo de comprobante implique un nuevo formato digital. En dodne se
observan beneficios que incluyen la reduccion de errores humanos, la mejora en la
preservacion del medio ambiente, la optimizacién del tiempo, la mejora del control
tributario, la simplificacion de los procesos de fiscalizacién y la garantia de

seguridad tanto para los usuarios como para la Administracién Tributaria.

Los resultados de la revision sistematica de la literatura muestran que en Ecuador
la facturacion electronica ha estado en vigencia por mas de dos décadas, aunque
desde el afio 2022 se ha vuelto obligatoria. Es importante destacar que junto con la
implementacion de la facturacion electronica, se requieren procesos de
capacitacion por parte de la Administraciéon Tributaria. Esto es crucial para abordar
el desconocimiento que tienen diferentes grupos de contribuyentes sobre como
utilizar el sistema de facturacion, ya sea el proporcionado por el Servicio de Rentas

Internas o los sistemas de proveedores externos que cumplen el mismo propaésito.

Una de las ventajas fiscales mas evidentes de la facturacion electronica es su
mayor eficiencia y la reduccion de costos tanto para los contribuyentes como para
la administracion tributaria (Becerra et al., 2022). La automatizacion del proceso de
facturacién elimina la necesidad de imprimir, almacenar y transportar documentos
fisicos, lo que se traduce en ahorros significativos en papel, tinta y logistica (Ortega,
2023).

4.1.2. REALIZACION DE UN ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LAS
NORMATIVAS DE FACTURACION ELECTRONICA QUE HAN
ESTADO VIGENTES EN ECUADOR
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El régimen de facturacion electrénica en Ecuador esta regulado principalmente por

resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Estas resoluciones

establecieron el marco de cumplimiento para este mandato. Ademas de estas

resoluciones, el cadigo tributario, la ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otras

leyes y decretos forman parte de la estructura legal en la cual se fundamenta el

sistema de facturacion electronica en el pais.

A continuacién, se presenta un cuadro comparativo con la informacion relacionada

con las normativas de facturacion electrénica:

Tabla 4.2. Cuadro comparativo de las normativas de facturacion vigentes en

Ecuador
Obligatoriedad en Tipos de Sancién e
Ao Normativa Facturacion Contribuyentes c bant Beneficios | limient
Electronica omprobantes ncumplimiento
2002 Ley de Regula mensajes de Usuarios de Mensajes de datos, Seguridad Responsabilidad
Comercio datos y firma comercio firma electronica. juridica, por uso indebido de
Electrénico, electrnica. electronico, firmas reduccion de firma electrénica,
Firmas electronicas y fraude, obligacién de
Electronicas y servicios de eficiencia notificacion en caso
Mensajes de certificacion. administrativa.  de riesgo de uso no
Datos autorizado.
2002 Reglamento ComplementalaLeyde  Todos los usuarios Idem Ley de Idem Ley de Idem Ley de
General ala Comercio Electrénico.  sujetos ala Ley de Comercio Comercio Comercio
Ley de Comercio Electrénico. Electrénico. Electrénico.
Comercio Electrénico.
Electrénico,
Firmas
Electrénicas y
Mensajes de
Datos
2012 Resolucion Implementacién de Contribuyentes con Comprobantes Modernizacién,  Multas y sanciones
NAC- comprobantes obligacion de emitir electrénicos. control fiscal, conforme a la
DGERCGC12- electrénicos. comprobantes de reduccion de normativa tributaria
00105 venta, retencion y costos de vigente.
documentos impresion.
complementarios.
2013 Resolucion Cronograma de Contribuyentes Facturas Mejora en Multas por no
NAC- obligatoriedad de seleccionados electrénicas, control fiscal, cumplimiento de
DGERCGC13-  facturacion electronica.  segun cronograma. retenciones disminucion de plazosy
00236 electronicas, evasion requerimientos
documentos tributaria. establecidos.
complementarios

electronicos.
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2014

2014

2014

2014

2015

2015

2015

2016

2016

2017

Resolucion
NAC-
DGERCGC14-
00157

Resolucién
NAC-
DGERCGC14-
00366

Resolucion
NAC-
DGERCGC14-
00790

Resolucién
NAC-
DGRCGC14-
00788

Resolucién
NAC-
DGERCGC15-
00000004

Circular NAC-
DGECCGC15-
00000007

Resolucién
NAC-
DGERCGC15-
00000745-B

Resolucion
NAC-
DGERCGC15-
00003184

Resolucién
NAC-
DGERCGC16-
00000092

Resolucién
NAC-
DGERCGC17-
00000307

Emisién obligatoria de
documentos
electrénicos para
entidades publicas.

Ampliacion de plazos
para comprobantes
electrénicos.

Normas para emision y
autorizacion de
comprobantes

electronicos.

Normas para
transmision electronica
de informacion.

Obligacion de emision
de comprobantes
electrénicos para

notarios.

Pautas para entrega y
notificacién de
comprobantes

electrénicos.

Reforma normativa de
emision y autorizacién
de comprobantes
electrénicos.

Requisito en
comprobantes de venta
para servicios publicos

con subsidios.

Normas para registro de
transacciones en
comprobantes
electronicos.

Modificacion de normas
para emision y
autorizacion de
comprobantes

electronicos.

Entidades publicas
especificadas.

Contribuyentes
obligados
inicialmente,
ampliados segun
resolucion.

Todos los
contribuyentes
obligados por ley.

Todos los
contribuyentes
obligados por ley.

Notarios publicos.

Contribuyentes
emisores de
comprobantes
electrénicos.

Todos los
contribuyentes
obligados por ley.

Sujetos pasivos que
prestan servicios
publicos con
subsidios.

Contribuyentes
obligados a emitir
comprobantes
electrénicos.

Todos los
contribuyentes
obligados por ley.

Documentos
firmados
electronicamente.

Comprobantes
electronicos.

Comprobantes de
venta, retencion,
documentos
complementarios.

Comprobantes de
venta, retencion,
documentos
complementarios.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes de
venta, retencion,
documentos
complementarios.

Comprobantes de
venta, retencion,
documentos
complementarios.

Comprobantes de
venta.

Comprobantes
electronicos.

Comprobantes de
venta, retencion,
documentos
complementarios.

Transparencia,
eficiencia
administrativa.

Facilita
transicion para
contribuyentes.

Mejora en el
control fiscal,
reduccion de
costos
administrativos.

Mayor control y
seguimiento por
la
Administracion
Tributaria.

Mejora en
transparencia y
registro de
actos notariales.

Clarificacion de
procedimientos,
mejora en
cumplimiento
tributario.

Actualizacion y
adecuacion
normativa para
mayor
eficiencia.

Transparencia
en
transacciones
subsidiadas.

Facilita
cumplimiento
tributario, exencién
de presentacion en
ATS.

Mejora en el
control fiscal,
eficiencia
administrativa.

Multas y sanciones
conforme a la
normativa vigente.

Sanciones por no
adherirse a los
nuevos plazos

ampliados.

Multas y sanciones
por incumplimiento
de emisién
electronica.

Sanciones por no
transmision de
informacion o
transmision
incorrecta.

Multas y sanciones
por no cumplir con
la obligacién de
emision electrénica.

Sanciones por
incumplimiento de
pautas
establecidas.

Multas y sanciones
por no cumplir con
la normativa
reformada.

Multas por no incluir
los requisitos en los
comprobantes de
venta.

Sanciones por no
registrar
correctamente las
transacciones
electronicas.

Multas y sanciones
por no cumplir con
las nuevas
disposiciones.
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2018

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2022

2022

Resolucion
NAC-
DGERCGC18-
00000430

Resolucién
NAC-
DGERCGC19-
00000691

Resolucion
NAC-
DGERCGC20-
00000061

Resolucién
NAC-
DGERCGC20-
00000077

Resolucion
NAC-
DGERCGC20-
00000084

Resolucién
NAC-
DGERCGC20-
00000088

Resolucion
NAC-
DGERCGC21-
00000016

Resolucion
NAC-
DGERCGC21-
00000020

Resolucion
NAC-
DGERCGC22-
00000005

Resolucién
NAC-
DGERCGC22-
00000009

Nuevos plazos para
emisidn y autorizacion
de comprobantes
electrénicos.

Cronograma de
implementacién de
facturacion electronica
para RISE.

Obligacién de emision
de comprobantes
electrénicos para

actividades
econdmicas.

Disposiciones
transitorias para
comprobantes
electrénicos durante
COVID-19.

Modificacién de plazos
para emision de
comprobantes
electrénicos.

Plazos adicionales para
emision de
comprobantes
electrénicos.

Disposiciones
especiales para emision
de comprobantes
electronicos.

Modificacién de
disposiciones para
contribuyentes del

Régimen Simplificado.

Obligacion de utilizar
clave de acceso para
comprobantes
electrénicos.

Plazos para emision y
autorizacion de
comprobantes

electrénicos.

Contribuyentes
obligados segun
nuevos plazos.

Empresas bajo
Régimen Impositivo
Simplificado (RISE).

Contribuyentes que
desarrollan
actividades
econdmicas.

Contribuyentes
obligados afectados
por la emergencia
sanitaria.

Contribuyentes
seleccionados
segun modificacién.

Contribuyentes

seleccionados

segun nuevos
plazos.

Contribuyentes que
desarrollan
actividades
econdmicas.

Contribuyentes del
Régimen
Simplificado.

Contribuyentes
obligados a emitir
comprobantes
electronicos.

Contribuyentes
obligados segun
plazos establecidos.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes
electronicos.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes
electrénicos.

Comprobantes
electronicos.

Comprobantes
electrénicos.

Facilita
transicion para
contribuyentes,

mejora
cumplimiento.

Simplificacién y
control del
régimen
simplificado.

Modernizacion,
control fiscal,
eficiencia
administrativa.

Flexibilidad
durante
emergencia
sanitaria,
continuidad
operativa.

Facilita
cumplimiento
durante
emergencia
sanitaria.

Facilita
transicién y
cumplimiento.

Mejora en
cumplimiento y
control fiscal.

Facilita
cumplimiento,
mejora en el
control del
régimen
simplificado.

Seguridad en
emision, control
de acceso.

Facilita
cumplimiento de
nuevas
disposiciones,
mejora en el
control fiscal.

Sanciones por no
adherirse a los
nuevos plazos

establecidos.

Multas por no
cumplir con el
cronograma de
implementacion.

Multas y sanciones
por no emitir
comprobantes
electrénicos.

Sanciones
especificas
adaptadas ala
situacion de
emergencia.

Sanciones por no
cumplir con los
plazos modificados.

Multas por no
cumplir con los
plazos adicionales
establecidos.

Multas y sanciones
por no cumplir con
las disposiciones
especiales.

Multas y sanciones
por no adherirse a
las disposiciones
modificadas.

Sanciones por no
utilizar la clave de
acceso 0 Uso
indebido.

Multas por no
cumplir con los
plazos establecidos.
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2022 Resolucion Modificacién de plazos Contribuyentes Comprobantes Facilita Multas por no
NAC- para emision de obligados segun electrénicos. cumplimiento, cumplir con los
DGERCGC22- comprobantes nuevos plazos. mayor plazos modificados.
00000011 electronicos. flexibilidad.
2022 Resolucién Implementacion de Agentes de Comprobantesde ~ Mayor controly ~ Multas y sanciones
NAC- version ATS para retencion, retencion version transparencia  por no implementar
DGERCGC22- agentes de retencién. contribuyentes ATS. en retenciones. la version ATS
00000024 especiales. conforme a las
disposiciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Ante lo anterior, es crucial abordar el enfoque propuesto por Coca (2020), quien
define que el Servicio de Rentas Internas ha implementado mecanismos
tecnoldgicos para fortalecer la recaudacion de tributos. Entre estos, destaca el
programa de facturacion electrénica, que emplea cruces de informacién a partir de
bases de datos sobre el impuesto al valor agregado y el impuesto a la renta. La
estandarizacion de los servicios en linea por parte de las administraciones
tributarias ha posibilitado que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
fiscales de manera mas eficiente, reduciendo tanto el tiempo como los recursos

requeridos.

La investigacion de Salazar (2022) define que el Servicio de Rentas Internas, cada
afo, emite diversos acuerdos donde se establecen los diferentes sectores
econémicos obligados a implementar la facturacion electrénica. Esta medida,
efectivamente, ayuda a identificar nuevos potenciales contribuyentes que deberian
obtener el Registro Unico de Contribuyentes (RUC). En consecuencia, si se logra
aumentar el numero de inscritos en un periodo fiscal, se podria incrementar la

recaudacion tributaria, la cual contribuye al presupuesto general del Estado.
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4.2. FASE Il. DETERMINAR LA INCIDENCIA DE LA CULTURA
TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES EN LA CIUDAD DE
CALCETA SOBRE LA FACTURACION ELECTRONICA
REALIZADA

En esta fase, se llevo a cabo la aplicacion de un instrumento de evaluacion con el
objetivo de obtener un conocimiento profundo sobre la cultura tributaria y la
adopcion de la facturacion electronica en la ciudad de Calceta. Para lograrlo, se
implementd una encuesta disefiada especificamente para los contribuyentes de la
localidad. A través de esta encuesta, se recopilaron datos relevantes relacionados
con la percepcién, el conocimiento y el comportamiento de los contribuyentes en
relacion con los impuestos y el uso de la facturacion electrénica. Asimismo se aplico
una entrevista al Director del SRI de Portoviejo para conocer la incidencia de la
facturacion electronica en los contribuyentes. Posterior a las tabulaciones se hizo

el analisis pertinente.

4.2.1. ANALISIS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS
CONTRIBUYENTES

Con base en los datos recopilados a través de la encuesta aplicada a los
contribuyentes, a continuacion se presentan los resultados obtenidos en relacion al
conocimiento de la cultura tributaria y la adopcién de la facturacion electronica. Esta
encuesta ha permitido explorar en profundidad la percepcién, comprension y
comportamiento de los contribuyentes en relacion a los impuestos y el uso de la

facturacion electronica.

1. ¢Estd usted de acuerdo con la obligatoriedad del uso de facturacién
electronica en todos los contribuyentes de régimen general en el

Ecuador?
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Tabla 4.3. Obligatoriedad del uso de facturacién electrénica

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 125 33%
De acuerdo 100 27%
Neutral 92 25%
En desacuerdo 25 %
Totalmente en desacuerdo 30 8%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Grafico 4.1. Obligatoriedad del uso de facturacion electronica

H Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

H Neutral

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién obtenida de las encuestas obtenidas

Andlisis e interpretacién:

Segun los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los contribuyentes de la
ciudad de Calceta, se puede observar que el tema de la obligatoriedad del uso de
facturacion electronica genera diversas opiniones. En primer lugar, un 33% de los
encuestados manifest6 estar totalmente de acuerdo con esta medida, lo cual refleja
un alto nivel de aceptacion. Este grupo probablemente percibe la facturacion
electrénica como una herramienta que facilita la modernizaciéon de los procesos

contables, reduce costos administrativos y aumenta la transparencia fiscal.



58

Por otro lado, un 27% de los participantes expreso estar de acuerdo, aunque con
ciertas reservas. Este grupo podria apoyar los principios de la facturacion
electrénica, pero quizas tenga inquietudes sobre su implementacion practica, los
costos iniciales de adopcion o la adecuacion tecnoldgica necesaria. Asimismo, se
observa que un 25% de las respuestas fueron neutrales, lo que indica una falta de
posicionamiento claro o posiblemente una falta de informacion suficiente sobre el
tema. Esta neutralidad sugiere que es necesario implementar campafas
informativas y de capacitacion para aumentar el conocimiento y comprension de la

medida entre los contribuyentes.

En contraste, un 7% de los encuestados mostr0 su desacuerdo con la
obligatoriedad de la facturacion electrénica. Este grupo probablemente percibe la
medida como un desafio, ya sea por la complejidad de los sistemas electrénicos,
los costos asociados 0 una resistencia al cambio en sus practicas contables.
Finalmente, un 8% se mostro totalmente en desacuerdo, representando la posicion
mas negativa hacia la facturacion electrénica. Estos contribuyentes pueden sentir
que la medida impone cargas adicionales y complicaciones innecesarias, viendo

pocas ventajas en comparacion con sus métodos tradicionales de facturacion.

De acuerdo con la investigacion de Coca (2020), la facturacion electrénica y el
cruce de informacidén sobre las transacciones de los distintos contribuyentes
permiten al ente fiscalizador disponer de los montos a pagar que estos deben
reflejar en sus declaraciones web. Este enfoque busca tanto reducir la evasion de

impuestos como verificar la autenticidad de los valores declarados.

2. ¢Considera wusted que la facturacion electrénica beneficia al

contribuyente?
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Tabla 4.4. Beneficio de la facturacion electrénica

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 125 34%
De acuerdo 140 38%
Neutral 65 17%
En desacuerdo 42 1%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Gréafico 4.2. Beneficio de la facturacién electrénica

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

m Neutral

M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas obtenidas

Anélisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta revelan que existe una percepcion generalmente positiva sobre los
beneficios de la facturacion electrénica para las empresas. Un 34% de los
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo con que esta practica
beneficia a sus empresas, lo que indica un nivel significativo de confianza y

reconocimiento de sus ventajas.



60

Ademads, un 38% de los participantes expresaron estar de acuerdo con que la
facturacion electronica beneficia a sus empresas, confirmando una tendencia
positiva y una amplia aceptacion de este método en el ambito empresarial. Esta
aceptacion puede estar vinculada a la percepcion de que la facturacion electrénica
facilita el cumplimiento normativo y mejora la gestibn administrativa,

proporcionando ventajas competitivas.

Por otro lado, un 17% de las respuestas fueron neutrales, lo que podria indicar que
este grupo de encuestados no esta seguro o no tiene suficiente informacién para
evaluar los beneficios de la facturacion electrénica para sus empresas. La
neutralidad sugiere que es crucial proporcionar informacién adicional y ejemplos
concretos de cdmo la facturacion electrénica puede impactar positivamente en sus

operaciones diarias.

Un 11% de los encuestados expresaron su desacuerdo con que la facturacién
electrénica beneficie a sus empresas. Esta minoria muestra una perspectiva
negativa y podria tener inquietudes o percepciones diferentes sobre los posibles
beneficios de esta practica. Es posible que estos contribuyentes enfrenten
dificultades técnicas o costos asociados con la implementacion de la facturacion

electrénica que contrarrestan sus posibles ventajas.

Los resultados de esta investigacion son similares a los hallazgos de Ortega (2023),
quién a traveés de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, contribuye
a la reduccion de costos en tinta y papel, optimiza el tiempo en la elaboracién y
registro de pagos en transacciones comerciales, y mejora la eficiencia y seguridad.
Ademas, Ortega subraya que el cumplimiento normativo es crucial para la
adecuada recaudacion de impuestos y la distribucién de riqueza, lo cual beneficia
a la ciudadania en términos de servicios de calidad. Esto resalta la importancia de
la facturacién electrénica y sus beneficios, por lo que es fundamental aumentar su

aceptacion entre los contribuyentes.
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3. ¢Estausted de acuerdo con el nivel de apoyo recibido por parte del SRI en

relacion a la facturacién electrénica?

Tabla 4.5. Capacitacion por parte del SRI

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 92 25%
De acuerdo 60 16%
Neutral 30 8%
En desacuerdo 80 21%
Totalmente en desacuerdo 110 30%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Grafico 4.3. Capacitacion por parte del SRI

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

m Neutral

B En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas obtenidas

Anélisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta revelan una percepcion generalizada de insatisfaccion en cuanto al nivel
de apoyo recibido por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI) en relacion a la
facturacion electronica. Un 30% de los encuestados manifestaron estar totalmente
en desacuerdo con el nivel de apoyo recibido, mientras que un 21% expreso estar
en desacuerdo. Esto significa que mas de la mitad de los encuestados (51%) estan

insatisfechos con el apoyo brindado por el SRI.
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Por otro lado, un 25% de los encuestados manifesto estar totalmente de acuerdo
con el nivel de apoyo recibido por parte del SRI. Aunque este porcentaje es
relativamente bajo comparado con los anteriores, representa una minoria que esta
satisfecha con el apoyo brindado. Ademas, un 16% de los encuestados expreso
estar de acuerdo, lo que sugiere que este grupo tiene una percepcioén mas positiva,
aungue posiblemente moderada, del apoyo del SRI. Por ultimo, un 8% de las
respuestas fueron neutrales. Esto indica que una pequeiia parte de los encuestados
no tiene una opinién clara o no ha tenido suficiente interaccion con el SRI para

evaluar adecuadamente el nivel de apoyo recibido.

Estos resultados indican que la mayoria de los contribuyentes de Calceta perciben
gue el nivel de apoyo del SRI en relacion a la facturacion electronica es insuficiente.
La alta proporcién de desacuerdo revela que los contribuyentes probablemente
enfrentan desafios o dificultades que el apoyo actual del SRI no esta abordando de
manera efectiva. Este descontento podria estar relacionado con aspectos como la
falta de informacion clara, asistencia técnica insuficiente, o procesos burocréticos

complicados.

La investigacion de orteaga (2023), destaca la importancia de reconocer que, junto
con la implementacién de la facturacién electronica, también se requieren procesos
formativos. Estos procesos son necesarios para que la Administracion Tributaria
pueda abordar el desconocimiento existente entre diferentes grupos de
contribuyentes respecto al uso del sistema de facturacion. Esto incluye tanto el
sistema establecido por el Servicio de Rentas Internas como otros sistemas

proporcionados por entidades externas que cumplen con la misma finalidad.

4. ¢Esta usted de acuerdo con la inversion realizada para su formacién en

facturaciéon electrénica?
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Tabla 4.6. Inversion realizada para la formacién en facturacion electronica

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 160 43%
De acuerdo 212 57%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Grafico 4.4. Inversion realizada para la formacion en facturacion electronica

B Totalmente de acuerdo

M De acuerdo

m Neutral

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas obtenidas

Analisis e interpretacién:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta muestran una clara aprobacion en cuanto a la inversion realizada para la
capacitacion de los empleados en facturacién electronica. Un 43% de los
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo con la inversion realizada,

mientras que un 57% expresaron estar de acuerdo.

Estos resultados reflejan una mayoria significativa que reconoce el valor y la
importancia de invertir en la formacién de los empleados en relacién a la facturacion

electronica. Esta alta proporcion de respuestas favorables indica que los
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contribuyentes perciben la capacitacion como una inversion valiosa para mejorar la
competencia y el conocimiento de sus empleados en el manejo de la facturacion
electronica. Es importante destacar que no hubo respuestas neutrales, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que indica que los contribuyentes estan
satisfechos con la inversion realizada y consideran que ha sido beneficiosa para

mejorar la capacidad de sus empleados en relacion a la facturacion electrénica.

Los resultados de la investigacion de Coca (2020) indican que los contribuyentes
gue hacen uso del facturador electréonico gratuito proporcionado por el SRI han
recibido capacitacion por parte de este organismo. Este sistema les permite firmar
electronicamente los documentos emitidos por cada organizacion, los cuales son
enviados para su autorizacion y visualizacion. Por otro lado, aquellos
contribuyentes que consideran no haber recibido capacitacion por parte del ente
fiscalizador son aquellos que disponen de un software propio que se adapta a sus

actividades econdmicas.

5. ¢Enqué medidaestade acuerdo con la efectividad del software que utiliza

para emitir facturas electronicas?

Tabla 4.7. Software que se utiliza para emitir facturas electrénicas

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 132 36%
De acuerdo 225 60%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 15 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.
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Grafico 4.5. Software que se utiliza para emitir facturas electronicas.

M Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Neutral
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: Informaciéon obtenida de las encuestas obtenidas

Anélisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta revelan que el 60% de los encuestados indicaron estar de acuerdo con con
la efectividad del software. Este grupo constituye una parte significativa de los
encuestados y sugiere una amplia aceptacion y confianza en la capacidad del
software para cumplir con su proposito de manera efectiva. Es probable que estas
percepciones positivas estén respaldadas por experiencias satisfactorias previas o

una reputacion positiva del software entre los usuarios.

Ademads, un 36% de los encuestados manifestaron estar "totalmente de acuerdo”
con la efectividad del software. Este segmento representa una minoria considerable
pero significativa que tiene una opinidon aun mas positiva y firme sobre el software
utilizado. Por otro lado, solo un 4% de los encuestados expresaron estar "en
desacuerdo" con la efectividad del software utilizado. Esta minoria refleja una
proporcién muy baja de contribuyentes que tienen reservas o preocupaciones sobre
la capacidad del software para cumplir con sus expectativas 0 necesidades en
términos de facturacion electronica. Es posible que este grupo haya experimentado

dificultades o limitaciones con el software que han contribuido a su opinién negativa.
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La investigacion de Coca (2020) sefiala que la mayoria de las empresas han
adquirido software que les permite emitir comprobantes electrénicos para validar
sus transacciones comerciales. Sin embargo, algunas organizaciones han optado
por utilizar el facturador electrénico gratuito proporcionado por el Servicio de Rentas
Internas. De esta manera, han logrado optimizar los costos asociados a las

herramientas tecnoldgicas proporcionadas por terceros.

6. ¢Consideraque lafacturacion electronica ha facilitado el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias?

Tabla 4.8. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 190 51%
De acuerdo 85 23%
Neutral 40 11%
En desacuerdo 35 9%
Totalmente en desacuerdo 22 6%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Gréfico 4.6. Cumplimiento de las obligaciones tributarias

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

® Neutral

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas obtenidas
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta muestran una clara percepcion positiva sobre el impacto de la facturacion
electronica en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Un 51% de los
encuestados manifestaron estar totalmente de acuerdo con que la facturacion
electrénica ha facilitado el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Esto refleja
un reconocimiento generalizado de los beneficios que esta practica aporta en
términos tributarios, como la simplificacion de los procesos y la reduccion de la

carga administrativa.

Ademas, un 23% de los encuestados expresaron estar de acuerdo con esta
afirmacién, lo que refuerza la tendencia positiva hacia la percepcion de la
facturacion electronica como una herramienta facilitadora en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Sin embargo, es importante sefialar que un 11% de las
respuestas fueron neutrales, lo que indica cierta ambigledad o falta de claridad en
cuanto a la efectividad de la facturacion electronica en este aspecto. Esto sugiere
que algunos contribuyentes pueden no haber experimentado suficientemente los
beneficios tributarios de la facturacion electronica o pueden requerir mas

informacion para formar una opinion sdlida al respecto.

Por otro lado, un 9% de los encuestados expresaron su desacuerdo con la
afirmacion de que la facturacion electronica facilita el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, mientras que un 6% estuvo totalmente en desacuerdo.
Estos porcentajes representan una minoria que no ha experimentado los beneficios
tributarios esperados con la implementacién de la facturacién electronica. Las
razones detrds de esta percepcion podrian incluir dificultades técnicas o
administrativas en la adopcion del sistema, falta de comprension sobre su

funcionamiento o preocupaciones sobre la seguridad y la privacidad de los datos.
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La investigacion de Salazar (2022) muestra que la mayoria de los contribuyentes,
gracias al uso de las herramientas tecnoldgicas proporcionadas por el SRI,
presentan sus declaraciones dentro del plazo establecido para el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Esto se debe a que los procesos tributarios se vuelven
mas eficientes gracias al intercambio de informacién con el SRI. Es relevante
sefialar que aquellos que no cumplan con la presentacion de las declaraciones

dentro del calendario tributario estaran sujetos al pago de multas e intereses por

maora.

7. ¢Considera importante que los contribuyentes tengan un conocimiento

adecuado sobre las obligaciones tributarias?

Tabla 4.9. Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 195 52%
De acuerdo 180 48%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Grafico 4.7. Conocimiento de los contribuyentes sobre las obligaciones tributarias

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

H Neutral

M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién obtenida de las encuestas obtenidas
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta muestran una clara percepcion sobre la importancia del conocimiento
adecuado de las obligaciones tributarias. Un 52% de los encuestados manifestaron
estar totalmente de acuerdo con esta premisa, mientras que un 48% expresaron su
acuerdo. Este respaldo mayoritario sugiere un reconocimiento significativo de los

beneficios derivados de un adecuado conocimiento tributario en el ambito contable.

Este alto porcentaje de respuestas favorables indica que una parte sustancial de
los contribuyentes reconoce la importancia de comprender las obligaciones
tributarias en la gestion contable. El conocimiento adecuado de estas obligaciones
no solo permite un cumplimiento més efectivo de las normativas fiscales, sino que
también contribuye a una gestion financiera mas eficiente y transparente por parte

de las empresas y contribuyentes individuales.

Es crucial destacar que la percepcion generalizada de la importancia del
conocimiento tributario refleja la necesidad de una educacion y concientizacion
continua sobre estas cuestiones. Una comprension adecuada de las obligaciones
tributarias no solo beneficia a los contribuyentes en términos de cumplimiento legal,
sino que también puede tener un impacto positivo en la salud financiera y la toma

de decisiones empresariales.

8. ¢Los contribuyentes de Calceta son conscientes de la importancia de

cumplir con sus responsabilidades fiscales?
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Tabla 4.10. Importancia de las responsabilidades fiscales

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 200 54%
De acuerdo 125 33%
Neutral 35 9%
En desacuerdo 15 4%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Grafico 4.8. Importancia de las responsabilidades fiscales

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Neutral
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas obtenidas

Andlisis e interpretacién:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta revelan una percepcion mayoritariamente positiva en cuanto a la
importancia de cumplir con las responsabilidades fiscales. Mas de la mitad de los
encuestados, un 54%, manifiestan estar totalmente de acuerdo con esta nocién, lo
gue sugiere un nivel significativo de conciencia y compromiso con las obligaciones
tributarias. Esta alta proporcién de respuestas favorables se puede atribuir a los
programas de educacion tributaria por parte de las autoridades locales que

contribuyen a aumentar la conciencia sobre la importancia del cumplimiento fiscal.
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Ademas, un 33% de los encuestados estan de acuerdo, lo que refuerza la idea de
gue la mayoria reconoce la relevancia del cumplimiento fiscal en la comunidad. Este
nivel de acuerdo podria atribuirse a una combinacion de factores, como la
conciencia sobre la contribucion de los impuestos al desarrollo local y nacional, asi
como a la confianza en la gestion y utilizacion adecuada de los recursos fiscales

por parte de las autoridades.

Por otro lado, el 9% que adoptan una postura neutral podria indicar una falta de
informacion clara o una percepcion incompleta sobre el tema. Esto sugiere la
necesidad de mejorar los esfuerzos de comunicacion y educacion tributaria para
proporcionar a los contribuyentes la informacién necesaria para comprender
completamente las implicaciones del cumplimiento fiscal. Por dltimo, una minoria
del 4% que expresa desacuerdo con la importancia del cumplimiento fiscal es
notable. Aunque su representacibn es minima, este grupo podria tener
preocupaciones especificas o percepciones negativas sobre el sistema tributario
gue deben abordarse para promover una mayor aceptacion y compromiso con el

cumplimiento fiscal.

9. ¢Considera que los contribuyentes de Calceta tienen una actitud positiva
hacia el pago de impuestos y el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias?

Tabla 4.11. Actitud positiva hacia el pago de impuestos y cumplimiento de sus
obligaciones tributarias

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 150 40%
De acuerdo 127 34%
Neutral 50 14%
En desacuerdo 20 5%
Totalmente en desacuerdo 25 %
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.
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Gréfico 4.9. Actitud positiva hacia el pago de impuestos y cumplimiento de sus
obligaciones tributarias.

B Totalmente de acuerdo
B De acuerdo

Neutral
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informaciéon obtenida de las encuestas obtenidas

Andlisis e interpretacién:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta revelan una percepcion mixta en cuanto a si estos poseen una actitud
positiva hacia el pago de impuestos y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Un 40% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y un 34%
estan de acuerdo, estos resultados indican que existe una proporcién significativa
de personas que perciben una disposicién favorable en la comunidad hacia estas
responsabilidades fiscales. Esto podria ser indicativo de una confianza
generalizada en el sistema tributario y una aceptacion de la importancia de

contribuir al bien comudn a través de los impuestos.

Sin embargo, un 14% de respuestas neutrales indica una falta de definicién clara
en la opinién de algunos contribuyentes. Esto podria deberse a una falta de
informacion completa o0 a una percepcion adecuada sobre el tema. Para abordar
esta situacion, es crucial proporcionar mas educacion tributaria y comunicar de
manera efectiva los beneficios y el propdsito del pago de impuestos para fortalecer

la comprension y el compromiso de los contribuyentes.
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Por otro lado, el hecho de que un 5% de los encuestados expresen su desacuerdo
y un 7% estén totalmente en desacuerdo con la idea de una actitud positiva hacia
el pago de impuestos. Estos resultados podrian ser indicativos de diversas
preocupaciones o descontentos relacionados con el sistema tributario, los cuales
pueden surgir por aspectos como la transparencia en el manejo de los fondos
publicos y la equidad en la distribucion de la carga tributaria, entre otros. Por lo
tanto, es crucial abordar estas inquietudes a través de politicas transparentes y
equitativas, ademas de involucrar a la comunidad en la toma de decisiones sobre
la recaudacion y el uso de los impuestos. Esto ayudaria a fomentar una mayor

confianza y participacion ciudadana en el sistema tributario.

10. ¢ Esta usted de acuerdo que la facturacién electrénica ha fomentado una

mayor cultura tributaria entre los contribuyentes?

Tabla 4.12. Cultura tributaria de acuerdo a la facturacion electrénica.

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 300 81%
De acuerdo 72 9%
Neutral 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Grafico 4.10. Cultura tributaria de acuerdo a la facturacion electronica.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Neutral
M En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Nota: Informaciéon obtenida de las encuestas obtenidas
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta sobre si la facturacion electronica ha fomentado una
mayor cultura tributaria entre los contribuyentes muestran que el 81% de los
encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion, mientras
gue un 9% expresan estar de acuerdo. Este alto nivel de acuerdo refleja una amplia
aceptacion y reconocimiento de que la facturacién electrénica ha tenido un impacto

positivo en la promocion de la conciencia y el cumplimiento tributario.

Los contribuyentes perciben que la implementacién de la facturacion electronica ha
mejorado la responsabilidad y la transparencia en el pago de impuestos. Para
mantener y fortalecer esta tendencia positiva, es esencial continuar con camparas
de educacion fiscal y mejoras en las plataformas tecnoldgicas, asegurando que

sean accesibles y eficientes para todos los usuarios.

Por tal razon, la investigacion de Coca (2020), indica que la mayoria de los
contribuyentes afirman que optimizan recursos y tiempos al comparar los gastos
personales con los valores cruzados por terceros y el Servicio de Rentas Internas
(SRI). Otro beneficio de esta politica de control electronico es que permite comparar
los valores reportados en el anexo de transacciones (ATS) con los valores a

declarar en el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

11.¢.Considera que la implementacion de la facturacion electréonica ha
facilitado el proceso de realizar sus declaraciones tributarias?
Tabla 4.13. Declaraciones tributarias.

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 150 40%
De acuerdo 200 54%
Neutral 22 6%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.



75

Gréafico 4.11. Declaraciones tributarias.

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Neutral
M En desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacion obtenida de las encuestas obtenidas

Analisis e interpretacién:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta indican que la facturacion electronica ha tenido un impacto positivo en la
realizacion de las declaraciones tributarias. Un 40% de los encuestados
manifestaron estar totalmente de acuerdo con que la facturacién electrénica ha
contribuido a este proceso, mientras que un 54% expresaron estar de acuerdo.
Estos resultados reflejan una mayoria abrumadora que reconoce la contribucion de

la facturacion electronica en la realizacion de las declaraciones tributarias.

La alta proporcion de respuestas favorables indica que los contribuyentes perciben
que la implementacion de la facturacion electronica ha simplificado y agilizado el
proceso de declaracion de impuestos. Un 6% de las respuestas fueron neutrales,
lo que indica que este grupo no tiene una opinion clara sobre si la facturacion
electrénica ha contribuido significativamente a la realizacion de las declaraciones
tributarias. Es posible que esta falta de opinion se deba a una falta de experiencia
0 conocimiento especifico sobre los beneficios que la facturacion electronica puede
ofrecer en este ambito. Es importante destacar que no hubo respuestas en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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La investigacion de Coca (2020) indica que muchas empresas han optimizado sus
procesos al implementar la facturacion electrénica, ya que les facilita el acceso al
documento desde cualquier lugar mediante el uso de software publico y privado.
Sin embargo, otras organizaciones sefialan que encuentran dificultades al
momento de incorporar nuevo personal, ya que requiere capacitacion para el

manejo adecuado de la facturacion electronica.

12.¢Esta usted de acuerdo en que se promueva una mayor educacion y

concienciacién sobre la cultura tributaria en la ciudad de Calceta?

Tabla 4.14. Promover la educacion sobre la cultura tributaria

item Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 215 58%
De acuerdo 125 33%
Neutral 32 9%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 372 100%

Fuente. Encuesta aplicada a los contribuyentes de la Ciudad de Calceta.

Gréfico 4.12. Promover la educacién sobre la cultura tributaria

B Totalmente de acuerdo
M De acuerdo

Neutral
M En desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Nota: Informacién obtenida de las encuestas obtenidas
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Analisis e interpretacion:

Los resultados de la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de
Calceta reflejan una fuerte percepcion de la necesidad de promover una mayor
educacion y concienciacion sobre la cultura tributaria. Un 58% de los encuestados
estan totalmente de acuerdo con esta afirmacién, mientras que un 33% estan de
acuerdo. El hecho de que una gran mayoria de los contribuyentes apoye la idea de
promover la educacion tributaria sugiere que reconocen la importancia de estar bien
informados sobre las obligaciones fiscales y los beneficios de un sistema tributario

eficiente.

Los contribuyentes probablemente perciben que una mayor educacion en materia
tributaria puede conducir a un cumplimiento mas consciente y responsable, lo cual
es esencial para el desarrollo econémico de la ciudad y la equidad social. Estos
resultados positivos subrayan la importancia de implementar programas educativos
continuos que expliqguen de manera clara y accesible las normas fiscales, los
procedimientos de declaracion y los beneficios de cumplir con las obligaciones

tributarias.

Sin embargo, un 9% de los encuestados se mantienen neutrales. Esto puede
atribuirse al escepticismo sobre la efectividad de nuevos programas educativos, la
falta de interés en el tema, o simplemente una falta de informacién suficiente para
formar una opinién clara. Para abordar estas neutralidades, seria util realizar
campafias de informacién especificas que expliquen los beneficios tangibles de una
mayor educacion tributaria y cdmo puede impactar positivamente a todos los

contribuyentes.
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DIRECTOR DEL SRI DE

Tabla 4.15. Entrevista aplicada al Director del SRI de Portoviejo

Preguntas

Respuestas

En su rol como director del SRI, ; como considera que
la facturacion electronica fortalece la gestion de la
cultura tributaria en los contribuyentes?

Segun su experiencia como director del SRI, {Cémo
ha incidido o beneficiado esta nueva alternativa de
facturacion electronica en la recaudacion de
impuestos al Estado ecuatoriano?

Desde su perspectiva como director del SRI,
¢considera que el manejo de la facturacién
electronica adquiere beneficios al contribuyente?

Basado en su experiencia como director del SRI,
¢cudles son los principales desafios que ha
observado en relacion con la implementacion de la
facturacion electrénica?

En su posicion como director del SR, ¢ ha notado una
disminucion de multas con la utilizacion de este
modelo de facturacion electronica?

Como director del SRI, ;ha observado una
disminucion de evasion tributaria con la
implementacion de la facturacion electrénica en los
contribuyentes al momento de cumplir con sus
obligaciones?

Desde su perspectiva como director del SRI,
¢considera que el avance tecnolégico que presenta la
facturacion electronica permite facilitar el control en
la recaudacion de los tributos?

Como director del SRI, seglin su experiencia, ¢qué
estrategias ha implementado la institucion para

La facturacion electrénica es un pilar fundamental para
fortalecer la cultura tributaria de los contribuyentes en
Ecuador. Al promover la transparencia y la trazabilidad de
las transacciones comerciales, fomenta una mayor
conciencia sobre la importancia del cumplimiento fiscal.

La implementacion de la facturaciéon electronica ha
demostrado ser altamente beneficiosa para la
recaudacién de impuestos en Ecuador. Facilita la
deteccion de irregularidades y aumenta la eficiencia en el
control tributario, lo que se traduce en una mejora
significativa en los ingresos del Estado.

Desde mi perspectiva como director del SRI, el manejo de
la facturacién electrénica ofrece numerosos beneficios al
contribuyente. Simplifica los procesos contables, reduce
costos operativos y promueve la transparencia, 10 que
contribuye a generar un entorno tributario méas favorable
para todos.

Uno de los principales desafios observados en la
implementacion de la facturacion electronica es la
adaptacion tecnologica de algunos contribuyentes,
especialmente aquellos pertenecientes a sectores con
menor acceso a recursos digitales. Garantizar su inclusion
y capacitacién es crucial para el éxito del proceso.

Si, hemos notado una disminucién significativa en las
multas desde la adopcion de la facturacién electrénica. La
automatizacion de los procesos y la mayor precision en el
registro de transacciones han contribuido a reducir las
irregularidades que suelen llevar a sanciones.

La implementacion de la facturacién electronica ha sido
un factor clave en la reduccién de la evasién tributaria. Al
aumentar la visibilidad de las operaciones comerciales, se
dificulta la ocultacion de ingresos y se promueve una
mayor honestidad en el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Sin duda, el avance tecnolégico que presenta la
facturacion electrénica facilita enormemente el control en
la recaudacion de tributos. Permite una supervision mas
agil y precisa de las transacciones, lo que fortalece la
capacidad del Estado para detectar posibles
irregularidades y combatir la evasion.

La institucion ha implementado diversas estrategias para
promover la adopcién de la facturacién electrénica entre



promover la adopcion de la facturacion electronica
entre los contribuyentes y mejorar su cumplimiento
tributario?

Segun su experiencia, ¢como influye la cultura
tributaria de una comunidad en la aceptacion y
adopcion de la facturacion electrénica?

En base a su rol como director del SRI, ¢qué
recomendaciones o acciones podrian tener para
fortalecer la cultura tributaria y promover una mayor
adopcion de la facturacion electronica en la ciudad en
el futuro?
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los contribuyentes. Esto incluye campafias de
sensibilizacion, capacitacién en el uso de herramientas
digitales y la simplificacion de los tramites relacionados
con su implementacién.

La cultura tributaria de una comunidad influye
significativamente en la aceptacion y adopciéon de la
facturacion electronica. Cuando existe una mayor
conciencia sobre la importancia del cumplimiento fiscal y
la transparencia en las transacciones, los contribuyentes
suelen mostrar una mayor disposicién hacia la
digitalizacién de los procesos.

Para fortalecer la cultura tributaria y promover una mayor
adopcién de la facturacion electronica en el futuro, es
fundamental continuar con programas de educacion y
sensibilizacién dirigidos tanto a empresas como a la
poblacién en general. Ademas, se deben mantener y

fortalecer los controles para garantizar el cumplimiento y
la equidad en el sistema tributario.

Fuente. Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion:

Las respuestas del director del SRI reflejan una clara comprensién de la
interrelacion entre la cultura tributaria y la facturacién electronica en el contexto
ecuatoriano. Se destaca que la facturacion electronica fortalece la cultura tributaria
al promover la transparencia y la conciencia sobre el cumplimiento fiscal, lo que

sugiere una percepcion positiva sobre la adopcion de esta tecnologia.

Ademas, se sefala que la implementacion de la facturacién electronica ha tenido
un impacto significativo en la recaudacion de impuestos, indicando que esta
alternativa contribuye a mejorar los ingresos del Estado. La disminucién de multas
y la evasion tributaria observada desde la adopcién de esta modalidad respaldan la
idea de que la facturacion electrdnica esta siendo efectiva en promover una mayor

honestidad y cumplimiento fiscal entre los contribuyentes.

Asimismo, se reconoce el desafio de la adaptacion tecnolégica para algunos

sectores y se resalta la importancia de programas de educacion y sensibilizacion
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para promover la adopciéon de esta tecnologia. En resumen, estas respuestas
sugieren que la facturacion electrénica esta siendo percibida como una herramienta
efectiva para fortalecer la cultura tributaria en Calceta, facilitando la transicion hacia

un sistema fiscal mas transparente y eficiente.

4.3. FASE Ill. PROPONER ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA
CULTURA TRIBUTARIA Y LA FACTURACION ELECTRONICA
EN LOS CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE CALCETA

En esta fase se realizé la elaboracion de un diagrama de Ishikawa con el objetivo
de identificar las principales causas que han llevado a la falta de cultura tributaria y
la resistencia a la implementacion de la facturacion electrénica en los
contribuyentes. Este diagrama permite visualizar de manera clara y estructurada
los factores que influyen en esta problematica, lo que facilitara el disefio de
estrategias efectivas para abordarlos.

Posteriormente, se llevo a cabo la elaboracion de una matriz 5W+1H para proponer
estrategias concretas que fomenten la cultura tributaria y promueva la adopcion de
la facturacién electrénica en los contribuyentes de Calceta. Esta matriz, que se basa
en las preguntas de qué (what), por qué (why), quién (who), cuando (when), donde
(where) y como (how), permitieron analizar y responder de manera detallada cada
una de estas interrogantes en relacion a la implementacion de las estrategias

propuestas.



81

4.3.1. ELABORACION DE UN DIAGRAMA DE ISHIKAWA PARA CONOCER LAS PRINCIPALES CAUSAS DEL
PROBLEMA IDENTIFICADO.

Figura 4.1. Diagrama de Ishikawa

Conocimiento y Capacitacién Percepcion de Beneficios Soporte del SRI By

Percepcion negativa o neutral
de los beneficios

Insatisfaccion con el nive
de apovo recibido

Respuesta lenta a
consultas v problemas

Falta de formacion adecuada

Desconocimiento de ahorros en

papel y tinta Baja adopcién de la

facturacion
electrénica por
parte de los
contribuyentes de la
ciudad de Calceta

Insuficiente oferta de programas de capacitacion

Informacién compleja o técnica

Diferencias en los programas de
distint

Desconocimiento de los
beneficios y ventajas.
>,

Percepcion de inequidad en la carga tributaria.

Conciencia y actitud hacia el cumplimiento tributario Complejidad en la configuracion y uso.

Falta de campanias.

Errores y fallos en el software.

Cultura Tributaria Eficacia del Software Informacion y Concienciacién

Fuente. Elaboracion Propia.



4.3.2. ELABORACION DE UNA MATRIZ 5W+1H PARA LA PROPUESTA DE ESTRATEGIAS.

Tabla 4.16. Matriz 5SW+1H
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QUE POR QUE cOMO CUANDO DONDE QUIEN CUANTO
(:Qué se va a hacer?) (¢Por qué sevaa (Cémo s va a hacer?) (¢Cuandosevaa (¢Dénde se vaa (¢Quiénlovaa (¢Cuantovaa
¢ ' hacer?) ¢ f hacer?) hacer?) hacer?) costar?)
Para abordar el Ciudad de Calceta g .
- . L " Analisis financiero
Organizar talleres escepticismo y .Talleres presenqaleg y Cada seme§tre, con (Instltuqlones Facilitadores qel SR, necesario para
educativos demostrar la efectividad  virtuales, con testimonios y evaluaciones Educativas y y voluntarios determinar los
' de los programas casos de éxito. posteriores. plataformas en capacitados. costos asociados
educativos lineas). '
Para aumentar la Desarrollando materiales Al N El SRl. on Andlisis financiero
Reali ~ , L : o largo del afio, con . colaboracién con .
ealizar campafias informacion y educativos claros y campanias Ciudad de Calceta, en instituciones necesario para
informativas especificas. comprension sobre la accesibles, utilizando trimegtrales puntos estrategicos. educativas y medios determinar los

Desarrollar herramientas
y recursos para la
facturacion electronica.

Crear alianzas con
entidades financieras y
proveedores de servicios
electrénicos.

educacion tributaria

Promover la
transparencia y
eficiencia en los

procesos comerciales.

Facilitar la adopcion y
uso de la facturacién
electronica.

medios digitales y fisicos.

Crear plataformas y
sistemas de facturacion
electrénica accesibles,
proporcionar guias y
manuales de uso.

Establecer convenios para
ofrecer soluciones
integradas de facturacion
electronica.

Implementar en el
segundo trimestre del
préximo afio fiscal.

Durante el préximo
afio fiscal.

Ciudad de Calceta.

Ciudad de Calceta.

de comunicacion.

Gobierno local,
empresas 0 negocios
de desarrollo de
software.

Gobierno local,
entidades financieras,
proveedores de
servicios electronicos.

costos asociados.

Andlisis financiero
necesario para
determinar los

costos asociados.

Analisis financiero
necesario para
determinar los

costos asociados.



Realizar campafias de
comunicacion y
sensibilizacion.

Generar conciencia . . , .
; . Realizar camparias a través Continuamente
sobre la importancia de . o .
la cultura tributaria v Ia de medios de comunicacion, durante el proximo
y redes sociales, carteleria. afo fiscal.

facturacion electronica.

Ciudad de Calceta.

Gobierno local,
agencias de
publicidad.
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Analisis financiero
necesario para
determinar los

costos asociados.

Fuente. Elaboracion Propia



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

) En la ciudad de Calceta, se observa una tendencia hacia la adopcién de
la facturacion electronica como herramienta para fortalecer la cultura
tributaria. La mayoria de los encuestados muestran una predisposicion
positiva hacia la utilizacion de la facturacion electronica como una
herramienta eficaz para fortalecer el conocimiento sobre el cumplimiento
fiscal. Sin embargo, persisten desafios en la adaptacién tecnoldgica de
algunos sectores, lo que sugiere la necesidad de medidas adicionales

para promover su implementacién mas amplia.

° Se determiné que la cultura tributaria de los contribuyentes de la ciudad
de Calceta tienen una incidencia significativa en la comprension de sus
obligaciones tributarias mostrando una mayor predisposicion a utilizar la
facturacion electronica como medio de cumplimiento fiscal eficiente y
transparente. No obstante, se observa la presencia de contribuyentes con
actitudes negativas hacia el pago de impuestos, lo que representa un

desafio para promover la facturacién electrénica y la cultura tributaria.

° Como resultado de la investigacion, a traves de una matriz 5w+1h se
formulan estrategias dirigidas a promover la cultura tributaria, incluyendo
campafas de sensibilizacion y educacién tributaria, promocién de la
capacitacion en aspectos fiscales, implementacion de incentivos para los
contribuyentes cumplidores, y fortalecimiento de la comunicacion y el

acceso a informacion sobre beneficios y obligaciones tributarias.
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RECOMENDACIONES

o Implementar medidas adicionales para promover la adopcion
generalizada de la facturacion electronica. Esto incluye programas de
capacitacién tecnolbgica dirigidos a sectores con dificultades en su
adaptacion tecnoldgica, lo que facilitaria una transicion mas fluida hacia
este sistema y fortaleceria la cultura tributaria en la comunidad. Ademas,
se sugiere continuar monitoreando y evaluando el impacto de estas
iniciativas para identificar areas de mejora y garantizar una transicion

efectiva hacia un sistema fiscal mas eficiente y equitativo en la ciudad.

o Se sugiere disefiar estrategias especificas para abordar las actitudes
negativas hacia el pago de impuestos, destacando los beneficios y la
importancia del cumplimiento fiscal. Estas estrategias podrian incluir
campafas de concientizacion sobre el impacto positivo de los impuestos
en el desarrollo econémico y social, asi como la implementacion de

incentivos para promover una mayor participacion en el sistema tributario.

o Desarrollar e implementar programas educativos integrales que aborden
diferentes aspectos de la cultura tributaria, desde la comprension de las
obligaciones fiscales hasta la utilizacion efectiva de la facturacion
electronica. Estos programas deben ser accesibles y adaptados a las
necesidades de los contribuyentes, con el fin de promover una

participacion activa y consciente en el cumplimiento fiscal.
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Anexo 1. Formato de encuesta dirigida a los contribuyentes de la
Ciudad de Calceta

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CONTRIBUYENTES DE LA CIUDAD DE
CALCETA

OBJETIVO: Analizar la cultura tributaria para la determinacion de la incidencia en
la facturacién electrénica de los contribuyentes de la ciudad de Calceta, periodo
2021-2022.

Nota: La encuesta es para fines de estudio debido que la informacion que se
recopilara servira para comprender el impacto que ha tenido la obligatoriedad del

uso de la facturacioén electrénica en su conciencia tributaria.

Se agradece su colaboracién al responder a las siguientes preguntas de manera

concisa. Sus respuestas serén tratadas de forma andnima y confidencial.

1. ¢(Esta usted de acuerdo con la obligatoriedad del uso de facturacién
electrénica en todos los contribuyentes de régimen General y régimen

Rimpe en el Ecuador?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

2. ¢Considera wusted que la facturacion electrénica beneficia al

contribuyente?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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c) Neutral
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

3. En términos de capacitacion, ¢esta usted de acuerdo con el nivel de

apoyo recibido por parte del SRI en relacion a la facturacion electrénica?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

4. En cuanto a la capacitacién de sus empleados, ¢estéd usted de acuerdo

con lainversién realizada para su formacién en facturacion electrénica?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

5. ¢Enqué medidaestade acuerdo con laefectividad del software que utiliza

para emitir facturas electrénicas?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

6. ¢Consideraque lafacturacidn electronica hafacilitado el cumplimiento de

sus obligaciones tributarias?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
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c) Neutral
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

7. ¢Considera importante que los contribuyentes tengan un conocimiento

adecuado sobre las obligaciones tributarias?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

8. ¢ Los contribuyentes de Calceta son conscientes de la importancia de

cumplir con sus responsabilidades fiscales?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

9. ¢Considera que los contribuyentes de Calceta tienen una actitud positiva
hacia el pago de impuestos y el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

10.¢, Esta usted de acuerdo que la facturacion electrénica ha fomentado una

mayor cultura tributaria entre los contribuyentes?

a) Totalmente de acuerdo
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b) De acuerdo
c) Neutral
d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

11.; Considera que la implementacién de la facturacién electréonica ha

facilitado el proceso de realizar sus declaraciones tributarias?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo

c) Neutral

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

12.¢ Esta usted de acuerdo en que se promueva una mayor educacion y

concienciacion sobre la cultura tributaria en la ciudad de Calceta?

f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo

h) Neutral

i) En desacuerdo

]) Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2. Formato de entrevista aplicada al Director del SRI de

Portoviejo

) ESPAM

) A
E’ ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
N—  AGROPECUARIA DE MANAB| MANUEL FELIX LOPEZ

ENTREVISTA DIRIGIDA A DIRECTOR DEL SRI DE PORTOVIEJO

OBJETIVO: Analizar la cultura tributaria para la determinacion de la incidencia en
la facturacion electronica de los contribuyentes de la ciudad de Calceta, periodo
2021-2022.

Nota: La entrevista es para fines de estudio debido que la informacién que se
recopilara servira para comprender el impacto que ha tenido la obligatoriedad del

uso de la facturacion electrénica en su conciencia tributaria.

Se agradece su colaboracién al responder a las siguientes preguntas de manera

concisa.

1. En su rol como director del SRI, ¢coOmo considera que la facturacion
electrénica fortalece la gestion de la cultura tributaria en los

contribuyentes?

2. Segun su experiencia como director del SRI, (Cémo ha incidido o
beneficiado esta nueva alternativa de facturacién electrénica en la

recaudaciéon de impuestos al Estado ecuatoriano?

3. Desde su perspectiva como director del SRI, ¢considera que el manejo de

la facturacion electrénica adquiere beneficios al contribuyente?

4. Basado en su experiencia como director del SRI, ¢cuéles son los
principales desafios que ha observado en relacion con laimplementacion

de la facturacion electréonica?
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En su posicién como director del SRI, ¢ha notado una disminucion de

multas con la utilizacién de este modelo de facturacién electrénica?

Como director del SRI, ¢ha observado una disminucién de evasion
tributaria con la implementacion de la facturacion electrénica en los

contribuyentes al momento de cumplir con sus obligaciones?

Desde su perspectiva como director del SRI, ¢considera que el avance
tecnologico que presenta la facturacién electréonica permite facilitar el

control en la recaudacion de los tributos?

Como director del SRI, segln su experiencia, ¢qué estrategias ha
implementado la institucion para promover la adopcion de la facturacion
electronica entre los contribuyentes y mejorar su cumplimiento

tributario?

Segln su experiencia, ¢como influye la cultura tributaria de una

comunidad en la aceptacion y adopcién de la facturacién electronica?

10.En base a su rol como director del SRI, ¢qué recomendaciones o acciones

podrian tener para fortalecer la cultura tributaria y promover una mayor

adopcién de la facturacién electronica en la ciudad en el futuro?
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