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RESUMEN

En el presente proyecto, se desarrolld una aplicacion movil en la gestion de
transporte terrestre en el Cantdén Bolivar, parroquia Calceta para agilizar el
proceso de ofertas y demandas de trasporte; donde, se elaboraron los
requerimientos de la Aplicacién a través del estandar IEEE 830, se disefio la
interfaz 0 modelado del sistema y por consiguiente se procedié con el desarrollo
del mismo; basandose en las fases de la metodologia SCRUM, se empled
NodelJs, lonic, Angular, MySqgl Admin, GitHub y otros frameworks de
programacion como plataforma de desarrollo para un trabajo colaborativo y con
resultados favorables dentro del desarrollo del proyecto. Por dltimo, se procedid
con la creacion del ecosistema para montar los ambientes web (Firebase) y movil
en la Play Store. Luego de las pruebas el sistema fue implementado y se
procedio a evaluar pardmetros como rendimiento, interactividad y presentacion
en la cual se obtuvo un 80% de aceptacion por parte de los que conforman la
Cooperativa de Taxis San Agustin del canton Bolivar.

PALABRAS CLAVE

Sistema de transporte, BlaBlaCar, App de transporte, gestion de transporte.
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ABSTRACT

In this project, a mobile application was developed for the management of land
transportation in the Bolivar Canton, Calceta parish to streamline the process of
transportation offers and demands; where, the requirements of the Application
were developed through the IEEE 830 standard, the interface or modeling of the
system was designed and consequently the development of the same was
carried out; Based on the phases of the SCRUM methodology, NodelJs, lonic,
Angular, MySqgl Admin, GitHub and other programming frameworks were used as
a development platform for collaborative work and with favorable results within
the development of the project. Finally, we proceeded with the creation of the
ecosystem to set up the web (Firebase) and mobile environments in the Play
Store. After the tests, the system was implemented and parameters such as
performance, interactivity and presentation were evaluated, in which 80%
acceptance was obtained by those who make up the San Agustin Taxi
Cooperative of the Bolivar canton.

KEYWORDS

Transport system, BlaBlaCar, Transport App, transport management.



CAPITULO I. GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES

Autores como Garcia (2020), Jiménez et al., (2022) y Cervera, (2023) mencionan
gue, actualmente los medios de transporte forman parte importante en la vida de
los seres humanos tanto en actividades comerciales, de produccion y
distribucion de materiales como del ser humano. Los medios para ello, van desde

las vias aéreas, fluviales y terrestres o de transito.

Es necesario especificar las siguientes definiciones acerca de la clasificacion de
los vehiculos por clase y uso, que se desprenden del Anuario de Estadisticas de
Transporte del Ecuador tales como: Vehiculo, Vehiculos Particulares, Vehiculo
de pasajeros, Vehiculos Servicio Pasajeros, Automovil, Bus, Colectivo, Jeep y

Furgoneta de pasajeros (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2019).

Ademas, otros autores mencionan que la llegada del transporte terrestre ha
generado gran aporte en la sociedad por los innumerables beneficios que puede
ofrecer a la sociedad; desde la entrega mercancias y otros, hasta la misma
accion de viajar y convertirse en sedentario, ya que el hecho de contar con
transporte hace mucho mas eficiente el traslado de un lugar a otro (Malave, 2018;
Alves & Quintella, 2023; Padréon, 2021).

El servicio de transporte terrestre interprovincial puede ser prestado por
operadores privados debidamente autorizados por la Agencia Nacional de
Regulacion y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial,
mediante el permiso de operacién como indica el Art. 67, al ser un servicio

publico, como lo garantiza el Art. 52 (Asamblea Nacional del Ecuador, 2021).

La importancia del transporte terrestre “radica en que es el vehiculo que mueve
la actividad de los paises, por esto los empresarios que lideran este mercado
tienen la idea de actualizar y transformar el transporte de carga terrestre,
llevando a cabo una modernizacion profunda de su estructura que implique
suministrar agilidad y dotarlo de tecnologia necesaria para mejorar su
competitividad” (Lépez & Pardo, 2019), asi mismo una de las ventajas es que “el



pais esté conectado logisticamente por ende las actividades como las
exportaciones, importaciones, turismo, movilidad en general ayudan a que el
pais genere divisas que son invertidas en las mismas obras” (Guambo y
Zambrano, 2020).

Las TIC (Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion) son consideradas
como un conjunto de herramientas y recursos tecnolégicos los cuales son
utilizados para el proceso, administracion y distribucion de informacion; vy,
presentan ventajas muy evidentes en la ensefianza de ciencias humanas
(Universidad Latina de Costa Rica, 2020; Cruz et al., 2018 y Da Silva et al., 2018).
Las TIC han influenciado actualmente en la mejora de la comunicacion terrestre,
permitiendo actualizar los métodos de movilizacibn y procesos que éstos

conllevan.

Los avances en geolocalizacion y el desarrollo de potentes softwares para el
seguimiento de envios han aumentado enormemente la precision en la
informacion que recibimos al realizar dicho seguimiento, gracias a
gue conocemos exactamente el lugar donde se encuentra la mercancia, en
tiempo real y durante todo su viaje (Nufiez, 2021; Fombona & Vazquez, 2018).
Son muchas las ventajas de las TIC en el transporte, tal es el caso de: Registro
de la ruta del vehiculo en caso de robo, localizacion GPS (Sistema de
Posicionamiento Global) a tiempo real de la flota, y asi un sin nimero de ventajas
gue van en auge a medida que la tecnologia avanza (Zambrano et al., 2020;
Ortegoén, 2022).

En la presente investigacion, las autoras plantearon el desarrollo una plataforma
gue contenia la informacion proporcionada para el ofertamiento de transporte
terrestre desde y hacia Calceta. También se desarroll6 una aplicacion maovil cuya
finalidad era proporcionar informacion relevante a los clientes; es decir, datos
distintivos como antecedentes personales, informacion del vehiculo, rutas y otros

gue se debian contemplar dentro de la App.

La plataforma alberga toda aquella informacién que se provey6 dentro de la
aplicacion, con el fin de manejar los datos concedidos y por ende también

conocer la fiabilidad de la informacién proporcionada. Donde, la oferta de



transporte se lleva a cabo a través de la publicacion de un viaje el cual fue
ofertado por los considerados “clientes”, el cual se basa en la informaciéon del
transportista que proporcionaba la App, asi como también de los comentarios y
respuestas que otros “clientes” manifestaron dentro de la aplicacion y por

consiguiente procedieron con la aceptacion o compra del asiento ofertado.
1.2. JUSTIFICACION

La seguridad, unida a la comodidad y funcionalidad, son una prioridad para el
personal responsable del transporte publico, los cuales entienden que la
seguridad tiene el potencial de influir en el comportamiento de los viajeros en
cada etapa del viaje: desde la planificacion previa al viaje, pasando por el propio
viaje, hasta la evaluacion posterior del mismo (Valenzuela, 2023; Gélvez
Rodriguez & Santos Jaimes, 2020). Segun los autores Espinola Vega (2020) y
Franco & Estupifian (2023), ambos mencionan que los medios de transporte mas
eficientes o que se utilizan con mas frecuencia actualmente son los de transporte
terrestre, por ejemplo, en Europa el medio mas utilizado es el ferroviario y en

otros lugares como en América el automovil.

El viajero como tal, analiza la seguridad proporcionada en el lapso que le tomara
llegar a su destino, debido a la ineficiente conviccidn que en ocasiones carecen
los transportes publicos y asociados a la misma actividad, ya que existen un sin
ndamero de casos que impiden el viaje seguro y que aumentan la desconfianza

del pasajero (Rodriguez, 2021 y Vargas, 2023).

Para preservar la seguridad y confianza entre el transportista y el pasajero se
debe contemplar las disposiciones para ello, es asi que en base a reglamentos
planteados como lo es el Art. 1, de la Ley Orgéanica de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial tiene por objeto: "(...) la organizacién, planificacion,
fomento, regulacion, modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial, con el fin de proteger a las personas y bienes que se trasladan
de un lugar a otro por la red vial del territorio ecuatoriano, y a las personas y

lugares expuestos a las contingencias de dicho desplazamiento, contribuyendo



al desarrollo socio - econdmico del pais, en aras de lograr el bienestar general
de los ciudadanos" (Agencia Nacional de Transito, 2022).

Existe una parte de habitantes de la ciudad, asi como de los alrededores que no
cuentan con un transporte fijo para su viaje seguro, es por ello que el desarrollo
de la aplicacién esta orienta a la poblacion de Calceta, especificamente a la
Cooperativa de Taxis San Agustin, ayudando asi a la viabilidad de transporte
seguro y agilizando el proceso del mismo a través del uso de la tecnologia en la
gestiébn de dicho proceso. Es por ello, que la creacion o desarrollo de la
aplicacion es precisamente una herramienta que ayudara en la agilidad de los
procesos de transporte terrestre al igual que lo realizan las lineas de buses, taxis

y otros.

Con ello, el proposito de ésta comprende desde la viabilidad y seguridad de los
gue se vinculan con la App, asi como también de la informacién digitalizada de

los usuarios que en ella se encuentran.
1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una aplicacién movil en la gestidén de transporte terrestre en el Canton
Bolivar, parroquia Calceta para agilizar el proceso de ofertas y demandas de

trasporte.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar los requerimientos de la aplicacion.
e Disefar el modelo del sistema.
e Desarrollar la plataforma siguiendo los pasos de la metodologia SCRUM.

e Desplegar la plataforma desarrollada.



1.4. UBICACION GEOGRAFICA

El presente proyecto esta enfocado a la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad en la agilizacién de los procesos de transporte terrestre, como lo es

la ciudad de Calceta y sus cantones vecinos.
1.5. BENEFICIARIOS

La aplicacién va orientada a la poblacién en general, asi como estudiantes o
profesionales que se encuentren en situaciones en las que requieren de

transporte en momentos emergentes o que la circunstancia lo amerite.
1.5.1. DIRECTOS

Los beneficiarios directos son los socios de la Cooperativa de Taxis San Agustin,
ya que seran ellos quienes tendran acceso a una nueva herramienta tecnoldgica
gue les permitird realizar viajes de manera mas eficiente y efectiva. Esta
aplicacion les brindara la oportunidad de mejorar su servicio y aumentar su
productividad al facilitar la gestion de los viajes y optimizar sus operaciones

diarias.
1.5.2. INDIRECTOS

Los beneficiarios indirectos incluirian a otros actores clave del ecosistema de la
cooperativa de taxis, como los proveedores de servicios relacionados con la
industria del transporte y los pasajeros que utilizan los servicios de la

cooperativa.



CAPITULO II. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1. ANALISIS DE MATRIZ FODA

El andlisis FODA plasmado en la Figura 1 esta basado en la revision de
plataformas similares como se detalla en el Anexo 1, que se dio con el fin de
encontrar y establecer parametros bases para la elaboracion del disefio y
funcionalidades de la plataforma propuesta por las autoras; donde, se analizaron
distintas plataformas con un total de 6, 3 nacionales y 3 internacionales; donde,
se logré identificar una App que contempla requisitos y se adhiera a las
caracteristicas que la APP propuesta contiene; por lo tanto, basandose en la
investigacion e indagacion de lo antes mencionado, se catalogé que BlaBlaCar
seria la aplicacion guia en el desarrollo de la probleméatica planteada en la
gestion de ofertas de transporte terrestre, enfocandose en las posibles
dificultades y obstaculos que podrian presentarse en el futuro. Siendo asi, el
andlisis tanto de manera interna como externa en torno a cuatro factores
relevante en el desarrollo del mismo, lo cuales son de manera internas el analisis
de las fortalezas y debilidades, y el andlisis externo enfocado en las

oportunidades y amenazas futuras.

En cuanto se refiere al andlisis interno, se debe identificar las caracteristicas
principales de la App Movil las cuales puedan ser distinguidas y tratadas a

tiempo, y con ello poder aumentar las fortalezas y minimizar las debilidades.

Por otro lado, con el analisis externo lo que se quiere lograr es, estudiar el
mercado o la poblacion para con ello conocer las diversificaciones constantes
que se den dentro de la realizacion de dicha actividad, con ello poder afocarse
en las posibles oportunidades y disminuir las amenazas para el éxito o fracaso

de la App.



FODA
Fortalezas Oportunidades
¢ Informacion actualizada. e Alta acogida en el mercado.
e Proporciona informacion continua y e Crear rubros tanto para el duefio de
comunicacioén constante. la aplicaciéon como para quien la
e Practicae intuitiva. utiliza.
e Facil acceso. e Minimizar costes de transporte
e Es de interésy uso general. terrestre de los usuarios.
o Nuevas experiencias en la agilizacion | ® Aumentar la audiencia que hagan
de procesos. uso de aplicaciones moviles.
e Minimiza costes. e Aprovechar la disponibilidad de
° Ayuda a presupuestar el costo del eSpaCiOS libres dentro de un auto,
trayecto entre dos 0 mas personas. con ello minimizar costes
e Poblacién cuenta con un dispositivo compartiendo dichos gastos.
movil.
Debilidades Amenazas
e Dependencia de la conectividad y la | ¢ Lanzamiento de aplicaciones
tecnologia, debido a que la similares en el mercado.
aplicacion requiere una conexiéon a | e Problemas relacionados a las politicas
Internet estable y dispositivos y formas de pago.
compatibles para funcionar | e Ofertay demanda.
correctamente. e La brecha digital.
e Regulaciones vy legislaciones: Las
regulaciones y leyes relacionadas
con el transporte compartido pueden
variar, lo que podria plantear
desafios legales para DriShar.
¢ Dependencia de la tecnologia: Si hay
fallas en la plataforma o problemas
técnicos, esto podria afectar
negativamente la experiencia de los
usuarios y la reputacion de DriShar.

Figura 1. Matriz FODA de la app mévil en la gestién de ofertas de transporte terrestre.
Fuente: Lasautoras

2.2. CARACTERIZACION DEL SISTEMA

La aplicacion mévil en la gestién de transporte terrestre se le dio el nombre de
DriShar por sus derivadas en inglés de “Drive” y “Share”, lo cual significa “viaje
compartido. La app es utilizable para versiones posteriores a Android 14, la cual
es una plataforma de viajes compartidos que conecta a conductores que tienen
asientos disponibles en sus vehiculos con pasajeros que buscan un viaje a un
destino comun; ademas, permite a los conductores compartir los gastos del viaje
con los pasajeros, lo que ayuda a reducir los costos para ambos y hacer que el
viaje sea mas econdémico en comparacion con otras formas de transporte. La

aplicacion gestiona de manera eficiente los recursos, permitiendo un



funcionamiento eficaz, rapida conexion a internet y ofrece funciones como
perfiles de usuarios, valoraciones y pagos en linea para garantizar una
experiencia segura y confiable; ademas, se caracteriza por su estabilidad y
fiabilidad (Alvarez et al., 2020).

La App esta disponible en la Play Store con el nombre de “DriShar” y trabajara
en linea; ademas cuenta con una interfaz facill de manejar e intuitiva,
caracterizada por la eficiencia al momento de proporcionar una plataforma
enfocada en la coordinacion y optimizacion que implica la operatividad del

transporte terrestre.

Ademas, entre otras de las caracteristicas se incluyen lo que seria la gestion de
asientos, la programacion y asignacion de las rutas, el gestionamiento de oferta
en cuanto al asiento disponible, la comunicacion en tiempo real, medio de pago
(depdsito), y otras caracteristicas esenciales que se contemplan dentro de la

Aplicacion “DriShar”.

Al dar clic en cada uno de los items que contiene la pagina principal de la
aplicacion, se muestran las modales o plantillas para cada una de las opciones,
tales como: home, mensaje, publicar, viajes y perfil. Cabe recalcar que cada una
de las opciones del menu antes mencionado, contempla otras opciones dentro
de las mismas, ya sea para escoger alguna caracteristica en especifica o0 acerca

de la informacion personal y otras variaciones.
2.3. ALTERNATIVAS DE ACCION

En un mundo donde la movilidad y el acceso al transporte son fundamentales,
es crucial contar con opciones que superen las limitaciones tradicionales y
ofrezcan soluciones innovadoras. En este contexto, surge DriShar, una nueva
alternativa de transporte que busca transformar la manera en que nos
desplazamos. A continuacion, en la Tabla 1 se muestra como DriShar aborda y
supera las limitaciones comunes experimentadas por otras formas de transporte

o plataformas conocidas dentro y fuera del pais.



Tabla 1. Limitaciones de DriShar

TRANSPORTE

LIMITACIONES

COMO LAS SUPERA
DRISHAR

Flota Bolivar

Disponibilidad limitada
en ciertas areas
geograficas.

e Puede haber
limitaciones en los
horarios de servicio,
especialmente en areas
menos transitadas o
durante ciertas horas
del dia.

e DriShar ofrece un
servicio de alcance
mas amplio, ya que no
depende de una flota
de vehiculos

especifica en cada
area. Pero por el
momento se limita ya
gue solo se realizaron
pruebas dentro del
canton Bolivar.
e No tendra limitacion de
tiempo porque DriShar
esta disponible en
todo horario.

Bafos

Cooperativa de

Transporte y
Turismo

e Aligual que Flota
Bolivar, la
disponibilidad puede
ser limitada en areas
especificas.
e Es posible que no
cuenten con una amplia
gama de opciones de
vehiculos o servicios
adicionales.

e Aligual que con la
primera limitacion,
DriShar puede superar
esto al depender de
conductores
individuales
dispuestos a ofrecer
viajes en diversas
areas. Si bien puede
haber menos
conductores
disponibles en areas
remotas, aun asi,
ofrece una alternativa
donde otras opciones
de transporte pueden
ser limitadas.
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Reina del
Camino

Al igual que las otras
cooperativas de
transporte, la
disponibilidad puede
ser un problema en
areas menos
transitadas.

e Puede haber
limitaciones en términos
de destinos y rutas
disponibles.

DriShar puede superar
esto al permitir a los
conductores y
pasajeros negociar y
acordar horarios de
viaje mas flexibles. A
diferencia de las
cooperativas de
transporte o servicios
de autobuses que
tienen horarios fijos,
DriShar puede
adaptarse mejor a las
necesidades
especificas de los
usuarios.

BlaBlaCar

e Dependencia de la
disponibilidad de
conductores dispuestos
a compartir su viaje en
las rutas especificas
gue necesitas.
e Las horas de salida
pueden no coincidir
perfectamente con tu
horario deseado.

e Estas limitaciones no
se superarian al 100%
ya que BlaBlaCar
maneja un servicio
parecido al que
DriShar establece.

Uber

La disponibilidad puede
verse afectada por la
demanda en tiempo
real, especialmente en
areas congestionadas o
en horas pico.
e No esta disponible en
todas las ciudades o
paises, lo que puede
ser una limitacion si
viajas
internacionalmente.

e Los usuarios pueden
buscar viajes que se
ajusten mejor a sus

horarios preferidos y, a
menudo, hay multiples
opciones disponibles
para eleqgir.
e Esta limitacion de
disponibilidad en todas
las ciudades por el
momento no se podria
superar, ya que solo
esta destinada para la
ciudad de Calceta.
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Rappi

Limitaciones en el tipo
de servicios ofrecidos,
principalmente
centrados en la entrega
de alimentos y
productos.
Disponibilidad limitada
en ciertas areas
geograficas,
especialmente fuera de
las principales zonas
urbanas

DriShar se diferencia
de servicios como
Rappi al ofrecer
transporte compartido
entre personas en
lugar de entregas de
alimentos y productos.
Esto significa que
DriShar no esta
limitado a la entrega
de articulos
especificos, sino que
proporciona un
servicio de transporte
mas amplio y versétil
para personas que
desean viajar de un
lugar a otro.
Como se mencioné
anteriormente, el uso
de DriShar solo sera
dentro de la ciudad de
Calceta, por lo cual
aln no se puede
superar esta
limitacion.

Fuente: Lasautoras

El avance de la tecnologia de los smartphonesy el uso generalizado de sistemas

de posicionamiento global han dado lugar a la aparicién de sistemas que facilitan

acuerdos entre usuarios y conductores de transporte privado,

mediante

aplicaciones descargables para dispositivos méviles. En otras palabras, estas

aplicaciones permiten conectar a personas que buscan transporte con

proveedores individuales de servicios de transporte publico (Preciado, 2021).

Con la interpretacion de la informacion anterior, se considera que la plataforma

para la gestion de transporte terrestre es en gran manera una herramienta

eficiente en la sociedad para agilizar mucho mas los procesos que implica la
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oferta de transporte terrestre; por lo que, el desarrollo de la misma, asi como

también su posterior publicacion es netamente viable.

Aunque existen aplicaciones parecidas, el fin de la aplicacién desarrollada se da
con la meta de conseguir una interaccion directa con los involucrados (conductor-
cliente) quienes son ellos los que hacen uso y estudio de aquello que la App

ofrece, lo mismo que sirve para posibles mejoras o actualizaciones futuras.

Ademaés, se desarrolld la aplicacion para ayudar a optimizar el tiempo que la
sociedad malgasta al buscar un transporte para su posterior movilizaciéon; esto
debido a que, en muchas ocasiones se suele esperar demasiado por un medio

de transporte lo cual genera descontentos.



CAPITULOII. ESTUDIO DE MERCADO

Se presenta a partir de un estudio exploratorio empleando fuentes secundarias

de informacion, basados en una investigacion bibliogréafica.
3.1. MERCADO META

La eficacia de los productos en transito se encuentra vinculada al desempefio
del sistema de transporte. Avances en las metodologias y practicas de
administracién potencian la rapidez de entrega, la excelencia del servicio, el
transporte de cargas, la eficiencia de los costos operativos, el aprovechamiento

de las instalaciones y el ahorro energético.

El funcionamiento del transporte determina la eficiencia de los articulos que se
envian y estan en movimiento. El progreso en las técnicas y los principios de
gestion mejora la velocidad de entrega, la calidad del servicio, carga en
movimiento, los costos de operacion, el uso de las instalaciones y el ahorro de

energia (Escurra, 2021).

También menciona que “la gestion del transporte involucra dos tareas
imperativas, estas son la eleccion del modio o los medios de transporto a utilizar
y la programacion de los movimientos a utilizar. Debido a que todas las
decisiones que se tomen deben ajustarse a unas medidas Optimas, es importante

considerar los siguientes factores”:

e Costos

e Eficiencia

e Re-precision

e Seguridad

e Rapidez de entrega
e Servicio al cliente

e Modo

Generalmente, la gestion del transporte representa uno de los elementos mas

importantes dentro de los costos logisticos para la mayoria de las empresas.
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Con lo manifestado y analizando los factores intervinientes en la gestion de
transporte, se demuestra que el uso de la tecnologia y su insercion en el mundo
de la movilizacién tiene un auge significativo dado a la eficacia con la que se
llevan a cabo los procesos y la rapidez en respuestas ante una solicitud,
beneficiandose de las herramientas proporcionadas para la gestion del
transporte terrestre; se establece como mercado meta a transportistas de
vehiculos pasajeros, taxistas, automovil particular o furgoneta de pasajeros,
estudiantes y personas que se movilizan a sus lugares de trabajo de manera

periddica.
3.2. ANALISIS DE LA DEMANDA

Para ser concretos, el analisis de demanda es un tipo especifico de analisis de
mercado que tiene como objetivo principal recopilar informacion acerca del
comportamiento de compra del consumidor. “El analisis de la demanda intenta
entender y explicar la forma en la que los consumidores precisan un producto o

servicio” (Jurado, 2022).

Estimar la demanda se ha convertido en una cuestion critica tanto para optimizar
sus soluciones como para minimizar los costos corporativos. Asi, el analisis de
la demanda configura una practica estratégica de mercadeo en pro de la mejora

de la rentabilidad de un negocio (Ortega, y otros, 2022).

El transporte mixto cuenta con una estrategia propia de movilidad territorial,
asegurando un sistema completamente instituido a la traslacion de bienes y
servicios de transporte, eficientemente asistidas, a costos moderados y lo mas
importante priorizando la calidad de vida de los miembros de una sociedad; asi
lo declara la Ley Organica de Transporte Terrestre (2014) en su articulo 47: “el
transporte terrestre de personas animales o bienes respondera a las condiciones
de responsabilidad, universalidad, accesibilidad, comodidad, continuidad,

seguridad, calidad, y tarifas equitativas” (Bernal y Tapia, 2019).

La Agencia de Regulacion y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL)
(2017) ha compartido datos relevantes sobre el Servicio Movil Avanzado (SMA)
y el acceso a internet en Ecuador para junio de este afo: el 46,4% de los usuarios
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de SMA tienen smartphones; hay 8,1 millones de cuentas de internet mévil en el
pais; la adopcion de internet mévil ha crecido un 46% desde 2010, alcanzando
el 48,7%:; y el 11% de nifios entre 5y 15 afios poseen teléfonos moviles, de los
cuales 6 utilizan smartphones. Ademas, el boletin estadistico de ARCOTEL de
julio de 2017 destaca el aumento significativo de cuentas de internet movil desde
2010, relacionandolo con la sutileza del SMA en Ecuador, gracias a la
implementacion de tecnologias moéviles como 3G y 4G, que han facilitado el
acceso a plataformas de navegacion y redes sociales.

La consultora Dalia Research sefiala que la movilidad ha experimentado una
profunda transformacion gracias a las nuevas tecnologias, observando un
creciente dominio de las aplicaciones moéviles. Este fendmeno se refleja a nivel
global en plataformas digitales como Uber, Cabify, DiDi y Beat, algunas de las
cuales estan sujetas a regulaciones en varios paises (Revista Mundo Diners,
2021).

Desde el principio de la humanidad todos los seres vivos han tenido la necesidad
de movilizarse de un lugar a otro. Pero a medida que el tiempo ha ido avanzando
el transporte ha progresado de una manera importante en el desarrollo de la
sociedad. El Transporte de los seres humanos o personas ha sido un factor
importante para la comunicacion entre las diferentes culturas y pueblos, las
mismas que pueden estar ubicadas tanto en la zona rural como en la urbana
(Padilla & Padilla, 2019).

La Revista Mundo Diners (2021) manifiesta que segun los datos recopilados en
la seccion "Cémo se mueve el mundo" de Dalia Research, en Asia se evidencian
altos niveles de adopcién de aplicaciones similares a Uber. Por ejemplo, en India
el 63 % de las personas utilizan estas aplicaciones para solicitar servicios de taxi,
mientras que en China esta cifra alcanza el 62 %. En Ecuador, el porcentaje
registrado es del 44 %, mientras que en Brasil y Colombia se sitla en el 62 % y

el 57 % respectivamente.

En la actualidad, la demanda del transporte terrestre se ha dado con la finalidad
de interconectar a las comunidades, garantizar la accesibilidad de traslado de un

lugar a otro y crear oportunidades de empleo, asi como de generar acogida
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dentro de la sociedad por la eficiencia de los procesos que implica. Esta
demanda ha experimentado un crecimiento constante, impulsando el desarrollo
de nuevas formas de interconectar a la comunidad mediante viajes eficaces y
seguros. El objetivo principal es proporcionar un servicio 6ptimo y satisfactorio a
aquellos que se benefician de él, ademas de llevar a cabo una movilizacion

segura y enfocada al éxito de sus operaciones.

Segun una entrevista realizada (ver ANEXO 4) a la Gerente de la Cooperativa
de Taxis San Agustin, la sefiora Mirian Meza Mendoza, la cooperativa cuenta
con un total de 54 socios, cada uno de los cuales posee una unidad de
transporte. Ademas, sefiala que la demanda de transporte varia segun las fechas
y temporadas, como festividades, congresos y otros eventos que se lleven a
cabo dentro del canton Bolivar. Por lo tanto, no existe un nimero definitivo que

refleje una demanda estable dentro de la institucion.

La informacién reflejada en la encuesta también revela que los lugares mas
frecuentes o rutas de viaje son Portoviejo, Chone y Manta, con un total de 1 a 2
salidas a la semana, mismo que también fue ratificado por dos socios de la

misma institucion a quien se les entrevisté de manera informal.

{3

En base a la pregunta “;Con qué frecuencia utilizan los servicios de su
cooperativa de taxis?” la respuesta de la Gerente fue que siempre se utiliza el
servicio de cooperativa las 24 horas al dia (Figura 2). Ademas, menciona que
algunos de los aspectos que los clientes toman en consideracion al momento de
realizar el viaje es el precio, comodidad y otros; cabe recalcar que se esos
aspectos suelen variar dependiendo de los clientes e intereses de los mismos.

¢Con qué frecuencia utilizan los servicios de su cooperativa de taxis?
1 respuesta

® Siempre
® A veces
Pocas veces

Figura 2. “; Con qué frecuencia utilizan los servicios de su cooperativa de taxis?
Fuente: Lasautoras
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3.3. ANALISIS DE LA OFERTA

El analisis de la oferta tiene como finalidad establecer las condiciones y
cantidades de un bien o servicio que se pretende vender en el mercado. La oferta
es la cantidad de productos que se colocan a disposicion del publico consumidor
(mercado) en determinadas cantidades, precios, tiempos y lugares. El analisis
de la oferta permite evaluar fortalezas y debilidades e implementar estrategias

para mejorar la ventaja competitiva (Ludefa et al., 2022).

DriShar, como aplicacién de transporte, se encuentra en un mercado competitivo
donde diversas plataformas ofrecen servicios similares. Entre estas, destacan
compafiias como Uber, Rappi y BlaBlaCar en la revisiéon bibliogréfica llevada a
cabo, que han logrado establecerse como referentes en el sector. Uber, por
ejemplo, es conocido por su amplia red de conductores y su facilidad de uso,
mientras que Rappi se ha destacado por su enfoque en la entrega de alimentos
y productos a domicilio. BlaBlaCar, por otro lado, se destaca por su modelo de

viajes compartidos entre usuarios.

Ademas, existen empresas locales como Flota Bolivar, Bafios Cooperativa de
Transporte y Turismo, y Reina del Camino, que pueden tener una base de
clientes solida en areas especificas y ofrecer servicios mas personalizados.
Estas empresas locales pueden competir en términos de conocimiento del

mercado y relaciones con los usuarios.

Cada dia, las compafias afrontan el gran reto de brindar satisfaccion a sus
clientes, a través de la entrega completa y oportuna de los productos o servicios
gue solicitan. Para lograr este objetivo, es necesaria una sinergia entre los
recursos disponibles de las empresas y toda infraestructura proporcionada por
el pais en gue desarrollan sus operaciones. Sin embargo, el tiempo y costo
relacionado con cada movimiento del bien deseado se convierten en variables
algidas, sobre las que se necesita disefiar e implementar continuamente una
estrategia integral para su efectiva gestion. En los dltimos afios, el Ecuador ha
priorizado el desarrollo del sector de logistica y transporte como un eje prioritario
para la transformacion de su matriz productiva (Armijos, 2017).
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Se carece de un numero especifico de usuarios que utilicen la aplicacién en este
momento. Sin embargo, la aplicacion funcionara correctamente y sin
interferencias en su uso por varios usuarios al mismo tiempo. En cuanto a la
privacidad de la informacion de los usuarios, es importante destacar que todos
los datos ingresados por los usuarios seran gestionados exclusivamente por el
administrador del sistema y no seran compartidos con terceros que puedan
comprometer la confianza depositada por los clientes en la aplicacion. Por lo
tanto, las personas externas a la aplicacion como otros usuarios solo podran

acceder a su propia informacién, ya que esta se considera privada.

Con lo expuesto anteriormente, se denota que la gestion de transporte terrestre
en la actualidad se ha convertido en uno de los motores que generan
productividad tanto de manera dependiente como independientemente de la
profesion de la persona. Ademas, de las soluciones favorables y de agil
respuesta con ayuda e insercidn de la tecnologia en dichos procesos.

3.4. MERCADO POTENCIAL

En los dltimos afios, el concepto de plataforma ha experimentado un notable
crecimiento, convirtiéndose en el modelo de negocio preferido debido a su gran
capacidad de escalabilidad en el mercado de manera rapida. Un ejemplo de esto
se puede observar en las plataformas relacionadas con el transporte, que han
aprovechado las deficiencias en la experiencia del cliente del modelo tradicional

y han logrado mejorarlo y renovarlo casi por completo (Blamey, 2020).

El aumento significativo de las plataformas a nivel global puede atribuirse a
diversas causas. Al consultar a los entrevistados, se encontré que el desarrollo
tecnolégico y la digitalizacion de actividades fueron los factores principales que
impulsaron su expansion. Esto fue seguido por la necesidad de mejorar la
eficiencia del mercado y abordar la falta de empleo 0 medios de subsistencia.
Ademas, segun la especialista en Derecho y Género entrevistada para este
estudio en 2021, la pandemia también tuvo un impacto significativo en la
penetracion y cobertura mundial de estas plataformas. La emergencia sanitaria

adelantd el crecimiento tecnoldgico, ya que en otras circunstancias hubiera
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llevado mas tiempo para que se expandieran hacia diversas industrias y servicios

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2021).

Plataformas dedicadas a la utilizacion de Apps para la gestion del transporte y
otros relacionados confieren hacia el mismo objetivo, como a proponer
condiciones laborales justas, medidas de proteccion y otros factores que se
interrelacionan entre si para el buen funcionamiento de la misma, demostrando
asi que operan bajo términos y condiciones claros, transparentes y de acuerdo
con la legislacion prevaleciente; ademas, de destacar valores como el respeto,
armonia y otros derechos laborales y representacién colectiva con los que

intervienen en la misma (Toapanta, 2022).

Basandose en la informacion proporcionada, se estableci6 como mercado
potencial a la Cooperativa de Taxis San Agustin de la ciudad de Calceta, debido
a que en dicha institucion es beneficioso contar con aplicaciones o plataformas
gue permitan aprovechar al maximo la disponibilidad de asiento o espacio dentro
de un medio de transporte que se encuentren en estado “disponible” con el fin
de beneficiar a ambas partes, tanto de quien brinda su servicio de transportar
como del que se transporta. La APP DriShar estd dirigida para sistemas

operativos Android y se pretende en nuevas actualizaciones abarcar otros SO.
3.5. ANALISIS DE PRECIOS

Llevar a cabo un analisis de los precios de plataformas como: Flota Bolivar,
Bafios Cooperativa de Transporte y Turismo, Reina del Camino, BlaBlaCar,
Uber, Rappi puede ser un poco complicado ya que cada una tiene un enfoque y

modelo de negocio diferente.

Las plataformas como Bafios Cooperativa de Transporte, Flota Bolivar y Reina
del Camino, al tratarse de una cooperativa de transporte, los precios suelen estar
determinados por tarifas fijas para ciertos destinos o rutas. Los precios
dependeran de la distancia recorrida y de las tarifas establecidas por la
cooperativa; esas tarifas pueden variar, pero para simplificar, podrian

representarse aproximadamente un 30% del rango de precios total.
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Por otro lado, BlaBlaCar es una plataforma de viajes compartidos en la que los
conductores establecen sus precios por asiento. El andlisis de precios aqui
variard segun la ruta, la demanda, la distancia y la disponibilidad de conductores
en ese momento. En general, los precios tienden a ser mas bajos que otras
opciones como Uber o taxis tradicionales. Al ser una opcion de viaje compartido
gue tiende a ser mas econdémica, podria representar alrededor del 15% del rango

de precios total.

Otra de las plataformas como Uber utiliza un sistema de tarifas dinamicas
basadas en la ofertay la demanda. Los precios pueden variar segun la hora del
dia, el tréfico, la distancia y la ubicacién. En momentos de alta demanda, los
precios pueden aumentar significativamente debido a la tarifa dinamica; Uber
podria abarcar un rango amplio, desde un 20% en momentos de baja demanda

hasta un 35% o mas en momentos de alta demanda.

A diferencia de las otras plataformas, Rappi es una plataforma de entrega de
comida y otros productos. Los precios estan determinados por los productos que
el usuario elige comprar, asi como por cualquier tarifa de entrega que pueda
aplicarse. Los precios varian segun los productos y las promociones disponibles
en un momento dado; podria representar alrededor del 25% del rango de precios

total.

Se analizaran los precios que se podrian generar con el uso de aplicaciéon
DriShar, la cual estara disponible en la Play Store de manera gratuita; las
ganancias dentro de la aplicacidon estaran enfocadas en el 10% por cada
transaccion para el duefio de la aplicacion (las desarrolladoras) quedando un
90% para quien realiza la accién de transporte. Ademas, existiran ganancias
extras enfocados en la incorporacién de anuncios de compafias dentro de la

aplicacion.



CAPITULO IV. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1. PROCESO DE FABRICACION

La presente investigacion, al tratarse de un proyecto técnico, implico la
elaboracién de los requisitos de la aplicacion, que corresponde al primer objetivo.
Este proceso fue llevado a cabo por las autoras después de haber realizado una
revision de plataformas similares. Como resultado, se extrajeron los requisitos
de la aplicacion para posteriormente detallar cada una de las funcionalidades y
procesos de las ventanas e interfaces del sistema. Todo esto se encuentra
especificado en el ANEXO 2, que corresponde a la Especificacion de los

Requerimientos de Software (ERS) de DriShar.

Para el desarrollo del proyecto de titulacién de la APP DriShar enfocada en la
gestion de transporte terrestre, se utilizd la metodologia SCRUM para realizar
las actividades de cada sprint de manera periodica y de manera colaborativa; tal
como lo menciona (Cortés et al., 2019), el SCRUM representa un enfoque agil
para la creacion de proyectos. Es un sistema de administracion que simplifica la
intricacion en el avance de proyectos y contribuye a cumplir con las exigencias
de clientes e involucrados. Los grupos de gestion y equipos de SCRUM
colaboran en torno a requisitos y tecnologias para proporcionar productos que
evolucionan gradualmente, empleando el empirismo y la incentivacion dentro del

equipo de desarrollo.

Con lo antes mencionado se toman como referencia los objetivos especificos
dos y tres, mismo que se enfocan en la metodologia y prueba del desarrollo del
sistema, donde se plasman las dos fases mas importantes de la implementacion
de la APP que son el disefio y desarrollo de la misma, tal como se muestra a

continuacion:
4.1.1. DISENO DE LA APP

e Disefiar diagramas UML que serviran para estructurar el sistema, con
la revisibn general de sistemas que se relacionaran con el transporte

terrestre a través del uso de la tecnologia dentro de sus procesos, se
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formulacion de requisitos que tendriala APP DriShar; donde, se disefiaron
dos diagramas UML (Diagrama de Clases y Diagrama de Uso) basandose
en los requerimientos establecidos, mismo que sirvieron para dar una
vision general del sistema previo al desarrollo.

Disefiar la arquitectura del sistema y la comunicacion entre
componentes, dentro de este apartado se disefié la arquitectura del
sistema, donde el diagrama muestra los componentes utilizados y como
colaboran e interactian entre si, las tareas dentro de esta actividad estan
relacionadas con los servidores y las plataformas donde se almacenara la

informacion.
DESARROLLODE LA APP

Elaborar el prodruct backlog, se elabor6 una lista ordenada de
caracteristicas esenciales presentes en el sistema.

Elaborar el sprint backlog, se formularon lista de actividades las cuales
permitieron plasmar de manera transparente todas las funcionalidades
requeridas para cumplir con lo planificado durante el ciclo de desarrollo.
Ademéas de facilitar la diferenciacion de tareas que posiblemente
requieran mas atencion que otras, ayudando en la toma de decisiones.
Codificar las historias de usuario de cada uno de los sprint, se
desarrollaron las interfaces de usuarios. El codigo fuente del proyecto fue
escrito en lenguaje php con ayuda del editor de codigo Visual Studio Code
y Xampp para la base de datos local.

Realizar las pruebas 4&giles de funcionamiento, se utilizo la
metodologia SCRUM, dividiendo el trabajo en iteraciones mas pequefias
para por consiguiente al final de la realizacion de cada tarea llevar a cabo
una reunion de equipo para la revision del trabajo realizado y hacer
ajustes al plan para el proximo sprint. Durante la fase de evaluacion de la
integracion del sistema, se prestd especial atencion a asegurar la
coherencia y funcionalidad entre las dos partes fundamentales de la
aplicacion DriShar: la interfaz web y la aplicacion movil. Esta etapa

permitié verificar que la interaccion entre ambas plataformas se
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desarrollara de manera eficiente y sin contratiempos. En cuanto a las
pruebas &giles de funcionamiento, se llevaron a cabo diferentes pasos.
En primer lugar, se realizaron pruebas exhaustivas utilizando conjuntos
de datos aleatorios para simular una variedad de situaciones y escenarios
de uso. Esta estrategia permitio identificar y abordar posibles problemas
de manera proactiva antes de la fase de produccién. Posteriormente, se
procedio a la etapa de produccion, utilizando una cantidad significativa de
datos para replicar condiciones del entorno real y garantizar el

funcionamiento 6ptimo de la aplicacidén en situaciones reales.

4.2. CARACTERIZACION DEL PRODUCTO/PROYECTO
4.2.1. DISENO DE LA APP

e Disefar diagramas UML que serviran para estructurar el sistema

Los siguientes diagramas representan los procesos que tendra el sistema,
construyendo una previsualizacion de las funcionalidades y esquemas donde se
pueda conocer como sera la aplicacion antes de iniciar con el desarrollo. A
continuacion, se presentan los dos diagramas UML desarrollados por las autoras

para la estructuracion del sistema:

e Diagrama de clases



-
¥ idINT(11)
2 placa VARCHAR(255)

2 state TINVINT(1)
I marca_id INT(11)
© datomersonales_Id INT(11)

TidNT(11)

color_id INT(11)
> upovehiculo_id INT(13)
modelo_id INT(11)

| B  A

TidINT(11)
 foto VARGHAR(253)
© state TOWINT(1)

 denegado TINVINT(1)

¥ espera TINYINT (1)
 bempoEspera DATETIME
 fechaReserva DATETIME
 rmPasajero INT(13)
 precoViaje LOAT

S

id_preferencia INT(11)

9id_viaje IT(11)
id_datosPersonales INT(11)

tid

 stote TINYINT(1)
©users d INT(11)
< publish_Jd INT(11)
Indexes

7 igINT(12)
> descripion VARGHAR(255)

St
2 state TINVINT(1)
id_reserva INT(11)

TidINT(11)

latsalda VARCHAR(255)
Ingsaida VARCHAR(255)

24

(1)

“latpesting
Ingdestno

© tectSallda VARGHAR(255)
 textDestino VARCHAR(25S)
 fechasalida VARCHAR(255)

 stateviaje TINVINT(1)
 vageCompletado TINVINT (1)
O user_publish INT(11)

TidINT(11)
2 names VARCHAR (255)

2 ceduls VARCHAR(255)
 date VARGHAR(255)
 celular VARCHAR(255)
5230 VARCHAR(255)
oo
 minBlbliografa VARCHAR(255)

resena VARGHAR(255)
> calificacion VARGHAR(255)
detal

 type TINYINT(1)
 state TINVINT(1)

Figura 3. Diagrama de Clases UML

Fuente: Lasautoras

o

© users id INT(11)

— ]

*idINT(12)

©state TINVINT(3)
©users_id INT(11)

< permission_d INT(11)




25

e Diagrama de uso
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Figura 4. Diagrama Caso de Uso UML
Fuente: Lasautoras

e Diseflar la arquitectura del sistema y la comunicacion entre

componentes

A continuacion, se presenta el diagrama (Figura 5) que ilustra la arquitectura
empleada en este proyecto. Este diagrama muestra los componentes utilizados
y coOmo colaboran e interactian entre si. Para la implementacion del sistema, se
llevaron a cabo las tareas relacionadas con los servidores y las plataformas
donde se almacenara la informacion, asi como la parte que concierne a la
publicacion de la aplicacion en la Play Store, que es el lugar donde se alojaré la
app una vez que esté disponible para el publico.
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Figura 5. Arquitectura del sistema
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4.2.2. DESARROLLO DE LA APP

e Elaborar el Prodruct Backlog

En el desarrollo de cualquier proyecto, la gestion efectiva de las historias de
usuario es esencial para garantizar el cumplimiento de los objetivos y satisfacer
las necesidades de los usuarios. En este contexto, se han establecido una serie
de historias de usuario que definen las funcionalidades clave de la aplicacion
DriShar. Estas historias abarcan desde la creacién y gestion de perfiles hasta la

comunicacion y evaluacion entre usuarios.

Cada historia ha sido cuidadosamente priorizada segun su importancia, y su
implementacion contribuird significativamente al desarrollo de una aplicacion
robusta y funcional. A continuacion, se detallan cada historia de usuario junto
con su identificador, alias, enunciado, prioridad, iteracion de sprint y fechas de

inicio y fin programadas, tal como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Product Backlog
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Identificador
(ID) de la
Historia

Alias

Enunciado de la
Historia de
Usuario

Prioridad /
Importancia

Iteracion
(Sprint)

Inicio Fin

HUO1

USUARIO

Como un
administrador y
usuario
necesito poder
registrarme,
iniciar sesion,
guardar o
actualizar
informacién de
perfil

Alta

#1

HU02

VIAJES

Como un
usuario
necesito que se
muestre en
detalle la
reserva.
Ademas, de
poder buscary
filtrar los viajes
disponibles y
recibir
resultados

Alta

#1

HUO03

PUBLICAR

Como un
usuario
necesito poder
crear y publicar
anuncios de
viajes en los
que indiquen la
ruta, la fecha, la
hora de salida,
los asientos
disponibles vy el
precio

Alta

#1

14/08/2023 18/08/2023

HUO4

MENSAJE

Como un
usuario
necesito poder
comunicarme a
través de
mensajes
internos dentro
de la aplicacién
ademas de
generar resefas
y calificaciones
de la misma

Alta

#1

21/08/2023 25/08/2023
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HUO05 PERFIL

Como un Alta #1
usuario
necesito tener
accesoa un
historial de
transacciones
gue muestre los
pagos
realizados vy las
reservas de
asientos

HUO6 VISUALIZACION
DE LA PAGINA
WEB
DINAMICA

Como un Media #1
administrador,
necesito poder
iniciar sesién en

la pagina web
proporcionando
informacion
basica. Debe
haber un
mecanismo de
inicio de sesion
seguro para el
acceso a las
cuentas

Fuente: Lasautoras

Estas historias de usuario marcan el inicio del proyecto, proporcionando una
base solida para el desarrollo progresivo de funcionalidades esenciales. A
medida que se avanza con el sprint, hay que enfocarse en lograr la
implementacion exitosa de cada historia para ofrecer una experiencia integral a

los usuarios de DriShar.

e Elaborar el Sprint Backlog

Continuando con el analisis detallado de las historias de usuario, hay que
sumergirse en la planificacion y ejecucion de tareas asociadas a cada una de
ellas. Cada historia de usuario se desglosa en tareas especificas, asignadas con
un identificador Uunico (ID Tarea), para garantizar una implementacion
sistematica y efectiva. A continuacion, se presenta la estructura organizada de
las tareas junto con su estado actual y otros datos relevante para la comprension

de las mismas (Tabla 3).



Tabla 3. Sprint Backlog
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viaje

Identificador Alias Enunciado de la ID Tareas Estado Prioridad
(ID) de la Historia de Tarea
Historia Usuario
HUO1 USUARIO Como un T01.01 Ingresoa  Terminado Alta
administrador y la
usuario aplicacion
necesito poder T01.02 Registrarse Terminado Alta
registrarme, enla
iniciar sesion, aplicacion
guardar o T01.03 Iniciar Terminado Alta
actualizar sesidon
informacién de  T01.04 Seleccionar Terminado Alta
perfil el
apartado
Perfil
T01.05 Ingresaro Terminado Alta
modificar
datos de
usuario.
HU02 VIAJES Como un T01.01 Ingresoal Terminado Alta
usuario modulo
necesito que se Viajes
muestre en T01.02 Activar Pendiente Alta
detalle la ubicacién
reserva. T01.03 Buscar y Pendiente
Ademads, de filtrar viaje
poder buscary  T01.04 Reservar  Pendiente Alta
filtrar los viajes viaje
disponibles y
recibir
resultados
HUO03 PUBLICAR Como un T01.01 Ingresoal Terminado Alta
usuario mddulo
necesito poder Publicar
crear y publicar T01.02 Ingresode Pendiente Alta
anuncios de ubicacién
viajes en los de salida
que indiquen la  T01.03 Ingresode Pendiente Alta
ruta, la fecha, la ubicacién
hora de salida, de destino
los asientos T01.04 Ingresode Pendiente Alta
disponibles vy el ruta del
precio viaje
T01.05 Ingresode Pendiente Alta
fechay
hora del
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T01.06 Ingresode Pendiente Alta
asientos
disponibles
T01.07 Ingresar Pendiente Alta
precio del
asiento
reservado
HUO04 MENSAJE Como un T01.01 Ingresoal Terminado Alta
usuario modulo
necesito poder Mensaje
comunicarme a
través de
mensajes
internos dentro
de la aplicacién
ademas de
generar resenas
y calificaciones
de la misma
HUO05 SISTEMA DE Como un T01.01 Ingresoal Terminado Alta
PAGO usuario modulo
necesito tener Perfil
acceso a un
historial de
transacciones
gue muestre los
pagos
realizados vy las
reservas de
asientos
VISUALIZACION Como un T01.01 Ingresoa Pendiente Media
HUO6 DE LA PAGINA  administrador, la pagina
WEB necesito poder web de la
DINAMICA iniciar sesién en aplicacién
la pagina web mediante
proporcionando el link de
informacién acceso
basica. Debe
haber un

mecanismo de
inicio de sesién
seguro para el
acceso a las
cuentas

Fuente: Lasautoras

Este desglose detallado de tareas permitio tener una vision clara del progreso de

implementacion y facilito la identificacion de areas pendientes para una gestion
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eficiente del desarrollo de las actividades, manteniendo la transparencia y la
coherencia en el proceso del desarrollo del sistema.

e Codificar las historias de usuario de cada uno de los sprint

Dentro de este apartado se plasman las capturas del proceso, funciones y de
méas componentes que intervienen en el desarrollo del sistema. Por lo tanto, a
continuaciéon, se detalla en la Figura 6 lo que corresponde al Backend del
sistema, tal es el caso de la conexion de las tablas con la base de datos, lo

modelos, controladores y rutas del mismo.
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Figura 6. Interfaz del Backend del sistema

En la figura siguiente, se muestran las paginas y componentes de las mismas,

las cuales hacen referencia a la parte movil del sistema (Figura 7).
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Figura 7. Interfaces de la App

Por otra parte, se tienen las interfaces de la aplicacion; donde, se visualiza en la
Figura 8 la interfaz correspondiente al inicio de la aplicacion, en la Figura 9 la
interfaz para el inicio de sesion a la misma y en la Figura 10 la correspondiente
al registro de los usuarios en la App, donde el usuario deberd a mas de agregar
nombre, email y contrasefia tiene que seleccionar el rol con el que se identifica

si es cliente o chofer.

INICIAR SESION

REGISTRARSE

Miles de viajes a muy buen

precio

| SN
GEECUN |

Figura 8. Interfaz de inicio Figura 9. Interfaz de Inicio Figura 10. Interfaz de
de la aplicacion de Sesion Registro



Al seleccionar el rol de usuario, la interfaz del pasajero y del conductor cambian,
ya que el que hace de pasajero solo podra tener a su disposicion la busqueda y
reserva de viajes (Figura 11), y asi mismo en el apartado de perfil no podra
ingresar vehiculo (Figura 12), ya que esas opciones solo estaran disponibles

para el conductor. Las demas opciones estan disponibles para todos los

usuarios.
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Figura 12. Interfaz de Perfil Pasajero
Figura 11. Interfaz de Buscar Pasajero

Desde la Figura 13 a la Figura 21, correspondientes a interfaces del pasajero,
se muestra la plantilla correspondiente al area que integrara las busquedas
realizadas y lo que corresponde al detalle del mismo, que se lleva a cabo
ingresando un lugar de partida y uno de destino, y ademas de la fecha de salida
y los asientos que desea comprar. Luego se mostrara un pequefio detalle de lo
que seria el viaje publicado por parte del conductor y que se encuentra disponible
para los demas usarios; por consiguiente, se tiene un pequefio detalle de los
datos del conductor y asi mismo se tiene el boton de reservar para llevar a cabo
la compra del asiento, luego se tiene una modal que muestra en detalle la cuenta

para la transaccién y detalles mismo del viaje para siguido de eso proceder con
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la subida del recibo del depdsito y de manera inmediata se reservara el asiento

cuando se dé click en el botén de reportar consignacion.

Miles de viajes a muy buen
precio

;De donde sales?

e

(A donde vas?
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Figura 13. Interfaz de
Buscar de App

e

;Cuando vas a viajar?

SELECCIONE UNA FECHA DE SALIDA

lun, 27 may

mayo de 2024 ¥ >

D L M M J v S

()
(27) 28 29 30 @31
N/

Figura 14. Basqueda de
lugar de partida

&«

iCuantos asientos
deseas?

LIMPIAR ACEPTAR

Figura 15. Basqueda de
lugar de destino

&~

2024 May 30 ~

5R5R+P5), Calceta, Ecuador

< Ruta sin nombre, Quito,
o Ecuador

Precio- 8% 3 Pasajero
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Buscar Tus Viajes Mensaje Perfil

Figura 16. Busqueda de la
fecha de salida

Q =) G| @

Buscar Tus Viajes Mensaje perfil

Figura 17. Busqueda de
asientos disponibles

Q =] ca) @
Buscar Tus Viajes Mensaje perfil
Figura 18. Detalle del viaje
buscado (luego de ingresar
los datos anteriores y dar
click en buscar)



Detalle del Usuario

&

Nombre:
Morales

Apellido:
Laaz

Cédula:

Sexo:
Femenino

Numero de teléfono:
+593990558203

RESERVAR

CONTACTAR CON EL USUARIO

CALIFICA EL VIAJE

Q = ¢ @
Buscar Tus Viajes Mensaje Perfil
Figura 19. Al dar click en el
detalle del viaje se abre una
interfaz con detalle del
usuario duefio del viaje

B

Para continuar con la
reserva te
proporcionamos los
siguiente datos:

+ Tipo de cuenta: Corriente

+ No. Cuenta: 00000000

« No. Teléfono: 0000000000
REPORTAR CONSIGNACION

CANCELAR RESERVACION

Q 2 &0 @
Buscar Tus Viajes Mensaje Perfil
Figura 20. Al dar click en
Reservar se abrird una
modal para subir el
comprobante del depésito
del viaje

Figura 21. Una vez
reportada la consignacion se
cargara el recibo y quedara
el viaje en espera

Asi mismo, a partir de la Figura 22 hasta la Figura 32, que igualmente

corresponden al conductor se muestran algunas interfaces que pedira

informacion referente al viaje como ruta, destino y otros datos para que el usuario

pueda proceder con la publicacién de un viaje.
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Confirmar Ruta

Satélite

Qa 2 @ g = (co ) a = ®
Buscar Vigjes Publicar ~ Mensaje Perfil Buscar Viajes Publicar Mensaje perfil Buscar Viajes Publicar Mensaje perfil
Figura 22. Interfaz  de Figura 23. Interfaz de Figura 24. Interfaz de
publicar (lugar de partida) publicar (lugar de destino) publicar (ruta del viaje)

« «
Piensa en la comodidad;

A qué hora recogeras a tus

&«
;Cuando vas a viajar?
pasajeros?
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D L M X J v s 11 01

_ Figura 26. Interfaz de
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publicar (fecha del viaje)
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MovilTravelGo podras llevar asiento telefonico

contigo?

. s 6 416505552434
+
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Figura 28. Interfaz de Figura 29. Interfaz de Figura 30. Interfaz de
publicar (nimero de publicar (valor del viaje)
pasajeros)

publicar (nimero de teléfono)

&

Verifica tu namero
telefonico

Validar niimero LO%S

12345¢

El nimero es el correcto?

+1 6505553434

VALIDAR 00000

Figura 31. Interfaz de publicar

Figura 32. Interfaz de publicar (validacion de
(confirmacién del nimero de teléfono)

caédigo)
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En lo que corresponde a la Figura 33y la Figura 34, pertenecen a interfaces del
pasajero y conductor, con menu dentro de cada boton diferente para cada rol
como se puede observar en la Figura 35 la interfaz cuando se da click en el

boton de conductor.

(_
Completados En Proceso Cancelados
Q e =) ) Qa 2 B ® 0
Buscar Tus Viajes Mensaje Parfil Buscar Visies Publicar Mensaje Perfi
Figura 33. Interfaz de Tus Figura 34. Interfaz de Tus Figura 35. Interfaz de Tus
viajes, del cliente viajes, del chofer viajes, del chofer al dar clic

en el boton

En lo que corresponde a la Figura 36 a la Figura 38, que corresponden a
interfaces del pasajero cuando da click en el boton, sirve para ver en detalle la
informacion de la reserva, desde la ruta de partida y llegada, asi como también

de la fecha y hora del viaje o reserva realizada.

La seccion "Tus Viajes" para los pasajeros se presenta como un elemento
fundamental de la interfaz, dividida en tres items o submenus: "Aprobado”, "En
Espera" y "Por Enviar". Cada uno de estos items tiene un propdsito especifico
en el proceso de reservay gestion de viajes, de la misma manera se encuentran
dos vistas adicionales que muestran la vista de cuando el viaje se encuentra
aprobado y puede cancelarlo desde la misma vista, asi mismo se tiene cuando

el viaje fue cancelado que muestra la vista de que se puede volver a reservar.
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Aprobado En Espera Por Enviar < <«

13 de Octubre, Calceta, Ecuador=>
Avenida 204 1405, Manta, Ecuador
2024 Apr 25 1 Pasajero
Estado:

13 de Octubre, Calceta, Ecuador=
Avenida 204 1405, Manta, Ecuador
2024 Apr 25 1 Pasajero
Estado: Viaje cancelado

Estimado/a Morales ,

Nos complace informarle que su solicitud En caso de haber realizado el pago,

de viaje ha sido aprobada con éxito. ponte en contacto con el administrador
en la pagina web de la aplicacion
Detalles del viaje: (https://webtravel-

86f5a.web.app/home) o a los nimeros

+ Fecha de salida: 2024-04-25
0967936057 - 0990558203.

+ Hora de salida: 08:00

« Numero de pasajeros: 1 Nota: Si deseas llevar a cabo una nueva
« Precio del viaje: 3% reserva da click en el botén para volver
* Lugar de salida: 13 de Octubre, a realizar el proceso.

Calceta, Ecuador

Q ﬁ c2) ® e e At Aeeide A 4 AE
Buscar Visjes Publicar ~ Mensaje Perfil CANCELAR VIAJE RESERVAR

Figura 37. Interfaz de Figura 38. Interfaz de viaje
Figura 36.Interfaz de Tus aprobado del viaje cancelado en la vista de
viajes, donde esté el estado Aprobado
del viaje, en este caso de
Aprobado

Una vez completado el viaje, el pasajero podra realizar su valoracion en la
seccion "Tus Viajes", especificamente en el apartado "Aprobado”. En esta
seccioén, se ofrece al pasajero la oportunidad de calificar su experiencia mediante
un sistema de estrellas, que permite una evaluacion rapida y visual del nivel de
satisfaccion. Ademas, se proporciona un espacio para que el pasajero pueda
escribir comentarios detallados sobre su experiencia, lo que ayuda a destacar
aspectos positivos y negativos del servicio recibido. Esta retroalimentacion es
fundamental, ya que permite perfeccionar y mejorar continuamente los servicios
y a futuros pasajeros tomar decisiones informadas basadas en experiencias

previas (Figura 39).



40

iViaje Completado con Exito!

Calificacien

Deja una resena

Figura 39.Interfaz de Aprobado cuando el viaje se ha completado.

Asi mismo se tienen las vistas de la seccion de En Espera, donde, tal como
Aprobado se muestran los viajes que se encuentran en estado de espera o que
ya el recibo haya sido enviado, y asi mismo cuando el viaje se encuentra en
estado de denegado al dar click en este se muestra una modal que muestra
porque se denegd el viaje y asi mismo cuando el viaje esta en espera muestra

simplemente detalles del viaje (Figura 40, 41, 42).



Aprobado En Espera Por Enviar

Avenida 204 1405, Manta, Ecuador

* 13 de Octubre, Calceta, Ecuador
2024 Apr 30 1 Pasajero
Estado: Denegado

13 de Octubre, Calceta, Ecuador
Avenida 204 1405, Manta, Ecuador
2024 Apr 25 1 Pasajero
Estado:

a 2 B o
Buscar Viajes Publicar Mensaje Perfil
Figura 40. Interfaz de Tus

viajes, en este caso En

Espera

€~

Estimado/a Morales ,

Nos complace informarle que su solicitud
de viaje estd en espera de confirmacion.

Detalles del viaje:

« Fecha de salida: 2024-04-25

+ Hora de salida: 08:00

Numero de pasajeros: 1

Precio del viaje: 38

Lugar de salida: 13 de Octubre,
Calceta, Ecuador

Lugar de destino: Avenida 204 1405,
Manta, Ecuador

Figura 41. Interfaz de En
Espera del viaje
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Tu reserva fue denegada por el
siguiente motivo:

Problemas de resolucion de
imagen

En caso de haber realizado el pago,
ponte en contacto con el administrador
en la pagina web de la aplicacion

(https://webtravel-

RESERVAR

Figura 42. Interfaz de
denegado en la vista de En
Espera del viaje

Por ultimo, se tiene la seccién de Por Enviar, dentro de este apartado se

encuentra basicamente la misma opcién de cuando ya hemos dado click en

reservar, con la Unica diferencia que en esta seccion solo se espera que se envié

el comprobante o recibo que avale que el viaje ha sido cancelado, tal como se

muestra a continuacion (Figura 43).
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Aprobado En Espera Por Enviar

Para continuar con la
reserva te
proporcionamos los
siguiente datos:

Tipo de cuenta: Corriente

No. Cuenta: 00000000

No. Teléfono: 0000000000

Valor del Viaje: 3 USD

Numero de pasajeros: 1

Tiempo maximo para reportar la
Consignacién: 2024-04-23 21:57:24

Una vez realizado el pago, por favor sube el
comprobante dando click en Elegir archivo
que se encuentra en la parte de abajo

A IRl No se eligi6 ningin archivo

Nota: La comprobacién de tu depdsito serd
procesada en horario laboral

REPORTAR CONSIGNACION

CANCELAR RESERVACION

Q 2 @ ® o

Buscar Visjes Publicar Mensaje Perfil

Figura 43. Interfaz de Por Enviar en caso de que la reserva tenga pendiente el envi6 del recibo del
depdsito.

La Figura 44 hace referencia al apartado de mensajeria, la cual tiene como fin

mantener en comunicacioén constante a los usuarios.

asromerodB0S@uim.edu.oc
Andreinz

karen@gmail.com

F(— Andres
® o

-
(=
sucar 1a Vigm et M s et

Figura 44. Interfaz de Mensaje
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Las Figura 45y Figura 46 corresponde a la interfaz de Perfil, la cual esta dividida
en Informacion personal y Cuenta; donde, en informacion personal se detallan
caracteristicas esenciales del usuario, tales como: correo, preferencias, nimero
de teléfono y otros datos en relacion al usuario; por otra parte, lo que
corresponde a cuenta, se detalla todo lo referente a la aplicaciébn, como:
notificaciones, preferencias de uso, pagos y otros factores que tienen que ver

netamente con la aplicacién y la parte web del sistema.

Informacion Personal Cuenta

Informacion Personal Cuenta

Karen
Principiante y Opiniones

Editar fota de perfil

Editar datos personales
Verifica tu perfil Direccion postal

Certificar identificacion oficial

karen gilces@escam edu.ec Transferencias

+583965054212

Preferencias de cobro

.z Pagos eembolsos
Informacion personal 'agos y reembolso
nala

Preferencias de viaje

Na Habl

N o ondic s Generales de Uso
) Selscciznar prefarenciaz Condiciones Generales de Uso

Vehiculo
=
: Qa 2 ® 8 ©
Figura 45. Interfaz de Perfil (Informacion Figura 46. Interfaz de Perfil (Cuenta)

personal)

Asi como estan plasmadas la parte movil también se tienen las capturas

referentes a lo que corresponde el ambiente web de la aplicacion.



DriShar

Menii

B Verificar Documentos

B Verificar Foto de Perfil

& Preferencias de viaje
KB Depdsitos
& Datos del vehiculo

B Lenar formularic del
reembolso del dinero

B Notificaciones

<

admin@gmail.com

Figura 47. Login del Frontend de la aplicacion DriShar

2 Verificar Documentos Personales::

: Listado de documentos Personales ::

Mostrar 10 v registros Buscar: Buscar.
A
Id Nombres Apellide Correo Cédula Celular Foto Date Sexo
2 Morales mora@gmail.com 0123456789 1712553409883 jpg  1997-
12-05
3 Andrea an@gmail.com 1234567890
4 Karen 1111111111 karen@gmail.com ARRRARRRERE}
5 Joss Jjosselyn.morales@espam.edu.ec
6 Josselyn josselyn@gmail.com
7 Andrea andre@gmail.com

Figura 48. Area del administrador del frontend

Estado

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo

Activo
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{@:Drishar v s e

Miles de Viajes a un
buen precio

Innumerables travesias
a precios altamente
atractivos

Envianos un mensaje o
ponte en contacto a través
de nuestras cuentas
oficiales

Desarrolladoras

Transtormando ideas en Bxperencas

Ty Josselyn Andrea Morales Laaz

Karen Andrea Gilces Moreno

Nuestros clientes

En nuestro mundo de v
ecerte 2190 més g
transformamos tus destinos sofiacos en
creamos un vigje lleno de momentos ino!

{Descubre un mundo de posibilic:

Ios clients
mpie s

s tangibles, sino g
descubrimientos
s con nosotros!

Contactanos Acerca de Galeria

Home = Cookies Help FOAs

Figura 49. Ambiente web de la aplicacion
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e Realizar las pruebas agiles de funcionamiento

En el marco de la metodologia SCRUM, la realizacion de pruebas agiles de
funcionamiento fue un componente esencial para garantizar la calidad y
eficiencia del desarrollo. Para llevar a cabo esta evaluacion, se adopté un
enfoque iterativo, dividiendo el trabajo en sprints mas pequefios. Después de la
conclusion de cada tarea, se llevaron a cabo reuniones de equipo para revisar el

trabajo realizado y realizar ajustes al plan para el proximo sprint.

Durante la fase de evaluacion de integracion del sistema, se tuvo que asegurar
la coherencia y la funcionalidad entre las dos partes esenciales de la aplicacion
DriShar: la interfaz web y la aplicacion mdévil. Este proceso permitié verificar que
la interaccion entre ambas plataformas se realizara de manera eficiente y sin

problemas.

En cuanto a las pruebas agiles de funcionamiento, en primer lugar, se llevaron a
cabo pruebas exhaustivas utilizando conjuntos de datos aleatorios para simular
diversas situaciones y escenarios de uso. Esta estrategia permitio identificar y
abordar posibles problemas de manera proactiva antes de la fase de produccion.
Posteriormente, se procedi6 a la etapa de produccion con una cantidad

significativa de datos, replicando condiciones del entorno real.

Como ejemplo de las pruebas realizadas se tiene el registro de usuario, donde,
se ingresan datos correspondientes al mismo, como nombre, correo, contrasefa
y rol de usuario (Figura 50). Este paso fue esencial para garantizar la integridad

y seguridad de la informacién del usuario.
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REGISTRARSE

Josselyn

josselyn@gmail.com

‘ Usuario ) <

Si tienes una cuenta puedes

Figura 50. Registro en la aplicacion DriShar

Asi mismo, también se tiene el registro en la base de datos en phpMyAdmin, tal
como se muestra a continuaciéon en la Figura 51, dénde el dltimo registro es el

correspondiente al ejemplo propuesto para la realizacion de las pruebas de
funcionamiento:

LT Servidor 127.0.0.1 » @ Base de datos: apidatos » [ Tabla: users

[E Examinar | 34 Estructura L] SQL | ‘4 Buscar ¥¢ Insertar |=} Exportar [& Importar | =2 Privilegios

SELECT * FROM “users”

& Operaciones = 25 Disparadores

[ Perfilando [ Editar en linea ] [ Editar ] [ Explicar SQL ] [ Crear codigo PHP ] [ Actualizar ]

[ Mostrar todo ‘ Namero de filas: | 25~ Filtrar filas: | Buscar en esta tabla Ordenar seguin la clave: | Ninguna v

| opciones extra |

+—T— « id password email state typeusers_id datosperson_id users_id

O g~ Editar #c Coplar @ Borrar 1 $2b%1050/d8Hq2EshXXbIFjPkpla.L9R2 hHCaYq7n2s283XYg... admin@gmail.com 1 1 1 NULL
[J &7 Editar % Copiar @ Borrar 2 $2b$105LMYSa1Tm3evDI2AEKXxfa NwpYU3.TEPKEJATqrcJcS . karen gilces@espam.edu.sc 1 2 2 NULL
O g~ Editar #c Coplar @ Borrar 3 $2b%105mDtQ/d8.ddxRCQJvlyoTaujN5bA45q. QFjhyfaludbM... aromero4805@utm.edu.ec 1 2 3 NULL
[0 &7 Editar %¢ Copiar @ Borrar 4 $2b$10SwBxkIiBIyASYACPTRINZUVCZoVNXPwdHIGdevZUEBi...  karen@gmail.com 1 2 4 NULL
(0 g7 Editar F¢ Copiar @ Borrar 5 $2b$105hNQe11nplkPmBMMFieWws DwXX19c1IEX4mQjyre17R .. josselyn@gmail.com 1 2 5 NULL
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Figura 51. Registro del ingreso de informacion en la base de datos de phpMyAdmin

Una vez completado el registro, se llevd a cabo pruebas de inicio de sesion

utilizando las credenciales recientemente creadas (Figura 52).

Informacidon Personal Cuenta

Josselyn

Editar foto de perfil

Editar datos personales

Verifica tu perfil
(£}  Certificar identificacign oficia
w  josselyn@gm ail.com

#)  Confirmar m il

Informacion personal

(¥} Afadir minibiografia

Preferencias de viaje

\ =) . =
(d\ Tus EJ [::LI r'-\:
sCar —— Publicar Mensaje Preri

Figura 52. Interfaz de Perfil de la APP DriShar, con informacion del usuario creado

Esta fase del proceso de registro de usuario marcé la culminacién del mismo,
permitiendo al usuario navegar libremente dentro de la aplicacion Drishar con
una experiencia segura y eficiente. Como se mostré en la Figura 52, la plantilla
muestra la vista de perfil del usuario donde se podran observar los datos del
mismo; ademas en este mismo apartado se podran ingresar datos adicionales
ya que en el registro solo se requiere nombre y correo como datos del usuario,
por lo tanto, en el mismo apartado se podra modificar informacion personal segun
las preferencias del usuario.
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Las reuniones de revision del equipo después de cada sprint fueron
fundamentales para evaluar el progreso, identificar areas de mejora y ajustar el
plan en consecuencia. Este enfoque iterativo y colaborativo dentro del marco
SCRUM ha sido clave para el éxito del proceso de desarrollo, permitiendo la
adaptacion y evolucion continuamente en respuesta a las necesidades

cambiantes del proyecto.

Para completar los detalles finales y obtener feedback sobre la aplicacion, se
buscé la orientacion de un tercero que desempefié un papel fundamental como
guia en el proceso de desarrollo y validacion de las interfaces de usuarios. Cuya
experiencia y conocimientos fueron valiosos para el equipo, proporcion6é una
perspectiva externa y objetiva sobre la experiencia del usuario. Su aporte
consistio en revisar las interfaces de la aplicacion, identificar posibles areas de
mejora y ofrecer recomendaciones para optimizar la funcionalidad y la estética
de la interfaz. Ademas, este tercero participé activamente en la realizacion de
pruebas de rendimiento, permitiendo detectar cualquier problema o dificultad que

los usuarios puedan encontrar al interactuar con la aplicacion.



4.3. PLANIFICACION DEL PROYECTO

A continuacion, se presenta la Tabla 4 detallando los objetivos especificos,

actividades y medios de verificacion del desarrollo de la aplicacion DriShar:

Tabla 4. Planificacion del proyecto

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

MEDIO DE VERIFICACION

Identificar los
requerimientos de la
aplicacion

Desarrollar un esquema
general del sistema

Disefo del esquema

Determinar los requisitos
del sistema

Elaborar la documentacion
asociada a los requisitos
cumplimentando la
especificacion de requisitos
de software

Validar los requisitos del
sistema

Elaborar un informe de
resultados con los
requerimientos establecidos

Disefiar el modelo
conceptual, del
comportamiento,
estructuray funcion
del sistema.

Realizar la estructura de
los requisitos del sistema

Definir la arquitectura légica
del sistema utilizando
diagramas UML

Elaboraciéon de la base de
datos

Utilizando lenguajes de
programacion como Xampp y
MySq|l

Construir la app
movil siguiendo los
pasos de la
metodologia
empleada

Identificar el lenguaje de
programacion a emplear

Informe comparativo de los
lenguajes de programacion
para APP

Codificar la App en el
lenguaje de programacién
seleccionado

Cadigo del programa

Ejecutar las pruebas de
verificacion del cédigo de
programacion

Check list por procesosy
observacion

Ejecutar el sistema en
linea para la
disponibilidad a los

Generar llave del sistema

Cddigo generado

Crear la cuenta en la App

Ingresar informacion de

beneficiarios Store registro
Realizar el pago Recibo de comprobacion de
correspondiente pago
Montar el servicio de API Capturas de pantalla del
proceso
Subirla al servidor Captura de disponible en la
App Store

Fuente: Lasautoras




4.4, COMPONENTES

Dentro de lo que comprende este apartado se expondra los componentes tanto

técnico como digitales para la realizacion, ejecucion y pruebas del sistema; sin

mas, a continuacion, se detallan ambos componentes.

4.4.1. ASPECTOSTECNICOS

Basandose en lo antes mencionado, se presentan los elementos requeridos en
el desarrollo del sistema, tanto hardware como software que ayudaron a facilitar

el desarrollo del mismo. A continuacion, se detallan los aspectos mas relevantes

de los componentes como (Tablab):

Tabla 5. Aspectos técnicos

Tipo

Descripcién

Memoria RAM: 12 GB

Laptop Microprocesador: Intel Core i5

Marca: HP

Hardware

Smartphone

Marca: Samsung
Modelo: Galaxy A12
Versiéon de Android: 12

Software

Visual Studio
Node js
lonic-Angular
Xampp
phpMyAdmin
Postman
Git
GitHub
Google Maps Platform
Servidor Apache
Firebase
Railway

Fuente: Lasautoras

4.4.2. SOFTWARESINSTALADOS

e Visual Studio

El cédigo fuente del proyecto fue escrito en lenguaje php con ayuda del editor de
codigo Visual Studio Code, la forma de descarga es facil y gratuita y ademas

soporta algunos de los lenguajes de programacién mas conocidos; por lo tanto,
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es un software facil de manejar y eficiente al momento de trabajar con algunos

proyectos a la vez en varias ventanas del mismo.

e Node Js

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion JavaScript de cddigo abierto
multiplataforma permitié ejecutar codigo JavaScript del lado del servidor fuera
del navegador; es conocido por su naturaleza asincrona y basada en eventos, lo
gue permiti6 manejar multiples conexiones simultaneas sin bloquear el flujo del
programa, esto lo convierte en una excelente opcién para aplicaciones web y
servicios en tiempo real. Debido a su gran comunidad y al uso de paquetes
administrados por npm (Node Package Manager), es muy popular y ampliamente
utilizado en el desarrollo de servidores, API, aplicaciones web y otras soluciones
de backend, por lo que fue factible y de gran ayuda en el desarrollo de la App
DriShar.

e lonic-Angular

lonic es un framework de desarrollo de aplicaciones maviles hibridas que hace
uso de Angular como su base principal en el desarrollo de aplicaciones moviles.
Combina tecnologias web tales como HTML, CSS y JavaScript para crear
aplicaciones que se ejecutan tanto en dispositivos iOS como Android; ademas,
ofrece una amplia variedad de componentes y estilos predefinidos que facilitan
la creacion de interfaces de usuario atractivas y responsivas utilizados dentro de
la implementacion del sistema de DriShar. Asimismo, al estar basado en Angular,
se aprovechd de su poderoso sistema de inyeccibn de dependencias y
capacidades de enlace de datos bidireccionales, lo cual facilité el desarrollo de
la aplicacién, dando la oportunidad de que DriShar contemple acciones rapidas,

eficientes y altamente personalizables utilizando habilidades web familiares.

e Xampp

Es un paquete de software gratuito y de cédigo abierto que proporciondé un
entorno completo de desarrollo web. Su nombre proviene de las iniciales de los

componentes principales que incluye: Apache (servidor web), MySQL (base de
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datos), PHP (lenguaje de programacion), y Perl (lenguaje de script). Este
conjunto de herramientas permitié a las desarrolladoras crear un servidor web
local en las computadoras personales, lo que facilité el desarrollo y las pruebas
de la App antes de desplegarlos en el servidor en linea; es facil de instalar y
configurar, lo que lo convierte en una solucion popular para principiantes y

profesionales por igual.
e PhpMyAdmin

Es una herramienta web de cdodigo abierto escrita en PHP que ofrecié una
interfaz gréafica intuitiva en la administracién de bases de datos MySQL para
DriShar; es ampliamente para realizar tareas como la creacion, modificacién y
eliminacién de bases de datos, tablas y campos. Ademas, permitié gestionar
usuarios y sus privilegios, realizar consultas SQL, importar y exportar datos, y
realizar copias de seguridad. Al ser una aplicacion web, phpMyAdmin fue
accesible desde cualquier navegador, lo que facilité su uso en diversos
dispositivos y entornos de desarrollo web.

e Postman

Postman es una popular herramienta para el desarrollo y prueba de APIs.
Permiti6 interactuar con APIs enviando solicitudes HTTP vy recibiendo
respuestas, contiene una interfaz intuitiva, lo cual permiti6 configurar
encabezados, parametros y autenticacion en el desarrollo de la APP. También
facilité la organizacion de solicitudes en colecciones y ofrecié opciones de
guardar datos de prueba y entornos para reutilizacién. Es ampliamente utilizado
debido a su facilidad de uso y funcionalidades Utiles, siendo una opcion gratuita

con caracteristicas basicas y opciones de suscripcion con funciones avanzadas.
o Git

Es un sistema de control de versiones de codigo abierto que permitié rastrear
cambios en el cédigo fuente y facilitar la colaboracion en proyectos de desarrollo
de software. Con Git, se pudo mantener un historial completo de los cambios,

revertir a versiones anteriores y fusionar ramas de desarrollo. Es un sistema
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distribuido que permiti6 a cada desarrolladora tener una copia completa del
repositorio en la maquina local, lo que favorece el trabajo independiente sin
depender de un servidor central. Ademas, es ampliamente utilizado debido a su

flexibilidad, eficiencia y su papel fundamental en el desarrollo de software.
e Github

GitHub es una plataforma en linea que ofreci6 a las desarrolladoras el
alojamiento de repositorios de cddigo fuente y herramientas de colaboracion
para desarrolladores de software. Permitiendo crear repositorios publicos o
privados, rastrear cambios con Gity facilitar la colaboracién mediante solicitudes
de extraccién. También ofrecié el seguimiento de problemas y gestion de
proyectos, siendo una herramienta esencial para el desarrollo y la contribucion a

proyectos de cédigo abierto y privados.
e Google Maps Platform

Google Maps Platform es una coleccién de servicios y APl proporcionada por
Google para desarrolladores y empresas. Permiti6 integrar mapas,
geolocalizacion y geolocalizacion inversa en la aplicacion, ofreciendo diversas
API para funciones como mapas interactivos, conversion de direcciones a
coordenadas, datos sobre lugares, rutas y mas. La plataforma ayud6é a mejorar
la experiencia del usuario; es una herramienta esencial para la integracion de

capacidades de mapas y ubicacion en aplicaciones en linea.

e Servidor Apache

Apache es un servidor web de cddigo abierto y gratuito, ampliamente utilizado
en todo el mundo. Es altamente compatible y versatil, funcionando en diversas
plataformas. Su estabilidad, rendimiento y capacidad de personalizacion lo
convierten en una opcion confiable para alojar sitios web y aplicaciones. Permitié
la extension de su funcionalidad a través de moédulos y es capaz de manejar
multiples solicitudes de clientes eficientemente. Es una opcion popular para

desarrolladores y administradores de sistemas.
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e Firebase

Firebase es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moviles y web ofrecida
por Google. Proporciona una amplia gama de herramientas y servicios para
facilitar el desarrollo de aplicaciones, incluyendo autenticacion de usuarios,
almacenamiento en la nube, bases de datos en tiempo real, notificaciones push,
analisis de usuarios y mucho mas. Es ampliamente utilizada por desarrolladores
para construir aplicaciones de alta calidad de manera eficiente. En el contexto
del desarrollo de DriShar, Firebase sirvié para el almacenamiento de chat en
linea, autentificacion de numero de teléfono, almacenar la pagina web,

notificaciones y para el uso del mapa dentro de la app.
e Railway

Railway es una plataforma de alojamiento y despliegue de aplicaciones web.
Permite a los desarrolladores crear, desplegar y gestionar aplicaciones web de
forma sencilla y rapida. Railway ofrece integracién con tecnologias populares
como Node.js, Python y Ruby on Rails, y proporciona caracteristicas como
gestiéon de bases de datos, escalado automatico, y una interfaz intuitiva para la
gestion de proyectos. La base de datos de DriShar esta disefia con ayuda de
Node.js, por lo cual Railway contribuy6 para el alojamiento del backend o base

de datos del sistema.
45. MARCO LEGAL DEL PROYECTO

El presente proyecto de titulacion se basa en dos articulos de la Ley Organica
de Emprendimiento e Innovacion, dentro de los cuales se estipula lo siguiente:
en el Art. 1 se tiene como objetivo promover el emprendimiento, la innovacion y
el desarrollo tecnoldgico proporcionando apoyo financiero, y facilitando el acceso
a la formacion y la capacitacion, creando entornos reguladores favorables, y
promover el intercambio de ideas entre emprendedores. Y, el correspondiente al
Art. 4 en el numeral 2 que hace referencia al desarrollo econémico y principios,
el cual manifiesta los siguiente: “Favorecer el desarrollo econémico a partir del

emprendimiento y la innovacion, de manera justa, democratica, productiva, soli
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daria y sostenible, basado en la generacion de riqueza, trabajo digno y estable.”
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2020).

El Registro Nacional de Emprendimiento (RNE) es un servicio ofrecido por el
Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP)
(2023) con el objetivo de fomentar el desarrollo de emprendimientos a nivel
nacional. Esta dirigido a emprendedores, tanto personas naturales como
juridicas, con menos de cinco afios de antigliedad desde la entrada en vigencia
de la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, y que tengan menos de 49

empleados y ventas menores a $1.000.000,00 en sus empresas.

Los beneficios de completar satisfactoriamente el trdmite incluyen la obtencion
de un Certificado de Emprendimiento. Los requisitos obligatorios para el tramite
incluyen una copia simple de la escritura de la empresa (solo para personas
juridicas), un certificado de cumplimiento de obligaciones patronales, un
certificado de cumplimiento tributario y una nédmina de empleados. El tramite es
gratuito y esta disponible las 24 horas del dia en el sitio web del Ministerio. El
certificado emitido tiene una vigencia de un afio. Para mas informacion o para
atencion ciudadana, se proporciona el contacto de la Direcciébn de
Emprendimiento e Innovacion Empresarial del Ministerio, con su direccion de

correo electrénico y numero de teléfono.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) (2022) del Ecuador ofrece un procedimiento
para que las personas naturales actualicen sus medios de contacto y accedan a
los servicios transaccionales en linea de manera efectiva. Este tramite,
disponible tanto de forma presencial como en linea, busca facilitar a los
contribuyentes la gestibn de sus obligaciones tributarias mediante la

actualizacion de su informacién personal y de contacto en el portal SRI en linea.

Para llevar a cabo esta actualizacién, el SRI proporciona una serie de requisitos
gue varian segun el canal de atencion utilizado. En el caso del canal presencial,
se solicita la presentacion fisica o digital de la cédula de identidad, el certificado
de votacion y un acuerdo de responsabilidad y uso de medios electronicos.
Ademas, se pueden presentar requisitos alternativos, como el pasaporte
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ordinario, certificado de presentacion, certificado de exenciéon o licencia de

conducir.

Por otro lado, para realizar el trAmite en linea, se requiere el nimero de
identificacion del contribuyente y la clave de acceso a servicios en linea del SRI.
Asimismo, para utilizar la plataforma GOB.EC, se necesita contar con una firma
electronica valida y los requisitos habilitantes establecidos para el canal
presencial. El proceso para realizar el tramite varia segun el canal elegido. Para
el canal presencial, se debe acudir al centro de atencién del SRI, solicitar un
turno, presentar los requisitos y esperar la contestacién. En cambio, para el
tramite en linea, se accede al portal web del SRI, se inicia sesion, se modifican
los medios de contacto y se confirman los datos enviados. Para la plataforma
GOB.EC, se sigue un proceso similar, pero se requiere firmar electrénicamente

el tramite.

Es importante destacar que este tramite no tiene costo asociado y esté disponible
durante el horario de atencion presencial del SRI, de 08:00 a 17:00, asi como las
24 horas en linea. Ademas, el SRI proporciona canales de contacto para la
atencion ciudadana, incluyendo un teléfono y un correo electronico de
seguimiento de tramites en la plataforma. La base legal y la fecha de ultima

actualizacion también se proporcionan para mayor transparencia y referencia.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Mocha (GADMC-
MOCHA) (2022) establece que segun el Art. 547 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, todas las personas
naturales, juridicas, sociedades, nacionales o extranjeras, que ejerzan
permanentemente  actividades comerciales, industriales, financieras,
inmobiliarias y profesionales dentro de la jurisdiccion municipal, deben obtener

la patente municipal y pagar el impuesto anual correspondiente.

El tramite esta dirigido a personas naturales y juridicas, tanto privadas como
publicas, ecuatorianas y extranjeras, que realicen actividades comerciales,
industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales en el area municipal. Los
documentos necesarios varian dependiendo de si la persona esta obligada o no

a llevar contabilidad. Para las personas naturales no obligadas a llevar
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contabilidad, se requieren documentos como el formulario de declaracion inicial
de actividad econémica, cédula de identidad, Registro Unico de Contribuyentes,
entre otros. Para aquellas obligadas a llevar contabilidad, se solicitan
documentos adicionales como el acta de constitucidbn de la empresa y la

declaracion del impuesto a la renta.

El tramite se realiza de manera presencial en la ventanilla de Rentas del GAD
Municipal. Una vez presentada la documentacion, se calcula el valor del
impuesto de patente, se cancela en la ventanilla de Recaudacion y se retira la
patente municipal y el permiso de funcionamiento. El costo del tramite incluye el
precio de los formularios, servicios administrativos y el impuesto de patentes, a
menos que haya una exoneracion de acuerdo con la Ley. La vigencia de la
patente municipal es de un afo, dentro del ejercicio fiscal correspondiente. Para
mas informacién y atencion ciudadana, se proporciona el contacto del Jefe de
Rentas del GADMC-MOCHA, incluyendo su correo electrénico y niamero de

teléfono.

La Superintendencia de Compafias, Valores y Seguros (2022) es un organismo
técnico con autonomia administrativa y economica encargado de vigilar y

controlar diversas actividades financieras y empresariales.
Algunos de los trdmites disponibles incluyen:

e Absolucién de consultas juridicas relacionadas con el mercado de valores.

e Actualizacion de informacion general y solicitud de clave de acceso para
compafiias sujetas a su control.

e Actualizacién de nédmina y/o kardex de accionistas.

e Aprobacion de aumento de capital de compafiias.

e Aprobacion de reformas de estatutos de compainiias.

e Atencion de reclamos de usuarios de compafias de seguros.

e Atencion de requerimientos de entidades publicas relacionados con

investigacion y estudios del sector.
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Los trdmites abarcan una variedad de areas, desde consultas juridicas hasta
procesos de aprobacién y atencion de reclamos. Cada tramite tiene requisitos

especificos y puede realizarse en linea o de forma presencial.



CAPITULO V. VIABILIDAD ECONOMICA FINANCIERA

Con el fin de emprender, las autoras han propuesto el desarrollado de una
aplicacion movil para el ofrecimiento de servicios de transporte terrestre. Para
ello, se llevaron a cabo andlisis exhaustivos de los factores econémicos y
financieros del proyecto propuesto. Estos andlisis incluyeron detalles claros
sobre la inversion del proyecto, las fuentes de financiamiento, proyecciones de
ingresos y egresos, punto de equilibrio, costo de inversién/beneficio y otros

factores.

Todo lo mencionado anteriormente se realiz6 con el fin de determinar la
viabilidad de la aplicacion mavil DriShar, la misma que tiene como proposito
ofrecer asientos disponibles en vehiculos, aprovechando los recursos

disponibles y facilitando la comodidad del viajero.

Es importante destacar que la idea y el desarrollo técnico del proyecto
pertenecen a las autoras, asi como también de terceros que se sumaron a
colaborar con pequefias ayudas en la implementacién de DriShar. Por lo tanto,
no se contempla la contratacién de personal en términos de rentabilidad del

proyecto.

5.1. INVERSION

5.1.1. INVERSION FIJA TANGIBLE

Ademas, se considerd el uso de un teléfono Smartphone, ya que es un equipo
preciso realizar las pruebas de la aplicacion; fue considerado como un activo fijo
tangible de administracion manual, ya que, como menciona Ros (2021), la
duracién del ciclo de soporte puede diferir segun el fabricante, como en el caso
de Samsung que recientemente extendio el soporte a tres afos para la serie
Galaxy A52. Ademas, la duracion del soporte depende de la categoria del
dispositivo; en la gama alta, por ejemplo, es comun contar con un minimo de dos
afos de actualizaciones del sistema operativo Android y tres afos de
actualizaciones de seguridad. Por lo tanto, el uso de un smartphone fue

indispensable en cuanto a su uso en las pruebas de funcionamiento de la
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aplicacion tales como: el envié de informacién, blsqueda, edicion y eliminacién

de la misma dentro de la APP DriShar.

Dentro de este apartado perteneciente a la categoria de inversion fija tangible,
se incluyeron equipos de computacion, de oficina y enseres pertenecientes a las
investigadoras. Estos elementos se denotan a continuacion considerando el
precio de compra, como se detalla en la Tabla 6, con una estimacion total de
USD 1,240.00.

Tabla 6. Inversion Fija Tangible

Descripcion Cantidad Valor Unitario USD  Valor Total USD
Laptop 1 600.00 600.00
Smartphone 1 190.00 190.00
Impresora 1 250.00 250.00
Escritorio 2 90.00 180.00
Silla 2 10.00 20.00
TOTAL 1,240.00

Fuente: Las autoras

5.1.2. INVERSION FIJA INTANGIBLE

En cuanto a la inversion fija intangible dentro del desarrollo de la aplicacion
DriShar, estos se refieren a los recursos financieros destinados a aspectos no
fisicos y no tangibles del emprendimiento, pero que son fundamentales para su
funcionamiento y crecimiento. En el caso de DriShar, una plataforma de viajes
compartidos, la inversion en activos intangibles se detallan costos como el
desarrollo y mantenimiento del software de la aplicacién y servidores, asi como
las estrategias de marketing, patentes, derechos de autor y otros conocimientos

técnicos y de propiedad intelectual asociados con la plataforma.

Estos activos intangibles son esenciales para garantizar la eficiencia operativa
de la aplicacion, mejorar la experiencia del usuario y mantener la competitividad
en el mercado de viajes compartidos. Ademas, la inversion en tecnologia y
propiedad intelectual puede ayudar a DriShar a innovar continuamente,
adaptarse a las demandas del mercado y expandir su presencia; por lo que, se

describen costos como: los softwares y frameworks de desarrollo, la creacion de
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una cuenta de desarrollador en la tienda de aplicaciones Play Store y plataformas
de servicios en la nube, como se aprecia en la Tabla 7, con una estimacion total
de USD 10,521.00 dolares.

Tabla 7. Inversién Fija Intangible

Descripcién Tiempo (meses) Valor Unitario USD  Valor Total USD
Visual Studio - 0.00 0.00
Node js - 0.00 0.00
lonic-Angular - 0.00 0.00
Xampp - 0.00 0.00
phpMyAdamin - 0.00 0.00
Postman - 0.00 0.00
Git - 0.00 0.00
GitHub - 0.00 0.00
Google Maps Platform - 0.00 0.00
Servidor Apache - 0.00 0.00
Cuenta en la Play Store - 25.00 25.00
Dominio en firebase 12 7.00 84.00
Dominio en Railway 12 6.00 72.00
Gastos de operacion y 12 34.00 408.00
constitucion
Desarrollo de aplicacion 12 786.00 9,432.00
Otros gastos fijos - 500.00 500.00
TOTAL 10,521.00

Fuente: Las autoras

5.2. CALENDARIO DE INVERSIONES

En la Tabla 8 se denotan las proyecciones futuras de inversion de la aplicacion

DriShar en los primeros afos de lanzamiento en el mercado.
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Afios/ Costo

L C.P.C.M (Contribuciones periddicas crecimiento vy
Descripcion de la |
. ., mantenimiento)
inversion
0 1 2 3 4 5

Inversion fija tangible 1240
Gastos de operacion
o 408
inicial
Dominios y servidores 181
Desarrollo de la

o 9432
aplicacion
Otros gastos fijos 500
Costos legales y de
_ _ 320 320 320 320 320
licencia
Gastos operativos

o 250 250 250 250 250
adicionales
Actualizacion de equipos 0 0 1240 0 1240
Fondos para expansion 0 500 0 500 0
Capacitacién al personal 500 500 500
Actualizacion de software 0.00 0.00 836 0.00 0.00
Gastos de legalizacion 0.00 80.00 80.00 80.00 80.00
Muebles y Enseres 200.00 0.00 0.00 200.00 0.00
Dominios y servidores 156.00 156.00 156.00 156.00 156.00
Cuenta en Play Store 25.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Publicidad Digital 0.00 100.00 120.00 200.00 200.00
Valor anual 1070 1070 3146 1070 2310
TOTAL 11,761 8,666.00

Fuente: Las autoras

5.3. FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Realizando una evaluacion de los activos tangibles, se identificé que la inversion

fija tangible previamente poseida por las investigadoras ascendia a $1,240.00,

mientras que la inversion fija intangible representaba también un valor de

$10,521.00. En consecuencia, la inversion total proyectada fue de $11,761.00
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dolares, de los cuales las investigadoras ya tenian dichos activos tangibles antes
de iniciar el desarrollo del proyecto; determinando asi que el 100% del

financiamiento seria cubierto con recursos propios (Tabla 9).

Tabla 9. Fuente de Financiamiento

Activos usD Porcentaje (%)
Capital propio 11,761.00 100%
TOTAL 11,761.00 100%

Fuente: Las autoras

5.4. PROYECCION DE INGRESOS/EGRESOS

El modelo de negocio de Drishar se basa en un enfoque colaborativo que permite
a los usuarios publicar viajes y compartirlos con otros usuarios interesados.
Cuando un usuario publica un viaje y encuentra compaferos de viaje, un
porcentaje del costo total del viaje se destina a las desarrolladoras de la
aplicacion, mientras que el resto se paga al conductor. Este enfoque no solo
asegura un viaje seguro para los usuarios, sino que también genera ingresos

para la plataforma y optimiza los recursos en viajes compartidos.

La version gratuita de la aplicacion estara disponible para descarga individual y
de forma totalmente gratuita en la tienda Play Store para los usuarios. No
obstante, es importante destacar que la aplicacion incluird un espacio publicitario

integrado que permitira la monetizacion para DriShar.
5.4.1. PROYECCION DE INGRESOS

La Tabla 10 presenta una proyeccion exhaustiva de los ingresos previstos para
los proximos 5 afios, enfocdndose en el crecimiento anticipado del uso de la
aplicacion por parte de los 54 socios que conforman la Cooperativa de Taxis San
Agustin. En esta proyeccion, se parte de una estimacion inicial del precio de la
aplicacion, fijado en $7.5 por uso, con una prevision de incremento del 10% anual
para adaptarse a las dinAmicas del mercado y cubrir potenciales aumentos en

costos operativos.

Para llevar a cabo este calculo, se toman en cuenta diversos factores. En primer

lugar, se considera un niumero minimo de pasajeros por unidad, estableciendo
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un estandar de al menos 4 personas por viaje. Esta estimacién se basa en datos
histéricos y en el andlisis de la capacidad promedio de cada vehiculo. Se estima
gue cada unidad realizara al menos dos carreras al mes, lo que resulta en un

total de 24 carreras anuales por vehiculo.

Estos parametros permiten una proyeccion solida y realista de los ingresos
esperados, brindando una vision clara de la viabilidad financiera a corto y largo
plazo de nuestra iniciativa. La tabla adjunta ofrece un desglose detallado de
estas previsiones, permitiendo una evaluacion precisa de nuestro potencial de

crecimiento y rentabilidad en el mercado.

Tabla 10. Proyeccion de ingresos a 5 afios

Precio promedio por

carrera 7,5 8,63 9,92 11,41 13,12
Descripcion 1 2 3 4 5
Unidades de taxis registradas 54 54 54 54 54
X de Carreras por afio 24 24 24 24 24
Carreras promedio anuales 1296 1296 1296 1296 1296
Numero de pasajeros 4 4 4 4 4
Numero de viajeros anuales 5184 5184 5184 5184 5184
Ingresos promedios

anuales 38,880 44,712 51,418.8 59,131.62 68,001.36

Ingreso por Comisidn
aplicacion moévil 10% 3,888.00 4,471.2 5,141.88 5,913.16 6,800.14

Fuente: Las autoras

5.4.2. PROYECCION DE EGRESOS

Los egresos de Drishar estaran asociados principalmente con los costos
operativos, el desarrollo continuo de la aplicacion y la expansion del equipo para
brindar un soporte y una experiencia al usuario excepcionales. Ademas, se
destinaran fondos significativos para la inversion en estrategias de marketing y
adquisicion de usuarios. Esta estrategia abarcara diversas acciones planificadas,
como campanfas publicitarias, estrategias de contenido digital y otras iniciativas

disefladas para aumentar la visibilidad del producto, persuadir a nuevas
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audiencias sobre su propuesta de valor y convertirlas en usuarios activos. La
combinacién de estas inversiones tiene como objetivo no solo mejorar la calidad
del producto, sino también ampliar su alcance y atraer y retener a un nimero

creciente de usuarios en el mercado.

Ademas, se destinaran recursos para el mantenimiento de servidores y sistemas
de seguridad para garantizar un funcionamiento ininterrumpido y seguro de la
aplicacion. Estos ingresos se utilizardn para cubrir los costos operativos, el
desarrollo continuo y la expansion del equipo, lo que permitira a Drishar ofrecer
una experiencia de usuario excepcional y seguir creciendo en el mercado de

aplicaciones de viajes compartidos.

La proyeccion de egresos a 5 afos, detallada en la Tabla 11, ofrece una vision

desglosada de las areas de inversion.

Tabla 11. Proyeccién de egresos a 5 afios

Descripciéon  de la Afos
inversion 1 2 3 4 5
Costos legales y de
. . 320 320 320 320 320
licencia
Gastos operativos
o 250 250 250 250 250
adicionales
Actualizacion de
_ 0 0 1240 0 1240
equipos
Fondos para expansion 0 500 0 500 0
Capacitacion al
500 0 500 0 500
personal
Actualizacion de
0 0 836 0.00 0
software
Gastos de legalizacion 0 80.00 80.00 80.00 80.00
Muebles y Enseres 200.00 0 0 200.00 0.00
Dominios y servidores 156.00 156.00 156.00 156.00 156.00
Cuenta en Play Store 25.00 0 0 0
Publicidad Digital 0 100.00 120.00 200.00 200.00
Valor anual 1070 1070 3146 1070 2310

Fuente: Las autoras
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5.5. PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio para Drishar se alcanzara cuando el numero de viajes
compartidos y las comisiones generadas por estos viajes sean suficientes para
cubrir los costos fijos y variables asociados con el desarrollo y mantenimiento de
la aplicacion. Identificar este punto es crucial para entender cuantos viajes se
necesitan para que la aplicacion sea financieramente sostenible y comience a

generar ganancias netas.

Las formulas de equilibrio desempefian un papel crucial al identificar el punto a
partir del cual una empresa comienza a generar utilidades a partir de sus ventas.
De acuerdo con la definicion, el punto de equilibrio se refiere al nivel de ventas
en el cual los ingresos totales son iguales a los costos totales, dando como
resultado una utilidad nula. En otras palabras, es el umbral minimo de ventas

necesario para evitar pérdidas (Cornejo, 2017).

Para Cornejo (2017) la férmula para calcular el punto de equilibrio esta dada de

la siguiente manera:

Costos fijos totales

Contribucién marginal unitaria

Donde, la

Contribucién mar ginal unitaria

= (Precio de venta — Costo variable por unidad)

La Tabla 12 proporciona un desglose detallado de la depreciacion de los equipos
fijos tangibles, que incluyen computadoras portatiles, teléfonos inteligentes e
impresoras. Esta depreciacion representa el 33% del valor total de los equipos.
Ademés, se detalla la depreciacion de los enseres fijos tangibles, como
escritorios y sillas, que corresponde al 10% del valor total de estos elementos.

Por otro lado, de la tabla donde se especifica la inversion fija intangible, se

destacan varios componentes, entre ellos el costo de desarrollo de la aplicacion,
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gue asciende a $9,432.00. Ademas, se incluye el costo de la cuenta en la Play

Store, el dominio en Firebase y el dominio en Railway, con un valor conjunto de

$181.00. Finalmente, se mencionan otros gastos estimados en $500.00.

Tabla 12. Punto de equilibrio

COSTO FIJOS

Depreciacion de Equipos fijos tangibles computadoras 343,2
Depreciacion de Equipos fijos tangibles muebles 20
Desarrollo y mantenimiento de aplicacion 9,432
Costos de alojamiento del servidor 181
Otros gastos fijos 500
Costos variables por usuario

Costos de transaccion por suscripcion 0
Costo de soporte y mantenimiento por usuario 0,75
Precio de venta promedio por el uso de la app por usuario 7,5
Contribucién marginal por usuario 6,75
CFT 10,476.2
Contribucién marginal por usuario 6,75
P.E. 1,552

Fuente: Las autoras

Esto indica que necesitamos al menos 1,552 usuarios suscritos para alcanzar el

punto de equilibrio, es decir, cubrir todos los costos fijjos y empezar a generar

ganancias.

5.6. VALOR ACTUAL NETO

El célculo del VAN (Valor Actual Neto) implicara considerar los flujos de efectivo

esperados a lo largo del tiempo, incluyendo tanto los ingresos por comisiones de

viajes compartidos como los costos operativos y de inversion. Un VAN positivo

indicara que el proyecto o la actividad generada por Drishar es rentable, lo que

significa que los ingresos generados superan los costos y que la inversion tiene
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un valor presente neto positivo. Esto sugiere que el proyecto es financieramente

viable y puede generar beneficios a lo largo del tiempo.

Teniendo la formula;

Flujo de efectivo

Valor presente neto (VPN) =

(1 + Tasa de descuento)Nimero de periodos

Se calcula el VPN con la proyeccioén detallada de ingresos y egresos establecida,

se presenta ahora una vision integral del rendimiento financiero de Drishar en la

Tabla 13, que muestra la proyeccion del total de ingresos a lo largo de los

proximos cinco afios.

Tabla 13. Proyeccion del total de ingresos a 5 afios

A

=t

0s

Valor

aa b~ W DN B

2818,00
3401,20
1995,88
4843,16
4490,14

Fuente: Las autoras

Utilizando la férmula previamente mencionada del Valor Presente Neto (VPN),

se aplica el TIRMA (Tasa Interna de Retorno Minima Aceptable) o tasa de

descuento del 10%. Los resultados obtenidos son los siguientes (Tabla 14):

Tabla 14. Valor actual neto

ANO Inversion Inicial F 1+relevadan VP1aVP5
0 -11761

1 2818,00 1,10 2.561,82

2 3401,20 1,21 2.810,91

3 1995,88 1,33 1.499,53

4 4843,16 1,46 3.307,94

5 4490,14 1,61 2.788,02
Suma de VP. 12.968,23
VAN 1.207,23
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Fuente: Las autoras

Calculando cada término y sumandolos se obtuvo el VAN de $1,207.23,
reflejando un valor positivo lo cual quiere decir que el proyecto tiene una

inversion rentable.
5.7. TASA INTERNA DE RETORNO

La Tasa Interna de Retorno se calculara considerando los flujos de efectivo
esperados a lo largo del tiempo, incluyendo ingresos y gastos proyectados. Una
Tasa Interna de Retorno superior a la tasa de descuento utilizada en el céalculo
indica que Drishar es una inversion atractiva. En otras palabras, sila Tasa Interna
de Retorno es mayor que la tasa de descuento (la tasa que representa el costo
del dinero), el proyecto es considerado rentable y puede proporcionar un retorno

financiero solido a lo largo de su vida util.

En el analisis financiero detallado de Drishar, se presenta la Tabla 16, que se
enfoca en la Tasa Interna de Retorno (TIR) proyectada para los proximos cinco
afnos. La tabla refleja el flujo de caja generado por la inversion inicial y los

ingresos anuales esperados.

Tabla 15. Tasa interna de retorno

Flujo de Caja por afios

Inversion

- 1 2 3 4 5 TIR
Inicial
-11,761.00 2,818.00 3,401.20.00 1,995.88 4.843.16 4,490.14 14%

Fuente: Las autoras

La tasa interna de retorno para este proyecto de inversion, representa la tasa de
rendimiento anualizada que igualaria el valor presente neto de los flujos de

efectivo con la inversion inicial de $11,761.00.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) para el proyecto analizado es del 14%. Esto
significa que el proyecto generara un rendimiento del 14% sobre la inversion
inicial. En otras palabras, este porcentaje representa la tasa de descuento a la

gue el valor actual neto de los flujos de efectivo del proyecto se iguala a cero.
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Dado que la TIR supera la tasa de descuento requerida o el costo de capital, el
proyecto se considera rentable y se espera que genere ganancias para los

inversionistas.



CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONLUSIONES

Al término de la documentacion técnica del presente trabajo, las autoras

concluyen que:

En la elaboracion de los requerimientos de la aplicacion, se analizaron
plataformas similares, identificando los requisitos a traves de
metabuscadores y considerando aportes externos. La eleccion de una
plataforma de servicios de transporte, similar a la propuesta, sirvio de guia
basada en la experiencia de la App BlaBlaCar.

La fase de disefio del sistema fue crucial para establecer bases soélidas y
eficientes. La visualizacion integral de la interaccion de los componentes
en esta etapa facilitdo la identificacion temprana de desafios y la
implementacion de soluciones Optimas. La arquitectura bien disefiada
posibilité una distribucién de responsabilidades efectiva, una expansion
fluida y una aplicaciébn que cumple con las expectativas, brindando una
experiencia de alta calidad a los usuarios.

La adopcion de la metodologia SCRUM demostré ser beneficiosa. La
planificacion y ejecucion de sprints permitieron entregas iterativas y
continuas, adaptandose a cambios y obteniendo retroalimentacion
temprana de los stakeholders. La comunicacion regular y la flexibilidad de
SCRUM contribuyeron a la calidad y oportunidad del producto final.

El despliegue exitoso de la plataforma representa el punto culminante de
un proceso de desarrollo riguroso. Se ejecutaron pruebas exhaustivas
para garantizar la ausencia de errores significativos antes de la
disponibilidad para los usuarios. Ademas, el despliegue incluy6 la
configuracion precisa del entorno de produccion, asegurando la

disponibilidad y el rendimiento 6ptimo de la aplicacion.
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6.2. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones plasmadas, las autoras presentan las siguientes

recomendaciones:

Analizar como mejorar y diferenciar el sistema para ofrecer un valor
agregado, identificando caracteristicas Unicas que destaquen en el
mercado. Proporcionar una propuesta de valor Unica para los usuarios
mejorara la competitividad del sistema.

Emplear practicas de disefio modular y arquitectura escalable para futuras
expansiones. Reuniones periddicas con stakeholders, revisiones de
disefio y presentaciones contribuirdn a una arquitectura solida y eficaz,
permitiendo la identificacion temprana de problemas y oportunidades de
mejora.

Planificar sprints realistas, definir historias de usuario claras y fomentar la
colaboracion mediante reuniones diarias. Adaptar el proceso segun la
retroalimentacion y el aprendizaje obtenidos durante cada sprint
promovera una comunicacion abierta y una ejecucion eficiente.
Garantizar un funcionamiento continuo de la plataforma post-despliegue
mediante un sistema de monitorizacion en tiempo real. Identificar y
abordar rapidamente problemas, mantener el rendimiento y Ila
disponibilidad requieren un equipo de soporte técnico capacitado y
disponible para atender las necesidades de los usuarios.
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TRANSPORTE

OBJETIVO

SERVICIO QUE

PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS

OFRECE

Web

Plataforma | App

Otros

Flota Bolivar

Rastrear y administrar
las actividades y
condiciones de los
vehiculos, utilizando
medios digitales.

Informacion de rutas
y horarios, compra
de pasajes,
descuentos, oficinas,
contactos y servicios
de viajes.

Bafos
Cooperativa de
Transporte y
Turismo

Brindar el servicio de
transporte
interprovincial de
pasajeros a nivel
nacional, en las
diferentes rutas y
frecuencias
impulsando el
desarrollo y
fomentando la
comunicacion en
forma continua y
permanente con
seguridad, confort,
puntualidad y
excelente servicio
calidad asegurando
cumplimiento en el
envio y recepcion de
carga de
encomiendas y giro.

Encomiendas,
Rastrear
encomiendas,
informacion de
Destinos turisticos.

Ademas, para
brindar una mejor
atencién ponen a su
disposicion servicios
adicionales, tales
como:

- Transporte de
Pasajeros

- WI - Fl
- Aire Acondicionado
- Audio y Video

- Fletes de
Transporte

Reina del
Camino

Brindar transporte
interprovincial
eficiente, adecuada a

las necesidades de

Algunas de las
funcionalidades que
cumple la plataforma

de la Reina del
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los usuarios
nacionales y
extranjeros,
garantizado su plena
satisfaccion a través
de servicios y
productos
diferenciados.
Creemos firmemente
gue es posible
transportar pasajeros
satisfechos e
invertimos
permanentemente
para ello; la primera
etapa de esta
continua combinacién
éxito empresarial y
tecnologia, se
concretara el 100% a
10 afos.

Camino son: los
precios de boleteria,
rutas, horarios,
oficinas de atencién
al cliente ademas
brinda servicios
como Coche Cama,
Semi Cama, Bus
Ejecutivo,
Encomiendas.

BlaBlaCar

Constituir una
alternativa real para
viajar en coche
compartido por
cualquier pais de
Europay llegar a ser
una opcioén sélida
frente a los medios de
transporte
tradicionales.

El funcionamiento es
muy simple, las
personas se
registran de forma
gratuita en
www.blablacar.es,
rellenan un perfil de
usuario con foto,
email y movil
certificados, y sus
preferencias a la
hora de viajar. Asi
pueden empezar a
usar el servicio.
Ademas, permite a
los conductores
publicar un viaje con
las plazas libres de
su vehiculo y a los
posibles viajeros
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contactar con ellos,
en el caso de que
estén interesados en
el desplazamiento,
se enfoca
exclusivamente en
viajes de larga
distancia, como
viajes interurbanos o
interregionales y
también ha
implementado
caracteristicas de
seguridad para
proteger a sus
usuarios.

Uber

Permite a los usuarios
solicitar servicios de
transporte a través de
una aplicaciéon mavil.
La empresa conecta a
pasajerosy
conductores
registrados en su
plataforma, brindando
un servicio de
transporte alternativo
a los taxis
tradicionales

Uber ha introducido
varios tipos de
servicios, como

UberX (vehiculos
privados),

UberPOOL (viajes

compartidos),
UberBLACK

(vehiculos de gama

alta), UberSELECT

(vehiculos de gama
media) y otros,

dependiendo de la
disponibilidad en

cada ciudad. Las
tarifas suelen
basarse en la

distancia recorrida y

el tiempo de viaje, y

se realizan pagos a

traves de la
aplicacion utilizando
meétodos de pago
vinculados, como
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tarjetas de crédito o
PayPal.

Rappi

Ofrece una amplia
gama de servicios de
entrega a domicilio,
incluyendo alimentos,
productos de
supermercado,
medicamentos,
productos de cuidado
personal y diversos
articulos. La
plataforma funciona
como un intermediario
entre los usuarios y
los establecimientos
comerciales,
conectando a los
usuarios con los
repartidores que se
encargan de realizar
las entregas.

Rappi también ofrece
servicios adicionales,
como el retiroy
entrega de
documentos, pago
de servicios, recarga
de tarjetas de
transporte publico y
otros servicios que
varian segun la
ciudad y la
disponibilidad local.
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1. INTRODUCCION

El presente documento contempla la Especificacion de Requerimientos de
Software (ERS) de la plataforma para la gestion de ofertas de transporte
terrestre, que se constituye como el manual durante el desarrollo y posterior
implementacién de la plataforma. Por consiguiente, en este se describe cada uno
de los requerimientos obtenidos por medio del andlisis, interpretacion e
investigacion realizada, las caracteristicas de la plataforma, las funcionalidades
y, ademas, se definen los requerimientos tecnol6gicos necesarios para el

correcto funcionamiento de la plataforma movil y web.

En lo que corresponde a la parte mévil se indican los requisitos de la aplicacion,
tales como: inicio de sesiOn, crear cuenta, los apartados de buscar, viajes,
publicar, mensaje y perfil, cada uno con su respectivo proceso; ademas de las
funcionalidades de la pagina web, que contempla todo lo referente a la
administracion, funcionamiento y mantenimiento de la misma. En general, el
propdsito de este documento es proporcionar una guia clara y completa de los

requisitos del sistema, sentando las bases para el desarrollo de la aplicacion.

Asi mismo, la presente documentacion describe los requerimientos de la pagina
web, donde se manifiestan cada uno de los requerimientos obtenidos a traves
del andlisis e investigacion realizada, las caracteristicas del sistema, lo que
puede y no puede realizar la plataforma. Ademas, la misma documentacion sirve
para obtener informacion sobre la administracion, funcionamiento y
mantenimiento, también contendra informacion relevante como guia para
cualquier otro desarrollador que necesite realizar mejoras o modificaciones al

sistema.

1.1. IDENTIFICACION DE LA PLATAFORMA

La plataforma para la gestién de transporte terrestre consta de una
parte movil y otra web, las cuales van enfocadas en la

administracion y distribucion de viajes dependiendo de las
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publicaciones dentro de la App, que permite a los usuarios

encontrar y compartir viajes con otros usuarios.

OBJETIVO

Desarrollar una aplicacion maovil en la gestion de transporte
terrestre en el Cantén Bolivar, parroquia Calceta para agilizar el

proceso de ofertas y demandas de trasporte.

ALCANCE

La plataforma contiene dos partes, una movil y otra web; dénde, se
implementard la aplicacion movil para el gestionamiento de ofertas
de transporte terrestre y en lo que comprende la parte web, se
especificaron los requerimientos para la parte del administrador, asi
como también de la pagina web de esta. A continuacion, se
presentan los objetivos especificos planteados para el desarrollo

de la plataforma:

e Objetivos especificos
o Elaborar los requerimientos de la aplicacion.
o Disefar el modelo del sistema.
o Desarrollar la plataforma siguiendo los pasos de la
metodologia SCRUM.
o Desplegar la plataforma desarrollada.

1.4. PERSONAL INVOLUCRADO
Nombre Karen Andrea Gilces Moreno
Rol Desarrolladora
Categoria Profesional Estudiante Universitario
Informacion de contacto karen.gilces@espam.edu.ec
Nombre Josselyn Andrea Morales Laaz

Rol

Desarrolladora
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Categoria Profesional Estudiante Universitario
Informacion de contacto josselyn.morales@espam.edu.ec
Nombre Jessica Morales Carrillo

Rol Tutora

Categoria Profesional Magister

Informacion de contacto jmorales@espam.edu.ec
Nombre Toméas Loor Vera

Rol Docente guia

Categoria Profesional Magister

Informacion de contacto aloor@espam.edu.ec

1.5. NOTACIONES Y DEFINICIONES

1.5.1.

NOTACIONES

ERS: Especificacion de Requerimientos de Sistema.

IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers

(Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos)
AWS: Amazon Web Services.

AMD: Advanced Micro Devices.

RAM: Random Access Memory.

GB: gigabyte.

GHZ: gigahercios.

MySQL.: Structured Query Language

GPS: Sistema de Posicionamiento Global
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1.5.2. DEFINICIONES

DriShar (Drive Share): Nombre de la aplicacion la cual

significa “Viaje compartido”.
SCRUM: Marco de trabajo para desarrollo agil de software.
CORE I3: es una opcidn inteligente para el hogary la oficina.

GB: unidad estandar usada con mucha frecuencia en

informatica.

GHZ: es un multiplo de esta unidad de medida de frecuencia

1.6. REFERENCIAS

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers), 2009.
IEEE Recommended Practice for Software Requirements
Specifications Standard IEEE-830-1998. New York, USA.

2. DESCRIPCION GENERAL

El siguiente ERS muestra de manera detalla informacién relacionada a los
requisitos de la Plataforma para la gestion de transporte terrestre, descritos de
maneral general en la siguiente documentacion; donde, la documentacion
permitird dar entender faciimente lo que contiene la plataforma; como se
menciond anteriormente, uno de los temas destacados son los requerimientos
de sistema, los cuales se detallardn de manera méas especifica y ademas de

describir las funcionalidades de cada apartado del mismo.

El ERS de la Plataforma para gestion de trasporte terrestre esta constituido por

tres temas generales:

- Introduccion
- Descripcién general
- Requerimientos Especificos
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La plataforma para la gestion de transporte terrestre, se centra en
ofrecer una solucién conveniente y eficiente para conectar a los
usuarios que buscan compartir viajes en automovil. El producto
busca proporcionar una plataforma fécil de usar y accesible que
permita a los usuarios encontrar, reservar y participar en viajes
compartidos de manera seguray confiable.
La plataforma busca proporcionar una experiencia de usuario
intuitiva, fomentar la comunicacion y la confianza entre los
usuarios, y mantener a los usuarios informados a través de
notificaciones relevantes.
Plataforma para la gestion de
transporte terrestre
Verificacion de
credenciales
1 | | | | | | | | 1
. Sistema de
, Médulo Médulo Pagina
%souililig Modulo Viajes Publicar Mensaje Pago Web

MODULO USUARIO:

En este moédulo los usuarios podran registrarse en la aplicacion
proporcionando datos como: nombre, correo electrénico,
contrasefia y rol de usuario, para posteriormente iniciar sesion con
las credenciales proporcionada. Ademas, el usuario podra
visualizar y modificar su informacion de perfil y con ello poder

utilizar libremente los servicios que brinda la App.
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MODULO VIAJES:

En lo que corresponde a este modulo, se muestra tanto a los
usuarios como a los conductores informacion detallada sobre los
viajes encontrados, en dos botones que detallan el rol que cumplen.
Esto incluye detalles como el perfil del conductor, informacién del
vehiculo, itinerario y precio. Los usuarios pueden ver los viajes
disponibles, leer las descripciones proporcionadas por los
conductores y evaluar si el viaje se adapta a sus necesidades,
dejando resefias del viaje y calificacion del mismo. Desde este
modulo, los usuarios pueden seleccionar y reservar asientos en los
viajes de su eleccion; ademas, se deben enviar notificaciones a los
usuarios para informarles sobre el estado de sus reservas, cambios
en los viajes o cualquier otra informacién relevante. En el caso de
los choferes, tienen 3 opciones que son viajes completado, en
proceso y cancelados; cada una de las opciones cumple con
acciones que el chofer considera al momento de realizar un viaje,

sea desde completar el viaje, hasta la cancelacién del mismo.

MODULO PUBLICAR:

El médulo de Publicar permite a los conductores publicar sus
propios viajes compartidos en la aplicaciébn. Los conductores
pueden ingresar informacion sobre el origen, destino, fecha, hora,
namero de asientos disponibles y cualquier otro detalle relevante.
Una vez publicado, el viaje se mostrard en los resultados de
busqueda de los usuarios interesados en viajar en esa ruta
especifica. Este mddulo facilita a los conductores la oferta de sus

viajes y la gestion de las reservas recibidas.

MODULO MENSAJE:

El médulo de Mensaje permite a los usuarios comunicarse entre si
a través de mensajes internos en la aplicacion. Los usuarios
interesados en un viaje compartido pueden enviar mensajes para

discutir detalles adicionales, acordar puntos de encuentro y
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compartir cualquier informacion relevante. Este modulo facilita la
comunicacion directa entre los usuarios y promueve la interaccion

antes, durante y después del viaje compartido.

SISTEMA DE PAGO:

Se debe proporcionar un sistema de pago seguro que permita a los
usuarios realizar transacciones para reservar asientos en los viajes.
Se deben implementar métodos de pago populares y seguros,
como transferencia o depdésito, donde el recibo del pago es enviado
al administrador, alertando por medio de una notificacién al usuario
para confirmar la veracidad del pago para proceder con la reserva

del viaje.

PAGINA WEB:

En este apartado se debe contar con un formulario para el inicio de
sesion del administrador; donde, se redireccionaréa a pégina
principal en la cual se podran visualizar datos de la aplicacion, tales
como: imagenes de recibos de pagos, cédula y carnet de conducir.
Ademas, permitira el ingreso de preferencia de viajes y datos del

vehiculo como tipo de vehiculo, marca, modelo y color.

CARACTERISTICAS DE USUARIO

La entrada al sistema se encuentra limitada por distintos modulos
que realizan una comprobacion de la informacién de perfil que
deben estar ingresado en la base de datos; estos niveles de acceso
se agrupan en 2 niveles: administrador y usuario, ademas de un nivel
extra al que cualquier usuario podria acceder correspondiente a la

pagina web de la aplicacion.



TIPO DE USUARIO

DESCRIPCION

FORMACION

HABILIDADES

ACTIVIDADES

TIPO DE USUARIO

DESCRIPCION

FORMACION

HABILIDADES

ACTIVIDADES

TIPO DE USUARIO

DESCRIPCION

FORMACION
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USUARIO

Tiene acceso a los médulos Home, Tus Viajes, Mensaje y Perfil que
componen la aplicacion, son los encargados de reservar asiento
(cliente).

Conocer el manejo de aplicaciones mdoviles y contar con cuenta
electronica.

Manejo de aparatos electronicos, Aplicaciones Moviles y Sistemas
Web.

Realiza el registro e inicio de sesion, la navegacion por la aplicacion, la
busqueda de informacion, la visualizacién de contenido, la interaccién
y participacion con la aplicacion, la personalizacion del perfil, la gestién
de notificaciones, la configuracion de preferencias, la realizacion de
transacciones.

CHOFER

Tiene acceso a todos los médulos que componen la aplicacion, son los
encargados de publicar asientos.

Conocer el manejo de aplicaciones moéviles y contar con cuenta
electrénica.

Manejo de aparatos electronicos, Aplicaciones Moviles y Sistemas
Web.

Realiza el registro e inicio de sesion, la navegacion por la aplicacion, la
busqueda de informacion, la visualizacién de contenido, la interaccién
y participacion con la aplicacion, la creacion y edicién de contenido, la
personalizacién del perfil, la gestién de notificaciones, la configuracion

de preferencias, la realizacién de transacciones.

ADMINISTRADOR

Tiene acceso a la actualizacion del contenido de la pagina web.

Conocimientos basicos necesarios en la administracion del sistema
web, para una base solida en estos aspectos permitird a los
administradores mantener el sistema de manera eficiente, garantizando
su seguridad, rendimiento y funcionalidad adecuada.
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HABILIDADES Manejo de la aplicacion.

Mantenimiento del sistema, el monitoreo del rendimiento, la

ACTIVIDADES actualizacion y publicacion de contenido, la seguridad del sitio web, el

soporte técnico, y el andlisis y seguimiento del trafico del sitio.

2.4. RESTRICCIONES

Entre algunas de las restricciones que tiene la Aplicacion se

contemplan las siguiente:

o Restricciones de seguridad: DriShar podria tener
restricciones referentes a aspectos de seguridad que deben
considerarse en la plataforma, tales como garantizar la
proteccién de datos sensibles mediante el uso de cifrado,
implementar medidas de seguridad para prevenir ataques
cibernéticos, asegurar una autenticacion y autorizacion
adecuadas, y cumplir con las regulaciones y estandares de
seguridad de datos establecidos.

o Restricciones de privacidad: DriShar podria establecer
restricciones con el fin de salvaguardar la privacidad de sus
usuarios. Estas restricciones implicarian garantizar una
gestion adecuada de la informacién personal, obtener el
consentimiento explicito de los usuarios para el uso de sus
datos y cumplir con las leyes y regulaciones en materia de
privacidad y proteccion de datos.

o Restricciones legales y regulatorias: Existen posibles
restricciones que DriShar deberia considerar para cumplir
con las leyes y regulaciones locales e internacionales. Estas
restricciones abarcarian normas de transporte, regulaciones
fiscales, requisitos de licencias y otras disposiciones legales
y regulatorias aplicables en los distintos paises donde opera
la plataforma.

o Restricciones de escalabilidad: Podrian existir
restricciones en relacion con la capacidad de escalabilidad
de la plataforma de DriShar, con el objetivo de gestionar
eficientemente un elevado numero de usuarios, viajes y
transacciones simultdneas. Estas restricciones se
establecen para garantizar un rendimiento Optimo y una
experiencia fluida para todos los usuarios de la plataforma.

o Restricciones de compatibilidad: DriShar podria enfrentar
restricciones en relacion con la compatibilidad con diversos
dispositivos moviles; ya que, solo se contempla las
plataformas de Android en el uso de DriShar.
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SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

La aplicacion movil debe adaptarse a cada uno de los sistemas
operativos y versiones disponibles actualmente, para que ningun
cambio o actualizacién en ellos pueda afectar en el disefio o uso de
elementos vinculados a la aplicacion. Esto garantizard una
experiencia de usuario consistente y fluida, sin importar el

dispositivo mavil utilizado para acceder a DriShar.

En cuanto a la parte Web, debe ser compatible con todos los
navegadores web disponibles en la actualidad, de manera que
cualquier cambio o actualizacion en los navegadores no afecte el

disefio ni el uso de los elementos asociados a la misma.

REQUISITOS FUTUROS

Entre algunos de los requisitos planteados que podrian llevar a

cambios positivos dentro de la aplicacion estarian los siguientes:

o Mejoras en la interfaz de la aplicacion movil para brindar una
apariencia mas atractiva y una experiencia de usuario
intuitiva.

o Implementacion de nuevos mecanismos de seguridad en la
aplicacion movil para proteger los datos del usuario y
prevenir posibles brechas de seguridad.

o Optimizacion de los mddulos existentes para mejorar el
rendimiento, la velocidad de carga y la eficiencia general del
sistema.

o Inclusion de nuevos modulos segun las necesidades futuras
identificadas, ofreciendo nuevas funcionalidades vy
caracteristicas a los usuarios.

o Mejoras en la interaccion del usuario con la aplicacion movil,
como la introduccién de gestos intuitivos, controles mas
accesibles y una navegacion mas fluida.

o Adaptacion de nuevas herramientas informaticas dentro de
la aplicacion para aprovechar las udltimas tecnologias
moviles, como integracion con servicios de ubicacion y
compatibilidad con dispositivos de ultima generacion.

o Agregar mas reportes.

o Generar reportes de meétricas de las secciones de la
aplicacion mas visitadas a través de Google Analytics.



2.7. DIAGRAMAS
2.7.1.

tipovehiculos

DIAGRAMA DE CLASES

tiposdocumentos

-id
-id - descripcion
datos - state
- state

colors

-id

- state

descripcion

+ ingresar()

+ modificar()
+ modificar()

+ ingresar()
+ modificar()

documentos
o -id
- descripcion
veridocumentospersonales 0 _ state
- id_VeriDocumentasPersonales
- id:int -
- descripcion R
_ state + ingresar()
id_tipoDocumento i + modificar()
- id_datosPersonales

+ ingresar()
+ modificar()

1
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datos

verificationtypes

provinces

-id

- nombre
- apellidos
- cedula

- estado

-id
- type
- state

-id

- code
- name
- state

+ ingresar()

+ ingresar()
+ modificar()

+ modificar()

+ ingresar()
+ modificar()

verifyuserprofiles

- users_id
- verificationType_id

+ ingresar()
+ modificar()

userpermissions

cantones

- state
- provinces_id

+ ingresar()

L

id
- state
- users_id

- permission_id

+ ingresar()
+ modificar()

° ‘L users
-id
1 - password
datospersonales o email
- state
- id: - typeusers_id
- names - datosperson_id
- lastname
- cedula + ingresar()
4| - date + modificar()
- celular
- sexo t 1
- foto
preferenciasdatospersonales - miniBibliografia
-id - state

- state
- 1d_datosPersonales
- id_preferencias

+ ingresar()
+ modificar()
T

+ ingresar()
+ modificar()
0

preferenciasviajes

-id
1 - preferencias
- state

+ ingresar()
+ modificar()

o

+ ingresar()
+ modificar()

o
1
vehiculos
typeusers

- .

d -id
- placa _type
- color ):pt
- marca - state
- modelo
- anioPublicacion + ingresar()

state + modificar()
- users_id

- datospersonales_id

+ ingresar()
+ modificar()

+ modificar()
permissions
-id
1| -type
ﬁ - state
o + ingresar()
+ modificar()
marcas
modelos
-id
-id 4| - descripcion
- descripcion - state
- slate
id_marca o

+ ingresar()
+ modificar()
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DIAGRAMA DE CASO DE USO - CuU01

- -extend . .
A\
/N
/
Conducto
Cextend” :
‘ “extend_
L Publicacion <o extend - ..
/N
/N
Cliente -
.. extend”
.- extend - - .
S B extend
S
L b
; A ogin pagina wel
N

Administracor

Plataforma para la gestién de oferta de transporte terrestre

..... - -include - - ->{ Datos de usuarios
______ extend - - - - >

Buscar reserva

Notificacion
por

Resenvar
correg

Sistema

Lista de viajes

- Meétodo de pago f - - - - -- - include- - - - - - 2| Lista de métodos

Lista de métricas

- - include. - | Lista de viajes

Troc s extend. | i
. - -include. .- {  Lista de usuarios

Reportes

Reservas - -include - . >(  Lista de reservas
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2.7.3. DIAGRAMA DE BASE DE DATOS DEL SISTEMA

Cid INT(11)

Vid INT(1
“»nombre VARCHAR(255) ! (n

P Vid INT(11) Vid INT{11) Vid INT(11) @
7 id INT{11) i @ apelidos V. AR(255) e v ARCHAR (2SS, code VARCHAR(255)

< datos VARCHAR(255) 2 descripcion VARCHAR{255) @ descripdion VARCHAR(255) > name VARCHAR(255)
“ cedula INT(11)

state TINVINTCL) % state TINYINT( 1) < state TINYINT(1) < state TINYINT(1) > state TINYINT(1)
< estado TINYINT(1)

Vid INT(11)
& code VARCHAR(255)

Cid INT(11) Cid INT(11)
¥id INTQLD)  descripcion VARCHAR(255)  detal VARCH AR (255)
 descripcion VARGHAR(255) © state TINYINT(1) © date VARGHAR(255) ¥ name VARCHAR(255)

> state TINYINT(1) <> id_veriDocumentosPersonaes INT(11) < state TINYINT(1) > state TINYINT{ 1)

<id_tipoDocum ento INT{11) “users_jd INT(11) provinces_id INT (11)

<»id_datosPersonales INT{11) < verificationType_id INT(11) Cid INT{11)

Vid INT{11) “ type VARCHAR(255)
2 state TINYINT( 1) o state TINYINT{1)
<> users_id INT(11)

<> permission_id INT(11)

id INT(11)

“» password ¥ ARCHAR(255)
id INT{11) “ email VARCHAR(255)
“»names V ARCHAR(255)

2 state TINYINT(1)

. “»lastname ¥ ARCHAR(255) & typeusers_id INT(11)

 cedula Vi AR(255) < datosperson_id INT{11) ® 1d INTCLD

> date VARCHAR(255)

“ descripcion VARCH
& celular VARCHAR{255) N escripcion AR(255)
TINYINT

<> sewp VARCHAR(255) 7 id INT{11) state [&Y]

———H

“» descripcion VARCH AR(255)
“ state TINYINT{1)
<id_marca INT(11)

I[ < foto VARCHAR(255)
| “»minBibliografia V ARCHAR{255)
|
|
|

I Vid INT(11)
I & placa VARCHAR(255)
| R “» color VARCHAR{255)
|
|
|
|
|

> state TINYINT({1)

“»marca V ARCHAR{255)
“»modelo VARCHAR(255)
“» anioPublicacion VARCHAR(255)

Vid INT(11)

. state TINYINT{ 1)
> state TINYINT( 1) o “rusers_id INT(11) Vid INT({11)
<> id_datosPersonales INT{11) I < datospersonales_id INT(11)
< id_preferencia INT(11) I Tid INT(11) Indexes © state TINYINT(1)

— — | @ preferencia VARCHAR(255)
s state TINYINT{1)




3. REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

3.1. REQUERIMIENTOS DE INTERFACES
EXTERNAS

Estos requerimientos permitiran realizar pruebas y validar los
procesos desarrollados tanto en la aplicacion movil como en la web,
utilizando la metodologia agil SCRUM. Ademas, se utilizaran como
referencia para comprender el disefio que se ha implementado en

la aplicacion movil.
3.1.1. INTERFACES DE USUARIO

La aplicacion DriShar serd intuitiva, sencilla y receptiva. Debe
contar con una busqueda eficiente, informacion detallada de los
viajes, comunicacion integrada, calificaciones y resefias, un
proceso de reserva seguro, opciones de personalizacion y
retroalimentacion continua, garantizando una experiencia de

usuario positiva al buscar y reservar viajes compartidos.

o Ingreso de informacion a través de formularios sencillos.
o Tendra un disefio responsive.

3.1.2. INTERFACES CON EL HARDWARE

Serd requerido contar con computadoras y servidores (para
Android el cual tiene un costo de $25 y en cuanto a las APIs que
seran subidos a los servicios de AWS utilizando la capa gratuita y
dependiendo del impacto de la aplicacibn en los usuarios se
aumenta el servidor) en éptimas condiciones que cumplan con las

siguientes especificaciones minimas.

3.1.2.1. TECNOLOGIA MINIMA QUE DEBE DISPONER EL
SERVIDOR

DriShar es una aplicacion basada en una plataforma digital que

permite a los usuarios compartir viajes en automavil, los cuales
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deben contar con un dispositivo que cumpla con las siguientes

especificaciones minimas:

o

o

Procesador: Un procesador de al menos 2 nucleos y 2.5
GHz, un Intel Core i3 0 equivalente de AMD.

Memoria RAM: Se recomienda al menos 4 GB de memoria
RAM.

Almacenamiento: Un disco duro con capacidad de al menos
50 GB.

Conectividad de red: Se debe contar con una conexiéon a
Internet estable con suficiente ancho de banda para manejar
el trafico de los usuarios.

Sistema operativo: Se puede utilizar una distribucién
Windows y Android.

Base de datos: Una base de datos relacional como MySQL
Dependencias: instalar todas las dependencias del sistema,
incluidos los paquetes de software requeridos por el
lenguaje de programacion y las bibliotecas utilizadas por la
aplicacion.

Lenguaje de programacion: Node.js, Angular, lonic, Visual
Studio.

Monitor, mouse, teclado y dispositivo movil.

3.1.2.2. TECNOLOGIA MINIMA QUE DEBE DISPONER LOS

CLIENTES

Dentro de las caracteristicas minimas que deben cumplir los

computadores y dispositivos moviles de los usuarios/clientes para

gue el sistema funcione correctamente, se tienen las siguientes:

Sistema operativo: Windows y Android.

Conexion a internet: Se necesita una conexion a Internet
estable y r4pida para que la aplicacion funcione
correctamente.

GPS y notificaciones: Para permitir que los usuarios
compartan y busquen viajes en tiempo real, la aplicacion
debe contar con soporte para GPS. Ademas, para enviar
notificaciones a los wusuarios sobre nuevos Vviajes,
actualizaciones o0 mensajes, la aplicacion necesita acceso a
los servicios de notificaciones del sistema operativo
Pantalla y capacidad tactil: Los dispositivos mdviles
modernos cuentan con pantallas tactiles capacitivas; por lo
tanto, la aplicacion debe estar disefiada para funcionar con
pantallas tactiles y tener una interfaz de usuario amigable y
receptiva.
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o Espacio de almacenamiento: El espacio de almacenamiento
requerido para la aplicacion en si dependera del tamafio de
la aplicacion y las caracteristicas incluidas. Sin embargo, es
recomendable optimizar la aplicacibn para que ocupe un
espacio razonable en el dispositivo del usuario.

3.1.3. INTERFACES DE SOFTWARE

Existen ciertas limitaciones en el software de la interfaz de la
aplicacion DriShar que estan relacionadas con los sistemas
operativos compatibles y las versiones requeridas, asi como con
otros requisitos de software adicionales. A continuacién, se

enumeran algunas restricciones comunes:

Sistema operativo Android

Versiones minimas del sistema operativo Android 14
Actualizaciones de la aplicacion

Permisos

Requisitos adicionales

O O O O O

DriShar, una aplicacion de comparticion de viajes, se apoya en
diversas interfaces de software en el servidor para garantizar su
correcto funcionamiento. Estas interfaces abarcan desde el
servidor web, encargado de la comunicacion entre los usuarios y el
backend de la aplicacién, hasta una API que posibilita la interaccién

con otros sistemas y servicios externos.
3.1.4. INTERFACES DE COMUNICACION

La comunicacion entre cliente-chofer seré a través de la conexion
de internet, por tal motivo se presentan algunos protocolos de
comunicacion estandares de comunicacion entre servidores, como
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) o HTTPS (HTTP Secure), para
enviar y recibir solicitudes y respuestas. Estos protocolos permiten
una comunicacion segura y confiable, y se utilizan para transmitir
datos entre los servidores de la plataforma. Ademas de API

(Interfaz de Programacion de Aplicaciones) y Microservicios.
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3.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

3.2.1. USUARIO

| Codigo de requisito RF001
‘ Nombre de requisito Usuario

‘ Tipo Requisitos de producto . Requisitos de proyectoO
‘ Fuente del requisito Roles de usuario
Prioridad del requisito Ata/Esencial @  MediaDeseado O Baja/Opcional ()

‘ Caso de uso asociado Cuo1

\ Tipo de usuarios Administrador, Usuario, Chofer.

Paso 01: Ingreso a la aplicacion.

Paso 02: Registrarse en la aplicacion.

Historia de usuario Paso 03: Iniciar sesion.

Paso 04: Seleccionar el apartado Perfil

Paso 05: Ingresar o modificar datos de usuario.

Los usuarios deben poder registrarse, iniciar sesion, escoger un rol, guardar
0 actualizar su informacién de perfil.

A través del registro con nombre, correo electrénico, contrasefia y un rol, se
procederd a confirmar la informacion en la base de datos para que
posteriormente el usuario pueda iniciar sesidon en la aplicacién y poder
visualizar, modificar y guardar sus datos personales como: teléfono,
apellidos, sexo, correo e incluso cambiar foto de perfil accediendo a la opcidn
“Perfil* dentro de la aplicacion.

ENTRADAS Nombre, correo electrénico, contrasefia y rol de usuario.

DESCRIPCION

PROCESO

Mensaje de error en el caso de no haber llenado algin campo.
Mensaje de error en caso de no cumplir con la sintaxis adecuada.
Mensaje de usuario creado correctamente.

Mensaje de error en caso de haber ingresado incorrectos datos de
correo electrénico y/o contrasefia.

e Mensaje de datos modificados correctamente.

RESTRICCIONES Ninguna
3.2.2. VIAJES
‘ Caodigo de requisito RF002

‘ Nombre de requisito Tus Viajes

SALIDAS

‘ Tipo Requisitos de producto . Requisitos de proyectoO

\ Fuente del requisito Reserva del viaje.

‘ Prioridad del requisito Alta/Esencial @  Media/Deseado O Baja/Opcional ()
‘ Caso de uso asociado Cuo1

Tipo de usuarios Usuario, Chofer
Paso 01: Ingreso al modulo Viajes.
Historia de usuario Paso 02: Activar ubicacion.

Paso 03: Buscar y filtrar viaje.
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_ Paso 04: Reservar viaje.

DESCRIPCION

Se muestra en detalle la reserva que el usuario realizé. Ademas, los usuarios
deben poder buscar v filtrar los viajes disponibles y recibir resultados.

PROCESO

Los usuarios deben activar ubicacién y realizar la busqueda de viajes
especificando la ruta, nimero asiento, pago realizado, fecha y hora de
partida y destino, asi mismo poder visualizar la reserva realizada, con sus
respectivos datos.

ENTRADAS

Ubicacién de salida, destino, fecha y ver nimero de asientos que se desea
reservar.

SALIDAS

e Visualizacién detallada de la reserva.
e Visualizacion de viajes disponibles.

e Mensaje de reserva exitosa.

e Mensaje de busqueda exitosa

RESTRICCIONES

Ninguna

3.2.3.

Cadigo de requisito

‘ Nombre de requisito

Tipo
| Fuente del requisito
‘ Prioridad del requisito

‘ Caso de uso asociado
| Tipo de usuarios

Historia de usuario

PUBLICACION DE VIAJE

RF003

Publicar

Requisitos de producto . Requisitos de proyectoO

Registro de usuario.

Atta/Esencial @  Media/Deseado O Baja/OpcionaIO

CU01

Chofer.

Paso 01: Ingreso al modulo Publicar

Paso 02: Ingreso de ubicacion de salida

Paso 03: Ingreso de ubicacion de destino
Paso 04: Ingreso de ruta del viaje

Paso 05: Ingreso de fecha y hora del viaje
Paso 06: Ingreso de asientos disponibles
Paso 07: Ingresar precio del asiento reservado

Los usuarios deben poder crear y publicar anuncios de viajes en los que

DESCRIPCION indiquen la ruta, la fecha, la hora de salida, los asientos disponibles y el
precio.
Se requerira informacion referente a la ruta de viaje (salida, destino, ruta,
fecha y hora, asientos disponibles y precio). El sistema generara
PROCESO . . L .
notificaciones de la reserva por medio del correo electronico o mensaje de
texto.
ENTRADAS Ubicacion de salida, destino, ruta, fecha y hora, asientos disponibles y precio.
SALIDAS e Publicar viaje
e Notificaciones
RESTRICCIONES Ninguna




3.24.

‘ Cadigo de requisito

‘ Nombre de requisito

‘ Tipo

| Fuente del requisito

‘ Prioridad del requisito
Caso de uso asociado

| Tipo de usuarios

‘ Historia de usuario

111

MENSAJE

RF004
Mensaje

Requisitos de producto O Requisitos de proyectoO
Rol de usuario.

Alta/Esencial . Media/Deseado O
Ccuo1

Usuario, Chofer.

Paso 01: Ingreso al modulo Mensaje
Los usuarios deben poder comunicarse a través de mensajes internos dentro

Baja/Opcional ()

DESCRIPCION L ] . . .
de la aplicacién ademas de generar resefias y calificaciones de misma.
Buscar el usuario con quien se quiere establecer una conversacién para
coordinar detalles del viaje, como puntos de encuentro y horarios.
Los usuarios deben poder calificar y dejar comentarios sobre los conductores

PROCESO . . . . .
y pasajeros con los que hayan viajado. Debe haber un sistema de calificacion
y comentarios visible en los perfiles de usuario para ayudar a otros usuarios
a tomar decisiones informadas.

ENTRADAS Mensaje, la resefia y calificacion.

SALIDAS ° VISU3|I'ZaCIOn dgl chgt en linea. )
e Mensaje de calificaciones y resefias.

RESTRICCIONES Ninguna

3.2.5. SISTEMA DE PAGO

‘ Cadigo de requisito
Nombre de requisito
‘ Tipo
Fuente del requisito

‘ Prioridad del requisito

| Caso de uso asociado
| Tipo de usuarios
‘ Historia de usuario

RF005
Perfil
Requisitos de producto O Requisitos de proyectoO
Registro de usuario.

Alta/Esencial . Media/Deseado O

CU01
Usuario Chofer.

Paso 01: Ingreso al modulo Perfil

Baja/Opcional ()

Los usuarios deben tener acceso a un historial de transacciones que muestre

DESCRIPCION ) .
los pagos realizados vy las reservas de asientos.
Se deben implementar métodos de pago populares y seguros, como
transferencia o depésito, donde el recibo del pago es enviado al
PROCESO . . e .
administrador, alertando por medio de una notificacion al usuario para
confirmar la veracidad del pago para proceder con la reserva del viaje
ENTRADAS Numero de asientos reservados y precio.
SALIDAS e Mostrar historial de los pagos realizados Yy las reservas de asientos.
RESTRICCIONES Ninguna
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3.2.6. VISUALIZACION DE LA PAGINA WEB
DINAMICA
| Codigo de requisito RF006

‘ Nombre de requisito Visualizacion de la pagina web dinamica

‘ Tipo Requisitos de producto O Requisitos de proyectoO
Fuente del requisito Rol del administrador.

‘ Prioridad del requisito Alta/Esencial O Media/Deseado ‘ Baja/Opcional ()

Caso de uso asociado Ccuo1
‘ Tipo de usuarios Administrador.
Paso 01: Ingreso a la pagina web de la aplicacion mediante el link de
acceso
Los usuarios deben poder iniciar sesion en la pagina web proporcionando
DESCRIPCION informacién basica. Debe haber un mecanismo de inicio de sesion seguro
para que los usuarios accedan a sus cuentas. .
Los usuarios deben proporcionar direccion de correo electronico y
contrasefia para acceder al sistema web de la aplicacion; dénde, se

Historia de usuario

PROCESO comprobara la existencia de la informacién proporcionada en la base de
datos. Ademés, se visualizarén los reportes generados con el uso de la
aplicacién.

ENTRADAS Correo electrénico y contrasefia.

SALIDAS e Registro de documento de identidad, preferencias de viaje y datos del

vehiculo.

RESTRICCIONES Ninguna

3.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

3.3.1. REQUERIMIENTOS DE RENDIMIENTO.

La aplicacién debe tener un rendimiento rapido y eficiente, con
tiempos de carga rapidos y respuesta rapida a las interacciones del

usuario.
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3.3.2. RESTRICCIONES DE DISENO

3.3.2.1. Estandares asociados

El sistema aplicara el estilo de escritura CamelCase, de tipo
lowerCamelCase donde el nombre de cada atributo del sistema

empezara con la primera letra minuscula.
Ejemplo: registrarUsuario()

3.3.3. ATRIBUTOS DEL SISTEMA

3.3.3.1. Requerimientos de interfaz externas

La interfaz de usuario se disefiara con similitudes a un sistema
administrativo, de modo que el administrador se sienta
familiarizado al interactuar con ella. Por otro lado, la vista de los
usuarios sera similar a la de una pagina web, brindandoles una
experiencia intuitiva y facil de usar.

3.3.3.2. Disponibilidad

La aplicacion debe estar disponible para los usuarios las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana, con un tiempo de inactividad

minimo planificado para mantenimiento y actualizaciones.

3.3.3.3. Requerimientos de desarrollo

Se empleara herramientas de la actualidad para el desarrollo web
como CSS, JavaScript, APIs, Angular, NodeJs, lonic y base de
datos MySQL; ademas de Postman para las pruebas de
verificacion. Se utilizara como fuente de disefio del sistema web

una plantilla de internet con disefio en Bootstrap.

3.3.3.4. Seguridad

La aplicacién debe garantizar la seguridad de los datos de los
usuarios, utilizando encriptacion y protocolos seguros para la

transmision y almacenamiento de informacion.
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3.3.3.5. Mantenimiento

Se realizaran mejoras en el aspecto del sistema web y de la pagina
de los usuarios, ademas se realizara mantenimiento en términos de
seguridad, optimizacion de sistema y pruebas. El sistema web
tendra un manual de usuario para facilitar el manejo del sistema por

parte de los administradores.
3.3.3.6. Escalabilidad

La aplicacion debe poder manejar un crecimiento en el numero de
usuarios y transacciones sin comprometer el rendimiento o la

calidad del servicio.
3.3.3.7. Compatibilidad

La aplicacibn debe ser compatible con dispositivos moviles y

sistemas operativos, como Windows y Android.
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ANEXO 3: CONTENIDO DE LA PAGINA WEB DE LA APLICACION

DriShar

Figura 53. Interfaz web de Condiciones de Uso de la aplicacion

Condiciones Generales de Uso

Versién vigente a partir del 31 de Mayo de 2024!

1. Descripcién
s condiciones generales de uso tienen por objeto regular el acceso y los

Las prese

términos de uso de la Plataforma. Se ruega leer atent: s condiciones.

nte

Al hacer clic en “Iniciar o "Registrarse con una direccién de correo
electrénico’, reconoces que has leido y aceptado las presentes condiciones

generales de uso.

2. Definiciones
En

te documento:

o "Dy
o "Cuenta” significa la cuenta que debe crearse para ser Usuario y poder acceder a

ar" significa viajes compartidos

determinados servi ecidos por la Plataforma;

nductor’ significa el Usuario que utiliza la Plataforma para ofrecer la

Cor
comparticién de un Tr persona a cambio de compartir los costes

asociados al trayecto, y transportar a dicha persona en un Trayecto determinado
[

y hora en las que el Conductor ha organizado el Trayecto con

en la
anterioridad;

Pasajero” significa el Usuario que ha aceptado compartir un Trayecto con el

Conductor, o, si procede, la persona en cuyo nombre ha reservado una Plaza un

Usuario
obs determinado, al precio que incluye

o “Precic” se refiere, para un vigje en a
pertinentes incluidos,

todos los impuestos, tasas y costes de los servici

pagados por el Cliente en la Plataforma, en el momento de la validacién de

Asiento en un Viaje en autobus determinado;

nifica todos los servicios ofrecidos por DriShar por medio de la

5. Mensajes

intercambio de mensajes entre los Usuarios a través de nuestra Plataforma

m

("Mensajes’) tiene como dnico fin intercambiar informacién relativa  los Trayectos
de coche.
6. Métodos de pago

El pago de cualquier Pedido realizado a través de Ia Platsforma se realiza por uno de
continuacién. El Cliente tiene que realizar el pago atraves

los medios autorizad
de un depésito, despues ese comprobante subirio al movento de hacer la
reservacian, y cursando 24 horas el administrador pusde verificaro y si s corrects
se procede a la reservacion del misme,

Mo se emitird confirmacion de Pedido antes del page completo y efectivo del precio
de los Senvicios de transparte seleccionados por el Cliente. Si el pago es imegular
incompleto o no se realiza por cualquier mativo atribuible al Cliente, el Pedido se

cancelard inmediatamente.

7. Reembolso

En caso de que la cancelacién la realice el Conductor, al Pasajera se le devolvers solo

e quedara para la aplicacién, en este caso se devolvera un

un “porcentaje, el 1
90% al cliente.

lces, Josselyn Morales

INICIO
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DriShar

Y

Buscar y reservar un vi

Para ver todas las opciones de v
ndicandonos:

, inicia tu bisqueda

Desde dénde quieres vigjar

A donde vas a viajar

La fecha del viaje

El nGmero total de pasajeros interesados en viajar

Para ayudarte a encontrar un vigje que pueda
nteresarte, te mostraremos los vijes gue salgan ©
leguen cerca de tu ubicacion.

Publicar un vigje

Para poder publicar un viaje se realiza lo siguiente:

® Ve a Tus publicar
o Lafecha del vigie
. Gmero total de pasajeros interesados en viajar

Para ayudarte a encontrar un viaje que pueda
nteresarte, te mostraremos los viajes que salgan ©
eguen cerca de tu ubicacién

Pasajero

Realizar un pago

e Buscar un vigje

® Resenvar

® Realizar el pago

e Una Z que se envie el comprobante
automaticamente al administrador le llegara una
notifica y dentro de las 24 horas te va a validar
si fue 0 no correcta transaccon.

Conductor

Pago y comunicacién con conductores

Bl pago y la confimacion de la reserva se hace
autométicamente desde Ia plataforma DriShar. Puede
que algunos conductores te propongan hacer un pago a
través de un enlace web 0 a través de Whatsapp, SMS o
de una piataforma externa. Sin embargo, al hacerlo por
esas vias te arriesgas a ser estafado y, sobre todo, no

estards cubierto por nuestra politica de cancelaciones y
reembolsos. Pago al conductor Si todo ha ido bien
durante el viaje, el conductor recibirs automaticamente
&l dinero 3 través de la plataforma DriShar. Por mucho
que reserves con antelacion, el conductor no dispondré
del dinero hasta que se confime el vigje 24 horas
después de |2 hora de salida del vigje.

Tu cuenta

INICIO

Cf

Escribir mensajes a los conductores

Cuando encuentres un vigje que te interesa, siempre
podrés reservar tu plaza sin necesidad de contactar con
el conductor. Sin embargo, algunos pasajeros prefieren
hablar con los conductores antes de realizar su reserva.
Antes de contactar con el conductor te recomendamos
que revises los detalles del anuncio. Es posible que la
informacién que busques se encuentre ya en la
descripcién del je. Para contactar con el conductor,
haz clic en “Contactar con el conductor” y enviale tu
pregunta. La mayoria de los conductores responde con
rapidez. También lo puedes contactar por el apartado
mensajes que esta en Iz App

0 5=

¢Cémo accedo a mis viajes desde mi Panel de Usuario?

Todo lo que necesitas hacer es seleccionar el t
cuestion desde Ia seccién Vigjes.

yecto en

e Consuitar tu horario (hora exacta de salida y de
liegada, trayectoria y hora e stimaca de llegada de
cada una de eilas).

wiar mens:

tus pasajeros

Siempre podrés cont:
con sblo un click Accediendo a tu Mensajeria podras
contactar con los pasajeros antes y después de haberse
confirmado su asiento. Si quieres saber mas sobre un
pasajero haz dic en su

ctar con los pasajeros de tus viaj

to para ver su Perfi

Figura 54. Interfaz de ayuda de la aplicacién
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ANEXO 4: ENCUESTA

1524, 1242 Encuesta

Encuesta

Este formulario tiene como objetive recopilar datos relevantes sobre la Cooperativa de
taxis San Agustin con el fin de tabular la informacion y generar un informe detallado.

* Indica aue la prenunta es ahlinatoria

1. Nombre: *

Z.  iCuantas unidades estan habilitadas dentro de su institucién? *

3. iCon cuadntos socios cuenta la Cooperativa? *

4. ¢Qué lugares son los mas frecuentes cuando realizan las carreras? (Un *
estimado)

5. iCuantas carreras a la semana realizan a los lugares antes mencionados? (Un =
estimado)

fi.  iCon qué frecuencia utilizan los servicios de su cooperativa de taxis? *

Marca solo un dvalo.

l _: Siempre
) A veces

J Pocas veces

hitps:iidocs. poogle comMome'd/ 1 _8x5YoR_DahO=BY 35)0hn-DrCAvex Ak Ty TanxJoledit 12
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1524, 1242 Encuesia

7. iQué aspecto consideran los clientes mas importantes al elegir un serviciode =~

taxi?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

D Precio

| ] Tiempo de espera
[ ] comedidad

[ ] Seguridad

[l otro

Google no cred ni aprobd este contenido.

Google Formularios

hitps:fidocs. google comforms/di1_8:5FYoR_Dud0sB'Y 3500hn-DriCAvex Ak Ty TanVx Joledit 22
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ANEXO 5: ALOJAMIENTO DE LA APP MOVIL EN FIREBASE

v @ DriShar x ® movildpp - Administrarsitio - © X 4 - a X

<« C % consolefirebase.google.com/u/0/project/ pp hosting pp: 3?hi=es-419 Q % O s @
. Firebase movilApp ¥ Hosting > Administrar sitio ¢ ¢+ OB ¢ e
Novedades Versiones anteriores

Q App Hosting (Nuevo )
karen.gilces@espam.edu.ec

ofe Data Connect (NueEvo * 28/5/24, 12:01 p.m 3659cd

Categorias de producto

Configuracion de almacenamiento de actualizaciones Ver detalles -
Compilacion v
Ejecucién v o
Dominios
Analytics v

Predeterminado

Todos los productos

movilapp-e6e63.firebaseapp.com
Actualizar Predeterminado

Spark

Sin costo $0 por mes

< Agregar un dominio personalizado Ver los 2 dominios -

Figura 55.Alojamiento en Firebase de la APP movil

v DriShar X » movilApp - Administrar sitio - X +
« > C 2% movilapp-e6e63.web.app/inicio
Dimensions: Samsung Galaxy A51/71v 412 x 914 50% Y No throttling ¥ \§\ H

Miles de viajes a muy buen
precio

INICIAR SESION
REGISTRARSE

Figura 56. Vista de la aplicacion desde la web
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