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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo desarrollar un sistema multiplataforma que
permita la promocion de servicios hoteleros asociados a la empresa Serviceprint
S.A. en la ciudad de Portoviejo. Para el desarrollo se utilizd la metodologia
Extreme Programming, que consta de cinco fases: planificacion, disefio,
codificacion, prueba y lanzamiento; en la fase de planificacion se llevo a cabo la
entrevista al cliente, se generaron las historias de usuarios y la planificacion del
desarrollo de la aplicacion; en la fase de disefio se realizaron los diagramas UML
y el disefio de las interfaces del sistema; en cuanto a la fase de codificacion, se
desarrollaron servicios APl REST alojadas en Firebase mientras que para la parte
Frontend se utilizo Flutter; en la fase de pruebas, se realizaron pruebas unitarias
y de integracién, para garantizar que el sistema sea eficiente y facil de usar;
finalmente se desplego el sistema web y se publico la app en la tienda de Google
Play. Se obtuvo como resultado un sistema multiplataforma para la empresa
Serviceprint S.A. que permite a los usuarios buscar habitaciones, reservar en
tiempo real y realizar pagos seguros con el servicio Deuna, ademas, obtener
informacion detallada sobre tarifas y descuentos.

PALABRAS CLAVE

Reservas hoteleras, desarrollo multiplataforma, reserva en linea, flutter, firebase,
flutterflow.
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ABSTRACT

The objective of this work was to develop a multiplatform system that allows the
promotion of hotel services associated with the company Serviceprint S.A. in
Portoviejo city. The Extreme Programming methodology was used for
development, which consists of five phases: planning, design, coding, testing and
launch; in the planning phase, the client interview was carried out, user stories
and application development planning were generated; in the design phase, the
UML diagrams and the design of the system interfaces were made; as for the
coding phase, REST API services hosted in Firebase were developed while
Flutter was used for the Frontend part; in the testing phase, unit and integration
tests were carried out to ensure that the system is efficient and easy to use;
finally, the web system was deployed and the app was published in the Google
Play store. The result was a multiplatform system for the company Serviceprint
S.A. which allows users to search for rooms, book in real time and make secure
payments with the Deuna service, in addition, obtain detailed information on rates
and discounts.

KEY WORDS

Hotel reservations, cross-platform development, online reservation, flutter,
firebase, flutterflow.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Serviceprint S.A. (2015) es una empresa con personeria juridica situada en la
ciudad de Portoviejo inscrito en el registro mercantil en el afio 2015. Opera en
transmision de informacion y publicaciones por internet (EMIS, 2018). La
empresa fue constituida el 14 de mayo de 2015 (Infopiniones, 2021).

La empresa Serviceprint S.A. (2015) es una compafia joven dirigida por dos
lideres y conformada por profesionales que realizan sus actividades laborales en
el mismo ambiente. La operacion principal de la empresa es referente a la
publicacién de catdlogos de fotografias, grabados, tarjetas, formularios, carteles,

publicidad y otro material impreso (EcuadorNegocios, 2023).

Para asegurar su posicién competitiva y responder dindAmicamente a los cambios
del mercado, la empresa ha adoptado un enfoque estratégico centrado en el
continuo crecimiento del sector de internet. A través de la explotacién proactiva
de las oportunidades inherentes en este entorno, la compafiia ha logrado no solo
mejorar, sino también transformar sus productos y servicios. Esta estrategia ha
permitido capitalizar las tendencias emergentes en tecnologia de la informacion,

consolidando su reputacion como una entidad innovadora y exitosa en su campo.

De acuerdo con Coronel et. al (2019), las TIC son una parte crucial de la gestion
comercial porque permiten un mejor posicionamiento en el mercado, la
busqueda de nuevos nichos de mercado, la facilitacion de las negociaciones con

clientes y proveedores y la creacion de alianzas estratégicas para el negocio.

Serviceprint S.A, ofrece sus servicios dentro de la ciudad de Portoviejo teniendo
como principales clientes a personas locales, promoviendo sus negocios en

redes sociales.



1.2. DESCRIPCION DE LA INTERVENCION

El auge tecnoldgico respaldado por la expansion de Internet y la integracion de
dispositivos digitales en el entorno empresarial ha redefinido el paradigma de los
negocios globales (CEPAL, 2021). Esta transformacién implica no solo ajustes
en la produccion y eficiencia de las empresas, sino también una modificacion
radical en los patrones de consumo de los usuarios (Conde Ruiz & Ganuza,
2022). En el sector hotelero, esta evolucidon se manifiesta en la imperante
necesidad de adoptar tendencias tecnoldgicas, como destaca Omnibess (2019),
con el fin de optimizar operaciones, aumentar los ingresos y ofrecer

experiencias excepcionales a los visitantes (Darios, 2022).

La competencia continua por la excelencia en el mercado y el desarrollo
tecnolégico han sido motores cruciales en el progreso de las organizaciones
(Alvarado, Acosta, & V, 2018; Turijobs, 2019). Al mismo tiempo, en el &mbito
turistico, el crecimiento tecnolégico ha propiciado la adopcion del marketing
electronico, tal como sefala Gonzalez (2019), destacando el papel significativo
de aplicaciones moviles y plataformas web como ejemplos sobresalientes. Estas
herramientas, por su accesibilidad y usabilidad constante, generan una
satisfaccion significativa entre los usuarios, mejorando asi la experiencia
general (Marker, 2018).

Segun Fernandez (2018), las aplicaciones moviles han emergido como
herramientas altamente efectivas en la optimizacion de la adquisicién de bienes
y servicios, al brindar facilidades y promover la interconectividad. Este impacto
se refleja en su predominancia en el uso de dispositivos moviles, representando
mas del 80% del tiempo dedicado, segun sefiala (Govender, 2023). Ademas,
este fendmeno se respalda con el constante incremento en las descargas de
aplicaciones moviles a nivel mundial, superando los 200.000 millones desde

2016, segun datos proporcionados (Fernandez , 2022) y Ditrendia (2019).

Booking (2023) es una de las plataformas de reservas en linea con 232 destinos
turisticos en el Ecuador, promocionadas a través de su plataforma. Mirai (2023)
opina que esta es ventajosa ya que, para un mismo hotel y fechas, Booking.com

proporciona una tarifa mas favorable, una categoria de habitacion superior y una



politica de cancelacion mas flexible. Sin embargo, estos servicios pueden ser
costosos para las pequefias empresas, lo que dificulta su acceso y contratacion
(NDC, 2018). Por otra parte, Serrano y Poveda (2020), indican que Ecuador es
un pais que busca posicionarse como un destino turistico con vision de dinamizar
la economia y generar ingresos. Ademas de acuerdo al Ministerio de Turismo
(2019), Portoviejo fue reconocida por la UNESCO como parte de la Red de
Ciudades Creativas, haciendo del turismo una parte importante del desarrollo
local del canton Portoviejo (Arroyo, 2019). Asi mismo, llegandose a considerar a

este como el nuevo destino turistico de Ecuador (Travel E, 2022).

Con base a las consideraciones anteriores, la empresa Serviceprint S.A, propuso
el desarrollo de un sistema multiplataforma, que permita promocionar los diferentes
servicios tales como la disponibilidad de habitaciones, precios, y gestion de las
reservas de diversos alojamientos a traves del internet, con el fin de ser este un
canal de ventas y distribucion, una vitrina para instalaciones de alojamiento, en el
cual, apareceran aquellos proveedores de servicios con los que la empresa tenga
una relacion contractual, y estos proveedores deberan abonar una comision

basada en el valor de las reservas realizadas a traves de esta plataforma.

Para asegurar el éxito del sistema multiplataforma propuesto por Serviceprint S.A.,
la estrategia de desarrollo se bas6 en metodologias agiles como la programacion
extrema (XP) y se emplearon estandares reconocidos, como el IEEE830, para
documentar el software. Ademas, se exploré la arquitectura de Microservicios para
estructurar una aplicacion con servicios independientes, permitiendo la
escalabilidad y actualizacién individual de cada componente, respaldado por
Ibafiez (2019) en su articulo sobre "Arquitectura de microservicios en sistemas de
reserva de hoteles".

Ademas, para la implementacion del sistema, se considerd FlutterFlow como
plataforma de desarrollo, la cual posibilita la creacion rapida y sencilla de interfaces
de usuario, asegurando asi un disefio intuitivo y atractivo para los usuarios finales
(Toomba, 2023). Este enfoque estratégico se fundamenta en las demandas del
mercado actual, donde la adaptabilidad, la velocidad y la seguridad son aspectos
esenciales para la satisfaccion del usuario y la competitividad empresarial en el

sector hotelero.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema multiplataforma que permita la promocién de servicios

hoteleros asociados a la empresa Serviceprint S.A. en la ciudad de Portoviejo.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Obtener los requisitos de negocio y de usuario.

e Definir la arquitectura que se adapte a las necesidades del proyecto.

e Implementar a través de un lenguaje de programacion los componentes
contemplados en el disefio.

e Desplegar la aplicacion en ambientes web y movil.



CAPITULO Il. DESARROLLO METODOLOGICO DE LA
INTERVENCION

El objetivo del trabajo consistio en el desarrollo de un sistema multiplataforma
destinado a promover los servicios hoteleros asociados a la empresa
Serviceprint S.A. en la ciudad de Portoviejo. Para cumplir con el objetivo se optd
por la implementacion de la metodologia XP (Extreme Programming), que
comprende un proceso estructurado en cinco fases: planificacion, disefio,

codificacion o desarrollo, pruebas y lanzamiento.
2.1. PLANIFICACION

De acuerdo con Mancuzo (2020), durante esta fase se identifican historias de
usuario que detallan la funcionalidad especifica del software a desarrollar. Esta
tarea se realiza con el propdsito de definir la estructura, los requerimientos y el
alcance del proyecto, contribuyendo asi a establecer claramente los objetivos y

metas a alcanzar durante la planificacion.

Es asi que se emple6 una entrevista semiestructurada con el fin de recopilar
informacion detallada sobre los requisitos del cliente. Posteriormente, se llevé a
cabo la comparativa de cuatro plataformas de reservas: LunaVolcan, OroVerde,
Trivago y Booking, para identificar sus funcionalidades, ventajas y limitaciones
en relacion con la promocion de servicios hoteleros, permitiendo obtener una
vision general mas amplia del panorama actual en este ambito. Seguido a esto,
se procedio a la identificacidn minuciosa de las historias de usuario, las cuales

detallaron la funcionalidad especifica del software.

En concordancia con este proceso, se desarroll6 un documento basado en el
estandar IEEE 830, el cual, segun Morales (2018), proporciona directrices y
recomendaciones para crear documentos de requisitos de software de manera
claray precisa con el fin de organizar y gestionar eficientemente los procesos de
desarrollo de software. Este estandar sirvi6 como una plantilla para la
elaboracion de un documento de especificacion de requisitos, el cual fue
empleado con el propdsito de garantizar la integridad, claridad y verificabilidad

de los requisitos del sistema de software. Su adopcion se llevé a cabo para



abordar los requisitos de software obtenidos mediante la recopilacion a travées de

entrevistas y el analisis de las aplicaciones preexistentes en el mercado.

Finalmente, tras determinar e identificar los requerimientos del sistema, se llevo
a cabo un andlisis detallado de los resultados obtenidos. Este analisis resultd
fundamental para establecer una representacion coherente de los requisitos de
software, siguiendo los lineamientos establecidos por la metodologia XP.
Ademas, se elaboro el plan de entregas e iteraciones en concordancia con las

historias de usuario, aspecto esencial en el desarrollo del proyecto.
2.2. DISENO

Segun Mancuzo (2020), el proceso de disefio establece disefios sencillos y
funcionales para cumplir con el plazo de entrega y facilitar el desarrollo en cada
etapa del proyecto. En este proceso, se llevd a cabo el disefio del modelo de
base de datos no relacional, integrando todos los diagramas esenciales para el

desarrollo del sistema tales como:

e Diagrama del modelo de caso de uso: ayuda a comprender cdmo se
usara un sistema o una aplicacién en situaciones concretas, detallando la
interaccidn entre usuarios y el sistema para describir su funcionamiento en

términos de utilidad y comportamiento (IBM Documentation, 2021).

e Diagrama de clases: representa la estructura estatica del sistema,
detallando las entidades, sus relaciones, atributos y operaciones. Este
modelo conceptual permite abstraer y visualizar el dominio de la aplicacién
(de Parga, 2021).

e Diagrama del modelo de navegaciéon: a través de representaciones
gréficas, describe el comportamiento del sistema, siendo una herramienta
valiosa para comprender y obtener la aprobacion del cliente respecto a las
planificaciones del proyecto (Molina Rios & de las Nieves Pedreira-Souto,
2019).

e Diagrama de arquitectura: es una representacion grafica que muestra la

disposicion fisica de los componentes de un sistema de software. Presenta



la estructura general del sistema y las conexiones, restricciones y limites

entre cada elemento (Lucidchart, 2021).

Para la elaboracibn de este ultimo diagrama, primero se revisaron cuatro
arquitecturas comunmente empleadas en el desarrollo de software las cuales

son:

e Cliente-Servidor: Esta arquitectura implica la division de la aplicacién en
dos partes: el cliente, que solicita servicios o recursos, y el servidor, que
responde a estas solicitudes. Esta separacion permite escalabilidad, al
admitir la conexion de varios clientes a un servidor centralizado (Valdivia,
2023).

e Microservicios: Estas arquitecturas se comunican entre si a través de
interfaces bien definidas, generalmente mediante el uso de API
(Interfaces de Programacion de Aplicaciones). Cada microservicio se
puede desarrollar, probar, implementar y escalar de forma independiente,
lo que proporciona flexibilidad y modularidad en el desarrollo de la
aplicacion (de la Torre , Wagner, & Rousos, 2023)

e MVC (Modelo-Vista-Controlador): Esta arquitectura de software separa
la 16gica de negocio y los datos de una aplicacion de la interfaz de usuario,
asi como del modulo encargado de gestionar eventos y comunicaciones
(Candel, 2021).

e Arquitectura de capas: Divide la aplicacion en capas logicas, como la
capa de presentacion, la capa de l6gica de negocio y la capa de acceso
a datos. Cada capa tiene una funcién especifica y se comunica con las
capas adyacentes. Esto permite una separacion clara de
responsabilidades y una facil gestion del codigo (Blaco, 2023).

Finalmente, los diagramas fueron creados utilizando herramientas como
Lucidchart o Microsoft Visio, permitiendo una representacion detallada y clara de
la arquitectura y estructura del sistema. Estos diagramas posibilitaron una

comprension mas profunda de la estructura del sistema; posteriormente, se



procedi6 al disefio y desarrollo de las diversas interfaces del sistema

multiplataforma.
2.3. CODIFICACION O DESARROLLO

Esta etapa se enfoca en transformar los requisitos y disefios previamente
establecidos en un programa de computadora funcional, empleando un lenguaje
de programacion especifico (Gomez Palomo & Moraleda Gil, 2020). Tras la
definicion de los requisitos y la arquitectura del sistema, se llevd a cabo el
desarrollo del cddigo fuente para la aplicacion, cumpliendo con los plazos de
entrega establecidos y atendiendo cada una de las historias de usuarios

previamente definidas en las iteraciones.

Para el backend, se opt6 por desarrollar servicios APl REST y desplegarlos en
Firebase. La flexibilidad y escalabilidad que ofrece Firebase fueron vitales para
garantizar un rendimiento éptimo y una gestion eficiente de datos, permitiendo
una rapida implementacion de servicios y una respuesta agil a las solicitudes de

los usuarios.

En relacion al frontend, se opt6 por utilizar Flutter, un framework que utiliza el
lenguaje Dart, aprovechando las ventajas de su desarrollo multiplataforma. El
uso de Flutterflow, en conjunto con la verificacion del cédigo en Android Studio y
Visual Studio Code, proporcion6 un soporte sélido y una integracion que aseguré
el disefio e implementacién exitosa de la interfaz de usuario. Esta combinacion
permitid crear una experiencia de usuario fluida y consistente en mudltiples
plataformas. Flutterflow brindé una interfaz visual intuitiva para el disefio,
mientras que Android Studio y Visual Studio Code se utilizaron para verificar y
garantizar el correcto funcionamiento del cédigo sin depender exclusivamente de

la plataforma.
2.4. PRUEBAS

De acuerdo Hamilton (2023), durante esta etapa, se verifica si el producto o la
aplicacion de software cumplen con sus funciones previstas y se asegura su
calidad sin defectos. Esto implica ejecutar componentes del software o sistema

utilizando herramientas manuales o automatizadas para evaluar diversas



propiedades. Su principal objetivo es identificar errores, vacios o0 requisitos

faltantes, garantizando asi la conformidad del producto con las expectativas. Por

su parte Raeburn (2022) menciona que, en la etapa de prueba, el cliente examina

los resultados para comprobar que se ha implementado correctamente la historia

de usuario al producto.

Para el desarrollo de esta etapa XP, se establecieron dos tipos de pruebas: las

pruebas unitarias y las pruebas de integracion.

Prueba unitaria: Los programadores utilizan este método fundamental para
probar la unidad del programa, evaluando si la seccion individual del cédigo
funciona correctamente (Hamilton, 2023).
Para crear pruebas unitarias en FlutterFlow, es necesario seguir los
siguientes pasos:
Al hacer clic en el boton Automated Tests en la barra de herramientas
superior, se accede a una funcién especifica.
Al acceder, se abre una nueva ventana que permite la creacion y ejecucion
de pruebas automatizadas. En este espacio, se puede disefiar una
secuencia de pasos que determinaran la interaccion de la prueba con la
aplicacion.
Interact with Widget: Esta categoria simula las acciones del usuario dentro
de la aplicacion, como hacer clic en un boton o ingresar texto en un campo.
Al definir esta accion, se puede especificar el tipo de interaccion deseada y
en qué parte de la interfaz grafica (widget) se ejecutara.
Wait to Load (Pump & Settle): Tras una interaccién, es posible que la prueba
necesite detenerse temporalmente. Esto permite que la aplicacion procese
la accion realizada, cargue datos o actualice su estado. El mecanismo 'Wait
to Load' garantiza que la aplicacion tenga el tiempo necesario para reflejar
cualquier cambio antes de continuar con la prueba.
Expect Result: Tras ejecutar una accion en la aplicaciéon, resulta crucial
verificar si el resultado obtenido coincide con las expectativas previstas. En
este paso, se confirma la presencia o comportamiento esperado de un

widget especifico en la pantalla.
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6. Una vez completados todos los pasos de la prueba, se puede descargar el
codigo generado para el framework de pruebas de integracién de Flutter.
Este cédigo puede ser utilizado para realizar pruebas localmente o a traves

de servicios como Firebase Test Lab.

Pruebas de integracion: Estas pruebas se enfocan en la construccion y
disefio del software, verificando el correcto funcionamiento de las unidades
integradas y su ausencia de errores (Hamilton, 2023).

Para realizar pruebas de integracion en la plataforma de FlutterFlow, es

necesario seguir los siguientes pasos:

Al hacer clic en el botdén Preview ubicado en la esquina superior derecha
de la pantalla de edicién, se accede a una funcién especifica.

Al acceder, se abre una nueva pestafia en el navegador, mostrando la
vista previa de la aplicacion actual. Esta vista permite interactuar con la
aplicacion para probar su funcionalidad.

Para probar la aplicacién en un dispositivo movil, se sugiere descargar la
aplicacion FlutterFlow Preview disponible en la App Store o Google Play
Store.

Una vez descargada la aplicacion FlutterFlow Preview, se procede a
iniciar sesién con la cuenta de FlutterFlow y seleccionar la aplicacion que
se desea probar.

En caso de preferir probar la aplicacion en un emulador de Android 0 iOS,
se recomienda seguir detalladamente las instrucciones proporcionadas

en la documentacion oficial de FlutterFlow.

2.5. LANZAMIENTO

Esta fase implica hacer que una aplicacion o pagina esté disponible para los

usuarios desde cualquier lugar. Esto implica trasladar el codigo y las

configuraciones de desarrollo a una maquina accesible al publico, ya sea a través

de un servidor fisico conectado a internet en las instalaciones de la empresa u

otras soluciones. El objetivo central es llevar el trabajo del desarrollador a una

plataforma funcional y accesible para los usuarios (UNIR, 2022).
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Esta etapa, se dividié en dos partes: Su implementacion en entorno movil y el

despliegue del sitio en entorno web

2.5.1. PUBLICACION EN EL ENTORNO MOVIL

Para publicar una aplicacion en la Play Store de Google, es necesario seguir los

siguientes pasos:

1. Para registrarse como desarrollador en la plataforma, se requiere un pago
de $25.

2. Es fundamental asegurarse de que la aplicacién cumpla con las politicas
establecidas por la Play Store en cuanto a su contenido.

3. Se procede a cargar la aplicacion utilizando el Centro de Desarrolladores
de Google. En este proceso, se proporciona informacion detallada sobre
la aplicacién, incluyendo una descripcion, un video promocional y capturas
de pantalla.

4. Se sube el archivo APK de la aplicacién. Este archivo es el paquete de
instalacién de la aplicacion y es necesario para que sea publicada en la
Play Store.

5. Se definen el precio de la aplicacion y las opciones de pago, en caso de
tratarse de una aplicacion de pago.

6. Unavez completados todos los pasos anteriores, el equipo de la Play Store
llevard a cabo una revision de la aplicacién antes de proceder con su

publicacion en la tienda.

2.5.2. PUBLICACION EN EL ENTORNO WEB

Para desplegar un sitio web en Flutterflow, debes seguir estos pasos:

1. Verifica que tu aplicacion esté lista para ser desplegada. Asegurate de
que todos los elementos de tu aplicacion estén completos y funcionando
correctamente.

2. Obtén una URL para tu sitio web. Puedes hacerlo creando un dominio
propio o utilizando un servicio de alojamiento web gratuito.

3. Configura tu aplicacion para el despliegue. En Flutterflow, ve
a Ajustes > Despliegue. En esta seccion, ingresa la URL de tu sitio web y
selecciona el método de despliegue que deseas utilizar.
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4. Despliega tu aplicacion. Una vez que hayas configurado tu aplicacion para
el despliegue, puedes hacer clic en el boton Desplegar. Flutterflow
generara un archivo zip de tu aplicacion, que puedes cargar en tu servidor
web.



CAPITULO lIl. DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

3.1. PLANIFICACION

Para el desarrollo del sistema multiplataforma, se aplic6 una entrevista
semiestructurada (Anexo 1) dirigida a la accionista de Serviceprint S.A., Marta
Cecilia Loor Molina. Durante la reunion, se realizaron preguntas destinadas a
solventar la problematica del sistema, obtener informacion clave para
comprender mejor las necesidades y expectativas, ademas de conocer el
nombre de la aplicacién. En la tabla 3.1 se muestra al personal involucrado
(stakeholders) con su pertinente rol para el sistema multiplataforma de
promocion de servicios hoteleros, con una relevancia en el proyecto de 1 al 5,

donde 5 representa la maxima relevanciay 1 la minima relevancia en el proyecto.

Tabla 3.1. Grupo de involucrados

Rol Nombre Relevancia
Tutor Ing. Fernando Rodrigo Moreira Moreira 4
Jahir Enrique Herrera Molina 5
Autores del proyecto
Joan Valentino Ormaza Parraga 5
Colaborador Ing. Joffre Moreira Pico 4
Cliente del proyecto Marta Cecilia Loor Molina 4

Fuente: Los Autores

En tabla 3.2, se pueden observar las preguntas y el respectivo analisis ejecutado
para recopilar los requisitos de la aplicacion que se dieron durante la entrevista

semiestructurada hacia la empresa Serviceprint S.A.

Tabla 3.2. Andlisis de la entrevista

N° Pregunta Analisis

Se identificaron funcionalidades clave, como
¢, Cudles son las funcionalidades busqueda de alojamientos, reserva de habitaciones,
principales del sistema de reservas? métodos de pago, gestion de perfiles de usuarios,
etc., ya que estos son fundamentales para

establecer los requisitos funcionales del sistema.

—
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Optamos por dar sugerencias sobre la

2 tecnologia que nos ayudara a desarrollar el

sistema multiplataforma.

La eleccion de tecnologias, como FlutterFlow, es
importante por su viabilidad y eficiencia en el
desarrollo, ademas, se considerd las capacidades
de la herramienta en términos de disefio visual y
generacion de cadigo.

Se dieron recomendaciones sobre el

Para frontend se escogio: Flutter (Dart), ya que, este

3 lenguaje de programacion a emplear nos proporcionara una base sélida para la interfaz
de usuario y la interaccién con los usuarios
La aplicacién busca resolver la problematica de los
] o » asociados de la empresa Serviceprint S.A. al
4 ¢ Cudl es la problematica ?Spe?]f'ca QU€  proporcionarles una plataforma donde puedan
busca solventar la aplicacion? publicar y promocionar sus hoteles, 1o que les
permitira aumentar su visibilidad y atraer a mas
clientes.
L o Se determind que el método de pago, Deuna, es una
5 ¢ Qué metodo de. pago se utiizaraenla  myy pbuena opcién para garantizar la integracion
aplicacion? adecuada y la seguridad en las transacciones
realizadas dentro de la aplicacién
6 ¢ Como se visualizara la ubicacion de los ~ Con la integracion de Google Maps en la aplicacion
establecimientos en la aplicacion? nos pelrm'|t|ra mostrar Ig ublcgmon de los
establecimientos de manera interactiva.
7 ¢, La aplicacion sera multiplataforma? El aplicativo sera web y méviles solo en Android.
o o El nombre escogido por la empresa Serviceprint
8 ¢ Cual sera el nombre de la aplicacion? S A para el aplicativo multiplataforma  es
"Reservaya"

Fuente: Los Autores

Con base en la informacién recolectada previamente, se desarrollaron las

historias de usuario tal como se muestra en la Tabla 3.3. Este proceso permitio

obtener un conocimiento mas amplio sobre las necesidades y requisitos de los

usuarios, proporcionando una guia detallada para el desarrollo del proyecto.



Tabla 3.3. Historia de los usuarios
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Historia de usuarios

Nombre Descripcion Rol
. . Como usuario, quiero poder registrarme en la aplicacién para .
Registro de usuario d p . g P P Cliente
acceder a todas las funcionalidades
Como usuario, quiero poder crear y gestionar mi perfil de usuario,
Gestion de perfil incluyendo informacion personal y visualizacion del historial de Cliente
reservas.
Busqueda de , . , o .
.q . Como usuario, quiero poder buscar y filtrar alojamientos. Cliente
alojamientos
Como usuario, quiero poder seleccionar un alojamiento y realizar
Reserva de alojamiento una reserva especificando las fechas, el nimero de huéspedes, Cliente
etc.
. Como usuario, quiero poder dejar comentarios y valoraciones
Comentarios y L , . . o .
. sobre los alojamientos después de mi estancia para compartir mi Cliente
valoraciones o .
experiencia con otros usuarios.
. Como usuario, quiero ver la ubicacion de los alojamientos en un ,
Integracion de mapas . . e Cliente
mapa para tener una mejor referencia geografica.

. Como usuario, quiero poder realizar pagos de forma segura .
Integracion de pagos . q. p. P g. . gura y Cliente
sencilla para confirmar mis reservas de alojamiento.

Gestion de Como asociado, quiero poder agregar, modificar y eliminar los .
L o . . Asociado
alojamientos alojamientos de mi establecimiento.
.l Como asociado, quiero poder ver estionar las reservas .
Gestion de reservas . .q p . y e Asociado
realizadas para mi establecimiento.
‘2 . Como admin, quiero poder gestionar los perfiles de los usuarios, ,
Gestion de usuarios d P g P Admin

incluyendo la creacion, modificacién y desactivacion de cuentas.

Fuente: Los Autores

En la tabla 3.4, se pueden evidenciar las funcionalidades claves mencionadas
en la entrevista para ello se analizaron cuatro plataformas que brindan servicios
hoteleros. Lunavolcan y Oroverdemanta son plataformas alojadas en Ecuador,
mientras que Booking y Trivago son plataformas internacionales. En estos cuatro
sitios de reserva se analizaron su contenido reflejando las siguientes

caracteristicas:

Tabla 3.4. Comparativas de apps

Caracteristicas Lunavolcan Oroverdemanta Booking Trivago

Reservas en linea Si Si Si Si
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Disponibilidad de . . . .
P . Si Si Si Si
tiempo
. . . Tarjeta de Tarjeta de
. Tarjeta de Tarjeta de crédito, . ) . o ) L
Operacion de pago L " crédito, débito, crédito, débito,
crédito. débito.
PayPal. PayPal.
, . Instantanea, se , , Instantanea, se Instantanea, se
Confirmacion de , Instantanea, se envia , ,
envia un correo . envia uncorreo  envia un correo
reservas . un correo electrdnico. L L
electronico. electronico. electronico.

Posible, sujeto a Posible, sujeto a Posible, sujetoa  Posible, sujeto a

Modificacion de disponibilidad y disponibilidad y disponibilidady  disponibilidad y
reserva politicas de politicas de politicas de politicas de
cancelacion. cancelacion. cancelacion. cancelacion.

Posible, sujeto a Posible, sujeto a Posible, sujetoa  Posible, sujeto a
Cancelacion de disponibilidad y disponibilidad y disponibilidady ~ disponibilidad y

reservas politicas de politicas de politicas de politicas de
cancelacion cancelacion cancelacion cancelacion
Chat en vivo, Chat en vivo,
Correo .
. . L. Chat en vivo, correo correo correo
Atencion al cliente electronico, . , L .
, electrdnico, teléfono. electronico, electronico,
teléfono. ) )
teléfono. teléfono.

Inglés, espafiol,  Inglés, espafiol,
francés, aleman, francés, aleman,

Inglés, espafiol,

, , Inglés, espafiol,
francés, aleman, 9 P

Idiomas disponibles o francés, aleman, o .
italiano, entre - italiano, entre italiano, entre
italiano, entre otros
otros otros otros
Precios
i . competitivosy ~ Precios competitivos Variedad de Variedad de
Politicas de precios . . .
ofertas y ofertas especiales  precios y ofertas  precios y ofertas
especiales
Seccion de Seccion de Seccién de Seccion de
Comentarios y comentarios y comentarios y comentarios y comentarios y
resefas puntuaciones de  puntuaciones de los  puntuaciones de  puntuaciones de
los usuarios usuarios los usuarios los usuarios
Detalles sobre o L
servicios Detalles sobre Informacién Informacién
Informacion de adicionales servicios adicionales  detallada sobre  detallada sobre
servicios (plscina (piscina, gimnasio, servicios servicios
. . spa, etc.) adicionales adicionales
gimnasio, efc.)
Variedad de . .
. . Variedad de opciones
opciones Y tipos ) : o . .,
. - o y tipos de Amplia seleccién  Amplia seleccién
Disponibilidad de de habitaciones . . .
o o habitaciones de opciones de  de opciones de
habitaciones (individuales, —_ Y o
, (individuales, dobles, habitaciones habitaciones
dobles, suites, )
suites, etc.)
etc.)
Multiplataforma No No Si Si

Fuente: Los Autores

Lunavolcan y Oroverdemanta ofrecen la opcion de reservar habitaciones en linea

y brindan disponibilidad en tiempo real. El proceso de reserva en ambas
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plataformas es similar. los usuarios deben buscar las fechas deseadas,
seleccionar una habitacion, proporcionar informacion personal y realizar el pago.
Sin embargo, ninguna de estas plataformas cuenta con aplicaciones publicadas
en Google Play. Ademas, es importante destacar que Lunavolcan no ofrece un
chat para la atencion al cliente y su método de pago se limita a tarjetas de crédito.
Tanto Booking como Trivago son plataformas internacionales confiables vy
populares que brindan a los usuarios la posibilidad de reservar habitaciones en
linea de manera conveniente. Ambas ofrecen disponibilidad en tiempo real,
opciones de pago variadas y la capacidad de modificar o cancelar reservas,
sujeto a las politicas establecidas. La amplia seleccion de alojamientos, la
atencion al cliente y las caracteristicas adicionales, como los comentarios de los
usuarios, hacen que estas plataformas sean excelentes opciones para reservar
habitaciones de manera eficiente y segura. Ademas, se observé que en la
version web de todas estas plataformas no es necesario iniciar sesion para
visualizar los hoteles y habitaciones, pero si es necesario registrarse al momento

de reservar la habitacion. Este patron resulta ser un aspecto clave a considerar

El analisis de la entrevista semi-estructurada resulté en la determinacion de los
requerimientos funcionales y no funcionales del sistema. Ademas, la
comparativa de las apps dio una mejor vision para conocer la estructura general
de estas plataformas y saber el proceso que se debe llevar al momento de
realizar una reserva. Estos fueron detallados en el documento ERS, basado en
el estandar IEEE 830 (Anexo 2).

La tabla 3.5 proporciona los sprints del plan de entrega e iteraciones, detallando
el tiempo estimado en horas para cada funcionalidad. Este enfoque permite
comprender las horas necesarias para la implementacion de cada caracteristica,
al mismo tiempo que clarifica la prioridad asignada a cada una dentro del

desarrollo del proyecto.

Tabla 3.5. Andlisis de la entrevista

Plan de entregas e iteraciones

Iteraciones Historia de Usuario Tiempo Estimado (horas) Prioridad

1 Registro de usuario 96 Alta

2 Reserva de alojamiento 198 Alta
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3 Integracion de pagos 144 Alta
4 Gestion de alojamientos 188 Alta
5 Gestion de reservas 164 Alta
6 Gestion de usuarios 222 Alta
7 Integracion de mapas 96 Media
8 Busqueda de alojamientos 144 Media
9 Gestion de perfil 120 Baja
10 Comentarios y valoraciones 120 Baja

Fuente: Los Autores
3.2. DISENO

Con base a los requisitos previamente establecidos se decidi6é implementar una
arquitectura de microservicios debido a la necesidad del cliente de contar con

multiples servicios dentro de la aplicacion.

En la figura 3.1. se muestra la arquitectura previamente escogida para
representar el uso de micro servicios en el sistema multiplataforma de promocion

de servicios hoteleros.
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Figura 3.1. Arquitectura de micro-servicios para el sistema multiplataforma de promocion de servicios
hoteleros.

Fuente: Los Autores
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La aplicacion se basa en la interaccion mediante APl REST proporcionadas por
los servidores. Ademas, se ha integrado una puerta de enlace de API que facilita
la comunicacién de las aplicaciones con los distintos recursos disponibles. En
cuanto a la autenticacion y el almacenamiento de imagenes, se ha optado por
utilizar Firebase, mientras que para la gestion de la ubicacién se han empleado
las APl de Google Maps obtenidas de Google Cloud. Por udltimo, se ha
seleccionado Deuna como solucion para la gestion de pagos. Esta combinacion
de tecnologias y servicios garantiza un funcionamiento eficiente y seguro

de la aplicacion.

Posteriormente, se cred el diagrama de clases (Figura 3.2) utlizando la
herramienta Lucidchart. Este diagrama permitié visualizar y planificar la
estructura del sistema, asi como las relaciones entre las tablas. Esta
visualizacion facilitd el desarrollo e implementacion de las colecciones en

Firebase.
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Figura 3.2. Diagrama de clase para el sistema multiplataforma de promocion de servicios hoteleros.

Fuente: Los Autores

La implementacién de la base de datos no relacional Firebase (Figura 3.3)

muestra 10 colecciones y una subcoleccién, cuyas variables fueron detalladas

inicialmente en el diagrama de clases (Figura 3.2). Estas colecciones, al no estar

relacionadas por tablas, se manejan a través de referencias de documentos, las

cuales se guardan como variables adicionales.



reviews

trips

payments

chats

chat_messages

amenitities

bookings

Establecimiento

AdicionalesEstablecimiento

reviews

propertyRef

userRef
rating
ratingDescription

ratingCreated

payments

Image Path
Image Path
Image Path

Doc Reference (Establecimiento)

IsHost
numberProperties
numberActiveBookings
IsAdmin

IsAfillate

Doc Reference (properties)
Doc Reference (users)
Double

String

DateTime

Doc Reference (users)
Doc Reference (trips)
Doc Reference (usars)
Double

Double




propertyRef
userRef
tripBeginDate
tripEndDate
tripCost

guests
paymentMethod
tripCreated
host

cancelTrip
cancelReason
upcoming
complete

rated

tripTotal
tripAdicional
tripAdicionalPrice
tripHour
tripintervalo

ComprobantePago

users

user_a

user_b

last_message
last_message_time
last_message_seen_by
last_message_sent_by

propertyRef

bookings

hostRef

Doc Reference (properties)
Doc Reference (users)

AC Boolean

DateTime

DateTime Heater Boolean

Double
Pool Boolean
Integer

String DogFriendly Boolean
DateTime
Boolean

Doc Reference (users)

Boolean
Boolean
Boolean
NightLife Boolean

propertyRef Doc Reference (properties)

List < String >

List < Double > extraOutlets Boolean
String

evCharger Boolean
Double

Image Path SmartRoom Boolean

chat_messages

List < Doc Reference (users) >

Doc Reference (users)
Doc Reference (users)
Doc Reference (users)

String Doc Reference (chats)

DateTime String
List < Doc Reference (users) >
Image Image Path

Doc Reference (users)

Doc Reference (properties) timestamp DateTime

Doc Reference (users)

numberBooks Integer

22



23

Establecimiento — AdicionalesEstablecimiento

nameAdicional String

precio Double
establecimientoRef Doc Reference (Establecimiento)

Description String

Establecimiento

ImagenMain Image Path
Imag2 Image Path
Image Path
Image Path
String
Address String
City String
Description String
RefUser Doc Reference (users)
Tipo String

ubicacion Lat Lng

Figura 3.3. Colecciones de la base de datos no relacional Firebase.

Fuente: Los Autores

Finalmente se realizé el modelo de navegaciones (Figura 3.4), el cual detalla la
manera en gue los usuarios navegan e interactian con la interfaz de usuario en
un sistema, aplicacion web o movil. Ademas, muestra los diversos flujos e
interacciones que facilitan el acceso de los usuarios a distintas funcionalidades,
paginas o secciones en el marco de una aplicacién o sistema. Todo este proceso

se llevo a cabo en la plataforma de desarrollo Flutterflow.
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Figura 3.3. Diagrama de modelo de navegaciones para el sistema multiplataforma de promocién de
servicios hoteleros.

Fuente: Los Autores.

3.3. CODIFICACION O DESARROLLO

Después de completar la fase anterior, se procedié a desarrollar la aplicacion
movil utilizando Flutter y Dart a través de la plataforma FlutterFlow. Durante este
proceso, se integré de forma efectiva Firebase, permitiéndonos tener una gestion
eficiente de los datos en tiempo real y un almacenamiento seguro en la nube,
Google Cloud ayudé habilitar la funcionalidad de mapas en la aplicacion,
mientras que Deuna posibilité la integracién de método de pago seguro usando
el link o su codigo QR. A continuacion, se detallan las funcionalidades
desarrolladas y se presentan visualizaciones de los resultados obtenidos a

través de la plataforma FlutterFlow.
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3.3.1. HU-01: REGISTRO DE USUARIOS

Se desarrollaron las funcionalidades esenciales destinadas a gestionar el acceso
a la aplicacion, abarcando aspectos como el inicio de sesion, el registro de
usuarios y la capacidad de restablecer contrasefias como se lo muestra en la
figura 3.4.

[:; € Forgot Password?
” Don't worry we will send you an email with a link to reset
your password, please enter the email associated with your
account below.

I‘ESEI'VII%

Welcome Back,

Enter your email

Forgot Password? m Get Started

Create Account

Figura 3.4. HU-01: Interfaces del registro de usuarios.

Fuente: Los Autores.

3.3.2. HU-02: GESTION DE PERFIL

Se ha implementado la funcionalidad de gestion de perfiles, permitiendo a los
usuarios la modificacion de sus datos en la plataforma, tales como el nombre y
correo electrénico. Ademas, se agrego la opcion de cambiar el tema a oscuro,
asi como seleccionar el idioma entre inglés o espafiol. También se ha habilitado
la visualizacion del historial de reservas realizadas en la aplicacion definidas

como: en espera y completadas.
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€ Editar pertil

' Joan Ormaza ﬁ

Mis reservas

Cambiar al modo oscuro

Detalles de la cuenta

Joan Ormaza

Cambiar Idioma
Editar perfil

jvopl@gmail.com

Cambiar la contrasefia

mié, 1 nov-jue, 2 nov

Guardar cambios

Figura 3.5. HU-02: Interfaces de la gestién de perfil.

Fuente: Los Autores.

3.3.3. HU-03: BUSQUEDA DE ALOJAMIENTOS

En este apartado se desarrollo la funcion de busqueda y filtrado de alojamientos.
Esta caracteristica otorga a los usuarios la capacidad de explorar una variada
selecciéon de opciones de alojamiento, permitiéndoles realizar busquedas
convencionales, como por nombre de habitacion o hotel, y aplicar filtros que
abarcan aspectos como el precio, descuentos y calificaciones. Los resultados
que se desplieguen seran acordes a los criterios establecidos por el usuario,

brindandoles una experiencia personalizada y eficaz.
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Bienvenido, disfruta de las \
mejores habitaciones. \

Establecimientos de nuestros

asociados

Lugares asombrosos en el Ecuador

\'Tl Habitacién Presidencial
ul ;

Habitacion con glamur
4

Balticanicus

Q ‘ ) Filtro de hospedaje
Categorias
Habitaciones —
Elije las mejores habitaciones Precio Descuento Reating ‘
L]

Figura 3.6. HU-03: Interfaces para la busqueda de alojamientos.

Fuente: Los Autores.

3.3.4. HU-04: RESERVA DE ALOJAMIENTO

En el proceso de desarrollo, se consideré dos tipos de reserva: la "Reserva por
Noche" y el "Hospedaje Ejecutivo". Ambos tipos de reserva comparten
similitudes en su proceso, con la diferencia clave de que el "Hospedaje Ejecutivo”
ofrece la flexibilidad de calcular el precio por horas, permitiendo a los usuarios
seleccionar un intervalo de tiempo que varia entre un minimo de 3 horas y un
maximo de 9 horas. Asimismo, para ambos casos de reserva, se agrego la
opcién de ver en que fechas estan reservadas las habitaciones, también poder
seleccionar algunos servicios extra ofrecido por el hotel, tales como flores,
chocolates, entre otros. Esta variabilidad en las opciones de reserva brinda a los
usuarios un mayor control sobre su experiencia y la capacidad de adaptarla de
acuerdo a sus necesidades y gustos.



Q Ver ubicacién en google maps >

B3 Ver detalles del establecimiento >
Habitacién

Presidencial

# 4OReseias @ Manta

Av. Mariscal Frente Al Centro
Comercial

Habitacién #8

:&: Capacidad:7
%2 Tamaiio:35.0m?
/@& Camas:4

Reservar

Habitacién Presidencial

precio por noche $90
Hospedaije ejecutivo $25 »
Elija Fechas

Ver fechas reservadas >

Fechalnicio [7]  FechaFin &5

Elige un servicio adicional (opcional)

Mariachis sso @ 0O
flores g8 @ 0O
Chocolates s ® O

Informacién del pago

Reserva Ahora
Total: $ 90

Fechas reservada

023

N

10 nov 2023 10 nov

Okay

Habitacién Presidencial

Selecciona un intervalo de hora, el min. es 3h.

o

Precio por hora $25

Elija Fechas

Ver fechas reservadas >

vie, 10 nov B

Por favor selecciona una hora... 4
Elige un servicio adicional (opcional)
Mariachis 250 ®
flores $s ® 0O
Chocolates s @

Reserva Ahora
Total: $ 210

Figura 3.7. HU-03: Interfaces para la reserva de alojamientos.

Fuente: Los Autores.
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3.3.5. HU-05: COMENTARIOS Y VALORACIONES

Se incorporé la funcionalidad de comentarios y valoraciones. Esto implica la
posibilidad de dejar comentarios y calificar los alojamientos para proporcionar
retroalimentacion a otros usuarios. Con esta caracteristica, los usuarios podran
expresar sus opiniones, destacar aspectos positivos y sefialar posibles mejoras

en los alojamientos.

Habitacion <«

Presidencio/

g g 2.0 4.0

‘ Av. Mariscal Frente Al Centro
Comercial

Resefias

24 Capacidad :7

xa Ao : ;
%% Tamafio:350m Jahir Prueba
M8 Camas:4

(3 ]

DESCRIPCION

Jahir Prueba

Comodidades

(3 ]

Califica tu viaje

(Coémo lo calificarias?
Lo que la gente esta diciendo

Jahir Prueba

(3 )

$90 .
leservar . .o
$25 Enviar opinion

Figura 3.8. HU-05: Interfaces para la busqueda de alojamientos.

Fuente: Los Autores.

3.3.6. HU-06: INTEGRACION DE MAPAS

La incorporaciéon de Google Maps, habilitada mediante la API de Google Cloud,
brinda a los usuarios la posibilidad de observar con precisién la ubicacion
geografica del establecimiento. Esta funcion esta disponible en dos secciones
especificas: una seccion integrada en los detalles de cada habitacion y otra
seccion situada en los detalles generales del establecimiento. Ademas, al activar
un botén designado, se despliega un mapa interactivo de Google Maps en la

interfaz.
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Hotel El Mango [

iy View details of the establishment > Q@  View location on Google Maps >

Habitacién Matrimonial

Qc
i Calceta,la Tinta, Via Estudiantil
:&: Capacity : [peopleCapacity)
53 size:32my hddess £W ORLEANS 1y idhie Isra
ia Calceta, via Estudiantil HEAPSIOE ynagogue and Museu

L.' Beds:2

DESCRIPTION o e
DESCRIPTION de la

t Bridgetown
m

Rooms QH arbour Lights Barb
10 Pebbles aan +
3 -

o 9

Figura 3.9. HU-06: Integracion de mapas para la habitacion y el establecimiento.

Fuente: Los Autores.

3.3.7. HU-07: INTEGRACION DE PAGOS

En esta seccién en particular, se decidid trabajar con Deuna, ya que se destaca
por ser un método de pago confiable que no implica cargos adicionales por
comisiones. Esto se debe a su estrecha colaboracion con el Banco Pichincha a
través de transferencias bancarias. Para garantizar la legitimidad de todos los
ingresos, los usuarios deberan cargar el comprobante a través de la aplicacién
reservaya. Posteriormente, un administrador se encargara de aprobar las

reservas una vez que la transaccion haya sido verificada.
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¢«

Price Breakdown

Base r [$1.234.56]
D t [123400%]
Total [$1.234.56]

1
ye YT t plet )
Sube tu comprobante de pago aquil

dl

We are processing your payment, which may
take up to 24 hours. Once your verification is
complete, your reservation will be confirmed

< [display_name]
»

Figura 3.10. HU-07: Integracién de método de pago.

Fuente: Los Autores.
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3.3.8. HU-08: GESTION DE ALOJAMIENTOS

En esta seccidn, sera necesario contar con una cuenta de asociado que el
administrador proporcionara al cliente. Al obtener acceso a esta cuenta, se
activaran diversas funcionalidades, que incluyen la capacidad de crear el
establecimiento, agregar habitaciones y servicios adicionales, asi como la
posibilidad de editar tanto el establecimiento como las habitaciones. Ademas, se
podra aplicar descuentos a las habitaciones. Ademas, se brindara la opcién de
eliminar habitaciones y el establecimiento en si, siempre y cuando no haya

habitaciones activas vinculadas.

raapm e W T ) rH3pm e . W T

Jahir Herrera & Anadir establecimiento & Agregar Habitacién/Adicionales
J' Selecciona un establecimiento

Cambiar al modo oscuro

Detalles de la cuenta

Cambiar Idioma

Balticanicus

Editar perfil

Agregar Habitaciones

Cambiar la contrasefia a

Agregar Adicionales

Mis Establecimientos

Ciudad
Reservas

Agregar Establecimiento
Direcion

Agregar habitacién/adicionales

m Tipo de Establecimiento

Descripcion

(o]
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T LT
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L R

Anadir servicios adicionales o
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Mariachis VA
Chocolates [ ]
flores ]

rAatpm e e

AW Y

& Establecimientos / Habitaciones

Selecciona un establecimiento

Balticanicus

Ver Habitaciones
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Hotel
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Habitacién con glamur
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Last Updated: hace 3 meses

Afiadir descuento

35

%




36

/@Lpm TquBwE W T

& Editar habitacién

Numero de habitacion Tamario (m2)
300
Capacidad Personas Numero de camas
- 4 + - 2 <+ Eliminar habitacion

Descripcion de la habitacion

Estd es una de las habitaciones mas comas y Si, eliminar habitacién
lujosas de todo nuestro hotel Bl

-

Cancelar

|
< O =

Figura 3.11. HU-08: Integracion de gestion de alojamientos.

Fuente: Los Autores.

3.3.9. HU-09: GESTION DE RESERVAS

El asociado tendra acceso para visualizar todas las reservas, tanto las
pendientes como las aprobadas por el administrador. Podra revisar los detalles
de cada reserva e incluso acceder a un chat en vivo con el cliente en caso de

que este Ultimo tenga consultas sobre la habitacién que desea reservar.
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Fop e Ty =

&  Mis habitaciones Detalle de la reserva & Jahir Herrera
fechas de reserva

mié, 11 oct-jue, 12 oct

Destino

East Los Angeles

mié, 9 ago-jue, 10 ago

Vacation Home

Caida de precios

Figura 3.12. HU-09: Integracién de gestion de reservas.

Fuente: Los Autores.

3.3.10. HU-010: GESTION DE USUARIOS

Se llevo a cabo un desarrollo individualizado de la interfaz del dashboard, con el
propdsito de optimizar la aplicacién destinada a la publicacion en Google Play.
Esta medida no solo busca mejorar la eficiencia del producto final, sino que
también refuerza la seguridad al mantener separado el acceso del administrador.
La seccion proporciona al administrador la capacidad de crear cuentas para
asociados, otorgandoles acceso para registrar propiedades y habitaciones
dentro de la plataforma. Ademas, tiene la facultad de verificar los pagos de los
clientes para aprobar reservas una vez validados los comprobantes, mientras
gue alos asociados se les permite solicitar retiros de dinero, sujetos a aprobacion
por parte del administrador, y recibir los pagos correspondientes por parte de la

empresa.
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mfﬂ} # mié, 3 ene
Hola,Jahir Enrique Herrera Molina
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=8 Panel Du PANEL ADMINISTRATIVO
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$  Aprobacién de pago <5
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B ConsultarReservas m
W
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” Jahir Enrique Herrera 3
S ... errera27@omal co Usuarios Registrados C Reservas completadas Resewas("&

Figura 3.13. HU-010: Gestion de usuarios

Fuente: Los Autores

3.4. PRUEBAS

Para este modulo se optd por utilizar FlutterFlow, ya que permitié ejecutar
pruebas directamente en el navegador web, lo que ayud6 a ahorrar recursos y
simplificar el proceso de deteccién de errores durante la fase de desarrollo. Esta
funcién ha sido de gran ayuda para acelerar la identificacién y solucion de

problemas que comunmente surgen al escribir cédigo.

3.4.1. PRUEBAS UNITARIAS

En la figura 3.14, se observa que Flutterflow ofrece modos para pruebas
unitarias, como el modo test, e incluye la deteccién de errores (issues). Estas
herramientas han sido de gran ayuda para minimizar los errores de codificacion
y facilitar pruebas donde los cambios pueden visualizarse al instante. Ademas,
cada modificacion cuenta con una version que registra la fecha y hora de los
cambios realizados, lo que permite revertir o revisar los cambios efectuados en

ella.



39

Fluttor 313.7 oxa(@oo =" o0 V30 v 2 @% On + o KIS
+ (@) (%) ® # 0 [0 pmhesnimn e 060 2
= Publish to the domain(s) below:
r-eservaya-app2-mdjio5.flutterflow.app @
reservaify, I cne e il
r-eservaya-app2-mdji0s flutterflow.app

Bienvenido de nuevo,
Project Run Versions ®

Mon, Dec 11, 10:34 PM

et Wed, Dec 6, 5:14PM

Tue, Nov 28, 12:37AM

Figura 3.14. Test,Run,Publish de Flutterflow

Fuente: Los Autores.

La funcion “Issues” detecta y muestra posibles problemas en la aplicacion, tanto
en el frontend o del backend, relacionados con errores de codificacion. Esta
caracteristica no solo identifica errores, sino que también muestra alertas en
caso de configuraciones incorrectas que podrian impedir la ejecucion de la
aplicacion. Estas alertas pueden ser de tipo "Warnings", que son advertencias
gue se pueden resolver, o de tipo "Errors", que impiden por completo la ejecucion

de la aplicacion como lo indica en la figura 3.15.

— —  Size {px) = -
@8 Q 0 02 gm0 wv @2 Q% 00H <
@ @ D {[} Issues (118 total) X
Warnings Erors €
= =
Navigation
Navigate action for Button-Login set to page
I‘ESBFUH% that doesn't exist.
. . Action Flow Editor
Bienvenido de nuevo, § Actions

Figura 3.15. Deteccion de errores.

Fuente: Los Autores.
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En la figura 3.16. visualizamos que la plataforma proporciona un acceso facil
para encontrar errores al hacer clic en nuestra seccion de "Issues". Esto lleva
directamente al lugar donde se genera el error, o que permitié solucionar estos

errores antes de ejecutarlo.

Actions OnTap On Double Tap On Long Press ¢ O Close
Y% Button-Logi
S Lol (it Issues (1 total) X
E
Warnings Erors €
Actian 1 Action 1
Validate Form
Navigation Valldate Form v
Navigate action for Button-Login set to page
fh that doasn't exist select Form to Validate
| FormValldationLogin hd
Action ok
Auth
+
Action 3 b

Trigger Push Notification

Figura 3.16. Identificacion de errores.

Fuente: Los Autores.

Por dltimo, la generacion automatica de Snapshots, se agregan de manera
automatica al realizar cambios en la aplicacién. Esta caracteristica resultd
sumamente beneficiosa, ya que permitio visualizar o revertir versiones anteriores
en caso de ser necesario. En la figura 3.17 se observa como las Snapshots se
guardan automaticamente, con un registro detallado de la fecha y hora de

modificacion.



41

® Project History X
Versions Snapshots

We save your work while you are building. Below are your project
snapshots. You can peek at these snapshots or reset your project to
a given snapshot, For mere fine grained control, we recommend
using project versions.

Tuesday, Jan 2, 2024 (22 snapshots) e
o 9:05 PM Peek |: Revert :|
Q 8:43 PM Peek | Revert |
o 8:06 PM Peek [ Revert ]
@ 7:48 PM Peek | Revert |
@ 7:47 PM Peek | Revert |
° 7:07 PM Peek | Revert |
o 7:07 PM Peek | Revert |
o 7:05 PM Peek | Revert |
-

Figura 3.17. Snapshots

Fuente: Los Autores.

3.4.2. PRUEBAS DE INTEGRACION

Para llevar a cabo las pruebas de integracion del frontend, se implementd un
modo de prueba que facilita la identificacion de posibles errores de adaptacion o
elementos de widgets que no se representen de manera correcta. En la figura
3.18 se ilustra un ejemplo de fallo de disefio, ademas de permitir la evaluacion

de la adaptabilidad en tabletas y ordenadores con una interaccion sencilla.
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Bienvenido, disfruta de las
mejores habitaciones.

Establecimientos de nuestros
asociados.

Balticanicus i
Prriaessssza pP

Habitaciones

Figura 3.18. Modo Test.

Fuente: Los Autores.

El modo de ejecucién "Run" simula un entorno de dispositivo fisico para
visualizar la aplicacion. Esto permite representar practicamente la aplicacion sin
necesidad de compilar el cddigo en la maquina local, o que agiliza notablemente
el proceso de desarrollo y depuracion. En la figura 3.19 se observa una similitud
con el modo de prueba, pero la distincidn radica en la ausencia de notificaciones

de errores o elementos de disefio inadecuados.

Bienvenido. disfruta de las
mejores habitaciones.

Establecimientos de nuestros

Figura 3.19. Modo Run.

Fuente: Los Autores.
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FlutterFlow ofrece la funcionalidad 'Publish web’, que permite la publicacion de
la aplicacion en un sitio web con un dominio no personalizable. Esta
implementacion ofrece la capacidad de visualizar la aplicacion en un entorno en
linea. En la figura 3.20 se detallan los pasos necesarios para asignar un nombre
al sitio y llevar a cabo su publicacion. Este proceso, facil de realizar, se completo
en menos de 5 minutos, lo que representd una ventaja significativa para probar

y evaluar el rendimiento del sitio.

J Web Publishing (= Docs

Publish your FlutterFlow project to the web.

Open platform settings

General Information v

You can host your web application on our servers and test easily.

SiteURL © Individual Page Titles @  Show Watermark @
\

demo02-0ma3xl futterflow.app |0 ( /
SEO Title @ Allow Showcasing @ Allow Search Engine Indexing ©
Site Description @ Enable PWA (progressive web app) @
Page Title © Use CanvasKit (beta) @
Favicon @ Status Bar Color @

Unset T [ #fifars
e

Social Share Image @

Unset

[»

Latest Message: N/A
Live On: [}

Last Deployment
@
v | Published Successfully 11 hours ago

Published to:

Figura 3.20. Configuracion para publicar en linea.

Fuente: Los Autores.
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En la figura 3.21 se muestra la presencia del sitio web en linea, el cual se
encuentra plenamente funcional. FlutterFlow incorpora una marca y un dominio

no personalizable al sitio, aunque es posible cambiarlo por un dominio propio si

se requiere.
I‘HSHWH% "::‘ mié, 3 ene
Hola,Jahir Enrique Herrera Molina
== Panel

u =1 PANEL ADMINISTRATIVO

. Aqui encontraras informacion de las reservasy de los
Clientes
n asociados. [

=
$  Aprobacién de pago. oEE—— _ R
" Actividad de los socios en ti 0 re: \\ /
(=] =
‘E‘ Consultar Reservas L n
o

Ventas sin comision Ventas con comision Comision generada

E Intervalos de pago M /\) M
_ $150 1 $146.25 8 $3.75 i
g contacto — —
O rerfl S
Datosrelevantes
USUARIOS CANCELACIONES
es Espafol -
“ Jahir Enrique Herrera
! Molina . .
& J Shirherrera27@amail.com Usuarios Registrados Reservas completadas Reservas C55~~'~~~~
) eg! § Buittin FlutterFiow

Figura 3.21. Publish web.

Fuente: Los Autores.

3.5. LANZAMIENTO

La aplicacion se desplegd tanto en entornos web como moéviles a través de

FlutterFlow, aprovechando su enfoque simplificado y rapido para este proceso.

3.5.1. PUBLICACION EN EL ENTORNO MOVIL

El procedimiento se dividio en varias etapas:

En primer lugar, nos registramos en la Google Play Console para adquirir una
cuenta de desarrollador de Google Play (figura 3.22). Una vez completado este
paso, creamos una aplicacion en la Google Play Store y proporcionamos todos
los detalles necesarios, como: el nombre de la aplicacion, la categoria (gratuita

o de pago) y aceptamos los términos y condiciones requeridos (figura 3.23).



‘

& D © @0 E

=]

Crear una cuenta de
desarrollador de Play Console

.} Google Play Console

@ reservayacom@gmail.com v

Para empezar, elige un tipo de cuenta

¢Para quién vas a cl

Para ti

rear una cuenta? Mas informacién sobre qué tipo de cuenta elegir

Elige si vas a crear una cuenta para una persona en lugar de para una
organizacion. Por ejemplo, si desarrollas a nivel amateur, por estudios o por

aficién. Seguirds pu
personas a unirse a

Empezar =

Para una organi.

Elige esta opcion si

diendo ganar dinero en Google Play e invitar a otras

tu cuenta. E [

zacion

vas a crear una cuenta para una organizacion o ®

empresa. Por ejemplo, si participas en actividades comerciales, industriales, { ]
profesionales o gubernamentales. Tendréds que verificar tu organizacién n
I | |

Empezar -

La cuenta de Goog|

e con la que has iniciado sesion [reservayacom@gmail.com] serd la propietaria de

esta cuenta de desarrollador. Una vez creada la cuenta de desarrollador, no podrds cambiarla. Para

unirte a una cuenta

de desarrollador ya creada, solicita una invitacién a tu administrador.

Cambiar de cuenta

Figura 3.22. Creacion de cuenta de desarrollador de Play Console.

Fuente: Los Autores.

?f Google Play Console Q. Search Play Console
All apps Create app
Inbox 108
Policy status
Free or paid

Users and permissions
Order management
Download reports
Account details
Developer page

Assoclated deveioper

accounts

Activity log Declarations
Setup Developer Program Palicies
Emall lists

Pricing templates

Game projects
US export laws
License testing

Payments profile

Figura 3.23. Creacién d

G

® @

) Game

You can edit this later on the Paid app page
@® Froe
QO rpaid

@ You can edit this until you publish your app. Once you've published, you cant
change a free app to paid.

Contirm app meets the Developer Program Policies

The applicaticn meets Developer Program Policies. Please check out these Ups on how to create
policy compliant spp descriptions to avoid some commeon reascas for app suspension. If your spp
o« store listing is eligible for advance rotice 1o the Google Play App Review 18am, conlact us priof
to publishing

Accept US export laws
| acknowlecge that my software application may be subject to United States export laws,
regardless of my location or nationaity. | agree that | have complied with all such faws, inciuding
ary requiremens for software with encryption furcticns. | hereby cenify that my application i
authorized far export from the United States under these faws. Learn more

Cancel

e aplicacion en la Google Play Store.

Fuente: Los Autores.
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Una vez creada la aplicacion, se procedi6 a realizar su configuracion. Para esto
fue necesario completar todos los detalles de la aplicacidn requeridos por Google
Play Store, asi como se observa en la figura 3.24. Estos detalles incluyeron
aspectos como: la politica de privacidad, permisos de acceso a las aplicaciones,
configuracion de anuncios, clasificacion de contenido, definicion de la audiencia

objetivo, entre otros.

= :V Google Play Console Q. Search Play Console @ @ TouristTrail
& Allapps Dashboard

O Dashboard Set up your app

L inbox 14

o statisties Provide information about your app and set up your store listing
]

_ Let us know about the content of your app, and manage how it is organized and presented on Google Play
“® Publishing overview .

Hide tasks A

Release LET US KNOW ABOUT THE CONTENT OF YOUR APP
O Set privacy policy »
Eg Releases overview

0 Appaccess>
£} Production

- 0 Ads»
%) Testing

Open testing o Content rating »

Closed testing 0 Target audience >
Internal testing 0  Newsapps»
Pre-registration 0 COVID-19 contact tracing and status apps »

Pre-launch report
v P 0 Data safety >

Overview

0  Government apps >
Details

0  Financial features »
Settings

Figura 3.24. Configuracion de la aplicacion en la Google Play Store.

Fuente: Los Autores.

Después, se cre6 una cuenta de servicio, la cual nos proporcioné unas
credenciales que posteriormente se carg6 a FlutterFlow como se detalla en la
figura 3.25. y 3.26. Estas credenciales son las que permiten a FlutterFlow,
publicar la aplicacion en Google Play.



B 1AM & Admin

2 1AM
(=] Identity & Organization
LS Policy Troubleshooter
R Policy Analyzer
B  Organization Policies
= ervice Accounts
B Workload Identity Federat .
= Workforce |dentity Federa...
@  Labels
» Tsgs
] Settings
=] Privacy & Security
= Identity-Aware Proxy
2 Roles
B nag oure
B  Release Notes
<l
FluttarFlow

v 8 AppSettings

Service accounts

+ CREATE SgWICE ACCOUNT

Service accounts for project “TouristTrail*

1t represents a Google Clo

vice accounts. (2

ud service |dentity, such

W DELETE

+8 MANAGE

e running on Compute Engine VMs, &

beu vi
f se oun ely. L. ser
= Filter
0O emal Status
O 3 touristail & Enable
ppgti0@appspot.gse Cou 1
O = e adminsdk-2ht el @tourist @ Enable
gtl0.iam.gserviceaccount col

Name

risky service account
ration policies. (3

stures, such

Description

Figura 3.25. Creacion de cuenta de servicio.

[ Mobile Deployment

Deployment Source

Version (O

AppStore @ Tutorlal

Deployment History

(&) Docs

Google Play Store @ Tutorlal

Advanced Settings

Upload Private Key

(5} Docs

Upload Credentials

Fuente: Los Autores.

Key ID

No key

6d810428d3a6d4c424f451fab
v ? 4

N

Deploy to Play Store v

Figura 3.26. Subida de credenciales a Flutterflow.

Fuente: Los Autores.

ACCESS  REFRESH
p Engine apgs, o systems running outside Google
as automatic |AM Grants, key creation/uploac
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® LEARN

"

or the creation

Finalmente, se revis6 que Google Play Track estuviera configurado en "Interno",

se procedid a realizar la implementacion en la Play Store (figura 3.27). Una vez

completada con éxito la implementacion, el estado deberia mostrar "Finalizado”,

como se observa en la figura 3.28.
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Google Play Store @ Tutorial ) Does ~

Apn has not been danloved vet

tecuel Service Account Credentials @ Instructions

Alpha Upload Credentials +

Beta >
I

Production

Figura 3.27. Despliegue de la aplicacion en la Google Play Store.

Fuente: Los Autores.

Google Play Store Deploy to Play Store 2

finlshed or

Check Build Status & AAB & AP

Figura 3.28. Implementacion de la aplicacion en la Google Play Store finalizado.

Fuente: Los Autores.

3.5.2. PUBLICACION EN EL ENTORNO WEB

Para la publicacién en la web, se lleva a cabo una verificacion inicial para
garantizar la preparacion adecuada y la configuracion correcta de todos los
elementos, abarcando aspectos técnicos, disefio y contenido, como se sefiala

en la figura 3.29.

v2 &) 4 I
i lssues X
Warnings Errors

No Errors Detected

Great job! Your app is free of breaking
arrors that would prevent your app
fram running or performing properly.

Figura 3.29. Verificacion de errores en Flutterflow.

Fuente: Los Autores.
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Después, se procede a ingresar informacion general sobre la aplicacion web, tal
como el dominio a utilizar para el proyecto, iconos, el titulo y una descripcion del
sitio, entre otros detalles importantes antes de la publicacién tal como se ve en

la figura 3.30.

General Information v
You can host your web application on our servers and test easlly
Site URL © Individual Page Titles O Show Watermark @
«
demo02-0m43xl flutterflowapp |0
SEQ Title © Allow Showcasing © Allow Search Engine Indexing @
Site Description © Enable PWA (progressive web app) @
PageTitle @ Use CanvasKit (beta) @
Favicon @ Status Bar Color @
Unset 1t O #nrams
—

Soclal Share Image ©

Unset 1T
N

Figura 3.30. Configuracion de la aplicacién en la web antes de publicarla.

Fuente: Los Autores.

Finalmente, una vez completada la informacién, se procede a dar en publicar,

permitiendo asi que la aplicacion ya esta disponible en la web.

I Web PUb"Shing () Docs

Publish your FlutterFlow project to the web.

Latest Message: N/A
LiveOn: @

Last Daployment
v | Published Successfully 11 hours ago

Figura 3.31. Publicacion de la aplicacion en la web.

Fuente: Los Autores.



CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

Luego de desarrollar sistema multiplataforma de promocién de servicios

hoteleros, los autores llegaron a las siguientes conclusiones:

La entrevista semi-estructurada y el analisis comparativo de aplicaciones han
sido fundamentales para recopilar informacion sobre requisitos y tendencias
del mercado. Identificamos 13 requisitos funcionales y 12 no funcionales,
sentando asi las bases para desarrollar un producto que cumpla con los
estandares y demandas actuales del mercado.

La implementacibn de una arquitectura de microservicios permitio
proporcionar un sistema altamente escalable, capaz de adaptarse a las
cambiantes necesidades del proyecto y a las preferencias especificas del
cliente. La arquitectura de microservicios ha facilitado el desarrollo, la gestion
y la evoluciébn continua del sistema, sentando las bases para un
funcionamiento eficiente y una futura expansion sin complicaciones.

El uso de FlutterFlow se presenta como una solucion destacada para
desarrolladores y creadores en busca de una experiencia de codificacion
accesible y amigable. Su interfaz intuitiva simplifica el proceso de desarrollo
de aplicaciones, permitiendo a los usuarios enfocarse en la I6gica y el disefio
sin requerir habilidades de programacion avanzadas. La integracion fluida de
APIls, brinda a los desarrolladores la capacidad de ampliar la funcionalidad
de sus aplicaciones de manera eficiente.

FlutterFlow sobresale no solo por simplificar el desarrollo de aplicaciones,
sino por incluir una funcionalidad integrada para realizar pruebas en la misma
plataforma. Esta caracteristica optimiza el tiempo al evitar configuraciones
complejas de entornos de desarrollo, ofreciendo una solucion integral para el
proceso de prueba. Ademas, su capacidad para desplegar aplicaciones en
multiples entornos, tanto web como méviles, agrega valor al proporcionar una

experiencia completa desde el desarrollo hasta la implementacion.
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4.2. RECOMENDACIONES

De acuerdo a las conclusiones antes mencionadas, se recomienda:

Dado el volumen de requisitos funcionales y no funcionales recopilados, se
recomienda emplear un enfoque combinado que incluya sesiones de lluvia
de ideas, junto con reuniones especificas y organizadas con los stakeholders
pertinentes. Estas sesiones de lluvia de ideas fomentaran la generacion libre
y creativa de diversas ideas y requisitos, incentivando la participacion de
todos los involucrados.

Al seleccionar una arquitectura de software, resulta esencial comprender los
objetivos, requisitos y el dominio del problema. Evaluar minuciosamente las
fortalezas y debilidades de cada opcion en aspectos como escalabilidad,
rendimiento, seguridad. La arquitectura de software representa el disefio y la
estructura de alto nivel que define cémo interactian los diversos
componentes de un sistema y cdmo se organizan y comunican entre si.
FlutterFlow es una sélida recomendacion para el desarrollo de aplicaciones
moviles. Con su interfaz intuitiva, integracion de APIs y su capacidad para
simplificar procesos sin perder funcionalidades complejas, se convierte en
una opcion versatil tanto para principiantes como para desarrolladores
experimentados.

FlutterFlow, con sus capacidades integradas de prueba y despliegue en
multiples entornos, es una buena opcién sdlida para proyectos de desarrollo
de aplicaciones. Simplifica el proceso, ahorra tiempo al evitar entornos de
prueba complejos y ofrece una solucion completa para las pruebas de
aplicaciones. Su versatilidad al desplegar en entornos web y méviles es una

ventaja notable para quienes buscan una plataforma integral y eficiente.



BIBLIOGRAFIA

Alvarado, R., Acosta, K., & V, Y. (2018). Necesidad de los sistemas de
informacion gerencial para la toma de decisiones en las organizaciones.
17-31.

Arroyo, M. V. (2019). DESARROLLO LOCAL Y TURISTICO DEL CANTON
PORTOVIEJO. UNESUM-Ciencias: Revista Cientifica Multidisciplinaria.

Blaco, F. (2023). Programacién Java: JDBC y Swing. Madrid: RA-MA Editorial.
Obtenido de https://books.google.com.ec/books?id=B3IlYEAAAQBAJ

Booking. (2023). Destinos. Obtenido de

https://www.booking.com/destination/country/ec.es.html

Candel, J. M. (2021). Desarrollo de motores de busqueda utilizando
herramientas open source. Marcombo , S.L. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=Gk10OEAAAQBAJ

CEPAL. (2021). Tecnologias digitales para un nuevo futuro. Santiago: Naciones

Unidas. Obtenido de
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/46816/1/S2000961
es.pdf

Conde Ruiz, J. I., & Ganuza, J. J. (2022). Economia Digital en Tiempos de

Pandemia. Papeles de Economia Espafiola, 200 - 223.

Coronel Guerrero, R. D., Cafnizares Galarza,, F. P., & Romero Fernandez, A.
(2019). Tecnologia de la informacion y la comunicacion como. Uniandes
Episteme, 354-368.

Darios, I. (2022). 14 tendencias en tecnologia hotelera que todo hotelero debe
saber. Obtenido de Cloudbeds:
https://www.cloudbeds.com/es/articulos/tecnologia-hotel/

de la Torre , C., Wagner, B., & Rousos, M. (09 de Mayo de 2023). .NET
Microservices: Architecture for Containerized .NET Applications.
Washington: Microsoft Corporation. Obtenido de

https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/architecture/microse rvices/



53

de Parga, C. J. (2021). UML. Arquitectura de aplicaciones en Java, C++y Python.
22 Edicion. Madrid: RA-MA Editorial. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=DXIYEAAAQBAJ

Ditrendia. (2019). Todas las estadisticas sobre moviles que deberias conocer.
Obtenido de digital marketing trends:

https://mktefa.ditrendia.es/blog/estadisticas-sobre-m%C3%B3viles

EcuadorNegocios. (2023). Serviceprint S.A. Obtenido de
https://ecuadornegocios.com/info/serviceprint-sa-59C5A5B895FB2AAD

EMIS. (2018). Emerging Markets Group Company. Obtenido de www.emis.com:
https://www.emis.com/php/company-
profile/EC/Serviceprint_SA_es 4902196.html

Fernandez, H. (2018). La importancia de las apps moviles en las empresas.
Obtenido de Economia Tic: https://economiatic.com/diccionario-
tecnologico/importancia-apps-moviles-empresas/

Fernandez, R. (2022). Numero de descargas de aplicaciones moviles a nivel
mundial de 2016 a 2021. Obtenido de statista:
https://es.statista.com/estadisticas/574024/numero-de-descargas-

mundiales-de-apps-mundo/

Gbomez Palomo, S. R., & Moraleda Gil, E. (2020). Aproximacion a la ingenieria
del software. Editorial Centro de Estudios Ramon Areces SA. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=8wnUDwWAAQBAJ

Gonzalez, E. E. (2019). Aplicacion de reserva de hoteles. Obtenido de
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/13470/Aplicacion%20de%20

reserva%20de%20hoteles.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Govender, S. (2023). Mas De 300 Estadisticas De Marketing Movil Para Tener
En Cuenta En  2022/2023. Obtenido de  MarketSplash:

https://marketsplash.com/es/estadisticas-de-marketing-movil/

Hamilton, T. (28 de Octubre de 2023). ¢Qué son las pruebas de software?
Definicion. Obtenido de Guru99: https://www.guru99.com/software-

testing-introduction-importance.html



54

Ibafiez, M. E. (2019). Arquitectura de microservicios en un sistema de reserva
de. Escuela de Ingenieria - UAB (UAB Escola d'Enginyeria). Obtenido de
https://ddd.uab.cat/record/211467

IBM Documentation. (2021). Obtenido de
https://www.ibm.com/docs/es/rsar/9.5?topic=approaches-use-case-

models

Infopiniones. (2021). SERVICEPRINT S.A. Informacion Y Opiniones De
Empresas De Ecuador. Obtenido de

https://www.infopiniones.com/ecuador/manabi/serviceprint-s-a/

Lucidchart. (5 de Abril de 2021). Cémo hacer 5 tipos de diagramas de
arquitectura de software. Obtenido de Lucidchart.com:
https://www.lucidchart.com/blog/es/como-elaborar-diagramas-de-

arquitectura

Mancuzo, G. (8 de Agosto de 2020). ComparaSoftware. Obtenido de
Metodologia X P: La Mejor Via para el Desarrollo de Software:

https://blog.comparasoftware.com/metodologia-xp/

Marker, G. (2018). La importancia de los sistemas de informacion en la empresa.
Obtenido de Tecnologia+informatica: https://www.tecnologia-

informatica.com/sistemas-informacion-empresa/

Ministerio de Turismo. (2019). Portoviejo un destino gastronémico reconocido en
el mundo. Obtenido de https://www.turismo.gob.ec/portoviejo-un-destino-

gastronomico-reconocido-en-el-mundo/

Mirai, P. D. (2023). Las razones por las que los clientes reservan en Booking (y
yo también). Obtenido de TecnoHotel:

https://tecnohotelnews.com/2023/03/razones-clientes-reservan-booking/

Molina Rios, J. R., & de las Nieves Pedreira-Souto, M. (2019). "SWIRL",
metodologia para el disefio y desarrollo de aplicaciones web. 3Ciencias.
Obtenido de https://books.google.com.ec/books?id=sMyuDwWAAQBAJ

Morales, J. (2018). Sistema informatico para la captacion de requerimientos para
el desarrollo de aplicaciones en farmaenlace cia. Ltda. Basada en el



55

estandar ieee - 830 1998, modelo rmm, modelo cmmi-dev[Tesis de
ingenieria, Universidad Técnica del Norte ]. Obtenido de
http://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/7801

NDC. (2018). Cuanto cuesta anunciarse en Booking. Obtenido de NIVEL DE
CALIDAD: https://niveldecalidad.com/cuanto-cuesta-anunciarse-
booking/#:~:text=Crear%20un%?20perfil%20en%20Booking,est%C3%A1l
%20en%20torn0%20al%2016.5%20%25.

Omnibess. (2019). OMNIBESS. Obtenido de www.omnibees.com:
https://omnibees.com/es/2019/09/tecnologia-para-hoteles-que-sigue-

para-este-sector/

Raeburn, A. (16 de Mayo de 2022). asana. Obtenido de La programacion
extrema (XP) produce resultados, pero ¢ es la metodologia adecuada para

ti?: https://asana.com/es/resources/extreme-programming-xp

Serrano Amaya , S. E., & Poveda Cedefio , E. (2020). MODELO DE GESTION
HOTELERA DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO. REVISTA CIENTIFICA
MULTIDISCIPLINARIA ARBITRADA YACHASUN.

Serviceprint S.A. (2015). Registro Mercantil de Portoviejo. Portoviejo.

Toomba. (12 de Junio de 2023). Flutter y Flutter Flow: la forma rapida y eficiente
de desarrollar aplicaciones moviles. Obtenido de
https://toomba.com/es/desarrollo-web-noticias/flutter-y-flutter-flow-la-

forma-rapida-y-eficiente-de-desarrollar-aplicaciones-moviles/

Travel E. (2022). Turismo en Portoviejo, el nuevo destino top de Ecuador.
Obtenido de https://travel.ec/blog/home/turismo-en-portoviejo-el-nuevo-

destino-top-de-ecuador

Turijobs.  (2019). turiconsejos. Obtenido de  www.turijobs.com/blog/:
https://www.turijobs.com/blog/cual-es-el-impacto-de-la-tecnologia-en-el-

sector-turistico-y-hostelero/

UNIR. (11 de Noviembre de 2022). ¢ Qué es el despliegue de aplicaciones web?
Obtenido de unir.net: https://www.unir.net/ingenieria/revista/despliegue-

aplicaciones-web/



56

Valdivia Miranda , C. (2023). Informatica industrial 2.2 edicion 2023. Ediciones
Paraninfo, S.A. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=9EbGEAAAQBAJ



ANEXOS



53

ANEXO 1. AUSPICIO DE EMPRESA SERVICEPRINT S.A

EEEE———————————————
D

Portoviejo, 03 de octubre de 2022

SERVICEPRINT S.A.
Matr,

Joffre Moreira Pico
Director de la carrera de Computacion
ESPAM MFL

De mis consideraciones:

Me diriio a usted en calidad de presidente de la compania SERVICEPRINT S.A.en
busca de apoyo para un proyecto en el que se prelende contar con un sitio
web de reservas de espacios de hospedaje, que permita pagos en linea.

Nuesira compafia ha detectado que existe una necesidad en el mercado de
una plataforma de este tipo. ya que aclualmente la mayoria de las reservas de
hospedaje se realizan a fravés de intermediarios o sitios web no especializados,
lo que a veces puede generar problemas de confianza y seguridad pora ks
usuarios.

Nuestro objetivo es crear una plalaforma segura, facil de usar y eficiente que
permita a los usuarios reservar y pagar por sus estancics de manera rapida y
sencilla. Nos gustaria contar con el apoyo de la carrera de Computccion en el
desarrolio de este proyecto. a fravés de un proyecto de fitulacion.

Agradezco de antemano su consideracién y quedo a lo espera de su respuesta.

Atentamente,

Ing. Martha Loor Molina
Presidente Serviceprint S.A.
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Tutorias de titulacién — 10mo semestre — Carrera de Computacion

1. Sistema multiplataforma de promocion de servicios hoteleros

(; ) ESPAM

.!? /) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA
A4

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

ENTREGABLE 01

ESTUDIANTE 1 Jahir Enrique Herrera Molina

ESTUDIANTE 2 Joan Valentino Ormaza Parraga

TUTOR Ing. Fernando Rodrigo Moreira Moreira, Mgtr.

DESARROLLAR UN SISTEMA MULTIPLATAFORMA QUE PERMITA LA PROMOCION DE
SERVICIOS HOTELEROS ASOCIADOS A LA EMPRESA SERVICEPRINT S.A. EN LA CIUDAD DE

OBJETIVO GENERAL
PROTOVIEJO

OBJETIVO ESPECIFICO (01 OBTENER LOS REQUITOS DE NEGOCIO Y DE USUARIO.

ACTIVIDAD 01 o1. ENTREVISTA AL CLIENTE

FECHA DE INICIO: 1 DE MARZO DE 2023

ACTIVIDAD 03 03. ANALISIS DE INFORMACION.

FECHA DE INICIO: 22 DE MARZO DE 2023

Desarrollo de la actividad:

COMPUTACION

MIERCOLES, 12 DE JULIO DE 2023

FECHA FIN: 7 DE MARZO DE 2023

FECHA FIN: 9 DE ABRIL DE 2023

N° Pregunta

Analisis

¢ Cuales son las funcionalidades

Se identificaron funcionalidades clave, como
bisqueda de alojamientos, reserva de
habitaciones, métodos de pagd, gestion de
perfiles de usuarios, etc., ya que estos son
fundamentales para establecer los requisitos
funcionales del sistema.

La eleccion de tecnologias, como FlutterFlow, es
importante por su viabilidad y eficiencia en el
desarrollo, ademas, se considero las capacidades
de la herramienta en términos de disefio visual y
generacion de codigo.

Para el desarrollo del backend, utilizaremos
Firebase, ya que, este es de facil uso e
integracion

Para frontend se escogié: Flutter (Dart), ya que,
este nos proporcionara una base sélida para la
interfaz de usuario y la interaccién con los
usuarios

1 2 .
principales del sistema de reservas?
2 ¢ Qué tecnologias de desarrollo se
utilizaran para crear la aplicacion?
¢, Cual sera el lenguaje de programacion
3 principal para el backend de la
aplicacion?
¢, Cual sera el lenguaje de programacion
4 principal para el frontend de la
aplicacion?
5 ¢, Cual sera el nombre de la aplicacion?

El nombre escogido por la empresa Serviceprint
para el aplicativo multiplataforma es "Reservaya"

@joramopi — Mgtr. Joffre Moreira Pico - Pag.: 1 de 2
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¢ Cual es la problematica especifica que busca
solventar la aplicacion?

¢ Qué método de pago se utilizara en la
aplicacion?

¢, Como se visualizara la ubicacion de los
establecimientos en la aplicacion?

¢, La aplicacion sera multiplataforma?

55

Tutorfas de titulacion 10mo semestre - Carrera de Computac

La aplicacion busca resolver la problematica de los asociados
de la empresa ServicePrint al proporcionarles una plataforma
donde puedan publicar y promocionar sus hoteles, lo que les
permitira aumentar su visibilidad y atraer a mas clientes.

Se determind que el método de pago, Deuna, es una muy
buena opcion para garantizar la integracion adecuada y la
seguridad en las transacciones realizadas dentro de la
aplicacion

Con la integracion de Google Maps en la aplicacion nos
permitirda mostrar la ubicacion de los establecimientos de

manera interactiva.

El aplicativo sera web y méviles solo en Android.

Tabla 1. Andlisis de la entrevista.

Firmado digitalmente

\ j por FERNANDO
£ YUV ; RODRIGO MOREIRA
\ T MOREIRA
Jahir Enrique Herrera Molina Joan Valentino Ormaza Parraga Ing. Fernando Rodrigo Moreira Moreira,
Mgtr.

B

@joramopi Mgtr. Joffre Moreira Pico - Paq.: 2 de

ion

.
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ANEXO 3. ESPECIFICACION DE REQUISITOS SEGUN
EL ESTANDAR DE IEEE 830

Especificacion de requisitos desoftware

Proyecto: Sistema multiplataforma de promocidn de servicios hoteleros.

reservaik
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Introduccion

Este documento es una Especificacion de Requisitos Software (ERS) para el SISTEMA
MULTIPLATAFORMA DE PROMOCION DE SERVICIOS HOTELEROS. Esta especificacion
se ha estructurado basandose en las directrices dadas por el estandar IEEE Practica
Recomendada para Especificaciones de Requisitos Software ANSI/IEEE 830, 1998.

1.1 Propésito

El presente documento tiene como propésito definir las especificaciones funcionales, no

funcionales para el desarrollo de un sistema multiplataforma que permitira la promocion

de servicios hoteleros asociados a la empresa Serviceprint en la ciudad de Portoviejo.

Este sera utilizado por turistas y personas locales.

1.2 Alcance

Esta especificacion de requisitos esta dirigida al usuario del sistema, para continuar con

el desarrollo de un sistema multiplataforma, la cual tiene por objetivo principal desarrollar

un sistema multiplataforma que permita la promocion de servicios hoteleros asociados a

la empresa Serviceprint en la ciudad de Portoviejo.

1.3 Personal involucrado

Nombre

Jahir Enrique Herrera Molina

Rol

Programador

Categoria profesional

Universitario en Ciencias de la Computacién

Responsabilidades

Andlisis de informacién, disefio y programacion

Informacién de contacto

jahir.herrera@espam.edu.ec

Nombre

Joan Valentino Ormaza Parraga

Rol

Programador

Categoria profesional

Universitario en Ciencias de la Computacion

Responsabilidades

Andlisis de informacion, disefio y programacion

Informacion de contacto

oan.ormaza@espam.edu.ec

Nombre

Fernando Rodrigo Moreira Moreira

Rol

Tutor

Categoria profesional

Docente Universitario
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Responsabilidades Tutor de tesis

Informacion de contacto  fmoreira@espam.edu.ec

Nombre Joffre Ramon Moreira Pico

Rol Colaborador

Categoria profesional Director de la Carrera de Computacién
Responsabilidades Mediador de requisitos

Informacion de contacto  jmoreira@espam.edu.ec

14

Definiciones, acronimos y abreviaturas

RF: Requerimiento Funcional
ERS: Especificacion de Requisitos Software
RNF: Requerimiento No Funcional

Flutterflow: Es una plataforma de desarrollo de aplicaciones visuales que permite
a los usuarios crear interfaces de aplicaciones moviles y web sin necesidad de
escribir codigo. Utiliza una interfaz grafica de usuario intuitiva y arrastrar y soltar
para disefar y construir aplicaciones de manera rapida y sencilla.

Flutter: Es un framework de desarrollo de aplicaciones mdviles creado por
Google. Permite crear aplicaciones nativas de alta calidad para iOS y Android
utilizando un solo cédigo base. En lugar de utilizar lenguajes de programacion
nativos como Swift o Java/Kotlin, Flutter utiliza el lenguaje de programacion Dart.

Dart: Es un lenguaje de programacion de cédigo abierto desarrollado por Google.
Fue creado con el objetivo de ser facil de aprender, rapido, eficiente y adecuado
para el desarrollo de aplicaciones moviles, web y de escritorio.

Firebase: Es una plataforma de desarrollo de aplicaciones moéviles y web
desarrollada por Google. Proporciona una amplia gama de servicios y
herramientas para ayudar a los desarrolladores a crear aplicaciones de alta
calidad, escalables y seguras.
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e Api: Interfaz de Programacion de Aplicaciones (Application
Programming Interface).
e Ul Interfaz de Usuario (User Interface).
¢ NA: No aplica.
e XP: Programacion Extrema (Extreme Programming).
1.5 Referencias
Referencia Titulo Ruta Fecha Autor
¢;Qué es o KeepCoding,
RF-01 https://keepcoding.io/blog/que-es-dart/ | 2022
Dart? R.
RF-02 Firebase https://firebase.google.com/?hl=es 2023 | Firebase
Build
beautiful,
RF-03 modern apps https://flutterflow.io/ 2023 | FlutterFlow
incredibly
fast!
Extreme
RF-04 Programming |https://www.agilealliance.org/glossary/xp/ | 2017 | McDonald, K
(XP).
Build apps
RF-05 f 2023 Flutt
arany https://flutter.dev/ utter
screen
1.6 Resumen

Este documento consta de tres secciones.

En

la primera seccion se

realiza una introduccion al mismo y se proporciona una vision general de la

especificacion de recursos del sistema.

En la segunda seccion del documento se realiza una descripcion general del
sistema, con el fin de conocer las principales funciones que éste debe realizar, los
datos asociados y los factores, restricciones, supuestos y dependencias que
afectan al desarrollo, sin entrar en excesivos detalles.



62

Por ultimo, la tercera seccion del documento es aquella en la que se
definen detalladamente los requisitos que debe satisfacer el sistema.

2 Descripcién general

2.1 Perspectiva del producto

El producto desarrollado es un sistema multiplataforma que ofrece a los usuarios la
posibilidad de buscar, reservar y gestionar servicios hoteleros en la ciudad de Portoviejo,
asociados a la empresa Serviceprint. Con una interfaz intuitiva y funcionalidades
completas, los usuarios pueden verificar la disponibilidad de habitaciones en diferentes
hoteles, realizar reservas y seleccionar diversas formas de pago. Ademas, el sistema
proporciona informacion detallada sobre los hoteles, incluyendo tarifas y permite a los
usuarios cancelar sus reservas. Con su enfoque en la eficiencia, seguridad y usabilidad,
para aquellos que buscan servicios hoteleros en Portoviejo.
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2.2 Funcionalidad del producto

SISTEMA MULTIPLATAFORMA DE PROMOCION DE SERVICIOS HOTELEROS

o

<<include>>

Administrador

Supervisar la APP

Cliente

<<include>>

Asociado

<<include>>

Actualizar
registro de
habitaciones

Mo

Validacion de

transferencias

2.3 Caracteristicas de los usuarios

Tipo de usuario Administrador

Descripcion Duefio del Aplicativo

Tiene acceso a funciones administrativas, como gestionar
Actividades los usuarios, aprobar registros de asociados y supervisar el
funcionamiento general de la aplicacion.

Tipo de usuario Asociado

Descripcion Duefio del Hotel

. Puede publicar y gestionar sus hoteles, administrar las
Actividades
reservas recibidas y gestionar su perfil de asociado.
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Tipo de usuario Cliente

Descripcion Usuario Final

. Puede realizar busquedas de alojamientos, hacer reservas,
Actividades

realizar pagos y gestionar su perfil de usuario.

2.4 Restricciones

¢ La metodologia para el desarrollo sera la metodologia XP o Programacién
Extrema

e Interfaz para ser usada con internet.

e Lenguajes y tecnologias en uso: Flutter, Dart.

e Para Flutterflow se necesita tener una cuenta Premium o un acceso por ser
Estudiante.

e Los servicios Api son de pagos: Maps,, Firebase.

2.5 Suposiciones y dependencias

La aplicacion debe ser capaz de funcionar en web y dispositivos Android para garantizar
una ejecucion correcta de la misma.

2.6 Evolucion previsible del sistema

Se espera que la aplicacion a futuro extienda sus funcionalidades, por ejemplo, que
permita el acceso a dispositivos |0S, ademas de que sea utilizada a nivel nacional.

3 Requisitos especificos

3.1 Requisitos comunes de los interfaces

3.1.1 Interfaces de usuario

La interfaz con el usuario consistira en un conjunto de ventanas con botones,
listas y campos de textos. Esta debera ser construida especificamente para el
sistema propuesto y sera visualizada desde un navegador de internet y una
aplicacion movil disponible solo para Android.

3.1.2 Interfaces de hardware

El usuario sera capaz de instalar la aplicacién en sus dispositivos modviles
inteligentes con sistema operativo Android ademas de contar con su apartado
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web disponible solo para el duefio del sistema. Para que la aplicacion mévil trabaje

de manera adecuada se necesita que los equipos mdviles dispongan de conexion

ainternet.

3.1.3

Interfaces de software

e Sistema operativo Android

¢ Navegadores Webs

3.1.4

Interfaces de comunicacién

Los servidores web, participantes y la aplicacion se comunicaran por medios de

protocolos de internet, tales como HTTP y protocolo FTP para la trasferencia de

archivos.

3.2 Requisitos funcionales

Cédigo de requisito

RF001

Nombre de requisito

Registro de usuarios

Tipo

[JRequisito []Restriccion

Fuente del requisito

Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [] Media/Deseado  [_] Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

CuU001

Permite a los usuarios crear cuentas en la aplicacion

Descripcion proporcionando informacién basica como nombre, correo
electronico y contrasenfia.
[El usuario selecciona la opcién de registro en la interfaz de la
Procesos L
aplicacion.
Entradas Nombre, correo electrénico, contrasenia, verificar contrasena
Salidas Confirmacion de registro exitoso.
o Se deben cumplir los requisitos de formato para el correo
Restricciones .
electronico.
Cadigo de requisito RF002

Nombre de requisito

‘Reg istro de Asociados

Tipo [CJRequisito []Restriccion

Fuente del requisito Asociados de la aplicacion.

Prioridad del requisito [JAlta/Esencial []Media/Deseado [ Baja/ Opcional
Caso de uso asociado Ccuo10
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Permite al Administrador crear cuentas en la aplicacion

Descripcion proporcionando informacion basica como nombre, correo
eelectronico, contrasefia y acceso publicar sus hoteles.
EI Administrador selecciona la opcion de registro en la
Procesos L
dashboard de la aplicacion.
Entradas Nombre, correo electronico, contrasefia, verificar contrasefia
Salidas iConﬁrmacic’)n de registro exitoso.
Restricciones %Solo el administrador puede crear estas cuentas.

Codigo de requisito

RF003

Nombre de requisito

Busqueda de alojamientos

Tipo [CJRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito \Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito [CJ]Alta/Esencial [JMedia/Deseado [ ]Baja/ Opcional
Caso de uso asociado |CU003

Permite a los usuarios buscar alojamientos donde se veran la

Descripcion o L o
habitaciones, ubicacion y otros criterios relevantes.
El usuario ingresa los parametros de busqueda en la interfaz
Procesos L
de la aplicacion
Entradas Hotel, ubicacion.
. Lista de alojamientos que coinciden con los criterios de
Salidas .
busqueda.
Restricciones NA
Codigo de requisito RF004

Nombre de requisito

Visualizacién de informacion del alojamiento

Tipo [TRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito ‘|:] Alta/Esencial []Media/Deseado [ ]Baja/ Opcional
Caso de uso asociado  CU003

Permite a los usuarios ver informacion detallada de cada

Descripcion :alojamiento, incluyendo fotos, descripcion, servicios
disponibles y comentarios de otros usuarios.
[El usuario selecciona un alojamiento de la lista de resultados
Procesos .
de busqueda.
Entradas ;Alojamiento seleccionado.
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Informacion detallada del alojamiento, incluyendo fotos,

Salidas \ . .
descripcion, servicios y comentarios.

Restricciones NA

Cadigo de requisito RF005

Nombre de requisito

Reservar un alojamiento

Tipo [[JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito \Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito ‘D Alta/Esencial [JMedia/Deseado [ ]Baja/ Opcional
Caso de uso asociado Cuo004

Permite a los usuarios realizar reservas de los alojamientos
\
'seleccionados, indicando las fechas de entrada/salida, el

Descripcion

numero de personas necesarias y la habitacion.

El usuario selecciona el alojamiento deseado y proporciona los
Procesos

detalles de la reserva.

Alojamiento seleccionado, fechas de entrada/salida, nimero
Entradas | i

de habitacion.

|
Salidas Confirmacién de reserva exitosa.

[El alojamiento debe estar disponible en las fechas
Restricciones 'seleccionadas y cumplir con los criterios de disponibilidad

establecidos por el proveedor.

Codigo de requisito

RF006

Nombre de requisito

Gestion de perfiles de usuario

Tipo

[ Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito

[]Alta/Esencial [[] Media/Deseado ] Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

CU002

Permite a los usuarios gestionar sus perfiles, editar su
\

pesciipaon informacion personal.

Procesos :EI usuario accede a la seccion de perfil de la aplicacion.
Entradas Informacién de perfil actual del usuario.

Salidas Perfil actualizado

Restricciones NA

Codigo de requisito RF007
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Nombre de requisito

Integracion de pagos

Tipo

[TRequisito []Restriccion

Fuente del requisito

Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [ ]Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

Ccuo07

La aplicacion debe integrar un sistema de pagos seguro y

Descripcion confiable para que los usuarios puedan realizar transacciones
ide reserva.
El usuario selecciona la opcién de pago al confirmar una
Procesos
reserva.
Entradas Detalles de pago, informacion de la reserva.
Salidas Confirmacion de pago exitoso, recibo de transaccion.
El sistema de pagos debe ser compatible con los métodos de
Restricciones pago aceptados y garantizar la seguridad de la informacion

‘financiera del usuario.

Cadigo de requisito RF008
Nombre de requisito Comentarios y calificaciones
Tipo [[1Requisito [] Restriccion

Fuente del requisito

Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito

[]Alta/Esencial [[] Media/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

Cu004

Los usuarios deben poder dejar comentarios y calificaciones

Descripcion sobre los alojamientos en los que se han hospedado, y ver las
opiniones de otros usuarios.
El usuario selecciona la opcion de dejar un comentario y
Procesos L o
calificacion para un alojamiento.
Entradas Comentario, calificacién, identificacion del alojamiento.
. Comentario y calificacion registrados y visibles para otros
Salidas i
usuarios.
o El usuario debe haber realizado una reserva en el alojamiento
Restricciones

correspondiente para poder dejar un comentario y calificacion.

Cédigo de requisito 'RF009
Nombre de requisito Notificaciones
Tipo [JRequisito []Restriccion

Fuente del requisito

‘Usuarios de la aplicacion.
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Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [] Media/Deseado  [] Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

CuU001

Los usuarios deben recibir notificaciones relevantes, como

Descripcion confirmacion de reservas, cambios en las reservas existentes
Yy promociones especiales.
El sistema genera una notificacion para el usuario en funcion
Procesos
de ciertos eventos (por ejemplo, confirmacién de reserva).
Entradas iEvento de notificacion, identificacién del usuario.
Salidas Notificacion visible para el usuario.
Restricciones NA
Codigo de requisito RFO010

Nombre de requisito

Integracién de mapas

Tipo

[JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

‘Usuarios de la aplicacion.

Prioridad del requisito

‘L] Alta/Esencial [[JMedia/Deseado [ |Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

CU006

Los usuarios deben poder ver la ubicacion de los alojamientos

Descripcion 'en un mapa interactivo y obtener direcciones para llegar al
lugar.
[El usuario selecciona la opcion de ver el mapa y obtener
Procesos . ) ) L
direcciones en la interfaz de la aplicacion.
Entradas Identificacion del alojamiento.
Mapa interactivo que muestra la ubicacion del alojamiento y
Salidas
direcciones para llegar al lugar.
Restricciones NA
Codigo de requisito RFO11
Nombre de requisito Integracién de chat
Tipo [[]Requisito [] Restriccién
Fuente del requisito Usuarios de la aplicacion.
Prioridad del requisito L] Alta/Esencial [[JMedia/Deseado [ |Baja/ Opcional
Caso de uso asociado CU009

Descripcion

Los usuarios deben poder utilizar un chat integrado para
comunicarse, como preguntas y respuestas con los
propietarios de los alojamientos.
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El usuario accede a la funcion de chat dentro de la aplicacion

Procesos
antes de realizar su reserva.
Entradas Mensaje, destinatario.
Salidas Envio y recepcion de mensajes en tiempo real.
Los usuarios deben tener una cuenta registrada en la
Restricciones aplicacion y solo pueden comunicarse con el propietario

relacionados a una reserva especifica.

Cadigo de requisito

RF012

Nombre de requisito

Registro de habitaciones

Tipo

[JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

Asociado de la aplicacion.

Prioridad del requisito

[JAlta/Esencial [JMedia/Deseado [ ] Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

CU008

Permite al asociado registrar las habitaciones disponibles para

Descripcion reserva, incluyendo detalles como tipo de habitacion,

capacidad, servicios incluidos y tarifas.

El asociado accede a la seccién de registro de habitaciones en
Procesos ) L

la interfaz de la aplicacion.

Detalles de la habitacién (tipo, capacidad, servicios, tarifas,
Entradas

fotos).
Salidas Confirmacion de registro exitoso de la habitacion.
Restricciones 'Solo el Asociado puede agregar sus hoteles

Caédigo de requisito RF013
Nombre de requisito Dashboard
Tipo [JRequisito [JRestriccion

Fuente del requisito

‘Asociado de la aplicacion.

Prioridad del requisito

[CJAlta/Esencial [JMedia/Deseado ] Baja/ Opcional

Caso de uso asociado

cuo10

Proporcionar un panel de control intuitivo y completo para el

Descripcion administrador, donde pueda acceder y gestionar informacion
relevante del sistema, usuarios, reservas y estadisticas.
Procesos [El administrador inicia sesién en el dashboard del sistema.
Identificacion del administrador, datos del sistema, datos de
Entradas )
usuarios y reservas.
Salidas Informacién resumida y detallada sobre el sistema, usuarios,
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reservas y estadisticas relevantes para la administracion.

o El acceso al dashboard del administrador debe estar
Restricciones o . .
restringido a usuarios autorizados.

3.3 Requisitos no funcionales

3.3.1 Requisitos de rendimiento

e El tiempo de carga de la aplicacion y las paginas debe ser rapido, incluso
en conexiones de red lentas.

e Las busquedas Yy filtrados de alojamientos deben ofrecer resultados
rapidos y relevantes.

e El rendimiento de la aplicacién no debe degradarse significativamente a
medida que aumenta el nUmero de usuarios concurrentes.

3.3.2 Seguridad

e Los datos personales y financieros de los usuarios deben ser almacenados
y transmitidos de manera segura, cumpliendo con los estandares de
seguridad y privacidad.

e Laaplicacion debe contar con mecanismos de autenticaciéon y autorizacion
robustos para prevenir el acceso no autorizado a la informacién de los

usuarios.

3.3.3 Fiabilidad

e El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla.
e La interfaz de usuario debe ajustarse a las caracteristicas de que nos
proporciond la empresa Serviceprint.S.A.

3.3.4 Disponibilidad

e La aplicacién debe estar disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, con un tiempo de inactividad programado minimo para
mantenimiento.

e Se deben implementar medidas de redundancia y alta disponibilidad para
garantizar que la aplicacion esté siempre accesible para los usuarios.



3.3.5

3.3.6

Mantenibilidad

El sistema debe disponer de una documentacion facilmente
actualizable que permita realizar operaciones de
mantenimiento con el menor esfuerzo posible.

La interfaz debe estar complementada con un buen sistema
de ayuda (Laadministracion puede recaer en personal con
poca experiencia en el uso de aplicaciones informaticas).

Portabilidad

El sistema debe ser multiplataforma tanto para versiones web

como aplicacion movil solo Android.
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INTRODUCCION

Este manual es tu guia para comprender la estructura y el desarrollo del sistema.
Encontraras detalles sobre la arquitectura, los lenguajes de programacion

utilizados y las mejores practicas para mantener y mejorar el cédigo.

1. ESPECIFICACION TECNICA

1.1. REQUISITOS DE HARDWARE

Dispositivos moéviles superiores a Android 4.0 son recomendados para un

rendimiento optimo de la aplicacion.

1.2. REQUISITOS DE SOFTWARE

1.2.1. Lenguaje de Programacion
Se requiere el uso de Flutter y Dart como lenguajes de programacion principales

para el desarrollo de la aplicacion.

1.2.2. Motor de Base de Datos

El sistema utiliza Firebase como motor de base de datos no relacional para

almacenar y gestionar datos.

1.2.3. Otras Tecnologias
FlutterFlow se utiliza para la creacion de interfaces de usuario y para

implementar disefios en la aplicacion.

1.3. CONFIGURACIONES

1.3.1. Acceso a Cuentas de Firebase
Los desarrolladores deben tener acceso a las cuentas de Firebase con permisos
especificos para la administracion y control de la base de datos. Se requieren

credenciales validas para autenticarse y acceder a Firebase desde la aplicacion.
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1.3.2. Manejo de APIs de Google Cloud para Mapas

Para la integracion de mapas, se debe contar con acceso y credenciales validas
de la AP| de Google Cloud Platform (GCP). Estas credenciales son necesarias

para habilitar y utilizar las funcionalidades de mapas dentro de la aplicacion.

1.3.3. Reglas de Seguridad de Firebase
Se deben definir y configurar las reglas de seguridad de Firebase para restringir
y controlar el acceso a los datos almacenados. Estas reglas garantizan la

integridad y la seguridad de los datos dentro de la base de datos Firebase.

2. PROCESOS

2.1. INICIO DE SESION

2.1.1. Funcionalidad

<+ Validacion del formulario: Verifica si el formulario es vélido antes de iniciar

sesion.

if (_model.formKey.currentState == null Il
I_model.formKey.currentState!.validate()) { // ... Mostrar mensaje de

error o realizar alguna accion. return; }

o,
*

Inicio de sesidn: Valida las credenciales del usuario y realiza el inicio de

D>

sesion.

final user = await authManager.signinWithEmail( context,
_model.emailAddressController.text, _model.passwordController.text,
); if (user == null) { return; } // ... Verificacion de email y redireccion a la

pagina correspondiente.

2.1.2. Estructura del Widget

El widget FormValidationLogin consiste en un formulario (Form) que contiene
campos para ingresar la direccion de correo electronico y la contrasefia. Luego,

tiene botones para restablecer la contrasefa, iniciar sesion y crear una cuenta.
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2.1.3. Observaciones

El formulario contiene campos para el ingreso del correo electronico y la

contrasefa.
Se valida la informacién ingresada antes de intentar el inicio de sesion.

Hay opciones para restablecer la contrasefa si se olvida y para crear una

nueva cuenta.

2.2. CREAR CUENTA

2.2.1. Funcionalidad

Mensaje de Informaciéon: Cuando se presiona el icono de informacion
(Icons.info_sharp), se muestra un dialogo con detalles sobre la complejidad
de la contrasefia.

showDialog( context: context, builder: (alertDialogContext) { return
AlertDialog( title: Text('Detalles de contrasena'), content: Text( 'La
contrasefia debe contener al menos: 1 letra mindscula, 1 letra
mayuscula, 1 namero, 1 caracter especial y debe tener entre 8 y 32
caracteres de longitud." ), actions: [ TextButton( onPressed: () =>
Navigator.pop(alertDialogContext), child: Text('Ok’), ), 1,); }, );

Creacion de Cuenta: Valida los campos de nombre, correo electrénico y

contrasefa antes de crear una nueva cuenta de usuario.

if (_model.formKey.currentState == null Il
I_model.formKey.currentState!.validate()) { // ... Mostrar mensaje de
error o realizar alguna accion. return; } // ... Crear cuenta con los datos

ingresados y realizar las verificaciones necesarias.
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2.2.2. Observaciones:

Se muestra informacion sobre los requisitos de la contrasefa al presionar un

icono de informacion.

El formulario contiene campos para ingresar el nombre, correo electrénico y

contrasena.

Se valida que la contrasefia cumpla con ciertos criterios de complejidad antes
de permitir la creacion de una cuenta.

Hay un botén para crear una cuenta nueva y otro para redirigir al usuario a la

pagina de inicio de sesion si ya tiene una cuenta.

2.3. PAGINA PRINCIPAL

2.3.1. Funcionalidad para la vista de establecimientos
asociados

Consulta de datos: Utiliza un stream para obtener una lista de registros de
establecimientos (EstablecimientoRecord) a través de

queryEstablecimientoRecord().

Interfaz de Usuario: Crea una lista horizontal de tarjetas de establecimientos
que muestran detalles como la imagen principal, nombre del establecimiento,

ciudad, numero de habitaciones, etc.

2.3.2. Estructura del Widget

StreamBuilder: Escucha el flujo de datos y muestra un indicador de carga si

no hay datos disponibles.

ListView.builder: Construye una lista horizontal de tarjetas de
establecimientos, donde cada tarjeta muestra informaciéon como la imagen

principal, nombre del establecimiento, ciudad, nimero de habitaciones, etc.
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+ Tarjeta de Establecimiento: Representa cada elemento en el ListView,
mostrando detalles del establecimiento, su imagen principal, nombre, ciudad,

numero de habitaciones y mas.

StreamBuilder<List<EstablecimientoRecord>>(
stream: queryEstablecimientoRecord(),
builder: (context, snapshot) {
if (!snapshot.hasData) {
return Center(
child: SizedBox(
width: 50,
height: 50,
child: SpinKitThreeBounce(
color: FlutterFlowTheme.of(context).primary,
size: 50,
),
);
);
}
List<EstablecimientoRecord>
listViewEstablecimientoRecordList =
snapshot.datal;
return ListView.builder(
padding: Edgelnsets.zero,
primary: false,
shrinkWrap: true,
scrollDirection: Axis.horizontal,
itemCount: listViewEstablecimientoRecordList.length,
itemBuilder: (context, listViewlndex) {
final listViewEstablecimientoRecord =
listViewEstablecimientoRecordList[listViewIndex];
return Padding(
padding: EdgelnsetsDirectional.fromSTEB(16, 8, 0, 12),

child: Container(
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I ... Detalles de la tarjeta del establecimiento ...
)
);
b
);
h

2.3.3. Funcionalidad para la vista de las habitaciones de
todos los asociados

+ Condicion de Filtrado: Verifica si FFAppState().filter es igual a 0. Si es asi,

muestra un ListView.builder.

if (FFAppState().filter == 0) {
/I Muestra el ListView.builder y su contenido segun el filtro

}

% Consulta de Datos: Realiza una consulta a una coleccion de
PropertiesRecord ordenada por ‘ratingUpdate’ de manera descendente,
filtrando solo los registros donde 'isLive' es verdadero.

Para cada registro obtenido, muestra una tarjeta (Container) con detalles de
la propiedad, como imagen principal, nombre de la habitacion, direccion,

descuento (si existe), nimero de habitaciones y resefias asociadas.

StreamBuilder<List<PropertiesRecord>>(
stream: queryPropertiesRecord(
queryBuilder: (propertiesRecord) => propertiesRecord
.where(
'isLive',
isEqualTo: true,

)
.orderBy('ratingUpdate’, descending: true),
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/I Muestra un indicador de carga si no hay datos
}else {
/I Muestra la informacion adicional obtenida
}
h
)

2.4. DETALLES DE LA HABITACION

2.4.1. Funcionalidad

Visualizacion del Precio: Muestra el precio por noche y por hora, si esta

disponible, junto con sus respectivos textos descriptivos.

Botéon de Reserva: Actlia como un gatillo para iniciar el proceso de reserva,

llevando al usuario a la pantalla de reserva cuando se presiona.

Visibilidad del Botén: El boton de reserva solo es visible para usuarios que
no sean afiliados ni administradores, lo que sugiere un control de acceso

basado en roles.

2.4.2. Estructura del Widget

Contenido de la Fila (Row): Esta fila contiene dos columnas secundarias
que muestran informacion relacionada con el precio de reserva y la opcion
"Reservar Ahora".

e La primera columna muestra el precio por noche (priceNight) junto con
su texto descriptivo. También puede mostrar el precio por hora
(priceHour) si este esta definido y no es cero.

e La segunda columna contiene el boton "Reservar Ahora" (Book Now),
que es visible para los usuarios que no sean afiliados o administradores
(currentUserDocument?.isAfiliate &&

IcurrentUserDocument?.isAdmin).
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e El botdn de reserva (FFButtonWidget) tiene un evento onPressed que

parece dirigir al usuario a una pantalla de reserva (‘bookNow").

2.5. RESERVAR

2.5.1. Funcionalidad

Visualizacion de Precio por Noche: Muestra el precio por noche de la
propiedad. Utiliza FFLocalizations para obtener el texto "Price night" y

formatNumber para mostrar el precio de la propiedad.

Visualizacion de Precio por Hora: Si la propiedad tiene un precio por hora
(priceHour es diferente de null y no es cero), muestra el precio por hora. Al
hacer clic en este elemento, se dirige a la pagina 'bookNowpriceHour' y
actualiza el estado de FFAppState().IntervalHora a 3.0.

Seleccion de Fechas: Presenta dos secciones interactivas para seleccionar
fechas de inicio y fin para reservar una propiedad. Al hacer clic en cada
seccion, se abre un selector de fecha respectivo usando showDatePicker.

Validacion de Fechas: Después de seleccionar una fecha, se actualiza
_model.datePicked1 o _model.datePicked2 segun corresponda,

dependiendo de la seccion tocada.

Visualizacion de Fecha Seleccionada: Si se ha seleccionado una fecha, se
muestra la fecha seleccionada y un mensaje que indica si la fecha ya esta

registrada para otra reserva.

Seccion 1: Precio base
e Muestra el precio base de la propiedad.

e Utiliza el precio de la propiedad para mostrar el valor.

Seccioén 2: Descuento

¢ Muestra el descuento aplicado a la propiedad.
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),
builder: (context, snapshot) {
if (Isnapshot.hasData) {
/I Muestra un indicador de carga si no hay datos
}else {

/I Muestra el ListView.builder con los datos obtenidos

}
}’
)

% Interfaz de Usuario: Utiliza widgets como CachedNetworkimage, Text,
Row, Column, Stack, InkWell, etc., para presentar los detalles de la

propiedad y la informacion relacionada.

ListView.builder(
Il Configuracion del ListView
itemCount: listViewPropertiesRecordList.length,
itemBuilder: (context, listViewIndex) {
Il Construccién de cada elemento del ListView
return Container(
/I Detalles de la propiedad mostrados en la tarjeta
);
h
)

+ Consulta de Datos Adicionales: Realiza consultas adicionales para obtener

y mostrar informacidn sobre resefias asociadas a la propiedad.

StreamBuilder<EstablecimientoRecord>(
stream: EstablecimientoRecord.getDocument(
listViewPropertiesRecord.establecimientoref!,
),
builder: (context, snapshot) {

if (Isnapshot.hasData) {



e Componentes principales:

» Contiene un InkWell para elegir una fecha a través del calendario.

» Muestra informacion sobre la fecha seleccionada si esta registrada.

> Presenta un menu desplegable para seleccionar horas disponibles
segun la fecha elegida.

e Observaciones:

» Al presionar el InkWell, se muestra un selector de fecha
(showDatePicker), y si se selecciona una fecha, se actualiza el
estado.

» Se muestra informacion sobre la fecha seleccionada si existe y se

encuentra registrada.

Y

El menu desplegable (FlutterFlowDropDown) permite seleccionar
una hora disponible en funcién de la fecha seleccionada y la hora
disponible en los registros (bookNowpriceHourTripsRecordList). El
valor seleccionado se actualiza en el estado
_model.dropDownValue.

» Las validaciones en el menu desplegable (options) estan basadas en
la cantidad de horas disponibles y el precio para las horas
seleccionadas (3, 6 0 9) para la fecha elegida. Dependiendo de la hora

seleccionada, se muestran las opciones disponibles.

2.6. TRIP DE RESERVA

®,

% Carga de datos asincrénica: Utiliza StreamBuilder para escuchar los
cambios en el stream de datos del establecimiento
(EstablecimientoRecord). Mientras los datos se cargan, muestra un

indicador de carga (SpinKitThreeBounce) en el centro de |la pantalla.

+ Visualizacion de detalles del viaje: Muestra detalles como las fechas del
viaje, destino, nombre del lugar, imagen del lugar, precio base y descuentos,

si los hay.



Utiliza el valor de descuento de la propiedad para mostrar el porcentaje

del descuento

< Seccion 3: Subtotal

Calcula y muestra el subtotal con las adiciones seleccionadas.
Utiliza la funcién functions.subtotalAdicionalCopy() para calcular el
subtotal basado en las adiciones seleccionadas, el precio base, y las

fechas seleccionadas.

< Seccion 4: Total

Muestra el costo total final, incluyendo el descuento.
Utiliza la funcidon functions.subtotalAdicionalDescuentoC() para
calcular el costo total, considerando las adiciones, el precio base, el

descuento y las fechas seleccionadas.

< Incremento del intervalo de hora: Permite aumentar el valor del intervalo

de hora al presionar un botén, con un limite de 9 horas, reiniciando el valor a

0 si ya se alcanzo el limite.

Componentes principales:

Row (Fila): Contiene un botdn de tipo InkWell con un icono de "add_box"

(sumar), que al presionarse incrementa el intervalo de hora. Ademas,

muestra el valor actual del intervalo de hora junto con un texto descriptivo.

Observaciones:

» El botén de incremento InkWell al presionarse ejecuta un cédigo que
verifica si el intervalo actual es 9.0; si lo es, establece el intervalo de
hora a 0.0, de lo contrario, aumenta el intervalo en 3.0 horas.

» La fila presenta dos elementos alineados horizontalmente: el icono de
sumar (lcons.add_box) y una seccién que muestra el nombre "X" y
valor actual del intervalo de hora formateado en horas (0Oh).

+ Seleccion de fecha y hora: Permite al usuario elegir una fecha utilizando el

componente showDatePicker, ademas de seleccionar una hora especifica

mediante un menu desplegable.
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La imagen del lugar se carga desde una URL proporcionada, utilizando
CachedNetworklmage para mostrarla con una transicion suave y en un

contenedor con un efecto de hero animation al hacer clic en ella.

Opciones de pago y comprobante de pago: Si no se ha proporcionado un
comprobante de pago (widget.tripRef?.comprobantePago es nulo o vacio),
se muestra un mensaje para realizar el pago con un botoén "Pagar con deuna"
que, al presionarse, abre un enlace externo utilizando launchURL, este
redirecciona a la app de Deuna para pagar.

También hay un botén para subir un comprobante de pago si no se ha

proporcionado.

Estado de la reserva: Si el viaje estd marcado como completo
(widget.tripRef?.complete es verdadero), muestra un mensaje indicando
que el viaje se ha completado. Ademas, si el viaje no ha sido calificado, se

proporciona un botén para revisar el viaje.

2.7. CHATS

2.7.1. Funcionalidad

Inicializacion: Inicia un ChatDetailsModel y un FFChatinfo para manejar

los detalles del chat.

Validacién de informacion: Verifica si el chat es un grupo o una

conversacion entre dos usuarios.

Construccion del AppBar: Presenta un AppBar personalizado con un botén

de retroceso y detalles del usuario/chat.

Construccion del cuerpo: Muestra el cuerpo del chat utilizando

FFChatPage de FlutterFlow con estilos y decoraciones personalizadas.

2.7.2. Estructura del Widget

Scaffold: Utiliza un Scaffold para la estructura principal de la pagina.
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% AppBar: Contiene el titulo del chat y elementos de accién, como un botdn

para ver detalles adicionales si existe una referencia de propiedad.

<+ Cuerpo: Muestra el cuerpo del chat utilizando FFChatPage, que es un widget
de FlutterFlow para la visualizacién y gestidon de conversaciones.
Este widget esta disefiado para mostrar la conversacién en un chat,

permitiendo la visualizacién y la interacciéon con los mensajes.

2.8. PERFIL DE USUARIO

2.8.1. Funcionalidad

% Ver Establecimiento: Si columnUsersRecord.isHost es true, se muestra
un contenedor interactivo que, al ser presionado, lleva al usuario a la pantalla

identificada por la ruta ‘ViewEstablecimiento'.

« Crear Establecimiento: Si columnUsersRecord.isHost es true, se
muestra un contenedor interactivo que, al ser presionado, lleva al usuario a
la pantalla identificada por la ruta 'myBookings'.

Acceso directo para agregar un "Establecimiento" y, al ser presionado,
navegara a la ruta 'CreateEstablecimiento’.

< Anadir Establecimiento

o Verifica si columnUsersRecord es un afiliado (isAfiliate) y si

rowButtonTypeEstablecimientoRecord no es nulo.

« Al ser presionado (onTap), lleva al usuario a la pantalla identificada por la

ruta ‘AddEstablecimiento’ con transicion animada.

Botén log out
« Al presionar el botén (onPressed), se realiza una secuencia de acciones:
« Se prepara un evento de autenticacion en la ruta actual.

« Se procede a cerrar la sesidbn de usuario utilizando
authManager.signOut().
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o
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« Se limpia la ubicacion de redireccion actual.

o Se redirige al usuario a la pantalla de inicio de sesion (‘login').

2.9. ADICIONALES DEL ESTABLECIMIENTO

2.9.1. Estructura y Funcionalidad

Inicializacién: El widget inicializa un modelo
CreateEstablecimientoServicesModel.

Se define una clave global scaffoldKey para el Scaffold.

AppBar: Contiene un titulo y un botén de retroceso.

El titulo muestra el nombre de la seccion (‘Add additional services').

Cuerpo
e Muestra dos secciones:
» 'Add additional services': Tiene un botén de afadir servicios
adicionales.

'List of additional services': Muestra una lista de servicios adicionales

\%

desde Firestore.

e Para cada servicio adicional en la lista:
» Muestra el nombre, precio y botones para editar o eliminar.
» Al presionar el botéon de informacién, muestra una descripcion del
servicio en un dialogo.

» Al presionar el botén de edicién o eliminacién, se abre un modal para

editar o eliminar el servicio.

StreamBuilder: Utiliza un StreamBuilder para obtener y mostrar la lista de

servicios adicionales desde Firestore.

Aspectos a tener en cuenta: El widget muestra la lista de servicios
adicionales para un establecimiento con opciones para editar o eliminar cada

servicio.
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Usa modales y didlogos para editar la informacion o eliminar los servicios

seleccionados.

2.10. REGLAS DE FIREBASE

2.10.1. Reglas de Seguridad

Este es un conjunto de reglas de seguridad para Firestore. Aqui esta el resumen

de las reglas establecidas:

B

*

®,
o

®,
EX3

®,
EX3

properties

« create: Permite la creacion de documentos si el usuario esta autenticado.
« read: Permite la lectura de documentos para todos los usuarios.

« write: Permite la escritura en documentos si el usuario esta autenticado.
« delete: No se permite eliminar documentos.

users

« create, read, write, delete: Permiten todas las operaciones sobre los

documentos de usuarios.
reviews, trips, payments

« create, read, write: Permiten todas las operaciones sobre los
documentos correspondientes.

« delete: No se permite eliminar documentos.
chats

« create: Permite la creaciéon de documentos si el ID del usuario autenticado

esta presente en los usuarios asociados al chat.

« read, write: Permite la lectura y escritura si el ID del usuario autenticado

esta presente en los usuarios asociados al chat.
« delete: No se permite eliminar documentos.

chat_messages
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create: Permite la creacién de mensajes si el usuario autenticado esta en

la lista de usuarios del chat y coincide con el usuario del mensaje.

read: Permite la lectura de mensajes si el usuario autenticado esta en la

lista de usuarios del chat.

write, delete: No se permite la escritura ni la eliminacion de mensajes.

< amenitities, bookings

®,
o

create, read: Permiten la creaciéon y la lectura si el usuario esta

autenticado.
write: Permite la escritura si el usuario esta autenticado.

delete: No se permite eliminar documentos.

Establecimiento

create, read: Permiten la creacion y la lectura de documentos.

write, delete: No se permite la escritura ni la eliminacion de documentos.

< AdicionalesEstablecimiento

Dentro de la coleccidon Establecimiento, se permiten operaciones de

lectura y creacion, pero no de escritura ni eliminacion.

Fuera de la coleccion Establecimiento, se permite la lectura de

documentos AdicionalesEstablecimiento.

Estas reglas establecen niveles de acceso y permisos basados en la

autenticacion del usuario, asi como en las operaciones permitidas para

diferentes tipos de documentos y colecciones en Firestore.

2.10.2. Funciones de Calculo y Verificacion de Datos

ratingSummary: Calcula el promedio ponderado de las calificaciones.

isDateRangeValidinDatabaseCopy: Verifica si un rango de fechas es valido

en la base de datos.

ratingSummaryList: Calcula el promedio de una lista de calificaciones.
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subtotalltem: Calcula el subtotal de un articulo basado en cantidad y precio.

subtotalAdicionalCopy: Calcula el subtotal de un precio adicional segun el

intervalo de fechas.
registerDate2: Verifica si una fecha esta entre el rango de fechas de un viaje.

subtotalAdicionalDescuento: Calcula el subtotal con descuento para un

precio adicional.

subtotalAdicionalDescuentoC, subtotalAdicionalDescuentoCCopy:

Calcula el subtotal con descuento para un precio adicional en varios casos.

subtotalPreciHour: Calcula el subtotal para un precio por hora considerando

fechas y precios adicionales.
subtotalGeneral: Calcula el subtotal general de una lista de subtotales.

totalValue: Calcula un valor total con un impuesto del 10% y un cargo fijo de
2.

subtotalPriceHour: Calcula el subtotal para un precio por hora considerando

precios adicionales.
subtotalAdicional: Calcula el subtotal de un precio adicional.
isDateRangeValidinDatabase: Verifica si un rango de fechas es valido.

validateHoursDate: Valida las horas de un dia especifico segun los viajes

registrados.

validDateCopy, validDate: Encuentra la proxima fecha disponible después

de las fechas ocupadas en los viajes.

registerDate: Verifica si una fecha estd entre los rangos de fechas de un
viaje.

vlidadHourRange, vlidadHourRangeCopy: Verifica si un viaje contiene un

registro de hora.
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2.10.3. Importaciones

El cddigo también importa varios paquetes y archivos necesarios para la
funcionalidad de la aplicacién, incluyendo paquetes de Flutter, Firebase y clases
personalizadas como LatLng, Place y UploadedFile.
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1. DESCRIPCION DEL SISTEMA
1.1. OBJETIVO

El objetivo de este manual de usuario es proporcionar una guia clara y detallada para
los usuarios de la aplicacion reservaya, ofreciendo instrucciones precisas sobre como
utilizar las funcionalidades especificas segun sus roles (administrador, asociado y
cliente), facilitando el acceso, gestion de cuentas, reservas y demas acciones
relevantes, con el fin de asegurar una experiencia éptima y satisfactoria en el uso de la
plataforma.

1.2. ALCANCE
e Vision general del sistema.
e Descripcion detallada de cada funcionalidad.

e Lista de términos y su significado

1.3. ROLES DE USUARIO
e Usuario: Tendra acceso a la vista de cliente.
e Asociado: Tendra acceso al apartado de asociados.

e Administrador: Tendra acceso al apartado de administrador.
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2. APLICACION RESERVAYA

2.1. USUARIO

2.1.1. INGRESO A LA APLICACION
Para el inicio sesion ingrese sus credenciales de correo electronico y contrasena, luego

de clic en el botdn de acceso.

reservair,

Bienvenido de nuevo,

¢Has olvidado tu contrasefia? @

INFORMACION

Direccion de correo electronico: Ingrese en esta area el correo de acceso a la

aplicacion.

Contrasefia: Ingrese en esta area la contrasefia de acceso a la aplicacion.
Acceso: Valida tus credenciales.

¢Has olvidado tu contrasefia?: Recupera tu contrasefia en caso de olvidarla.

Crear una cuenta: Registrate para crear una cuenta nueva.
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2.1.2. REGISTRO DE USUARIO

Ingrese la informacion solicitada en los campos obligatorios, incluyendo su nombre
completo, direccion de correo electronico y contrasefia. Después, haga clic en "Crear
cuenta" (imagen 1). Enseguida, aparecera un mensaje que le indicara la necesidad de
verificar su correo electrénico (imagen 2). Para hacerlo, dirijase a su bandeja de entrada
en el correo electronico que registro y haga clic en el enlace de verificacion que le ha
sido enviado por parte de ReservaYa. Una vez hecho esto podra acceder sin problemas

a la aplicacion con tu cuenta recién creada.

Empezar @ Verificacion de email

/ \ Para completar el proceso de

registro y garantizar la
seguridad de su cuenta,
necesitamos verificar su
direccién de correo electrénico.

En breve recibiré un correo
electrénico adicional con un
enlace de verificacion.

®

Crear cuenta

Acceso

INFORMACION:

Nombre completo: Ingrese en esta area el nombre completo.

Correo electrénico: Ingrese en esta area su direccion de correo electronico.
Contrasefa: Ingrese en esta area la contrasefia que va a utilizar.
Confirmar contrasena: Repita en esta area la contrasefia que va a utilizar.

Acceso: Lo redirecciona a la pagina de inicio de sesion.
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&) Alhacer clic, alterna entre mostrar y ocultar la contrasefia.

< Al dar clic en el botén, se muestra un mensaje que indica el formato de la
requerido de la contrasefia, como se observa en la imagen a continuacion.

Detalles de contrasena

La contrasefia debe contener al
menos: 1 letra mindscula, 1
letra mayuscula, 1 nimero, 1
caracter especial y debe tener

entre 8 y 32 caracteres de
longitud.

2.1.3. RECUPERAR CONTRASENA

Utilice la opcidn de recuperacion de contrasefia para restablecer el acceso a su cuenta.
Ingrese su direccion de correo electronico asociada a la cuenta y haga clic en 'Enviar
enlace' (imagen 1). Recibird un mensaje confirmando el envio del enlace a su correo

electronico para restablecer la contrasefa (imagen 2).

& (Has olvidado tu contrase...

No se p! pe, le un correo

con un enlace para restablecer su contrasefia;
ingrese el correo electrénico asociado con su cuenta
a continuacion.

Su direccion de correo electronico.

Reestablecer Contrasefia

Al correo electronico le llego un
enlace para que pueda

reestablecer su contrasefia
Enviar enlace
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Después, dirigase a su bandeja de entrada y abra el correo enviado por ReservaYa.
Haga clic en el enlace proporcionado (imagen 1), y sera redirigido a una pagina donde
podra ingresar la nueva contrasefia (imagen 2). Una vez que haya completado este
proceso, tendra disponible su nueva contrasefia para acceder a la aplicacion.

¢« @ reserva-7c76a.firebasea... < :

Restablece tu Contraseﬁa reserva-7c76a firebaseapp.com
de prOJeCt-395359706581 % Restablece tu contrasefa
Recibidos

de jormazap14@gmail.com

ReservaYa 20:17 © « i Nueva contrasefia
parami v ’ | hod

Hola: GUARDAR

Visita este vinculo para restablecer la contrasefia de
project-395359706581 para tu cuenta de
jormazap14@gmail.com.

https://reserva-7c76a.firebaseapp.com/_/auth/
action?mode=resetPassword&oobCode=
NyRmToMIWkOztlyMfvrHePVsMAOf6!
F2JT00JatKOrwAAAGMBATNTW&
apiKey=AlzaSyDUsfRkJ_-
xNLVfB9rleCOsdJPBO1fAbLI&lang=es-419

Si no solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia,
puedes ignorar este correo electronico.

_ Gracias. |

2.1.4. PAGINA PRINCIPAL
Se muestran los diversos hoteles y habitaciones registrados en la aplicacién. Al hacer
clic en alguno de ellos, se accede a los detalles especificos de cada uno.

Bienvenido, disfruta de las
mejores habitaciones.

Establecimientos de nuestros
asociados.

Lugares asombrosos en el Ecuador,

Balticanicus

Habitaciones 3=

Elijo las mejores habitaciones

e
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INFORMACION
& Botdn de inicio, opcidn para dirigirnos a la pagina principal de la aplicacion.

Botdn mis reservas, opcion para ver las reservas completas y en espera.

Botén de chat, opcién para poder comunicarnos en tiempo real con el duefio
del hotel.

Botén de perfil, opcién para acceder al perfil del usuario, donde se pueden
gestionar datos personales, preferencias y configuraciones.

e Botén de busqueda, opcion que permite encontrar habitaciones u hoteles ya

sea por nombre, ciudad, entre otras.

- Botdn de filtrar, nos permite filtrar las habitaciones, por categorias como:
o precio, rating, o descuento.

Establecimientos de nuestros asociados: Se muestran todos los hoteles

asociados, que ofrecen hospedaje.

Habitaciones: Se muestran las habitaciones disponibles dentro de esos

establecimientos para alojarse.

2.1.5. INICIO
2.1.5.1. BUSQUEDA/FILRO DE HABITACIONES

Puede buscar habitaciones por ubicacion, nombre o ciudad (imagen 1), y aplicar filtros
adicionales como precio, descuento y valoracién para encontrar la opcién perfecta para

su estancia (imagen 2).

[ J x

T Habitacion Presidencial
5 {I 7

$900

Filtro de hospedaje
Categorias
Precio Descuento Reating

s 9
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INFORMACION

Filtro de hospedaje: permiten ajustar y personalizar sus busquedas de alojamiento

segun criterios especificos.
Buscador: Facilita encontrar alojamientos al ingresar detalles especificos.

2.1.5.2. DETALLE DEL ESTABLECIMIENTO
En esta seccion, encontrara detalles completos del establecimiento, como su nombre,
tipo, ubicacién en la ciudad, direccién, una breve descripcién y las habitaciones
asociadas a dicho establecimiento.

Balticanicus

Q Ver ubicacion en google maps >

Tipo de establecimiento
Hotel

Ciudad
Manta

Direccion
Av. Mariscal Frente Al Centro Comercial

DESCRIPCION

Este hotel es uno de los mas grandes y mejores
puntuados, cuenta con piscina y unas
habitaciones de lujo

Habitaciones

éml
o

‘“
-

INFORMACION

Slider de imagenes: Muestra varias imagenes del establecimiento en secuencia al
desplazar de un lado a otro.

Botén ver ubicacion en Google maps: Al dar clic, muestra una ventana de Google
Maps para visualizar la ubicacion exacta del establecimiento en el mapa. A continuacion,

puedes ver como se ve:
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LA FLORITA Aeropuerto
Internacional
Eloy Alfaro

e @

EL PALMAR

DIVING NIRO

COSTA AZUL

2.1.5.3. DETALLE DE HABITACION
Aqui, se proporciona informaciéon especifica sobre una habitacion en particular,
incluyendo caracteristicas, servicios, tarifas, y detalles adicionales relevantes de la
habitacion.

DESCRIPCION

Prueba de registro de habitacion para
comprar que se ingrese de una buena
manera

Comodidades

@!}2:0%.@

Lo que la gente esta diciendo

Jahir Prueba

A
@ Ver ubicacion en google maps > S Pr e Y

fi) Ver detalles del establecimiento > priebaide’ingreso’?
Habitacion
3 2 Habitacién #8
Presidencial
Q@ Monta -

Av. Mariscal Frente Al Centro
Comercial

24 Capacidad:7

Reservar

%2 Tamaiio:35.0m?
& Camas:4




INFORMACION

Slider de imagenes: Muestra varias imagenes de la habitacién en secuencia al

desplazar de un lado a otro.

Botén ver ubicacion en Google maps: Al dar clic, muestra una ventana de Google

Maps para visualizar la ubicacién exacta del establecimiento en el mapa.

Boton ver detalles del establecimiento: Al dar clic sera redirigido a una seccién que
ofrece informacion detallada y completa sobre el establecimiento.

Botén reseias: se abrira una seccion donde podras leer los comentarios y ver las

calificaciones por estrellas sobre el establecimiento.

< Resefas

2.0 4.0

Jahir Prueba [ o)
* * L V7 )

Jahir Prueba

D

Comodidades: Al dar clic en estas opciones, se mostrara un mensaje con detalles

sobre la comodidad o servicio en particular.

Cuarto Inteligente

Las habitaciones son
totalmente automatizadas

Ok
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Lo que la gente esta diciendo: Muestra opiniones y valoraciones en estrellas de las
personas en una secuencia desplazable, ofreciendo una visién general de la experiencia
de la habitacion segun diferentes comentarios.

Boton reservar: Al dar sera redirigido a otra seccion donde podra completar el proceso

de reserva.

2.1.5.4. RESERVA
Algunos establecimientos ofrecen dos opciones de hospedaje: una tarifa por noche
estandar y otra por hospedaje ejecutivo. Es importante tener en cuenta que la

disponibilidad de estos servicios puede variar segun el establecimiento.

21.5.4.1. HOSPEDAJE POR NOCHE
Para reservar, puede revisar las fechas reservadas haciendo clic en "Ver Fechas
Reservadas". Si prefiere proceder sin verlas, elija las fechas de inicio y fin de su estadia;
si una fecha esta ocupada, vera un mensaje indicando su disponibilidad. Si no hay
mensajes, podra continuar sin problemas. Después de seleccionar las fechas, elija
servicios adicionales si lo desea y haga clic en "Reservar”.

Suite

precio por noche $128

reservadas

Fecha Inicio | Fecha Fin

Mariachi $25 O |

$125
0%

$125
Total $125

Reserva Ahora
Total: $125

Una vez completado el proceso de seleccion de fechas y servicios adicionales, sera

dirigido al resumen de la reserva donde vera el total a pagar. Desde alli, procedera con
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el pago haciendo clic en "Pagar con deuna". Una vez realizado el pago, podra cargar el
comprobante generado utilizando el boton "Sube tu comprobante de pago aqui".
Después de completar estos pasos, la reserva estara pendiente de verificacion por parte

del administrador para su confirmacion.

&

Habitacién Presidencial

Vacation Home

Caida de precios

$90
$100

Pagar con deuna

Sube tu comprobante de pago aqui!
’ Jahir Herrera -

INFORMACION
Botén hospedaje ejecutivo: Al dar clic, lo dirige a la seccion de hospedaje por hora.

Boton ver fechas reservadas: Al dar clic, muestra en una ventana las fechas

previamente reservadas.

Boton fecha inicio: Al dar clic, despliega un calendario para seleccionar la fecha de

inicio de la reserva

Botén fecha fin: Al dar clic, despliega un calendario para seleccionar la fecha final de
la reserva.

Elige un servicio adicional: Seleccione un servicio adicional que desee agregar a su

reserva.
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Reserva ahora: Al hacer clic en este botén, sera redirigido a una seccién donde podra
realizar el pago para confirmar la reserva.

@ Al dar clic en este boton, se desplegara un mensaje que contiene los detalles
del servicio adicional seleccionado.

. Al dar clic en este boton, se abrird una ventana que le permitird cancelar la
reserva de la habitacion.

Botén pagar con deuna: Al dar clic, sera redirigido a la aplicacion de pago “deuna”,
para completar la transaccion.

Botén sube tu comprobante de pago aqui: Al dar clic en este boton, podra cargar el
comprobante de pago generado durante la transaccion para confirmar la reserva.

Boton chat: Al dar clic, permite acceder a una funcidon de mensajeria para comunicarte
con el duefio del alojamiento.

21.5.4.2. HOSPEDAJE EJECUTIVO

Seleccione la opcidn de 'Hospedaje Ejecutivo' para ser redirigido a la ventana donde podra
realizar su reserva.

Suite
precio por noche $125
[ Hospedaije ejecutivo $30 » J

Elija Fecha
Ver fechas reservadas >

Fechalnicio 7] Fecha Fin 5

Elige un servicio adicional (opciona

Mariachi s ® O
$125

0%

$125

Total $]25

Reserva Ahora
Total: $125

109



Una vez en esta ventana, proceda a seleccionar el intervalo horario deseado para su
reserva. Este debe tener un minimo de 3 horas y un maximo de 9. Si desea verificar las
fechas ya reservadas, haga clic en 'Ver Fechas Reservadas'. Si prefiere continuar sin
revisarlas, elija la fecha de inicio para su estadia. En caso de que la fecha esté ocupada,
vera un mensaje indicando su disponibilidad. Si no hay mensajes, podra proceder sin
problemas. Después de seleccionar la fecha de inicio, elija la hora correspondiente al
intervalo establecido previamente. Recuerde que esta hora debe estar dentro del rango
horario seleccionado anteriormente. Por ultimo, si desea afadir servicios adicionales,

seleccidnelos y haga clic en 'Reservar' para confirmar su reserva.

Suite

Selecciona un intervalo de hora. el min. es 3h

Precio por hora $30
Fecha Inicio
Por favor selecciona una hora...
Mariachi s ® 0O
$30

Total $ 90
Reserva Ahora
Total: $90

Una vez completado este proceso, sera dirigido al resumen de la reserva donde vera el

total a pagar. Desde alli, procedera con el pago haciendo clic en "Pagar con deuna".
Una vez realizado el pago, podra cargar el comprobante generado utilizando el botén
"Sube tu comprobante de pago aqui". Después de completar estos pasos, la reserva

estara pendiente de verificacién por parte del administrador para su confirmacion.
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Vacation Home

Caida de precios

) $30
Total 3270

Pagar con deuna

Sube tu comprobante de pago aqui!

Joan Ormaza

INFORMACION
Botén hospedaje ejecutivo: Al dar clic, lo dirige a la seccion de hospedaje por hora.

El botén para seleccionar el intervalo horario incrementa en bloques de 3 horas
cada vez que se hace clic, hasta alcanzar un maximo de 9 horas.
Botén ver fechas reservadas: Al dar clic, muestra en una ventana las fechas

previamente reservadas.

Botén fecha inicio: Al dar clic, despliega un calendario para seleccionar la fecha de

inicio de la reserva

Botén selecciona una hora: Al dar clic, despliega un menu que le permite elegir un

rango horario para su reserva.

6:00 AM - 8:00 AM
6:00 AM - 12:00 PM
6:00 AM - 3:00 PM
9:00 AM - 12:00 PM
12:00 PM - 6:00 PM

! 12:00 PM - 3:00 PM ‘ 3:00 PM - 12:00 PM
" 6:00 PM - 12:00 AM

3:00 PM - 6:00 PM

Elige un servicio adicional: Seleccione un servicio adicional que desee agregar a su

reserva.



Reserva ahora: Al hacer clic en este botén, sera redirigido a una seccién donde podra

realizar el pago para confirmar la reserva.

Al dar clic en este boton, se desplegara un mensaje que contiene los detalles

del servicio adicional seleccionado.

. Al dar clic en este botdn, se abrird una ventana que le permitird cancelar la
reserva de la habitacion.
Botén pagar con deuna: Al dar clic, sera redirigido a la aplicacion de pago “deuna”,

para completar la transaccion.

Botoén sube tu comprobante de pago aqui: Al dar clic en este botén, podra cargar el
comprobante de pago generado durante la transaccion para confirmar la reserva.

Botén chat: Al dar clic, permite acceder a una funcion de mensajeria para comunicarte

con el duefio del alojamiento.

21.5.43. CANCELAR RESERVA
Para cancelar una reserva, asegurese de que esté en estado de espera. Una vez ahi,
haga clic en la reserva para acceder al detalle de la misma (imagen 1). Luego,
seleccione el icono de tres puntos en la esquina superior derecha (imagen 2), lo que
abrira una ventana para escribir el motivo de la cancelacion. Finalmente, confirme la

cancelacion.

Mis reservas

vie, 24 nov-vie, 24 nov

Cancelar viaje

No importa
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INFORMACION
Razon para cancelar: Escriba en esta area el motivo de la cancelacion de la reserva.

Boton si, cancelar reserva: Al hacer clic en este boton, confirmaras la cancelacion de

la reserva.

Botén No importa: Al seleccionar este botén, cancelaras la accién de cancelacion y

permaneceras en la reserva sin realizar cambios.

2.1.6. MIS RESERVAS
Esta seccion permite ver todas las reservas, ya sea en espera o completadas,

realizadas.
vie, 24 nov-vie, 24 nov
INFORMACION

En espera: Solicitud de reserva pendiente de confirmacion.
Completado: Confirmacion exitosa de la reserva.

2.1.6.1. RESENA DE LA HABITACION
Una vez confirmada la reserva de la habitacion, podra compartir su experiencia dejando
una resefia basada en un sistema de estrellas y afiadiendo un comentario. Esta opcion
le permite expresar su opinién sobre la habitacion y su estadia, contribuyendo asi a la
comunidad de usuarios.
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g 3

Mis reservas

Califica tu vigje

/Como lo calfficarias? \

vie, 24 nov-vie, 24 nov ‘
)

INFORMACION
Dejar reseiia: Abre una ventana para compartir su experiencia u opinion.

¢Como lo calificarias? : Seleccione el numero de estrellas con el cual calificaria la

habitacion.
Descripcion del lugar: Ingrese aqui su opinidon o experiencia sobre |la habitacion.

2.1.7. CHAT
En esta seccion, podemos comunicarnos, en tiempo real para interactuar con el duefio

del hotel y asi, poder realizar consultas dentro de la aplicacion.

Todos los chats

Jahir Herrera



2.1.8. PERFIL

En esta seccion, puede gestionar y actualizar su informacion personal, preferencias y

configuraciones dentro de la aplicacion.

' Joan Ormaza

Cambiar al modo oscuro

Detalles de la cuenta

Cambiar Idioma

Editar perfil

Cambiar la contrasefia

INFORMACION

Botén Cambiar al modo oscuro: Activa o desactiva el modo oscuro para cambiar el

aspecto visual de la aplicacion.

Botéon Cambiar idioma: Permite seleccionar el idioma de la aplicacion.

Editar perfil: Permite modificar la informacién personal almacenada en su perfil.
Cambiar contrasefa: Permite actualizar la contrasefia de su cuenta.

Cerrar sesion: Finaliza la sesion actual en la aplicacion.

2.1.81. EDITAR PERFIL

Complete los campos que desea actualizar, como: la foto, nombre o biografia. Por
motivos de seguridad, el correo electrénico no puede modificarse. Una vez que haya
realizado los cambios deseados, haga clic en 'Guardar'. La informacion se actualizara

automaticamente.
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< Editar perfil

ﬁ
W

Cambiar foto

Joan Ormaza

jormazapl4@gmail.com

Guardar cambios

INFORMACION
Cambiar foto: Permite actualizar la imagen asociada a tu perfil.
Nombre completo: Campo para editar o modificar su nombre completo.

Biografia: Espacio para agregar o editar informacion acerca de usted.

2.1.8.2. CAMBIAR LA CONTRASENA

Al igual que en la opcién de recuperacion de contrasefia, ingrese su direccion de correo
electronico asociada a la cuenta y haga clic en 'Enviar enlace' (imagen 1). Después,
dirigase a su bandeja de entrada y abra el correo enviado por ReservaYa (imagen 2).
Haga clic en el enlace proporcionado, y sera redirigido a una pagina donde podra
ingresar la nueva contrasefia (imagen 3). Una vez que haya completado este proceso,

tendra disponible su nueva contrasefia para acceder a la aplicacion.
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& Cambiar la contrasefia

jormazapl4@gmail com

cirdr

Enviar enlace de reinicio

Restablece tu contrasena
de project-395359706581 %

Recibidos

Hola:

ReservaYa 2017
1 @ (_1

parami v

Visita este vinculo para restablecer la contrasefia de
project-395359706581 para tu cuenta de
jormazap14@gmail.com.

https:/reserva-7c76a.firebaseapp.com/_/auth/
action?mode=resetPassword&oobCode=
NyRmToMIWkOztlyMfvrHePVsMAOf6I
F2JT00JatKOrwAAAGMBATnTwWE
apiKey=AlzaSyDUsfRkJ._-
xNLVB9rleCOsdJPBO1fAbLI&lang=es-419

Sino solicitaste el restablecimiento de tu contrasefia,

reserva-7c76a.firebasea.. <
reserva-7c76a firebaseapp.com

Restablece tu contrasena
de jormazap14@gmail.com

ontrasefia

? (o4

o
B

puedes ignorar este correo electronico.
|_Gracias.
2.2. ASOCIADO
2.21. INGRESO A LA APLICACION

Para el inicio sesion ingrese sus credenciales de correo electronico y contrasefia, luego

de clic en el botén de acceso.

reservalr,

Bienvenido de nuevo,

P @

Crear una cuenta

¢No tienes una

uenta?
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INFORMACION

Direcci6n de correo electronico: Ingrese en esta area el correo de acceso a la

aplicacion.

Contraseiia: Ingrese en esta area la contrasefia de acceso a la aplicacion.
Acceso: Valida tus credenciales.

¢Has olvidado tu contrasefia?: Recupera tu contrasefia en caso de olvidarla.

Crear una cuenta: Registrate para crear una cuenta nueva como usuario.

iNota! Es importante tener en cuenta que la creacion de la cuenta de asociado solo
puede ser realizada por el administrador, lo que asegura un proceso controlado y

supervisado para la incorporacién de nuevos asociados en la plataforma.

2.2.2. RECUPERAR CONTRASENA
Utilice la opcidn de recuperacion de contrasefia para restablecer el acceso a su cuenta.
Ingrese su direccion de correo electronico asociada a la cuenta y haga clic en 'Enviar
enlace'. Recibira un mensaje confirmando el envio del enlace a su correo electrénico

para restablecer la contrasena.

& (Has olvidado tu contrase...

No se pe, le envi un
con un enlace para restablecer su contrasefia;
ingrese el correo electrénico asociado con su cuenta

a continuacion.

Su direccion de cormeo electronico.

Reestablecer Contraseiia

Al correo electronico le llego un
enlace para que pueda

reestablecer su contraseia
Enviar enlace

Después, dirigase a su bandeja de entrada y abra el correo enviado por ReservaYa.

Haga clic en el enlace proporcionado, y sera redirigido a una pagina donde podra
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ingresar la nueva contrasefia. Una vez que haya completado este proceso, tendra

disponible su nueva contrasefia para acceder a la aplicacion.

« @ reserva-7c76a.firebasea... C

Restablece tu contrasena 20 S tasgpicon
de project-395359706581 w Restablece tu contrasefia
Recibidos

de jormazap14@gmail.com

ReservaYa 20:17 © « i Nueva contrasefa
parami v | °©

Hola: GUARDAR

Visita este vinculo para restablecer la contrasefia de
project-395359706581 para tu cuenta de
jormazap14@gmail.com.

https:/reserva-7c76a.firebaseapp.com/_/auth/
action?mode=resetPassword&oobCode=
NyRmToMIWkOztlyMfvrHePVsMAOf6!
F2JT00JatKOrwAAAGMBATNTW&
apiKey=AlzaSyDUsfRkJ._-
xNLVfB9rleCOsdJPBO1fAbLI&lang=es-419

o ) o

Sino el imiento de tu cc
puedes ignorar este correo electrénico.

Gracias.

2.23. PAGINA PRINCIPAL
Se muestran los diversos hoteles y habitaciones registrados en la aplicacién. Al hacer
clic en alguno de ellos, se accede a los detalles especificos de cada uno.

Bienvenido, disfruta de las
mejores habitaciones.

Establecimientos de nuestros
asociados.

Lugares asombrosos en el Ecuador.

Balticanicus

@ Manta # Habitaciones @)

Habitaciones 3

Elijo las mejores habitaciones

R

L ] ®
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INFORMACION
4] Boton de inicio, opcion para dirigirnos a la pagina principal de la aplicacion.

-—  Boton mis reservas, opcion para ver las reservas completadas y en espera.

Botdn de chat, opcion para poder comunicarnos en tiempo real con el cliente

que tenga alguna duda con respecto al establecimiento.

Botdn de perfil, opcidn para acceder al perfil del asociado, donde se pueden
gestionar datos personales, datos del establecimiento, habitaciones y

servicios que brinda el establecimiento.

o Botén de busqueda, opcion que permite encontrar habitaciones u hoteles ya
sea por nombre, ciudad, entre otras.

— Botén de filtrar, nos permite filtrar las habitaciones, por categorias como:

-r—

precio, rating, o descuento.

Establecimientos de nuestros asociados: Se muestran todos los hoteles

asociados, que ofrecen hospedaje.

Habitaciones: Se muestran las habitaciones disponibles dentro de esos

establecimientos para alojarse.

iNota! Es fundamental destacar que, a diferencia de la vista del cliente, el asociado
solo tiene acceso a ver los establecimientos, las habitaciones y sus detalles. Sin
embargo, desde esta interfaz, no tiene la capacidad de realizar reservas de

habitaciones.

2.24. CHAT
En este apartado, podra mantener una comunicacién en tiempo real con los clientes que
hayan realizado reservas en el hotel. Esto le permitira responder rapidamente a
cualquier pregunta o solicitud que tengan, todo desde dentro de la aplicacion, facilitando

una interaccion directa y eficaz.



Joan Ormaza

buenas tardes comentemos
alguna duda

2.2.5. PERFIL
Esta seccion del manual le permite administrar y actualizar su informacion personal,
preferencias y configuraciones dentro de la aplicaciéon. Asimismo, le ofrece la capacidad
de gestionar la informacién pertinente a su establecimiento, habitaciones, servicios,

entre otros aspectos.

Al acceder por primera vez a esta seccion, solo se mostraran las opciones que aparecen
en la imagen 1. Una vez que haya registrado su establecimiento, se habilitaran las
demas opciones, como 'Mis Establecimientos', 'Agregar Habitaciones/Adicionales' y

'Reservas' (imagen 2).
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Joan Ormaza
Parraga

Joan Ormaza
Parraga

Cambiar al modo oscuro

Cambiar al modo oscuro Detalles de la cuenta

Cambiar Idioma

Detalles de la cuenta
Editar perfil
Cambiar Idioma

Cambiar la contrasefia

Editar perfil Mis Establecimientos o

Cambiar la contrasefia Reservas

- Agregar Establecimiento
Agregar Establecimiento

Agregar habitacién/adicionales

Cerrar sesion
Cerrar sesion

INFORMACION

Botén Cambiar al modo oscuro: Activa o desactiva el modo oscuro para cambiar el

aspecto visual de la aplicacion.

Botén Cambiar idioma: Permite seleccionar el idioma de la aplicacion.

Editar perfil: Permite modificar la informacion personal almacenada en su perfil.
Cambiar contraseia: Permite actualizar la contrasefia de su cuenta.

Agregar Establecimiento: Registre su establecimiento en la plataforma.

Mis establecimientos: Accede a una ventana que muestra los establecimientos que

has registrado.

Este contador muestra el nimero de establecimientos que ha registrado en

la plataforma.

Reservas: Visualiza todas las reservas pendientes y completadas.

Agregar habitacion/adicionales: Permite agregar servicios adicionales a sus
habitaciones registradas.

Cerrar sesion: Finaliza la sesion actual en la aplicacion.



2.2.5.1. EDITAR PERFIL
Complete los campos que desea actualizar, como: la foto, nombre o biografia. Por
motivos de seguridad, el correo electrénico no puede modificarse. Una vez que haya
realizado los cambios deseados, haga clic en 'Guardar'. La informacién se actualizara
automaticamente.

€« Editar perfil

ﬁ
LV

Cambiar foto

Joan Ormaza

jormazapl4@gmail.com

‘ Guardar cambios
|

INFORMACION
Cambiar foto: Permite actualizar la imagen asociada a tu perfil.
Nombre completo: Campo para editar o modificar su nombre completo.

Biografia: Espacio para agregar o editar informacion acerca de usted.

2.2.5.2. CAMBIAR LA CONTRASENA
Al igual que en la opcidén de recuperacion de contrasefia, ingrese su direccion de correo
electronico asociada a la cuenta y haga clic en 'Enviar enlace' (imagen 1). Después,
dirigase a su bandeja de entrada y abra el correo enviado por ReservaYa (imagen 2).

Haga clic en el enlace proporcionado, y sera redirigido a una pagina donde podra
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ingresar la nueva contrasefia (imagen 3). Una vez que haya completado este proceso,

tendra disponible su nueva contrasefia para acceder a la aplicacion.

reserva-7c76a.firebasea...

| ¢ Cambiorlacontrosefia || Restablece tu contrasefia F o . S
de project-395359706581 ¥ ‘

jormazapl4@gmail.com Recibidos

Restablece tu contrasefia

de jormazap14@gmail.com

0 ReservaYa 2017
\ ® @

Yy parami v

(0]

Enviar enlace de reinicio .
Hola:
GUARDAR

Visita este vinculo para restablecer a contrasefia de
project-395359706581 para tu cuenta de
T om.

jormazap14@gmail.com.

Si no solicitaste el restablecimiento de tu
puedes ignorar este correo electronico.

Gracias.

2.2.5.3. AGREGAR ESTABLECIMIENTO
Ingrese la informacion requerida en los campos obligatorios (imagen 1). Para agregar
imagenes del establecimiento, seleccione el apartado de imagenes y cargue cada una
individualmente. Puede subir hasta un maximo de 4 imagenes. Luego, haga clic en el
botdn 'Afadir ubicacion’, lo que desplegara un mapa de Google Maps (imagen 2).
Desplacese por el mapa hasta encontrar la ubicaciéon deseada. Una vez ubicado, haga

clic en el simbolo de 'mas' y la ubicacion quedara registrada.

A continuacioén, agregue el nombre de su establecimiento, ciudad, direccion, tipo de
establecimiento y una breve descripcion. Una vez completada esta informacion, haga

clic en 'Guardar'. Su establecimiento quedara registrado una vez realizado este paso
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& Afadir establecimiento e °
L< L L< L<

Tonhnpm,MnddOf‘;
Y Segundo Refugio

Refugio
Q Ariadir Ubicacién > \v“
ﬁnbre \ Botadero de Basura
ii -5

&
ped”

Ciudad

Direcion

CIUDADELA

CEVALLOS

Tipo de Establecimiento <Pu x’m(m LA

ACHECO

Hospital Regional
Verdi Cevallos

rque

Vegas
Descripcion

. | -

INFORMACION

Al presionar este botén, se abrira una ventana que le permitira seleccionar

@ una imagen, ya sea desde la galeria de imagenes de su dispositivo o capturar
y una foto directamente.

Boton aifadir ubicacion: Abre la funcidon para seleccionar la ubicacion del
establecimiento en un mapa interactivo.

Nombre: Espacio para ingresar el nombre del establecimiento.
Ciudad: Espacio para ingresar la ciudad donde se ubica el establecimiento.
Direccion: Espacio para ingresar la direccidon exacta del establecimiento.

Tipo de establecimiento: Espacio para ingresar el tipo de establecimiento (hotel, motel,

hostal, etc.)
Descripcion: Espacio para agregar una breve descripcion del establecimiento.

Boton guardar: Guarda la informacién ingresada del establecimiento.
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2.2.5.4. AGREGAR HABITACION/ADICIONALES
En esta seccion se muestran los establecimientos registrados por el asociado. Ademas,
se ofrece la opcion de afiadir habitaciones y servicios adicionales a cualquiera de los

establecimientos existentes.

& Agregar Habitacion/Adicion...

Selecciona un establecimiento

Ambassor

Agregar Habitaciones

Agregar Adicionales

INFORMACION

Boton agregar habitaciones: Al dar clic, sera redirigido a una seccion donde podra
afadir nuevas habitaciones al establecimiento.

Boton Agregar adicionales: Al dar clic, sera redirigido a una seccién donde podra

incorporar nuevos servicios al establecimiento.

@ Este contador muestra el nimero de habitacién/servicio adicional que has

registrado en la plataforma.

2.2.5.4.1. AGREGAR HABITACIONES
Esta seccion se divide en 3 pasos:
Paso 1: Ingrese la informacion requerida en los campos obligatorios. Para agregar
imagenes del establecimiento, seleccione el apartado de imagenes y cargue cada una
individualmente. Puede subir hasta un maximo de 4 imagenes. Luego, complete el
nombre de la habitacion, nimero, tamafno en metros cuadrados, capacidad, cantidad de
camas y una breve descripcidon. Una vez ingresada esta informacion, haga clic en

'Préximo’.
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& Crear habitacion
(2 [ [ [

Nombre de la habitacién

Numero de habitacién Tamafio (m2)

Capacidad Personas Numero de camas
1 % 1 %

Descripcién de la habitaciéon

3

Paso 2: Elija las comodidades y servicios disponibles que ofrece la habitacion. Después

de seleccionarlos, haga clic en 'Préximo' para pasar al ultimo paso del proceso de

registro.
& Crear habitacion
ELIGE TUS COMODIDADES
2 Piscina »
Carga de vehiculos
o eléctricos »
© Salidas adicionales »
Aire Acondicionado
* (AC) »
‘®:  Calefaccion )=}
@ Lavadora »
@ Secadora B
% Mascota amigable =
213
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Paso 3: Complete la informacion necesaria en los campos obligatorios. El precio por
noche corresponde a la tarifa estandar por noche y es obligatorio. En caso de ofrecer el
hospedaje ejecutivo, ingrese el precio por hora; si no ofrece este tipo de reserva, puede
dejar este campo en blanco sin ningun problema. Después de completar todos los
campos, si aun no estas seguro de publicar la habitacion para el publico, desmarca la
opcion 'La habitacion es publica' y haz clic en 'Publicar’, se guardara como borrador. Si

estas listo para hacerla disponible al publico, habilita esta opcion y haz clic en 'Publicar'.

& Crear habitacién

La habitacion es publica

INFORMACION

Al presionar este botén, se abrira una ventana que le permitira seleccionar
una imagen, ya sea desde la galeria de imagenes de su dispositivo o capturar

una foto directamente.

Nombre: Espacio para ingresar el nombre del establecimiento.
Numero de Habitacion: Espacio para ingresar el nimero de la habitacion.
Tamaiio: Espacio para ingresar el tamafio de la habitacion.

Capacidad de personas: Permite definir el nUmero maximo de personas admitidas en

la habitacion.

Numero de camas: Indica la cantidad de camas disponibles en la habitacion.



Descripcion: Espacio para afiadir una descripcion de la habitacion.

Este botdn, permite incrementar o reducir valores numéricos segun

1 %
se necesite.

- Al hacer clic, permite seleccionar las comodidades disponibles para
la habitacién
Cuando habilita esta opcién, la habitacion se publica una vez

. completado el registro. Si esta desactivada, se guarda como

borrador.

Precio por Noche: Espacio para ingresar la tarifa por noche estandar para la

habitacion.

Precio por Hora: Espacio para ingresar la tarifa por hora para opciones de hospedaje
ejecutivo, si esta disponible.

Boton Proximo: Permite avanzar al siguiente paso del registro de la habitacion.
Botén Publicar: Publica |la habitacidon una vez que se completa el proceso de registro.

2.2.5.4.2. AGREGAR ADICIONALES (EDITAR Y ELIMINAR)
Al hacer clic en el botdn de 'mas' para afiadir servicios adicionales (imagen 1), se abrira
una ventana donde podra agregar la informacion del servicio, incluyendo nombre, precio
y descripcion (imagen 2). Una vez completada la informacién, haga clic en 'Guardar’ y

el servicio se afadira a la lista de servicios adicionales disponibles (imagen 3).

= ¢

Anadir servicios adicionales

Lista de servicios adicionales

Anadir servicios adicionales o

Lista de servicios adicionales

[Murio:hls i) 7 l]

Agregar servicios adicionales ‘

Agrega un nombre

Agrega el precio
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Ademas, en la lista de servicios, puedes ver la descripcion de cada servicio y tienes la
opcion de editar o eliminar cada uno de ellos. Para editar, haz clic en el botén con forma
de lapiz, lo que abrira una ventana para modificar la informacién existente (imagen 4).
Por otro lado, al hacer clic en el icono del tacho de basura, podras eliminar el servicio
registrado (imagen 5).

Editar servicios adicionales

Agrego un nomre

Anadir o precio

Eliminar servicio adicional

Si. eliminar servicio

Mejores canciones, en fiestas y celebraciones.

Cancelar

INFORMACION

o Al dar clic, se despliega una ventana que le permite agregar nuevos
servicios a la habitacion.

Nombre: Espacio para ingresar el nombre del servicio.

Precio: Espacio para ingresar el precio del servicio.

Descripcion: Espacio para agregar una breve descripcion del servicio.
Botén guardar: Guarda la informacion ingresada del servicio.

@ Al dar clic, se visualiza la descripcion del servicio.

y . Al dar clic, se abre una ventana que le permite editar la informacion del
servicio.

i Al dar clic, se abre una ventana que le permite eliminar el servicio.
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Boton Si, eliminar servicio: Confirma la eliminacion del servicio.
Botén Cancelar: Anula la accidn de eliminacién y cierra la ventana.

2.2.5.5. MIS ESTABLECIMIENTO (VER / EDITAR / ELIMINAR)
En esta seccion se muestran los establecimientos registrados. Aqui, tiene la opcion de

ver, editar y eliminar el establecimiento.

& Establecimientos / Habitacion

Selecciona un establecimiento

Ambassor

Ver Habitaciones o

Para visualizar el detalle del establecimiento, haz clic en el boton con forma de ojo, una
vez hecho esto sera redirigido al detalle completo de su establecimiento (imagen 1).
Para editar, haz clic en el botdn con forma de lapiz. Se abrira una ventana que le
permitirda modificar la informacion existente (imagen 2). Esta ventana es similar a la de
creacion del establecimiento. Simplemente ajuste la informacién que desea cambiar y
haga clic en 'Guardar'. Los cambios se aplicaran automaticamente. Por otra parte, para
eliminar el establecimiento, haz clic en el icono del tacho de basura. Se abrird una
ventana que le permitira eliminar el establecimiento registrado (imagen 3). Sin embargo,

la eliminacion solo es posible si no hay habitaciones registradas asociadas a él.
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& Editar Establecimiento

Q Actualizar ubicacion en google maps

Ambassor

Chudad

Ambassor
Quito
Q Ver ubicacion en google maps >
Tipo de establecimiento 9 de Octubre. Quito
Hotel
Exaad i Eliminar establecimiento
Quito Hotel
Direccién

9 de Octubre, Quito

DESCRIPCION Enclavado en el distrito La Mariscal. el Hotel

Si, eliminar establecimiento
aproximadamente a 10 minutos en coche de

. Ambassador ito se encuentra
Enclavado en el distrito La Mariscal, el Hotel DI G 8 &

Ambassador Quito se encuentra
aproximadamente a 10 minutos en coche de
lugares de interés cultural como La Capilla del

9 Cancelar
Hombre. Situado a poca distancia en coche de la

Plaza Foch, el hotel cuenta con un restaurante de
| estilo americano que sirve comidas de cocina Guardar

INFORMACION

() Aldarclic, se visualiza el detalle del establecimiento.

- Al dar clic, se abre una ventana que le permite editar la informacién del
establecimiento.

A Al dar clic, se abre una ventana que le permite eliminar el establecimiento.

Boton ver habitaciones: Al dar clic, sera redirigido a una seccion donde podra

visualizar todas las habitaciones registradas en el establecimiento

o Este contador muestra el nimero de habitaciones que has registrado en el
establecimiento.

Boton Guardar: Guarda los cambios realizados en la informacion del establecimiento.
Botén Si, eliminar establecimiento: Confirma la eliminacién del establecimiento.
Boton Cancelar: Anula la accion de eliminacion y cierra la ventana.

2.2.5.5.1. VER HABITACIONES
En la seccion de Establecimiento, al hacer clic en 'Ver Habitaciones', sera redirigido a
una seccion donde podra visualizar todas las habitaciones, incluyendo las publicadas y

las que estan en estado de borrador.
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2.2.5.5.1.1. PUBLICADAS
Al seleccionar una habitacion, se desplegara su detalle. Tendra la opcién de cambiar el
estado de 'publicada’ a 'borrador' Unicamente si no hay reservas realizadas para esa
habitacion. Ademas, podras agregar un descuento, editar o eliminar la habitacion.

€ Mis Habitaciones

Publicado

suit

Last Updated: hace 19 minutos  Precio por noche

INFORMACION

. Al hacer clic, se cambia el estado de la habitacion de 'publicada’ a 'borrador'.

Al hacer clic, se abrird una ventana donde puedes agregar un descuento a la
habitacion. Ingresa el descuento deseado y haz clic en 'Guardar'. Una vez
hecho esto, la habitacién estara asociada con el descuento establecido.

Afadir descuento

0 %
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Al hacer clic, se abrira una ventana que le permitira modificar la informacion
existente de la habitacion. Esta ventana es similar a la de creacion de la
A habitacion. Simplemente ajuste la informacion que desea cambiar y haga
clic en 'Guardar'.
Al hacer clic, se abrird una ventana que te permitird eliminar la habitacion
u registrada. Es importante tener en cuenta que la eliminacion solo es posible

si no hay reservas asociadas a ella.

Eliminar habitacion

¢Estas seguro de e 1 habitacion

Si, eliminar habitacién

Cancelar

2.2.5.5.1.2. BORRADORES
Al seleccionar una habitacién, se desplegara su detalle. Tendra la opcién de cambiar el
estado de 'borrador' a 'publicada’. Ademas, podra editar la habitacion antes de
publicarla.

& Mis Habitaciones

ad Borradores

suit

Last Updated: hace 19 minutos Precio por noche




INFORMACION

n Al hacer clic, se cambia el estado de la habitacidn de 'publicada’ a 'borrador’.

Al hacer clic, se abrira una ventana que le permitira modificar la informacion

D existente de la habitacion. Esta ventana es similar a la de creacion de la
habitacién. Simplemente ajuste la informacién que desea cambiar y haga clic
en 'Guardar'.

2.2.5.6. RESERVAS
Esta seccion permite visualizar todas las reservas, ya sea las que estan en espera o

las que han sido completadas.

& Mis habitaciones

[ En espera ]

dom, 26 nov-lun, 27 nov

INFORMACION

En espera: Solicitud de reserva pendiente de confirmacion.

Terminado: Confirmacion exitosa de la reserva.
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ANEXO 6. ACTA DE ENTREGA DEL SISTEMA
MULTIPLATAFORMA

reservaiTy.

Documento de Entrega
Fecha: 18 de diciembre del 2023
Partes involucradas:
» JAHIR ENRIQUE HERRERA MOLINA
» JOAN VALENTIND ORMAZA PARRAGA
Detalles de la Aplicacion:
« MNombre de la Aplicacién: Reservaya

»  Version: 1.0

+ Descripcion Breve: Sistema multiplataforma permite a los usuarios buscar
habitaciones, reservar en tiempo real y realizar pagos seguros con el

servicio Deuna, ademas, obtener informacion detallada sobre tarifas y

descuentos.

Entregables:
» (Cddigo Fuente de la Aplicacion.
» Manual del Programador.
« Manual de usuario.

Firmas:

-~ f--li;'r'll"'.

JAHIR ENRIQIUE JOAN VALENTING
HEREERA MOLIMNA ORMAZA PARRAGA
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ANEXO 7. ACTA DE RECEPCION DEL SISTEMA
MULTIPLATAFORMA

reservaiTk.

Documento de Recepcion
Fecha: 18 de diciembre del 2023
Partes involucradas:
« Dria Loor Molina Marta Cecilia
« SERVICEPRINT S.A

Confirmamos la recepcion de la aplicacion titulada Reservaya en su version 1.0
en la fecha mencionada arriba. Hemos revisado los entregables y confirmamos

que estos incluyen:
« Cadigo Fuente de |la Aplicacion.
« Manual del Programador.
« Manual de usuario.

e ha verificado la integridad de los archivos y se ha realizado una revision
inicial. Se acuerda que cualguier problema o defecto detectado después de esta

revision inicial sera notificado y discutido entre ambas partes para su resolucion.

Firmas:

L ,f

SERVICEPRINT 5.A Dria Loor Molina Marta Cecilia
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