( =
w j
N

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE ADMINISTRACION PUBLICA

INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A
LA OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN ADMINISTRACION
PUBLICA

MECANISMO: PROYECTO DE INVESTIGACION
TEMA:

ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS IMPUESTOS
PREDIALES EN EL CANTON CHONE EN TIEMPOS DE COVID-19
PERIODO 2020-2021

AUTORES:

ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA
BRYAN EDUARDO ESPINOZA VELEZ

TUTORA:

ING. MARIE LIA VELASQUEZ VERA, MG.

CALCETA, JULIO DE 2023



DECLARACION DE AUTORIA

ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA, con cédula de ciudadania 1315129609, y
BRYAN EDUARDO ESPINOZA VELEZ, con cédula de ciudadania 1313628404,
declaran bajo juramento que el Trabajo de Integracion Curricular titulado: ANALISIS
DE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES EN EL
CANTON CHONE EN TIEMPOS DE COVID-19 PERIODO 2020-2021, es de
nuestra autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado o
calificacion profesional, y que hemos consultado las referencias bibliogréaficas que

se incluyen en este documento.

A través de la presente declaracion, concedo a favor de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos, conservando a nuestro favor todos los derechos
patrimoniales de autor sobre la obra, en conformidad con el Articulo 114 del Cadigo
Orgénico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

6’)“"‘ 6“’.'* ota

ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA BRYAN EDUARDO ESPINOZA VELEZ
CC: 1315129609 CC: 1313628404



iii
AUTORIZACION DE PUBLICACION

ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA, con cédula de ciudadania 1315129609, y
BRYAN EDUARDO ESPINOZA VELEZ, con cédula de ciudadania 1313628404,
autorizamos a la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel
Félix Lopez, la publicacion en la biblioteca de la institucion del Trabajo de
Integracion Curricular titulado: ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS
IMPUESTOS PREDIALES EN EL CANTON CHONE EN TIEMPOS DE COVID-19
PERIODO 2020-2021, cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva
responsabilidad y total autoria.

&)aﬁ’s 64‘)’.-\ 13 F XN

ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA BRYAN EDUARDO ESPINOZA VELEZ
CC: 1315129609 CC: 1313628404



CERTIFICACION DEL TUTOR

Ing. Marie Lia Veldsquez Vera, Mgs. certifica haber tutelado el Trabajo de
Integracion Curricular titulado: ANALISIS DE LA CULTURA TRIBUTARIA DE LOS
IMPUESTOS PREDIALES EN EL CANTON CHONE EN TIEMPOS DE COVID-19
PERIODO 2020-2021, que ha sido desarrollado por Angie Pierina Robles Ostaiza
y Bryan Eduardo Espinoza Velez, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Administracion Publica, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
INTEGRACION CURRICULAR DE CARRERAS DE GRADO de la Escuela

Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez.

Firmmdo el ect r6ni camente por
R E LI A VELASQUEZ
RA

ING. MARIE LIA VELASQUEZ VERA, MG
CC: 1310476740
TUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del Tribunal correspondiente, declaramos que hemos
APROBADO el Trabajo de Integracion Curricular titulado: ANALISIS DE LA
CULTURA TRIBUTARIA DE LOS IMPUESTOS PREDIALES EN EL CANTON
CHONE EN TIEMPOS DE COVID-19 PERIODO 2020-2021, que ha sido
desarrollado por ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA Y BRYAN EDUARDO
ESPINOZA VELEZ, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Administraciéon
Publica, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR DE CARRERAS DE GRADO de la Escuela Superior Politécnica

Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

MARS A“PATRI G &
=EGARCI A VERA

ING. MARIA PATRICIA GARCIA VERA, MG
CC: 1306227610
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

£ mdo_el ectr oni canente_por
Fi r mmdo i cament e por OSE FERNANDO MEJI A

3 el ectr ST
% VENDOZA ZAMBRANO

ING. ANDREA SOFIA EC. JOSE FERNANDO
MENDOZA ZAMBRANO, MG MEJIA LOOR, MG
CC: 1309484135 CC: 1307786465

MIEMBRO DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Vi

AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez que
me dio la oportunidad de crecer como ser humano a través de una educacion
superior de calidad y en la cual he forjado mis conocimientos profesionales dia a
dia;

A mi familia, que fue, es y sera el pilar fundamental en mi vida, tanto por sus

ensefianzas y sobre todo por guiarme por el camino del bien.

A mi tutora Ing. Marie Lia, por estar pendiente de cada detalle en las diferentes

fases de este trabajo, su apoyo y ayuda fue indispensable.

Y a mis docentes en general, por sus conocimientos, calidez y sus valores éticos
tanto como profesionales y personas que sin lugar a duda servirdn para mi

desarrollo laboral.

ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA



Vi

AGRADECIMIENTO

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez que
me dio la oportunidad de crecer como ser humano a través de una educacion
superior de calidad y en la cual he forjado mis conocimientos profesionales dia a
dia;

A los docentes de toda mi trayectoria académica por sus conocimientos brindados,

sus ensefianzas, valores y virtudes que conforman en cierta medida parte de mis

saberes y accionares como estudiante y profesional en formacion.

A mis padres, hermanos, primos, tios, amigos, padrinos, y demas personas que
han tenido la gentileza de mostrarme principios éticos y han contribuido a forjar mi

personalidad.

BRYAN EDUARDO ESPINOZA VELEZ



viii

DEDICATORIA

A Dios, por darme la fuerza y sabiduria para continuar en el camino hacia la

obtencion de mi titulo universitario.

A mis padres, Luis Fernando y Dolores Maria por ser mi apoyo incondicional en
cada una de mis etapas, por su motivacién dia a dia e inculcarme buenos valores,

porque gracias a ustedes soy lo que soy.

A mis angeles en el cielo (Fernando, Rigoberto, Delia y Maria Luisa), por todo su

amor y sus ensefianzas, siempre los tengo presente en mi mente y mi corazon.

ANGIE PIERINA ROBLES OSTAIZA



DEDICATORIA

A mis padres, que han sido la fuente de mis conocimientos, saberes y valores, y
siempre mostrandome el camino del bien. A mi madre, Carmen Velez, a mi padre,
Ramédn Espinoza, a mis hermanos, tios, amigos, y demas personas cercanas que
me han aconsejado durante la trayectoria de mi vida, y de mi carrera universitaria,

y contribuyeron a forjar mi caracter como persona.

A Dios por mostrarme las virtudes de mi como ser humano, a mis maestros, que
han sido parte importante en mi formacion académica, a mis abuelos, padrino, y a

mis amigos.

Y, sobre todo, este trabajo es fruto de mi superacion diaria, esfuerzo, empefio y
dedicacion, que han influido el estar aqui y ahora, empezando una nueva etapa de

mi vida, como persona y como futuro profesional.

BRYAN EDUARDO ESPINOZA VELEZ



CONTENIDO GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA ......oouiiiiiiieeeeee ettt i
AUTORIZACION DE PUBLICACION. ......coiiuiiieeieceeeeeeee e ii
CERTIFICACION DEL TUTOR......oiiiiiieeecieteeeeteee et eeeeen s en e iv
APROBACION DEL TRIBUNAL ......oouiviiieeieeieeceeteeeeeseeeeeeeeen et en e eeeen e, v
AGRADECIMIENTO ......coiiiietieeeteee ettt e e en et sessaers e tensesatenneneeeas Vi
AGRADECIMIENTO ......cuiiiieteeeeeeeeeeeee ettt ee e en et enetees et s e s vii
DEDICATORIA ...ttt ettt en e ee e en e viii
DEDICATORIA .......oovieeieeeeeeeeee ettt en et en s ix
CONTENIDO GENERAL .....oovivieiiieis ettt s s X
CONTENIDO DE TABLA Y FIGURAS ........ooveeiveeeeeeeeeeeeeen e, XVii
CONTENIDO DE TABLAS ..ottt en e e, XVii
CONTENIDO DE FIGURAS........ooveeeeieeeeeetee et Xix
RESUMEN ...ttt ettt et s et es sttt es st n st ere s saeneenneeaes XX
ABSTRACT ...ttt ettt ettt ettt n et e et et as et et e e etet e s te e e atenes XXi
CAPITULO I. ANTECEDENTES ......ooviiiieeeeeteeeeetee et 1
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA ..........c..ccco.oe.... 1
1.2 JUSTIFICACION ..ottt 6
1.3 OBUIETIVOS....oooiiceieeeeee ettt ettt n ettt aennanae s 8

1.3.1 OBJETIVO GENERAL. ..ot 8



Xi

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.......coiieeeeeee e, 8
1.4  IDEA ADEFENDER........ccciitiitieeeeeeeeeeeeteeeeeees e es et n e 9
CAPITULO Il. MARCO TEORICO .......coiieeeeieeeeeeeteee e 10
2.1. CULTURA TRIBUTARIA .....oovitiiieteeeeee et es et 11
2.1.1. CULTURA ..ottt n et aens 11
2.1.2. CULTURA TRIBUTARIA ......coititieeeeeeeee e 11
2.1.3. DIMENSIONES DE LA CULTURA TRIBUTARIA........c.ccoevevieriennes 12
2.1.4. TRIBUTOS O IMPUESTOS.......ccooieeeieeeeeeeeeeeees et ee e 13
2.1.5. ELEMENTOS DE LA CULTURA TRIBUTARIA.......cceoviverereerenannnns 14
2.1.6. CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS............. 16
2.1.7. PRESION TRIBUTARIA ......cvitiiiieteeeeeeeeeeeeeee et 17
2.1.8. EVASION TRIBUTARIA ....cooviiiiieeeeeeeeeeeeeee et 18
2.1.9. LA CULTURA TRIBUTARIA EN ECUADOR........c.ccecveviireeiereeannns 18
2.1.10. NUCLEOS DE APOYO CONTABLE Y FISCAL.....c.cccoeveviereiannns 19
2.1.11. ELEMENTOS DE LOS IMPUESTOS .....cooviiiieeieeeeeeeeeeen s 20
2.1.12.  FINALIDAD DE LOS TRIBUTOS.......cooiveereeeieeeteeeeeee e 21
2.1.13.  IMPORTANCIA DE LOS IMPUESTOS......cccooveviteeeeeieeeeeeneneienns 21
2.1.14. PAGO DE LOS IMPUESTOS .....ceoviteeeeeieeeeeeeteeeeeee e 21
2.1.15.  ALCANCE ...ooovieiecteeeeeee ettt 22
2.1.16.  ADMINISTRACION PUBLICA ......c.coveitiiieieieieieeeeee e, 23
2.1.17. LA GESTION PUBLICA.......ooeeeteeeeeeeee e 23



Xii

2.1.18.  CORRUPCION ... .ccoo et 24

2.2. RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES ........ccocoveiiieeieeeeene 25

2.2.1. COMPETENCIA DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS

DESCENTRALIZADOS ..ot 25

2.2.2. FINANCIAMIENTO DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS

DESCENTRALIZADOS.......oiiiiee e 26

2.2.3. CLASIFICACION DE LOS INGRESOS PROPIOS DE LOS

GOBIERNOS AUTONOMOS DESCENTRALIZADOS MUNICIPALES ......... 26

2.2.4. IMPUESTOS DE LOS GOBIERNOS AUTONOMOS

DESCENTRALIZADOS...... .ot 27
2.2.5. IMPUESTO PREDIAL......ottiiiiii e 28
2.2.6. IMPUESTO PREDIAL URBANO.......cciiiiiiiiiiciieei e 28
2.2.7. IMPUESTO PREDIAL RURAL.......iiiiiiiii e 31

2.2.8. IMPORTANCIA DE LA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL

34

2.2.9. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL

CANTON CHONE .....ooe ettt ettt 35

2.2.10.  MISION oo ettt 36

2.2.11. PRINCIPIOS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON CHONE ........coooiiiiiiiiieciceceeee e 37

2.2.12.  PLAN DE MEJORA ..o 37

2.2.13. METODOLOGIA PARA ELABORAR UN PLAN DE MEJORA ....... 38



Xiii

2.2.14.  COVID-19. .. i 39

2.2.15. EFECTOS DEL COVID-19 EN LA ECONOMIA ECUATORIANA ..39

CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO......cococeeeveieeeeeeeeeeeeeeenne 41
3.1 UBICACION ..ottt a ettt 41
3.2, DURACION .....ooouiitiittcteete ettt ettt 41
TR T V] = 0] 510 1 T 42
3.3.1. METODO INDUCTIVO ....ooooiiitieteeceeeee e, 42
3.3.2. METODO DEDUCTIVO .....coiiiiiieieeieeieeee e, 42
3.3.3. METODO ANALITICO-SINTETICO ....cccociieiiecieeieeeeee e, 43
3.3.4. METODO HISTORICO .....cviiiuieeeteceeeteee e, 43
3.3.5. METODO ESTADISTICO ....ccoiiiuiitieieeeceee e, 44
3.4. TIPOS DE INVESTIGACION ......covovieieiieeeeeeteeeieeee e 44
3.4.1. INVESTIGACION DE CAMPO.......c.coeieiueeeeeeeeeeeeesee e 44
3.4.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA ......covoveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45
3.5, TECNICAS ...ttt e e 45
3.5. 1. ENCUESTA .. ootieoeeeeee ettt n e 46
3.5.2. ESCALA DE LIKERT ..oouiiieeeeeeetee ettt en s 46
3.5.3.  MODELO DE SERVQUAL ........c.coiiveieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e en s 46
3.5.4. ENTREVISTA ...oiiioieeeeee oottt ten s 47
3.6.  HERRAMIENTAS . ......ootiiiitie ettt ettt n e s 47

3.6.1. CUESTIONARIO ... 48



Xiv

3.6.2. GUIADE ENTREVISTA ..ottt 48
3.6.3. GOOGLE FORMS ... 49
3.7. VARIABLES ... 49
3.7.1. VARIABLE INDEPENDIENTE .......ccoiiiiiiii s 49
3.7.2. VARIABLE DEPENDIENTE........coiiiiiiiiiii e 49
3.8. POBLACION Y MUESTRA ....ocuiiiteiteeeeete ettt 49
3.9. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION .....cc.cceoiiieieeeeeeeeeeen 51

3.9.1. FASE 1. Evaluar los alcances en temas de cultura tributaria antes del
COVID-19 con el periodo 2020-2021 y su analisis comparativo, en el

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del cantén Chone................ 51

3.9.2. FASE 2. Identificar los métodos de pago y los niveles de recaudacion

del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Chone. ........ 52

3.9.3. FASE 3. Proponer un plan de mejora que fortalezca la cultura
tributaria de los habitantes y mejoren los niveles de recaudacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chone en el periodo de

ANALISIS. e 53
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ....ovoeeeeeee e, 55

4.1. EVALUAR LOS ALCANCES EN TEMAS DE CULTURA TRIBUTARIA
ANTES DEL COVID-19 CON EL PERIODO 2020-2021 Y SU ANALISIS
COMPARATIVO, EN EL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON CHONE ......cooviiiiieececicceeeceeee e, 55

4.1.1. APLICACION DE LA ENCUESTA A LOS CIUDADANOS CON

OBLIGACIONES PREDIALES CON EL GOBIERNO AUTONOMO



XV

DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON CHONE PARA
IDENTIFICAR EN CUANTA MEDIDA CONOCEN DE SUS OBLIGACIONES

TRIBUTARIAS . 56

4.1.2. TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS OBTENIDOS DE LA

ENCUESTA A LOS CONTRIBUYENTES DEL CANTON CHONE................ 56

4.1.3. ANALISIS DE LOS PROGRAMAS O PROYECTOS DE CULTURA

TRIBUTARIA QUE EJECUTA EL GADM DEL CANTON CHONE ................ 74

4.1.4. REVISION DOCUMENTAL DE LAS RECAUDACIONES DE LOS
IMPUESTOS PREDIALES DURANTE EL PERIODO DETERMINADO EN LA

INVESTIGACION ...ttt ettt 75

4.1.5. DISENO DE UN CUADRO COMPARATIVO DE LA RECAUDACION

DE LOS IMPUESTOS PREDIALES EN EL PERIODO 2019-2020................ 75

4.2. IDENTIFICAR LOS METODOS DE PAGO Y LOS NIVELES DE
RECAUDACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON CHONE ......ccooiiiiiiiieciecicceeeceee e, 76

4.2.1. APLICACION DE ENTREVISTA RELACIONADA CON LA
RECAUDACION DE IMPUESTOS PREDIALES A LA PERSONA
ENCARGADA DE LA COORDINACION DEL DEPARTAMENTO DE RENTAS

INTERNAS DEL GADM DEL CANTON CHONE .......ccccceiviieieieeeeeeeeeie e 77

4.2.2. ELABORACION DE UNA FICHA RESUMEN DE LOS RESULTADOS

OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA ... 80

4.2.3. ELABORACION DE UN FODA REFERENTE AL PROCESO DE

CANCELACION DEL IMPUESTO PREDIAL......ccccveieeieeteeeeeeeete e 82



XVi

4.2.4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS DE

LAS VARIABLES EN ESTUDIO........oiiiiiiiiiceeii e 83

4.3. PROPONER UN PLAN DE MEJORA QUE FORTALEZCA LA CULTURA
TRIBUTARIA DE LOS HABITANTES Y MEJOREN LOS NIVELES DE
RECAUDACION DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON CHONE EN EL PERIODO DE ANALISIS ............. 84

4.3.1. ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA QUE FORTALEZCA LA

CULTURA TRIBUTARIA DE LOS HABITANTES DEL CANTON CHONE ....84

4.3.2. SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORA A LOS INVOLUCRADOS
EN LA RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA DE LOS IMPUESTOS

PREDIALES DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO

MUNICIPAL DEL CANTON CHONE .......cooviieueieeieeeeeeee e, 88
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........ccccoeeeeverenann. 89
5.1. CONCLUSIONES .......coiieuiieteeeeeteee ettt n e 89
5.2. RECOMENDACIONES.........cootiiitieeieteeseiee e 90
BIBLIOGRAFIA ... .ottt eae e 92

ANEXOS et 105



XVii

CONTENIDO DE TABLA Y FIGURAS

CONTENIDO DE TABLAS

Tabla N° 1. Dimensiones de la cultura tributaria..............ccueviiiiiiiiiiiiii. 13
Tabla N° 2. Elementos de [0S IMPUESIOS .......cccoiviiiiiiiiecieiie e 20
Tabla N° 3. Guia de “buena” gestion publica...............ccooiiiiiiiiiiii e, 24
Tabla N° 4. Dimensiones de los impuestos prediales.............cccvveevieeviiiiiieeeeeens 35
Tabla N° 5. Principios del GADM del cantén Chone............cccccoeiiiiiieeiiiiiiiiiiiiinn, 37
Tabla N° 6. Estadistica del nivel de confianza.............cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiieee, 50
Tabla N° 7. Datos para la obtencion de la muestra ...........ccc.eeveeeeeeeeiiiiiniiiinnnnnenn. 50

Tabla N° 8. Frecuencia de capacitaciones brindadas por el GADM del cantén

Chone 57
Tabla N° 9. Aceptacion de pago de obligaciones municipales..............cccceevvennnnne 58

Tabla N° 10. ¢ Cuales considera que son motivos de incumplimiento y retraso del

pago del IMpPUESLO Predial? .........o.uuii i e 58

Tabla N° 11. ;Considera usted que la recaudacion del pago de los impuestos

prediales es usada para obras de beneficio social? ............ccoovviiiiiiiiiiii e, 59

Tabla N° 12. ;Considera usted que el impuesto fijado por el predial de su

inmueble es proporcional al valor real?.............oueiie i e 60

Tabla N° 13. ;Considera usted oportuno que el GAD realice capacitaciones de

cultura tributaria a 10S CIUAdAN0S? ... e a s 60



XViii

Tabla N° 14. ;Cuanto conoce usted sobre cultura tributaria? ..........c...ccoouvveneeen. 61

Tabla N° 15. ¢(El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantdn
Chone ha brindado capacitaciones referentes a la cultura tributaria a la ciudadania?

62

Tabla N° 16. ¢ Considera usted apropiado el pago del impuesto predial a tiempo

para el desarrollo poblacional? ..o 63

Tabla N° 17. ¢ Considera usted que la pandemia del COVID-19 tuvo influencia en

el pago de impuestos prediales del cantOn? ...........cccoveeiiiiiiiiie i 64

Tabla N° 18. ¢ Cancel6 usted en la fecha establecida el pago por concepto de

impuestos prediales, periodo 2020-20217...........uieeeeeiiiiiiiee e 65

Tabla N° 19. ¢ Considera que las facilidades de pago que brinda el GADM del

cantén Chone se ajustan a la realidad econémica de las personas? ................... 65

Tabla N° 20. ¢ Esta usted de acuerdo con que el GADM del cantén Chone deberia

utilizar los medios digitales para una mejor comunicacion hacia los ciudadanos?67

Tabla N° 21. ;/Se encuentra conforme con el servicio que le brindaron los
servidores publicos del Departamento de Catastro del GADM del canton Chone?

67

Tabla N° 22. ;/Se encuentra conforme con la amabilidad que brindaron los
servidores publicos del Departamento de Catastro del GADM del canton Chone?

68

Tabla N° 23. ¢ El tiempo que usted utiliz para los tramites en el Departamento de

Catastro del GADM del cantén Chone fue acorde al disponible? ......................... 69



XiX

Tabla N° 24. En caso del aumento del valor del impuesto predial a pagar, para la
construccion de obras y mejora en la calidad de los servicios por parte del GADM

del cantén Chone, ¢ estaria usted de acuerdo en pagar ese valor adicional?....... 70
Tabla N° 25. Ficha resumen de resultados de la encuesta ...............cccovvvvvvennnns 71

Tabla N° 26. Cuadro comparativo de recaudacion impuestos prediales GADM del

cantén Chone 75

Tabla N° 27. Ficha resumen de la entreVisSta........cc.oeeeee e, 80
Tabla N 28, FOD A ..o, 82
Tabla N°® 29. Plan de MEJOra.......ccouuuiiieiiieiii e e e e e eaes 86

CONTENIDO DE FIGURAS
Figura N ° 1. Hilo conductor del marco tedrico referencial a la investigacion...... 10

Figura N ° 2. Mapa del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del canton

Chone 41



XX

RESUMEN

Esta investigacion se desarrollo en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantdon Chone, con el propésito de analizar la cultura tributaria en la
recaudacion de los impuestos prediales en el canton Chone en tiempos de COVID-
19 periodo 2020-2021, para una propuesta de mejora en la gestién de cobro. Esta
investigacion se trabajo en tres etapas mediante la aplicacion de los métodos
inductivo, deductivo, analitico-sintético, histérico y el estadistico. En la primera
etapa se emplearon técnicas como la encuesta, elaborada a partir de las
dimensiones de fiabilidad, capacidad de respuesta y empatia, la misma que fue
dirigida a los contribuyentes para comprender su grado de conocimiento respecto
a la cultura tributaria e identificar en cuanta medida han cumplido con el pago de
sus impuestos prediales. En la segunda etapa se realizd una entrevista a la persona
encargada de la Coordinacion del Departamento de Rentas Internas del municipio,
logrando constatar que cuentan con muchas formas de pago como convenios con
entidades bancarias, cancelacion por medio de Red Facilito y Western Union,
pagina web y aplicacion movil, pero no existen capacitaciones sobre cultura
tributaria para los ciudadanos en general, ademas, se disefié un analisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes en el proceso de
recaudacion de dichos tributos municipales. En la tercera etapa se establecié un
plan de mejora, en donde se visualizaron los problemas identificados durante el
trabajo de titulacion, asi como las posibles estrategias, actividades y metas que se
pueden realizar para resolver estas dificultades en dicha institucion publica.

PALABRAS CLAVE

Administracion financiera, presupuesto, politica fiscal, tributo, recursos financieros,
recaudacion, financiacién, administracién publica.
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ABSTRACT

This investigation was developed in the Municipal Decentralized Autonomous
Government in Chone Canton, to analyze the tax culture in property tax collection
in Chone Canton during the COVID-19 period 2020-2021, to propose improvements
in the collection management. This research was worked in three stages by applying
the methods inductive, deductive, analytical-synthetic, historical, and statistical. In
the first stage, techniques such as the survey were used, elaborated from the
dimensions of reliability, responsiveness, and empathy, the same one that was
directed to taxpayers to understand their degree of knowledge regarding the tax
culture and identify to how much extent they have complied with the payment of
their property taxes. In the second stage, an interview was conducted with the
person in charge of the Coordination of the Internal Revenue Department of the
municipality, managing to verify that they have many forms of payment such as
agreements with banks, cancellation through Red Facilito and Western Union,
website and mobile application, but there is no training on tax culture for citizens in
general. Additionally, an analysis of the strengths, opportunities, weaknesses and
threats existing in the process of collecting these municipal taxes was designed. In
the third stage, an improvement plan was established, where the problems identified
during the thesis work were visualized, as well as the possible strategies, activities,
and goals that can be implemented to solve these difficulties in said public
institution.

KEYWORDS

Financial administration, budget, fiscal policy, tax, financial resources, collection,
financing, public administration.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

La cultura tributaria, es el compromiso de los ciudadanos hacia el Estado y el
bienestar de todos los habitantes de un pais mediante el pago de los impuestos y
las obligaciones estatales. En ciertos paises el pago de los impuestos es un
problema para la administracién financiera, pues las personas no cuentan con una
cultura tributaria comprometida. Se puede tomar en consideracion el caso de Perdq,
donde Fernandez y Panca (2020) expresan que existe un gran problema en la
recaudacion tributaria en los municipios, llegandose a contabilizar una pérdida del
70%, las razones van desde una cultura tributaria deficiente y los malos procesos

gue el Estado lleva para la recuperaciéon en estos impuestos.

Es asi que, los tributos en ocasiones no se pagan a tiempo por la cultura tributaria
gue los habitantes poseen, al igual que por dificultades econémicas, lo que supone
un gran inconveniente para las proyecciones y programas futuros que los gobiernos
deseen desarrollar para el bienestar de la sociedad. Por otra parte, el COVID-19
(coronavirus) es otro factor que pudo influir en el cumplimiento de las obligaciones,
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OECD
Development Center, 2020) menciona que la crisis del COVID-19 representa uno
de los mayores problemas que se han vivido en la actualidad, y ha generado una
ola de desempleo puesto que las empresas han visto su economia afectada
severamente y cedieron al despido masivo de empleados.

Sobre la economia ecuatoriana, Ochoa et al., (2021) enfatizan ha sufrido un gran
declive por la pandemia del COVID-19, y que: “Seguramente no se volvera a la vida
de antes, y ahora se debe ser flexibles y adaptarse a las nuevas circunstancias” (p.

10). De igual forma, en una encuesta desarrollada en Ecuador por el Fondo de las



Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2021) indica que, por la pandemia, las
familias priorizaron gastos, o0 no tenian el dinero suficiente para subsistir. Tomando
como comparacion cada 10 hogares, en la encuesta se pudo identificar que 5
hogares empezaron a hacer préstamos a los bancos; 4 hogares se vieron en la
necesidad de no cumplir con el respectivo pago en las facturas mensuales; y 4
hogares también recurrieron a aplazar el pago en las cuotas de los préstamos que
habian realizado. Es por esto que Yoza et al., 2020 refieren sobre los efectos futuros

de la pandemia en cuanto a los impuestos:

El impacto que ha provocado la COVID-19, es negativo, los contribuyentes
se encuentran ante mecanismos incorrectos que pueden a largo plazo
acarrear multas, intereses y sanciones por los Servicios de Rentas Internas.
Estas razones provocaran desmotivacion de los propietarios y ocasionaran
decisiones desfavorables desde el punto de vista econémico, que seran
traducidas como una recesion social y econdmica para el pais y el sector en

el que se desenvuelven. (p. 86)

Ademas, Alvarado y Arévalo (2020) enfatizan que es relevante y urgente, para el
pais ecuatoriano tomar medidas que le permitan, mediante politicas econémicas,
focalizar los recursos con los que cuenta el estado y priorizar regiones que mas
repercuten en la economia del pais, destacando la importancia que se le debe dar
a la atencion ciudadana por la pandemia. De forma similar Vasconez (2018) indica
que una de las causas por las que se da el incumplimiento del impuesto predial es
la situacion econdmica de las personas, asi como las sanciones elevadas por el

atraso en la cancelacion de las obligaciones municipales.

Es preciso mencionar que las instituciones que cumplen la funcion de recaudaciéon
de los impuestos prediales son los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados (GAD),

a los mismos se les han designado autonomia en varios aspectos. Como lo



determina la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) haciendo alusion al
como estan conformados los diferentes GADs y las funciones que les son

encomendadas, es asi que:

Los gobiernos autonomos descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regiran por los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad interterritorial, integracion y participacion ciudadana.
En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira la secesion del territorio
nacional. Constituyen gobiernos autonomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los concejos metropolitanos,
los consejos provinciales y los consejos regionales. (tit. v, cap. primero, art.
238).

De acuerdo con Romero et al., (2021) se tienen que ejercer mecanismos donde se
incluya al Estado y a las personas obligadas a la cancelacion del impuesto predial,
tomando en cuenta las innovaciones catastrales de manera regular, establecer el
dialogo y la comunicacion entre el gobierno local y la ciudadania, y sobre todo el

destino que tiene la recaudacion para el bienestar de la poblacion.

En una entrevista realizada a la Coordinadora del Departamento de Tesoreria del
Gobierno Autobnomo Descentralizado Municipal (GADM) del canton Chone,
desarrollada por Jama y Zambrano (2021) sefialan los inconvenientes en el proceso
de recuperacién de la cartera en el periodo 2014- 2018, donde se mencion6 que:
“Los datos erréneos que se perciben en la base catastral lo que en muchas
ocasiones impide que el cobro no se efectie por la existencia de datos
equivocados” (p. 55), respecto al incumplimiento con sus obligaciones tributarias,
menciona también que se debe a la deficiente cultura tributaria con la que cuenta
la ciudadania, y también el dinero con el que se sustentan las familias es limitado,

lo que incide en el atraso o no cumplir con el pago de sus impuestos.



Asi también, Jama y Zambrano (2021) resaltan que existen leyes con sanciones en
caso de un incumplimiento en el pago de las obligaciones tributarias. La institucion,
a quién se le deba cancelar el tributo, como lo menciona Cusme (2018, citado por
Guallpa et al., 2020) puede recurrir a sanciones a los ciudadanos, sea cual sea la
razon por la que este no cumpla con el pago. Adicionalmente, Jama y Zambrano
(2021) afirman que aun existen problemas con la cancelacion de los impuestos, lo
que: “Afecta directamente a la consecucién de bienes y servicios para el bien

comun” (p. 6).

Para identificar la existencia de la problematica de los impuestos prediales y la
incidencia que tuvo el COVID-19 en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en el contexto micro, se realizd una encuesta semiestructurada a los habitantes de
Chone, donde se pudo evidenciar, una vez culminada la misma, que la crisis
sanitaria afectd la economia de los ciudadanos ya que produjo una gran pérdida de
empleos en los sectores mas importantes, como agricola, agropecuario, comercial,
entre otros, de dicha localidad, lo que provocé que las personas dejen de cancelar

los impuestos por priorizar gastos en la canasta basica y servicios basicos.

Chia et al., (2018) establecen que el Estado es responsable de dar a conocer y
educar a los ciudadanos en cuanto a las obligaciones que tienen los mismos con
referencia a los impuestos, debido a que con los tributos se administran los recursos
de la sociedad, es por ello que es importante que las generaciones posteriores,
aparte de la formacion académica, cuenten con formacion en educacion tributaria
gue los incentive a su cumplimiento. Ademas, el Servicio de Rentas Internas (SR,
2018) afirma que establecer una cultura tributaria de forma verdadera y efectiva,

debe empezar con la educacién en las escuelas.



Bolafios (2019) menciona que, un mecanismo con el que cuenta el SRI es de los
Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), programa de capacitacion que esta
dirigido a las universidades, por el cual los docentes y estudiantes instruyen sobre
las obligaciones que los ciudadanos tienen hacia el Estado para su bienestar. Sin
embargo, esto no se aplica en todas las instituciones de educacién superior del
pais, solo a unas cuantas, es por esto que, para mejorar la cultura tributaria, el SRI
debe implementar estas capacitaciones en todo el nivel nacional y en todas las
instituciones publicas de educacion, ademas de promover las mismas, haciendo

uso de las plataformas digitales que estan a la orden del dia (Bolafios, 2019).

Para solucionar el problema del desconocimiento por parte de la ciudadania
respecto a la cultura tributaria, Bolafios (2019) propone que se implementen
mecanismos donde se le informe a los ciudadanos sus obligaciones tributarias, que
es un deber civico, menciona ademas los diversos medios por los que el SRI
promueve la cultura tributaria, sin embargo, las personas desconocen en cierta
medida la existencia de estos programas informaticos o de las capacitaciones que

el SRI realiza mediante un programa de television llamado Tributa TV.

Con base en lo que enfatiza el autor, se le recomienda al Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantdon Chone, que realice auditorias internas de
quienes no hayan cancelado los tributos al Gobierno Auténomo Descentralizado
para que personas especializadas hagan la visita a cada uno de ellos y les
expliquen cudles podrian ser las consecuencias de no cancelar los impuestos
prediales. Otra manera de hacer conocer a las personas sobre sus obligaciones
municipales, es utilizar medios digitales que contribuyan a una comunicacion por
parte del GADM con sus ciudadanos de una manera mucho mas rapida, estas

plataformas podrian ser las redes sociales, la televisién y la radio.



Cabe reafirmar que, si la comunidad contribuyente se abstiene de cancelar los
impuestos municipales, en concreto, los impuestos prediales, el GAD tendria un
gran déficit en sus ingresos, los que conforman una parte importante en la
financiacion y planes de la institucion, ademas supondria un gran problema en el
cumplimiento de sus funciones institucionales, y en la satisfaccion de necesidades

de la sociedad, con lo que las obras se paralizan y no hay desarrollo comunitario.

Considerando esta problematica, se plantea la siguiente interrogante: ¢Como
beneficia la cultura tributaria en la recaudacion de los impuestos prediales en el

cantén Chone?

1.2 JUSTIFICACION

Se justifica, en cuanto a lo social, por ser un aporte de gran importancia para las
personas o usuarios, ya que el tributo (impuesto predial) que se paga, sirve para
cubrir necesidades de las personas, contribuyendo a obras de origen publico, en
este caso, del canton Chone. Para Estévez y Rocafuerte (2018) el estado utiliza los
tributos como un sustento para la recaudacion de fondos financieros para satisfacer
necesidades que se dan en la sociedad, ademas de que aporta un ingreso
significativo al presupuesto o para la administracion de los GADs, es por ello que la
gestion tributaria es muy importante que se encuentre incluida en el ente superior
encargado de este sistema, ademas que la institucion en cuestion recauda también

Sus propios impuestos municipales.

En cuanto a lo legal, la investigacion es relevante porque permite a los
investigadores conocer las bases legales en las que se fundamentan los impuestos

prediales, al igual que los procesos incluidos en la recaudacion de los mismos, las



sanciones, sujetos y demas factores importantes relacionados a la cultura tributaria.

Es importante mencionar al Cadigo Tributario (2005) el que establece que:

Obligacién tributaria es el vinculo juridico personal, existente entre el Estado
o las entidades acreedoras de tributos y los contribuyentes o responsables
de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero,
especies o servicios apreciables en dinero, al verificarse el hecho generador

previsto por la ley. (lib. primero, tit. ii, cap. i, art. 15)

Econdmicamente se justifica porque beneficia de forma directa a la municipalidad
local por ser una de las formas que obtienen parte de los ingresos econémicos y
asi poder realizar obras publicas, es decir la ejecucion de proyectos sociales y la
prestacion de servicios, siendo estos tributos una de las mayores fuentes de ingreso
de los GADs. Es por ello que Pachao (2019) indica que: “Un gobierno local esta
compuesto por las municipalidades, que son los encargados de actuar como ente

recaudador del impuesto predial” (p. 9).

Desde un enfoque metodolégico, se fundamenta porque durante el desarrollo del
proyecto se identifican los procesos y procedimientos que el Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del cantén Chone lleva a cabo para lograr una cultura
tributaria comprometida, asi como la gestion recaudadora que el municipio maneja
para conseguir un oOptimo recaudo de los tributos municipales y llegar a un
financiamiento adecuado para la satisfaccion de las necesidades sociales y contar
con un presupuesto suficiente para el cumplimiento de sus funciones

institucionales.

La Organizaciéon para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdémico (OECD

Development Center, 2020) manifiesta que el Ecuador se esta enfrentado a factores



sociales y econdmicos que, sin lugar a dudas, dificultan el desarrollo del pais, para
lo cual debe empezar a adaptar medidas y politicas que corrijan el problema de
forma segura, sin afectar mas el problema econémico por el que esta atravesando

el pais, esto con el fin de crear una economia estable a mediano y largo plazo.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la cultura tributaria en la recaudacion de los impuestos prediales en el
cantdén Chone en tiempos de COVID-19 periodo 2020-2021, para una propuesta de

mejora en la gestion de cobro.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e FEvaluar los alcances en temas de cultura tributaria antes del COVID-19 con
el periodo 2020-2021 y su analisis comparativo, en el Gobierno Autdbnomo

Descentralizado Municipal del canton Chone.

e Identificar los métodos de pago y los niveles de recaudacion del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Chone.



e Proponer un plan de mejora que fortalezca la cultura tributaria de los
habitantes y mejoren los niveles de recaudacion del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del canton Chone en el periodo de analisis.

1.4 IDEA A DEFENDER

La cultura tributaria y el pago de los impuestos prediales en el cantén Chone incide
en el aumento progresivo de los ingresos propios administrados por el Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Chone.
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2.1. CULTURA TRIBUTARIA

2.1.1.CULTURA

Uno de los mas importantes antropologos del siglo XX, Linton (1945), manifiesta
gue la cultura no es mas que los valores que las personas aprenden durante su
infancia, ya sea en la escuela, su hogar o el colectivo en donde habitan, y de
decisiones con base a lo que creen idéneo en ciertos escenarios. El mismo autor
menciona que la cultura, al ser parte de un colectivo y de una sociedad puede ser
heredada a las demas generaciones.

Ademas, Gonzalez (2017) expresa que, dentro de la concepcion de cultura, un
factor que moldea los valores individuales y colectivos de las personas, es la
educacion. Del mismo modo, Cordero (2018) expresa que la cultura va
directamente relacionada con: “Habitos, costumbres, gustos, formas de expresion
y de interpretacion, etc., de los individuos” (p. 5). Otro autor a considerar en la
concepcion de cultura es Busquet (2015), quien afirma que la cultura de expresa
de varias formas, como el lenguaje del individuo y el como se va adaptando para
establecer relaciones sociales con su colectivo, ademas, este autor menciona que,
este lenguaje debe ser moralmente aceptado, y que, por ello: “A menudo no les

damos mayor importancia porque las damos por supuestas” (p. 26).

2.1.2.CULTURA TRIBUTARIA

La cultura tributaria, es definida por Santillan et al., (2019) como el deber civico de

las personas de tributar, es decir, pagar sus obligaciones por los bienes que posee
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como ciudadanos de un pais, ademas de que estos impuestos contribuyen a la
mejora en la calidad de vida de las personas, puesto que con estos tributos se
realizaran obras de beneficio social. Asi mismo, Maldonado (2017) refiere que para
definir el término de cultura tributaria es importante considerar la relacion que existe
entre la poblacién con el estado y la intervencion que tienen los primeros respecto
a los asuntos publicos, al igual que la educacion tributaria que estos mismos

poseen.

Otros autores a considerar son Montiel et al., (2020), quienes relacionan la cultura
tributaria con el bien actuar de las personas, enfatizando que las personas que
contribuyen al Estado con el pago de sus obligaciones, son personas que quieren
0 aspiran que el dinero que ellos pagan en tributos se les sean devueltos en manera
de politicas publicas, obras de beneficio social 0 dem