(&)
N

ESPAM

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI
MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE TURISMO

INFORME DE TRABAJO DE INTEGRACION CURRICULAR PREVIO A
OBTENCION DEL TITULO DE LICENCIADO EN TURISMO

MECANISMO: PROYECTO DE INVESTIGACION

TEMA:

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL EN EL
POSICIONAMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN
LA SUB CUENCA DEL RIO MOSQUITO-CHONE.

AUTOR:

OSCAR NEPTALI PONCE LAJE
DAMIAN JOSUE ZAMBRANO VAQUE

TUTORA:

MG. YADIRA BEATRIZ PARRAGA BASURTO

CALCETA, JULIO DE 2023



DECLARACION DE AUTORIA

Ponce Laja Oscar Neptali, con cédula de ciudadania 1312870072 y Zambrano Vaque
Damian Josue, 1314784131 declaramos bajo juramento que el trabajo de integracion
curricular titulado: Estrategias de marketing digital en el posicionamiento de los
emprendimientos turisticos en la sub cuenca del rio Mosquito-Chone. Es de nuestra
autoria, que no ha sido previamente presentado para ningun grado o calificacién
profesional, y que tenemos consultado las referencias bibliograficas que se incluyen

en este documento.

A través de la presente declaracion, concedemos aet al de la Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lépez una licencia gratuita,
intransferible y no exclusiva para el uso no comercial de la obra, con fines
estrictamente académicos, conservando a nuestro favor todos los derechos
patrimoniales de autor sobre la obra, en conformidad con el Articulo 114 del Cédigo

Organico de la Economia Social de los Conocimientos, Creatividad e Innovacion.

y

(¥

/Q}i r}hc.é‘_k 1 L@'{T\CY&‘
Oscar%eptall Pongg/ Laje Damian’Josué Zambrano Vaque
CC: 1312870072 CC: 1314784131



AUTORIZACION DE PUBLICACION

Ponce Laje Oscar Neptali con cédula de ciudadania 1312870072 y Zambrano Vaque
Damian Josué 1314784131 autorizamos a la Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez, la publicacion en la biblioteca de la
institucién del Trabajo de Integracion Curricular titulado: Estrategias de marketing
digital en el posicionamiento de los emprendimientos turisticos en la sub cuenca del
rio Mosquito-Chone. Cuyo contenido, ideas y criterios son de nuestra exclusiva

responsabilidad y total autoria.

4

O iy e
Oscar Nep‘[all’ Poncelaje Damian Josué Zambrano Vaque
CC: 1312870072 CC: 1314784131




CERTIFICACION DEL TUTOR

Yadira Beatriz Parraga Basurto certifica haber tutelado el Trabajo de Integracion
Curricular titulado: Estrategias de marketing digital en el posicionamiento de los
emprendimientos turisticos en la sub cuenca del rio Mosquito-Chone. Que ha sido
desarrollado por Ponce Laje Oscar Neptali y Zambrano Vaque Damian Josue previo
a la obtencion del titulo de Licenciado en turismo de acuerdo al REGLAMENTO DE
LA UNIDAD DE INTEGRACION CURRICULAR DE CARRERAS de la Escuela
Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez.

VAL RABEATH 7
PARRAGA BASURTO

0] :
MG. Yadira Beatriz Parraga Basurto
CC: 1312437393
TUTORA



APROBACION DEL TRIBUNAL

Los suscritos integrantes del Tribunal correspondiente, declaramos que hemos
APROBADO el Trabajo de integracion curricular titulado: Estrategias de marketing
digital en el posicionamiento de los emprendimientos turisticos en la sub cuenca del
rio Mosquito-Chone. Que ha sido desarrollado por Ponce Laje Oscar Neptali y
Zambrano Vaque Damian Josué, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en
Turismo, de acuerdo al REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE INTEGRACION
CURRICULAR DE CARRERAS de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de

Manabi Manuel Félix Lopez.

NELSON
GARCIA
REINOSO

Firmado digitalmente
por NELSON GARCIA
REINOSO

Fecha: 2023.06.26
14:43:36 -05'00'

MSc. NELSON GARCIA REINOSO
CC: 1756366611
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL

ANGE] 601 CTERV
FELFELI X MENDQZA

PhD. ANGEL G. FELIX MENDOZA
CC: 1310744865
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

MG. MARIA V. FERNANDEZ LOOR
CC: 1312301169
MIEMBRO DEL TRIBUNAL



Vi

AGRADECIMIENTO

Agradecemos a nuestros docentes de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi Manuel Félix Lopez, por haber compartido sus conocimientos a lo largo de
la preparacion de nuestra profesion, de manera especial, a la master Yadira Parraga
tutora de nuestro proyecto de investigacion quien ha guiado con su paciencia, y su
rectitud como docente, y al comité que conforma la mesa del tribunal quienes fueron

la base para el desarrollo del trabajo de integracion curricular.

Agradecemos a Dios por bendecirnos la vida, por guiarnos a lo largo de nuestra
existencia, ser el apoyo y fortaleza en aquellos momentos de dificultad y de debilidad.
De la misma manera, gracias a nuestros padres: Dolores Rosario Laje Sanchez;
ademas, José Kivanis Zambrano Zambrano y Bexy Vismelda Vaque Zambrano por
ser los principales promotores de nuestros suefios, por confiar y creer en nuestras

expectativas, por los consejos, valores y principios que nos han inculcado.



vii

DEDICATORIA

Les dedicamos el resultado de este trabajo a nuestras familias. Principalmente,
nuestros padres que nos apoyaron y contuvieron los momentos buenos y en los malos.
Gracias por ensefiarnos afrontar las dificultades sin perder nunca la cabeza ni morir
en el intento. Quienes nos han ensefiado a ser las personas que somos hoy con
principios, valores, perseverancia y empefo. Todo esto con una enorme dosis de amor

y sin pedir nada a cambio.

A los docentes quienes nunca desistieron ensefiarnos, aun sin importar que muchas
veces no poniamos atencion en clases, a ellos que continuaron compartiendo de sus
experiencias y conocimientos les dedico los resultados que hemos obtenido a lo largo

de este camino de aprendizaje académico.

A nuestra tutora la Master Yadira Parraga quien con su ejemplo, paciencia y buenas
virtudes siempre estuvo apoyandonos hasta conseguir los resultados esperados,

siendo profesional, amiga y compariera en este camino cansado y con barreras.



viii

CONTENIDO GENERAL

DECLARACION DE AUTORIA ii
AUTORIZACION DE PUBLICACION i

CERTIFICACION DEL TUTOR iv
APROBACION DEL TRIBUNAL v
AGRADECIMIENTO Vi
DEDICATORIA vii
CONTENIDO GENERAL viii
CONTENIDO DE TABLAS X
CONTENIDO DE FIGURAS Xi
RESUMEN Xii
ABSTRACT Xiii
CAPITULO |. ANTECEDENTES 1
1.2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA 1
1.3. JUSTIFICACION 5
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA 5
1.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA 5
1.3.3. JUSTIFICACION PRACTICA 6
1.4. OBJETIVOS 6
1.4.1. OBJETIVO GENERAL 6
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 6
1.5. IDEA A DEFENDER 6
CAPITULO II. MARCO TEORICO 7
2.1. EMPRENDIMIENTOS Y DESARROLLO TURISTICO 7
2.2. EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN MANABI 10
2.3. POSICIONAMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS 13
2.4. MARKETING EN EL TURISMO 15
2.5. MARKETING DIGITAL PARA EL TURISMO EN CHONE 17
2.6. SOCIAL MEDIA MARKETING POST COVID-19 20
CAPITULO lIl. METODOLOGIA 24
3.1. UBICACION 24

3.2. DISENO DE LA INVESTIGACION

N
(63}



3.3. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO 29
3.4. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA 30
3.4.1. PRIMERA ETAPA: DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN LA ZONA 30

3.4.2. SEGUNDA ETAPA: ANALISIS DE LA GESTION ACTUAL DEL
MARKETING DIGITAL EN LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL AREA

DE ESTUDIO 31
3.4.3. TERCERA ETAPA: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL 32
CAPITULO V. RESULTADOS Y DISCUSION 34
4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL TURISMO EN LA ZONA 34
4.1.1. CARACTERIZACION GENERAL DEL AREA DE ESTUDIO 34
4.1.2. ANALISIS MULTIDIMENSIONAL DEL AREA DE ESTUDIO 36
4.1.3. ANALISIS DE LA OFERTA 39
4.1.4. ANALISIS DE LA DEMANDA 41
4.2. ANALISIS DE LA GES'I"IC)N ACTUAL DEL MARKETING DIGITAL EN LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL AREA DE ESTUDIO. 50
4.2.1. ANALIZAR LA PRESENCIA DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS
EN LAS DIFERENTES HERRAMIENTAS DIGITALES 50
4.3. ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL 56
4.3.1. ANALISIS FODA 56
4.3.2. ESTRATEGIAS 59
4.3.3. PLAN OPERATIVO 59
4.3.4. SEGUIMIENTO Y CONTROL 63
CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 65
5.1. CONCLUSIONES 65
5.2. RECOMENDACIONES 66
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 67

ANEXOS 78



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:
Tabla 9:

Tabla 10:
Tabla 11:
Tabla 12:
Tabla 13:
Tabla 14:
Tabla 15:
Tabla 16:
Tabla 17:
Tabla 18:
Tabla 19:

CONTENIDO DE TABLAS

Propuestas Metodoldgicas.

Proceso Metodoldgico.

Matriz de caracterizacion.

Dimensién Social.

Dimension Econdmica.

Dimension Ambiental.

Principal motivo para visitar el sitio.

Motivacion cuando visita el sitio.

Productos o servicios diferenciados que se podrian ofertar
Acciones que se requieren para mejorar su estadia en el sitio.
Las acciones que deben implementar los emprendimientos
Estrategias de marketing que se recomiendan implementar
Debilidades en cuanto al marketing de productos y servicios
Descripcién en redes sociales Quinta Elsa Del Carmen .
Descripcién en redes sociales de Café Color Tierra.
Descripcion en redes sociales de la Finca Agroturistica Cascada
Analisis FODA.

Factores internos y externos principales.

Matriz del Plan Operativo.

36
40
44
47
47
48
52
52
53
54
56
56
57
59
60
61
64
65
66



CONTENIDO DE FIGURAS

Figura 1: Hilo Conductor.

Figura 2: Modelo Funnel.

Figura 3: Cambio del Marketing Relacional.
Figura 4: Ubicacion Geografica de Santa Rita.

Figura 5: Ubicacion de los emprendimientos turisticos.

21
29
35
36
60

Xi


about:blank
about:blank

Xii

RESUMEN

La investigacion se desarrolld con el proposito de disefiar estrategias de marketing
digital para el posicionamiento de los emprendimientos turisticos en la subcuenca del
Rio Mosquito, canton Chone; fue de nivel exploratorio no experiencial, con enfoque
mixto, integrada por tres fases, iniciando por un diagndstico turistico, caracterizando
el area de estudio, analizando la oferta y la demanda, tomando en consideracion el
meétodo historico-logico y descriptivo, visitas de campo, ficha de caracterizacion,
encuestas y entrevistas. En la segunda fase se analizd la gestion del marketing,
analizando la intervencion de diferentes herramientas digitales en los
emprendimientos turisticos, aplicando el método analitico sintético y la revision de
métricas. Finalmente, a través de un FODA se permitié conocer las cualidades y
falencias de los emprendimientos en relacién con el marketing digital, se definieron
estrategias y se propuso un plan operativo. Los principales resultados muestran que
la comunidad presenta deficiencias para sostener la actividad turistica, debido al poco
abastecimiento de los servicios basicos, los habitantes se dedican principalmente a la
agricultura y ganaderia; los emprendimientos presentan deficiencias esencialmente
en el manejo del marketing digital a través de las redes sociales, existe escasa
promocion y visibilidad de los servicios que ofrecen, las publicaciones presentan
limitada gestion. En base al analisis FODA, se definieron seis estrategias de marketing
para posicionar los emprendimientos turisticos, estas consisten en desarrollar nuevas
adaptaciones en el manejo de las redes sociales; bajo este aspecto es fundamental la
implementacion de sistemas informaticos para que los emprendimientos locales
tengan mayor visibilidad en el mercado.

PALABRAS CLAVES

Marketing digital, redes sociales, emprendimientos turisticos, estrategias, acciones y

seguimiento
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ABSTRACT

The research was developed with the goal of designing digital marketing strategies for
the positioning of tourism ventures in the Mosquito River sub-basin, Chone canton; It
was of a non experiential exploratory level, with a mixed approach, composed of three
phases, starting with a tourist diagnosis, characterizing the study area, analyzing offer
and demand, considering the historical-logical and descriptive method, field visits,
characterization sheet, surveys and interviews. In the second phase, marketing
management was analyzed, analyzing the intervention of different digital tools in
tourism ventures, applying the synthetic analytical method and the review of metrics.
Finally, through a SWOT it was possible to know the qualities and shortcomings of the
ventures in relation to digital marketing, strategies were defined and an operational
plan was proposed. The following results were obtained: The community presents
deficiencies to sustain the tourist activity, due to the low supply of basic services, the
habitants are mainly dedicated to agriculture and livestock; The enterprises present
deficiencies essentially in the management of digital marketing through social
networks, there is little promotion and visibility of the services they offer, the
publications present limited management. Based on the swot analysis, six marketing
strategies were defined to position tourism ventures, these consist of developing new
adaptations in the management of social networks; Under this aspect, the
implementation of computer systems is essential so that local enterprises have greater
visibility in the market.

KEY WORDS

Digital marketing, social networks, tourism ventures, strategies, actions and monitori



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.2. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El desarrollo de la actividad turistica en un territorio trae consigo beneficios
socioecondmicos para la poblacion en general, no obstante, estos grandes
negocios que mueven la industria turistica han iniciado desde abajo,
sobresaliendo con pequefias empresas que poco a poco han ido acaparando un
lugar en el mercado, de hecho, es importante resaltar que los emprendimientos
turisticos han ido impulsando en su gran mayoria el desarrollo de los destinos.
De acuerdo con Dieckow (2017) los emprendedores que desean incursionar en
el &rea turistica deben aprovechar al maximo todas las oportunidades del mundo
globalizado y a la vez equilibrar los desafios econémicos para la implementacion
de los emprendimientos turisticos; esto se complementa con la opinion de
Pedroza y Silva (2020), quienes mencionan que “el emprendimiento y la
innovacion son cada vez mas vistos como los principales contribuyentes al
desarrollo econdmico y social global” (p 95). Lo que da paso a la creacion de
nuevos emprendimientos que presenten productos con caracteristicas
innovadoras y su vez utilicen la tecnologia para contribuir con incorporacion de

nuevas tendencias en el mercado.

Por su parte, Cevallos et al. (2018) expresan que la globalizacion ha llevado
consigo la superpoblacion empresarial, y que, debido a esto, cada dia se
aumentan mas empresas al mercado, ademas, hay que tomar en cuenta que,
uno de los factores que influye en la globalizacion son los avances tecnolégicos,
estos representan la herramienta basica para cualquier empresa que quiera
garantizar su éxito y permanencia. Por consiguiente, la aplicacion de tecnologia
de calidad en la creacién y comercializacion de nuevos productos turisticos
aumenta la capacidad de mejora para los emprendimientos y a su vez contribuye

con el desarrollo del marketing turistico en un determinado territorio.

Segun Mendoza y Gomez (2018) el marketing turistico presenta al consumidor
la oportunidad de tener conocimiento sobre los atractivos y la infraestructura
existente diferenciando el destino de la competencia, inspirando confianza y

credibilidad ademas de influir en la eleccién del destino y en el proceso de



compra. Entonces, este da apertura para que el turista tenga la oportunidad de
conocer los productos y servicios que se ofertan en el destino a través de una
manera mas amplia, lo que permite dar una referencia del lugar que se pretende

visitar (Barragan y Ayaviri, 2017).

Ante lo manifestado en relacion al marketing en el &mbito turistico, este
representa una forma acertada de obtener oportunidades a través de la
exposicion de productos y servicios que incorporan publicidad a través de
plataformas tecnoldgicas, contribuyendo asi con el desarrollo productivo de los
emprendimientos, de esta manera se logra promocionar la oferta de manera
amplia y llegar al cliente de forma més directa de la mano de herramientas
digitales, lo que permite dar orientacion al fortalecimiento de los

emprendimientos turisticos existentes dentro de un destino.

El Marketing digital en la actualidad se ha convertido en una herramienta
necesaria y eficaz para el comercio nacional e internacional, manejarla de
manera correcta puede traer consecuencias favorables mediante el implemento
de técnicas adecuadas para un modelo de negocio y estrategias orientadas a
oportunidades de mercados globales. (Bricio, et al., 2018). Por otro lado, Segun
Sotomayor (2019) en Ecuador “las ciudades como Quito, Cuenca y Guayaquil
decidieron utilizar las herramientas digitales mediante estrategias en las
plataformas sociales y es asi como las ciudades promocionan su oferta turistica”
(p.27). Esta herramienta del marketing digital se ha ido evolucionando con el
paso del tiempo, ayudando a mejorar el nivel de competitividad y dar a conocer
algun producto o servicio. Por ende, las ciudades antes nombradas han obtenido
buenos resultados pudiendo estar en competencia a nivel nacional e
internacional, asi mismo es importante resaltar la gestion urbana entendiendo
las necesidades de la comunidad local, la ciudad y por supuesto a los visitantes,

para ello es fundamental una buena relacion entre el sector publico y el privado.

Por otro lado, Vasques, (2021) expresa que “en algunas ciudades del Ecuador
el marketing digital es poco desarrollado por falta de conocimiento o por miedo
de las empresas a innovar con estrategias digitales” (p 12). Ademas, menciona
que el tamafio de algunas pequefias y medianas empresas no cuentan con los
recursos necesarios lo cual no les permite avanzar y evolucionar a la par de los

grandes competidores. De hecho, el mayor problema de algunas comunidades



y regiones es el poco conocimiento de esta herramienta digital que limita al
microempresario a surgir y ser competitivo frente a otros emprendimientos,
dando apertura y oportunidades a los nuevos negocios que cuentan con el
recurso necesario de implementar y asi aprovechar el auge de la

comercializacién por medios digitales.

Con respecto a la provincia de Manabi, los emprendimientos turisticos se han
visto afectados por algunas falencias en cuanto a la aplicacion de la
comunicacion digital como estrategia de bajo costo para la difusion de los
productos y servicios que se ofertan. De hecho; generalmente es notable ver que
solo la parte rural ocupa un segmento importante dentro de las actividades
econdémicas a nivel turistico, y gran parte de estos emprendimientos no son
sostenibles, lo cual se relaciona a la falta de una cultura organizacional en
lo que respecta a la administracion de negocios, incluyendo en este aspecto
la ausencia de estrategias de marketing digital, que en la actualidad, resulta
muy oportuno para conectar a las emprendedoras y a los consumidores (Alarcén
y Chiriboga, 2021).

El canton Chone se encuentra ubicado en la region litoral o costa, al Norte de la
Provincia de Manabi, en este se encuentra la cuenca del rio Chone, considerada
como la segunda mas importante en la regién costera de Ecuador; este rio
consta de tres afluentes principales, estos son: Garrapata, Mosquito y Rio
Grande, a lo largo de las riberas en la subcuenca del rio Mosquito es notable la
presencia de emprendimientos, esto se debe a la actividad turistica que se
desarrolla en el lugar debido a los recursos turisticos existentes. Estos
emprendimientos turisticos tienen la oportunidad de atraer la atencion de turistas
locales y provinciales, no obstante, hasta la actualidad se evidencia que existen
problemas relacionados con la promocion de los productos y servicios, por
consecuencia se denota la poca apertura en cuanto al desarrollo de estrategias

de marketing (Bail6n et al., 2020).

Segun lo emitido por Guerrero et al. (2018) el desarrollo de la actividad turistica
gue se ha venido dando en las riberas del rio Mosquito Chone, radica en la
disposicion que han tenido las comunidades locales para explorar opciones
dentro del sector turistico; esto favorece de forma clave a sus habitantes,

contribuyendo asi con la mejora continua del sector, generando nuevas



oportunidades econdémicas para las familias que desean emprender, sin
embargo, aun falta innovacion a la hora de ofertar los productos, por lo tanto, se
vuelve imperativo adoptar estrategias de promocion y uso de tecnologia de
informacion que permitan aprovechar los recursos materiales y humanos con los
que cuenta el lugar; para lograr todo esto, es necesario disefiar e implementar
un modelo innovador basado en estrategias de marketing, puesto que esto abre
un mundo de interacciones para dar a conocer los productos y servicios del lugar,

y ademas brinda la oportunidad del progreso a los emprendedores de la zona.

A razén de lo expuesto, es indispensable mencionar que, las personas que
laboran en estos negocios no estan capacitados para trabajar con estrategias de
marketing, dado que; no se prioriza el desarrollo del marketing turistico. Por otra
parte, también existen carencias en cuanto a infraestructura turistica y el acceso
se hace dificil por la inexistencia de sefalética que direccione el camino a los
visitantes; por consiguiente, existe desorientacion a la hora de visitar el lugar; en
cuanto a la calidad de las instalaciones de los emprendimientos gastronémicos,
no se refleja un escenario adecuado, ya que la mayoria de los puestos de comida
no tienen un lugar estable para la venta de los productos, sin dejar de lado que,
las normas de bioseguridad ante la pandemia no estan siendo aplicadas de la
mejor manera; entonces, todos estos acontecimientos reflejan una imagen poco
agradable hacia el lugar, desmotivando asi a los visitantes que llegan hasta los

balnearios a disfrutar en compafiia de familiares y amigos.

Con respecto a la gobernanza turistica del sector Rio Mosquito perteneciente a
Chone, Giler (2020) expresa que el limitado presupuesto para el turismo por
parte del GAD municipal del canton es una problematica que afecta a los
emprendimientos de la zona, puesto que no se dan acciones para realizar
campafnas de promocién para que la demanda potencial se informe sobre los
productos y servicios que se ofertan en la zona. Esto de una u otra manera trae
consigo pérdidas para el sector turistico, ya que, ante la falta de promocion y
descoordinacion entre el sector publico y las comunidades, trae consigo

descontento y desmotivacién por parte de los visitantes.

A partir de la problematica expuesta, surge la siguiente interrogante:



¢De qué manera la formulacién de estrategias de marketing digital podria
contribuir al posicionamiento de emprendimientos turisticos en la Sub Cuenca

del Rio Mosquito-Chone?

1.3. JUSTIFICACION
1.3.1. JUSTIFICACION TEORICA

El andlisis documental de los articulos recopilados a lo largo de la presente
investigacion comprende el sustento teérico de las variables estudiadas,
destacando el criterio de Maldonado et al. (2018) quien argumenta que “el
marketing turistico engloba una serie de atributos que rodean al mercado y a los
consumidores” (p 1); por lo tanto, este estudio le dara un valor significativo a la
propuesta a través de las diferentes conceptualizaciones sobre procesos de
marketing digital en relacion al mercado turistico, lo que puntualiza que, de
manera tedrica los resultados de la investigacion ayudardn a conocer coOmo
funciona la parte digital dentro de la industria y ademés beneficiara a los actores
turisticos; aportara de forma significativa para que los emprendedores del sitio
puedan fortalecer sus conocimientos de manera tedrica y consecuentemente
mejorar los procesos de comercializacion y asi incrementar las ventas en sus
negocios, sin dejar de lado que, el proyecto servird como fundamento referencial

para otros trabajos de investigacion desarrollados en la zona.

1.3.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se justifica desde el punto de vista metodoldgico por el aporte que tienen los
métodos, técnicas y herramientas utilizados en la creacion de nuevas estrategias
de marketing digital para el area turistica, tomando en consideracion la
metodologia aplicada por Becerra y Calle (2018), Medina y Heras (2018),
Delgado y Yavar (2018), Guerrero et al. (2018), Criollo (2020), y Robalino et al.
(2021), investigaciones que guardan cercana relacién con el tema del proyecto;
se presenta un estudio de nivel exploratorio no experiencial, con enfoque mixto,
desarrolladas a partir de la revision documental/bibliografica, en conjunto con la
investigacion de campo, lo que permite plantear estrategias de marketing digital
gue mejoraran las técnicas de comercializacion para los emprendimientos,
mediante el uso adecuado de herramientas y medios de promocion digitales, de

este modo los clientes potenciales puedan conocer los productos y servicios que



ofertan; ademas a nivel cientifico la propuesta muestra procedimientos
metodoldgicos que pueden ser tomados en cuenta como guia para otros estudios
ya sea realizados en el cantdbn Chone o que integren las variables aplicadas

dentro de la investigacion.

1.3.3. JUSTIFICACION PRACTICA

Se opta por el disefio de estrategias de marketing digital en el sitio El Mosquito
de la parroquia Santa Rita al ver la necesidad que tienen los emprendimientos
para promover la oferta de manera digital; por lo tanto, se ayudard a los
emprendedores, para que mejoren los procesos de comercializacion de los
productos a través de nuevas estrategias de marketing, para asi obtener la
integracion de nuevos y mejores servicios para la calidad, haciendo uso de
medios digitales para darle un valor agregado a la oferta, este hecho, contribuye
en el posicionamiento turistico de los emprendimientos, mejorando asi la calidad
de la vida de la poblacion, ya que atraera mayormente a los turistas potenciales,
dinamizando la economia y el desarrollo de la actividad turistica en el sitio de

estudio.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias de marketing digital para el posicionamiento de los
emprendimientos turisticos en la sub cuenca del rio Mosquito-Chone.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Realizar un diagnostico situacional del turismo en la sub cuenca del rio
Mosquito-Chone.
e Analizar la gestion actual del marketing digital en los emprendimientos
turisticos del area de estudio.
e Identificar estrategias de marketing digital para el posicionamiento de los

emprendimientos turisticos.
1.5. IDEA A DEFENDER
Si se formulan estrategias de marketing digital, entonces, es posible contribuir

en el posicionamiento de los emprendimientos turisticos en la sub cuenca del rio

Mosquito-Chone



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el segundo capitulo de la investigacion se expone el marco tedrico que
sustenta el proyecto denominado “Estrategias de marketing digital en el
posicionamiento de los emprendimientos turisticos en la Sub Cuenca del Rio
Mosquito Chone”, misma que establece el punto de partida de las variables
establecidas en el proyecto, de esta manera se analiza cada una de las
definiciones que conduciran a entender la secuencia de las tematicas vertidas

en funcién de un hilo conductor presentado en la figura 1.

Figura 1: Hilo Conductor.

POSICIONAMIENTO DE LOS
EMPRENDIMIENTOS MARKETING EN EL TURISMO
EMPRENDIMIENTOS MARKETING DIGITAL PARA EL

TURISTICOS EN MANABI TURISMO DE CHONE
EMPRENDIMIENTOS Y SOCIAL MEDIA MARKETING
DESARROLLO TURISTICO POST COVID-19

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITALEN EL POSICIONAMIENTO DE LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN LA SUB CUENCA DEL RiO MOSQUITO-CHONE.

Fuente: Elaborado por los autores

2.1. EMPRENDIMIENTOS Y DESARROLLO TURISTICO

El desarrollo del turismo a nivel mundial tiene un efecto dinamizador que
generalmente trae consigo diversos beneficios para la poblacion y por
consecuencia al destino en el que se desarrolla; esto debido a componentes
importantes que ayudan aumentar el crecimiento econdmico, este
acontecimiento se da gracias al incremento de la inversion privada y también a
la creacion de emprendimientos, generando asi nuevas oportunidades de
empleo dentro de la industria turistica (Mendoza y Loja, 2018). En concordancia
de lo expuesto Polanco et al. (2020), indican que actualmente una de las

actividades importantes en el desarrollo socio-econdmico de un determinado



destino a nivel mundial, se basa en la incorporacion de nuevos emprendimientos,
resaltando que, por el alto componente de innovacion que estos pueden ofrecer
mediante la presentacion de productos que logran satisfacer los gustos y

compensar a los consumidores.

Ante la opinion presentada por los autores se determina que la creacion de
nuevos emprendimientos a nivel global trae consigo una dinamica de desarrollo
en los destinos, mismos que generalmente estan integrados por recursos que
permiten captar la atencion de clientes potenciales, estos, de una u otra manera
se vuelven consumidores fijos de dichos negocios; y su vez contribuyen con el
desarrollo turistico de un determinado sector o territorio, sin dejar de lado que, el
trabajo arduo de los emprendedores mejora considerablemente la calidad de

vida de los emisores turisticos.

También hay que tener en cuenta que la actividad turistica genera importantes
beneficios socioeconémicos en el desarrollo de los destinos latinoamericanos, y
en si mismos, los emprendimientos contemplan una amplia gama de productos
de calidad con un servicio integral y versatil, donde no solo se toma en
consideracion la responsabilidad ambiental desde la sustentabilidad, sino que
ademas se sustenta el bienestar y la integridad social de los agentes emisores;
esto condiciona la interaccion entre los turistas y los receptores turisticos. Y aun
cuando existen épocas de crisis, la creacién de emprendimientos turisticos se
considera un factor de desarrollo econémico dinamico y en constante evolucion
(Pefa, 2019).

Tras lo presentado se expone que, actualmente se toma en consideracion
emprendimientos que se encuentren integrados a los productos turisticos de
calidad y que tomen en cuenta la tecnologia como herramienta de innovacion,
pero sobre todo que contemplen la responsabilidad con el ambiente y el
bienestar social, dado que; mediante estos factores se considere el
fortalecimiento del sector a través del incremento de la economia, mejorando asi
la calidad de vida tanto de agentes, moradores y turistas que llegan hasta dichos

destinos de Latinoamérica.

Para Lucas et al. (2019) “El sector turistico es considerado en Ecuador como una

actividad econdémica y social, generadora de oportunidades de emprendimientos



gue impulsan el desarrollo integral e inclusivo mejoran la calidad de vida de la
poblacién” (p 661). Por tanto, la creacion de emprendimientos genera una
dinamica de desarrollo para el destino en general, ya que gracia a estos se
pueden generar mas puestos de trabajos, progresos econdmicos para las

regiones y un aumento de turistas tanto nacionales como internacionales.

En concordancia con lo expresado, en el pais el turismo ha dado apertura al
desarrollo local de comunidades y pueblos donde antes no se desarrollaba
ningun tipo de actividad turistica; permitiendo asi la creacion de
emprendimientos turisticos que ahora son el sustento econdémico de varias
familias, y que ademas ha establecido directrices de sostenibilidad y cuidado de
los recursos en zonas o areas naturales, sumandole a esto el hecho de que se

ha forjado oportunidades de empleo para los moradores de dichos sitios.

Por otra parte, Barrientos et al. (2017) especifican que “emprendimiento turistico
es la accion de ejecutar un negocio del sector turismo, incorporando todas las
caracteristicas intrinsecas a un emprendedor de modo que surja un proyecto
empresarial atractivo y reconocido por la industria del turismo” (p 23). Es asi
como los emprendimientos turisticos nacen de una pequefia idea de negocio que
poco a poco se va fortaleciendo; de modo que el emprendedor es el encargado
de captar esa atencion que se requiere del cliente y presentarle al mercado las
ofertas de productos y servicios innovadores que puedan construir componentes

y escenarios de desarrollo en una determinada zona.

A partir de lo conceptualizado se define que, un emprendimiento turistico no se
desarrolla de forma rapida, se deben efectuar procesos que van a ir dando
apertura a pequefas oportunidades que poco a poco seran parte del éxito del
negocio; inicialmente el emprendedor debe analizar el escenario al que se
pretende dirigir y asi mediante un estudio de mercado establecer qué productos
0 servicios va a ofertar, pero sobre todo dar a conocer qué tiene de especial
dicha oferta para captar la atencibn de la demanda, se debe analizar

minuciosamente a la competencia para establecer estandares de calidad.

En razdn de lo expuesto, Vazquez (como se citd en Polanco et al., 2020) expresa
gue los emprendimientos turisticos se han considerado mecanismos de

desarrollo por su capacidad de generar riqueza y bienestar dentro de la industria



10

del turismo; bajo este criterio se presentan los siguientes tipos de

emprendimientos que se consiguen desarrollar:

- Emprendimiento Pro-sostenible: Estos se identifican por tener un perfil
socioecondémico y formar una organizacién mas definida, donde su punto clave
radica entre la relacion cordial de las empresas y su objetivo primordial que es la

preservacion y el cuidado del medio ambiente.

- Emprendimiento Social: estos tipos de negocios buscan la creacién de
emprendimientos innovadores que logren la satisfaccion de las necesidades

individuales para lograr un bien coman.

- Emprendimiento Ecoldgico: Se tratan de negocios con metas exclusivas
direccionadas al cuidado de los ecosistemas y a la biodiversidad, estan

vinculados al desarrollo sostenible y sustentable.

Ante lo examinado cabe recalcar que, las organizaciones de estos
emprendimientos se estructuran mediante bases solidas de conciencia
ambiental, puesto que, estos no solamente buscan la generacion de ingresos
econdmicos, sino el desarrollo social y la conciencia ambiental del destino en
general. Normalmente el tipo de emprendimiento también tiene que ver con la
idea de negocio que se desea plantear y el lugar donde se pretende ubicar, asi
como también existen tipos de emprendimiento segun las necesidades de la

region y el destino.

2.2. EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS EN MANABI

Para Mora y Martinez (2018) la manera mas factible de conseguir un efecto
dinamizador en el desarrollo de productos y servicios, es orientando a los
emprendimientos a desplegar iniciativas propias a partir de las caracteristicas
Gnicas con las que cuenta el destino. Por tanto, segun Dieckow (2017) expresa
que los emprendedores que desean incursionar en el area turistica deben
aprovechar al limite todas las oportunidades que se presentan en la industria y
a la vez equilibrar los restos econdémicos a la hora de iniciar con un

emprendimiento turistico.

Segun Arroyo et al. (2019) el 70 % de los emprendimientos turisticos en Manabi

se caracterizan por ser negocios familiares, es decir que la mayoria de plazas de
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trabajo son ocupadas por integrantes de una sola familia; no obstante, el 22% de
estos negocios han dado trabajo a miembros de las localidades, lo que quiere
decir que se estaria generando empleo para miembros de las mismas
comunidades; dichos emprendimientos aportan al desarrollo local al emplear
de 3 a 4 personas de la zona, este total puede variar dependiendo de las ventas
y la necesidad del emprendimiento. Por otra parte, también es importante
manifestar que el 40% de los emprendimientos en Manabi exponen sus
productos a través de festivales que organizan los gobiernos locales, un 30%
hacen propagandas por divulgacion, otro 20% prefiere capacitar a los
vendedores para que ellos mismos realicen la promocion y solo el 10% utiliza la

tecnologia para comercializar sus productos mediante redes sociales y la web.

Los emprendimientos turisticos en la provincia Manabi de Ecuador, constituyen
un rubro muy importante para la generacion de empleo, la redistribucion de la
riqueza, la inmoderacion de las familias, para fomentar en la poblacion relaciones
equitativas y respetuosas, y sobre todo para contribuir a la conservacion de los
recursos naturales y culturales, y, ademas de esto favorecer el desarrollo
sostenible de la provincia. Por ello, los negocios turisticos, deben tener una
dimension econdmica rentable, de modo que sus colaboradores logren mejorar
su calidad de vida y se sientan suficientemente motivados para satisfacer las

exigencias de todo tipo de turista (Lucas et al., 2019).

A partir de lo expuesto, se logra comprender que, los emprendimientos turisticos
contribuyen con el posicionamiento del sector turistico en general, dando mayor
oportunidad de empleo, creacién de nuevas técnicas de trabajo, innovacion en
la presentacién y comercializacion de productos o servicios, brindando asi
oportunidades para todos los operadores turisticos, agentes de turismo, turistas
y moradores de las zonas donde se organizan actividades turisticas y donde la
afluencia de visitantes permite la expansion de nuevos negocios; de hecho,
segun datos establecidos por el Servicio de Rentas Internas (SRI) solo en el afio
2019, antes de la pandemia COVID 19, en los 12 cantones de Manabi se 300
nuevos negocios donde se ofertaba productos y servicios basados en recetas
tradiciones, esto dio oportunidad a la generacién de aproximadamente 7.000

plazas de empleos en la provincia (Feijo et al., 2020).
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Por otra parte, Barre y Candela (2019), exponen que Manabi “posee una gran
riqueza en cuanto a atractivos, recursos y espacios turisticos que son
notoriamente consumidos por los turistas tanto nacionales como extranjeros” (p
78). Fortaleza importante que ubica en la provincia entre los principales destinos
del pais; en este aspecto, Bravo (2019) expresa que “actualmente la mayor y
mejor oferta turistica se dirige hacia los cantones que conforman el perfil
costanero en el suroeste de la provincia, entre ellos Manta, Portoviejo, Jaramijo
y Puerto Lépez” (p 23), lo que proporciona escenarios ideales para la creaciéon

de emprendimientos turisticos.

De acuerdo con Arturo (2020) en Manabi se encuentran varios emprendimientos
turisticos; entre ellos destacan: El Bosque Seco Lalo Loor, la finca organica Rio
Muchacho, Jovenes Emprendedores Del Manglar La Boca, entre otros; sin
embargo, no todos se destacan por sus buenas practicas ambientales y el
desarrollo adecuado de un turismo responsable, de manera que es notable
algunas arbitrariedades en cuanto a ciertas actividades de desarrollo turisticos,
es notable encontrar debilidades como carencias de ciertas caracteristicas
importante para el sector turistico, de hecho dos de estos establecimientos no
cuentan con servicios basicos en éptimo estado y viéndose afectada asi la

dindmica de consumo del turista que visita estos sitios.

Por otra parte, Andy y Jumbo (2019) aseguran que “con la innovacién en el
emprendimiento turistico, existen variables que incrementan el desarrollo de la
actividad econdmica, gracias a la creacién de nuevos productos que son
aprovechadas por la demanda turistica” (p 14). Por tal razén, es necesario
producir ideas innovadoras que den proyeccion y equilibrio a los nuevos
productos y servicios que se ofrecen en mercado turistico, de manera que, los
nuevos emprendimientos que se desarrollen en la zona cumplan con las

necesidades de los clientes potenciales.

En lo que respecta la provincia de Manabi, se estd tomando como referencia el
enfoque y direccién en base al desarrollo de emprendimientos turisticos en las
zonas naturales, ya que el area constituye uno de los sectores con gran potencial
para el desarrollo de varios tipos de emprendimientos, puesto que las diversas
tipologias de turismo tienen la capacidad de influir sobre el impacto que crea

afluencia de la demanda (Morales et al., 2017).



13

Por efecto, existen varias alternativas para la creacion de emprendimientos
turisticos en la zona, puesto que gracias a la excelente ubicacién geogréficay a
la cantidad de recursos tanto naturales como culturales con los que cuenta
Manabi podrian desarrollar estrategias vinculadas a la innovacion; de hecho, de
acuerdo con lo que menciona Méndez (como se citdé en Astudillo y Prada, 2017)
“‘la innovacion permite acelerar la produccion, abaratar los costes, aumentar los
rangos de actuacion, ampliar el mercado a nuevos segmentos, areas o mejorar

el funcionamiento de las empresas” (p 7).

2.3. POSICIONAMIENTO DE LOS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS

La actividad turistica desarrollada y planificada de forma adecuada puede traer
consigo beneficios favorables en diversos aspectos, tanto econémicos, como
ambientales, sociales y culturales; por tanto, la creacién de emprendimientos de
caracter turistico brinda mejores oportunidades de desarrollo local; en algunos
de los casos dichos emprendimientos se fortalecen con el apoyo y/o intervencion
de entidades publicas o privadas, no obstante, ante la existencia de un mercado
turistico muy competitivo es importante examinar la viabilidad econémica y social
que tiene el negocio y la capacidad de integracion, recepcion y adaptacion de los
productos o servicios que se ofertan (Sosa et al., 2018).

Por una parte, la viabilidad econdmica determina el potencial con el que cuenta
una empresa, esta se estructura a través de la competitividad, ya que mediante
la retroalimentacion de la innovacién que se establece dentro de la industria
turistica, se puede analizar los factores que estan influyendo dentro del mercado
receptor y los avances gue se estan dando en uno u otro negocio; de modo que,
la innovacion de productos en la actividad turistica establece claves ante la
competitividad y ademas obliga a que los emprendimientos estén dispuestos a
reinventarse permanentemente en funcién a nuevas tecnologias para sostener
los mercados nacionales e internacionales y asi, calmar parte de la incertidumbre

que trae consigo el mercado global (Murcia et al., 2017).

Es sustancial exponer que en la actualidad los lugares que cuentan con valiosos
recursos naturales consideren a los emprendimientos del sector turistico como

alternativa potencial para el desarrollo, por tanto, es imprescindible analizar la
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viabilidad que tiene el negocio y los factores que influyen para que este pueda
desarrollarse en un determinado destino. Los turistas y las comunidades
receptoras juegan un papel importante ya que son ellos los consumidores o
clientes potenciales para el negocio, también es indispensable analizar la oferta,
la demanda y la competencia, factores claves en el desarrollo de cualquier tipo

de emprendimiento.

Por otro lado, la viabilidad social hace referencia a la mejora de las condiciones
de trabajo que pueden darse a raiz de la creacion de un emprendimiento, es
importante conocer que aspectos positivos trae consigo la determinacion de
empezar a visualizar un negocio, por tanto, iniciar un emprendimiento en el
ambito turistico debe permitir beneficiar el crecimiento econémico, de la mano
de la democracia, y sin dejar de lado el proceso social; existen factores que son
claves para entender la viabilidad de un proyecto o negocio, ya que en este
proceso se promovera el accionar de los agentes publicos y privados, de forma
que se dé el desarrollo del tejido econ6mico, pero también generando el
fortalecimiento de un entorno competitivo, dando apertura a la generacion de

fuentes de trabajo y el desarrollo social del destino (Pilaguano et al., 2020).

Hay que tener en cuenta que cuando un emprendimiento no se diferencia de sus
competidores, o dado el caso no ofrece algo especial o distinto, corre peligro de
gue sus productos o servicios que ofrece no permanezcan por mucho tiempo en
el mercado, es que son duda alguna el visitante no van a preferir el producto que
mas le llame la atencion por el factor que sea, no obstante, el negocio no va a

producir nunca las ganancias esperadas si no presenta algo de innovacion.

Otro punto a tomar en consideracion es que, en Manabi se logra localizar desde
emprendimientos pequefios hasta emprendimientos que poco a poco han ido
escalando dentro del mercado, a menudo estos se construyen con la ayuda de
las familias a través de la interaccion que va dando forma al capital humano,
donde se destaca la las habilidades para sacar adelante un negocio, bajo este
aspecto, de acuerdo con Garcia (2022) se destacan dos grupos: el emprendedor-
cultura que se enfocan en continuar con el legado y las tradiciones familiares al
momento de crear un negocio; y, el emprendedor-trabajo que opta por ganarse

la vida incrementado sus ingresos personales.
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En cuanto a caracteristicas de la actividad emprendedora el emprendedor -
cultura vendria a ser el que mas aporta a la generacion de empleo ya que el 52%
de estos locales crean fuentes de trabajo para los habitantes (Garcia, 2022),
ademas de que implementan estrategias de ventas online, mientras que el
emprendedor-trabajo se ha visto en la necesidad de ofrecer sus productos y
servicios con precios bajos, lo que quiere decir que la mayoria de
emprendimientos locales que estan teniendo éxito en la Manabi, estan en el
grupo del Emprendedor-Cultura. Dentro de dichos emprendimientos en la
provincia, se destacan negocios gastronomicos, de agroturismo, de ecoturismo,
algunos dedicados al turismo comunitario, otros relacionados con la oferta de sol

y playa vinculando la aventura, entre otros. (Alcivar e Hidalgo, 2022).

De acuerdo con Arroyo et al. (2019), en relacién al financiamiento de los
emprendimientos turisticos de la provincia, el 54% de los emprendimientos ha
sido financiados a través de la banca privada, el 10% mediante bonos del
gobierno, el 12 % por la venta de un bien mueble, el 14% con ahorros propios de
los emprendedores y el 10% empezo6 con pocos productos que tenian al alcance
de su bolsillo, lo que demuestra que el sector privado toma un papel importante
en el desarrollo productivo de la provincia y de de este tipo de proyectos.

2.4. MARKETING EN EL TURISMO

Tal como lo expresa Ovillo et al. (2018) en la actividad turistica, a menudo se
malinterpreta que el marketing y las ventas son en realidad los mismos términos
con caracteristicas y objetivos similares. De hecho, Philip Kotler considerado
como un icono del marketing en el siglo XX, escribi6 varios libros al respecto, y
en uno de ellos quedod grabada una frase que se repite en diversas facultades de
negocios, “el marketing es un proceso social y administrativo en el que un grupo
de individuos obtienen lo que necesitan ofreciendo e intercambiando productos

de valor con sus iguales” (Kotler et al., 2011, p 10).

En este sentido, el marketing es una actividad basada en los procesos de
creacion, declaracion, presentacion e intercambio de bienes o servicios de
importancia para los clientes. De alli surge el modelo caracteristico denominado

las cuatro P, éste conduce a los mercados aceptar las decisiones adecuadas en
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funcién a la oferta, establece normativas para la fijacion de precios, asi mismo,

selecciona los canales de distribucion, junto a los métodos para promocionarlo.

Dentro de este orden de ideas, como parte del desarrollo exhaustivo del
marketing en el turismo, es fundamental comprender tanto el mercado objetivo
como las pretensiones del cliente; conociendo los deseos, gustos y preferencias
gue constituyen las caracteristicas del consumidor, entonces, las experiencias,
los servicios, los intercambios, asi como el valor ofrecido al cliente se escriben
en los componentes combinados en el target. Por lo tanto, el marketing turistico
engloba una serie de atributos que rodean al mercado y a los consumidores, con
ello se pueden obtener ventajas competitivas por medio de la gran difusién en
este entorno, siempre y cuando contemplando guias basadas en la localidad y
en darle un valor significativo a la propuesta brindada a través de los medios

complementarios (Maldonado et al., 2018).

En resumidas cuentas, el alto nivel competitivo que existe en la industria turistica
a nivel de los paises latinos, dado que son capaces de venderse por si mismos,
plantea la necesidad de enfocarse en potenciar el sector a nivel nacional,
centrando las bases en la construccion de maneras que direccionen al
consumidor a visitar el pais. No aislado del desarrollo del mercado turistico,
Ecuador se ha convertido en un destino turistico tipico en el mundo gracias a su
belleza natural, diversidad de paisajes, clima, cultura innata y gastronomia

diversa.

El analisis procedente radica en la importancia del marketing para potencializar
el turismo, en primera instancia se debe tener claro qué producto vamos a ofrecer
y a quién va dirigido, de hecho, es un aspecto importante para establecer
estrategias. Caldua (2019) propone el modelo de embudo o funnel consiste en
una aplicacién estratégica para cualquier empresa que requiera un aumento de

ventas, pues asi la estrategia general debera se medible y escalable.
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Figura 2: Modelo Funnel.
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Fuente: Caldua (2016)
Esta metodologia consta de tres fases de planeacion; atraccion, consideracion y

compra. Si bien es cierto, el marketing de antes conseguia clientes por medio de
prensa, radio, televisién, agencias de viajes o turoperadores. En la fase de
consideracion practicamente no existia porque no se tenian datos de los clientes.
Finalmente, la compra se daba a través de agencias, teléfono o directamente en
la empresa. Actualmente, todo esto ha cambiado y un claro ejemplo es el
aumento de ventas gracias a la tecnologia, la importancia que tienen las redes
sociales cada vez tiene mas impacto al momento de atraer a clientes. Si bien es
cierto, también es necesario conocer “quiénes son mis clientes”, es decir, saber
acerca de las motivaciones, tanto como las razones del viaje, el comportamiento
en la compra, el consumo etc., con el objetivo de crear una propuesta de valor a

fin de cubrir las necesidades en torno a los consumidores (Garcia, 2021).

2.5. MARKETING DIGITAL PARA EL TURISMO EN CHONE

El concepto de marketing digital es una forma de "marketing en Internet",
utilizado por los medios y canales que hacen publicidad digital, gracias a los
avances tecnoldgicos, que permiten la entrega de un servicio o producto de
forma personalizada, la capacidad de medir lo que esta sucediendo en cada
momento desarrollando experiencias Unicas. El marketing digital comienza con

la creacion de sitios web, como medio de publicidad de bienes o servicios, con
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la evolucidn tecnolégica actual ademas de herramientas rentables,
especialmente para sintetizar y gestionar los datos recopilados de los
consumidores. Actualmente, el marketing digital esta tomando un nuevo rumbo,
convirtiéndose en una de los instrumentos mas utilizados y precisos para las
empresas que quieren penetrar en el mercado y atraer una a los clientes

potenciales (Chiriguaya y Baquerizo, 2021).

Cabe considerar por otra parte, que las redes no tienen condiciones de caracter
geografico ni mucho menos econémico, ademas no diferencia de idiomas, ni de
sexo o edad. El alcance limitado del marketing digital es lo que comprueba el
poder de los usuarios, dado que el cliente toma las decisiones accediendo a
modificar en relacion a sus deseos y necesidades. Entonces, el plan de
mercadotecnia es un punto clave en la red digital de valor, es por ello, que la
estrategia empresarial debe establecer un proceso de marketing desde un
enfoque holistico que permita explotar, crear y distribuir valor al fin de renovar

constantemente sus mercados (Ortiz y Castillo, 2020).

Para que el canton Chone pueda posicionarse como destino turistico dada la
potencialidad que presenta a desarrollarse el agroturismo en el territorio. Los

autores Ramos et al. (2020) proponen como estrategias las siguientes:

- Crear identidad digital, se refiere a que cada usuario de internet deja en
la red un rastro de la interrelacion con otros usuarios. La misma se va
conformando con la participacion directa en las comunidades, una forma
de comprobarlo es a través de los blogs de opiniones.

- Trabajar la ley del enfoque, por ejemplo, la marca del destino puede llegar
a tener éxito si consigue posicionarse en la mente del cliente.

- Posicionarse en buscadores, adaptando estrategias que de este modo
sean visibles para el publico objetivo y se puedan buscar rapidamente. La
informacién que buscan no debe ser un obstaculo para viajar o visitar el
destino.

- Inbound Marketing, se refiere aquellas estrategias que se llevan a cabo
sin una gran financiaciébn centrada en 3 pilares: SEO, marketing de
contenidos y social media marketing, en otras palabras, redes sociales las

mas conocidas son Twitter, Facebook, Instagram, YouTube, etc.
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- Outbound Marketing, en ella es necesario hacer una inversion para
poseer un retorno, simplemente se orienta en indagar y atraer nuevos
clientes remitiendo una gran cantidad de mensajes por varios medios

causando impacto de tal forma que se conozca el producto.

Por lo tanto, resulta claro que la ejecucion de estrategias mencionadas en
parrafos anteriores constituye una herramienta para dar a conocer un destino,
sin embargo, una de las problematicas en el canton Chone es la falta de
actualizacion de las paginas web, redes sociales, medios informativos, causando
un desinterés por parte de los clientes que se encuentran al otro lado, hoy en dia
el mantener estos medios activos representa una gran ventaja competitiva.
Ademas de las estrategias de posicionamiento en motores de busqueda
digitales, se debe invertir en anuncios en redes sociales y similares, fijandose
metas para aumentar la demanda, ganar contenido compartido y lograr una tasa
de retorno positiva.

Por consiguiente, la nueva necesidad radica en brindarle atencion al cliente para
que asi mediante las experiencias que siente ante el proceso de comercializacion
y ante la compra de un producto o servicio, este prefiera la oferta por la
experiencia antes de la compray la calidad durante el consumo. Adicionalmente,
la atribucion y el gran enlace con la tecnologia hace que surjan nuevas formas
de interacciébn dentro del entorno digital, esto ayuda en la comunicacion

emocional con el consumidor.

El marketing experimental se centra en la Unica interaccidn que se ha establecido
con la marca. Dicha relacibn se centra en las emociones, sensaciones y
pensamientos que hacen que el cliente se despierte ante la oferta, convirtiéndose
en una gran alternativa para las empresas. De por si, las experiencias crean
recuerdos creando una imagen duradera en la mente del consumidor, lo que
aumenta el valor de la marca. Se destacé como preferida por encima de otras y
no solo para los consumidores sino también para su entorno. Esta era se
caracteriza por un gran impacto tecnolégico, econémico y social (Ordofiez y
Prieto, 2019).

Siguiendo este modelo conceptual, hay varios estudios que intentan validar una

serie de unidades empiricas estratégicas, y llega a demostrar que el marketing
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experiencial tiene una relacion real y significativa con la complacencia y
fidelizacién del cliente. La vigencia y adaptabilidad a diferentes contextos
analiticos como eventos, experiencias de marca y la relacion entre marketing
experiencial, satisfaccion y fidelizacion del cliente, permite su uso para ilustrar el
fenbmeno de consumo que surge en diferentes ciencias sociales como el

turismo.

2.6. SOCIAL MEDIA MARKETING POST COVID-19

En la dltima década se ha evidenciado el desarrollo de mdultiples interacciones e
intensificada vinculacion entre empresas del sector turistico y sus clientes a
través del uso de las redes sociales (Lu et al., 2021). De hecho, Gao et al. (2018)
expresan que dentro de las empresas se estd aprovechando consecuentemente
las plataformas de redes sociales para expandir el alcance de la oferta a los
compradores y asi reforzar evaluaciones de marca para construir conexiones
mas cercanas con los clientes; ademas, los consumidores estan cada vez mas
empoderados por las redes sociales y toman el control del proceso de
comunicacion del marketing, convirtiéndolos en creadores, colaboradores y

comentaristas.

A través de lo expuesto se logra comprender que, hoy en dia atraer a los clientes
mediante el uso del marketing digital genera gran expectativa a la hora de
exponer un producto; lo cierto es que, el papel de las redes sociales ha
evolucionado gradualmente convirtiéndose en una fuente de inteligencia donde
las empresas pueden observar, analizar y predecir los comportamientos de los
clientes; este hecho ha vuelto cada vez mas imperativa el area del marketing, ya
qgue los empresarios pueden utilizar y aprovechar las redes sociales para lograr

una ventaja competitiva y rendimiento superior.

El Social Media Marketing (SSM) o Marketing en medios sociales permite llegar
a un publico a través de medios digitales en estos tiempos de pandemia, donde
las ventas en su mayoria se realizan por redes sociales, paginas web o
plataformas de e-commerce: se esta aplicando como estrategia de comunicacion
con el publico haciendo uso de tecnologia web. A partir de este, las marcas
nativas digitales elaboran y difunden contenidos de interés para sus publicos en

diferentes tipos de formatos y a través de canales diversos como blogs, redes
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sociales, app, newsletter, branded content, entre otros (Chango, 2021). De
hecho, segun Dos Santos (como se citd en Villamediana et al., 2021) “un buen
plan para la era post COVID-19 incluye necesariamente la digitalizacion del
sector turistico, ya que Internet, y especialmente las redes sociales, influyen en

la decision de viaje de los turistas” (p 2).

Para Ortega (2020), la contencion propuesta por los gobiernos ante la pandemia
ha propiciado que el consumo de productos, servicios y actividades fuesen
alterados. Conocer estas influencias es importante debido al enfrentamiento de
cambios sociales, psicoldgicos, tecnoldgicos y culturales que pueden afectar
nuevos habitos de comportamiento. Si bien es cierto, en estos momentos el
consumidor esta conectado con la biodiversidad y sostenibilidad. En relacion con
los resultados analizados en presente estudio, se sefala que, la comunicacion
online y en redes sociales fueron Utiles para reconectarse con el entorno, de este
modo muchos destinos aprovecharon para establecer estrategias de
comercializacién, promocién y distribucion de productos y servicios, creando
emociones, sensaciones de tal forma que los turistas se sintieran motivados en

visitar el lugar.

Por otra parte, segun las estadisticas de turismo por llegadas de turistas
extranjeros que se registran en el 2019, el 23.20% de las visitas que recibe
Ecuador provienen de América del Norte, de paises como Canada, Estados
Unidos y México, en el total de llegadas de turistas extranjeros. En donde, el
1,9% corresponde a turistas canadienses, frente al 19,7% de su vecino
estadounidense, lo que indica que su eleccién de Ecuador como destino turistico
es muy limitada (INEC, 2020).

Debe sefialarse ademas que a pesar de tener una gran cantidad de atractivos
tanto naturales como culturales, aun, las caracteristicas que lo destacan no han
sido socializadas, en otras palabras, la promocion es baja. Es por eso que, la
iniciativa que tuvo el Ministerio de Turismo de dar a conocer a Ecuador como un
pais de los 4 mundos, no tuvo mucha acogida; segun los datos reflejados en
porcentajes del 2019. Se ha verificado en muchos paises desconocen el territorio
ecuatoriano debido a la escasa promocion, es decir, que omiten las actividades

gue se pueden realizar de acuerdo a los climas, la cercania de las ciudades, la
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extensa gastronomia, la belleza paisajistica, la flora y fauna que se preserva en
el area (Peldez, 2021).

Dentro de este marco, en Manabi gran parte de las empresas turisticas tuvieron
un reto, y es la digitalizacion de sus negocios, de una u otra forma lograron
adaptarse, actualmente utilizan el e-commerce para no perder su mercado,
aunqgue se debe tomar en cuenta que la consolidacién del comercio electrénico
es una via medianamente explorada en la provincia y se espera que aumente.
Dicho de otro modo, las empresas encontraron en el mercado una oportunidad
de tener contacto mas directo con sus clientes. Por ejemplo, los restaurantes
diversificaron su produccion, vendiendo los ingredientes para las comidas,
realizan tutoriales para mostrar como se preparan, todo esto es parte de la

innovacion de cada negocio (Rodriguez et al., 2020).

Segun Guangasi et al. (2021) afirmaron que actualmente el marketing relacional
Se expone como una estrategia ideal para conectar organizaciones fortaleciendo
la conexion entre la organizacién y el cliente. Ademés, se destaca que el
marketing relacional esta arraigado cada vez mas en el entorno empresarial, por

tanto, que es cada vez mas competitivo.

Figura 3: Cambio del Marketing Relacional.
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Fuente: Gonroos (1996)
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La Figura 3, muestra como el marketing relacional se enfoca en: tiempo personal,
tecnologia, conocimiento, clientes, y comunicacion a través del marketing
interactivo; al mismo tiempo, transfieren valor para satisfacer sus necesidades.
De hecho, el marketing relacional es la base de la industria del turismo porque
crea relaciones duraderas con los clientes, es decir, se correlaciona con la lealtad
a medida que los visitantes exigen una experiencia mas personalizada. El
turismo requiere informacion, la relacion entre clientes y proveedores, haciendo

de esta experiencia un desafio para toda empresa.

En este sentido se comprende que las estrategias de marketing turistico se
encuentran en constante evolucién sobre todo en los ultimos afos, por ello, las
empresas turisticas asumen un gran desafio para no quedarse paralizadas. Por
su parte, conocer las tendencias y el turismo son la clave para posicionarse.
Ahora bien, uno de los mas demandados es el marketing de contenidos, este
tiene como finalidad compartir contenido en el momento y formato adecuado, por
medio de la creacidn de informacion de valor que acceda a interactuar, divertir,

instruir y generar emociones al publico objetivo (Hernandez et al., 2021).

En resumidas cuentas, para crear y desarrollar contenidos de calidad se debe
tomar en consideracion, la red social en la que se publique el producto, tomando
en cuenta que la estrategia sea real y no engafiosa, informativa, interactiva o de
entretenimiento, ademas transmitir un mensaje publicitario ya sea social,
emocional o actual. Asi mismo, es importante destacar que para la correcta
aplicacion las organizaciones deben conocer los intereses, deseos necesidades

de sus clientes reales y potenciales.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

Es esta etapa se contempla la metodologia utilizada en la investigacion, misma
que destaca el nivel exploratorio no experiencial, adaptandose a un enfoque
mixto, desarrollada a partir de la revision documental/bibliografica, en conjunto
con estudios de campo; ademas se presentan los métodos, técnicos y

herramientas utilizadas en el proceso investigativo.

3.1. UBICACION

Mosquito es un sector de la parroquia Santa Rita perteneciente al cantén Chone
de la provincia de Manabi, tiene un relieve irregular con altitudes que fluctian
entre los 11 y 658 msnm, con elevaciones de hasta 600 metros de altura, como
el cerro Nause (Basantes et al., 2012). Ubicada a 7km de la cabecera cantonal
chonense, sus coordenadas geograficas son  x600855.30939934
y9922819.2673503 segun los datos expuestos por el PDOT (2019) en el censo

realizado a la poblacion de la parroquia Santa Rita fue 74.906 habitantes.

Figura SEQ Figura \* ARABIC 4: Ubicacion Geogréafica de Santa Rita
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Limita al norte con la parroquia Ricaurte (Chone) y el Cantén Flavio Alfaro, al sur
con la parroquia Canuto (Chone), al este con el cantén el Carmen y Pichincha y
al oeste con la parroquia urbana Chone. Tiene una extension de 76561,06 has.
Que representa el 25,07% de la superficie del canton. Utilizados principalmente

en ganaderia y cultivos, La temperatura tiene altas variaciones durante el afio
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gue puede llegar desde un valor min