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RESUMEN

El propoésito de esta investigacion fue proponer indicadores de sostenibilidad para
promover los emprendimientos turisticos en el destino Puerto Lopez, para esto, se
establecié una investigacion de tipo exploratoria y descriptiva, no experimental. El
trabajo constd de tres fases; en la fase 1, se caracterizd el destino, se categorizaron
los emprendimientos y se evaluaron los aspectos econdmicos, sociales y ambientales
a una muestra de 55 emprendimientos turisticos, ademas se utilizaron las matrices
FODA, EFE y EFI para determinar los factores externos e internos que afectan a los
emprendimientos turisticos. En la fase 2 se midio la percepcién del turista frente a los
emprendimientos aplicando un cuestionario a 194 turistas, mediante el uso de
matrices de involucrados, se determind la gestion que realizan las entidades
enfocadas en el desarrollo de los emprendimientos turisticos. En la fase 3 se
propusieron y se validaron los indicadores técnica de grupo focal, finalmente se
propuso a quienes iban dirigidos para su posterior uso. Se evidencio que el destino
Puerto LOpez, a pesar de tener riqueza en actividades turisticas, necesita mejorar la
gestiobn ambiental, social y econdémica de los emprendimientos turisticos ya que estos
forman parte de la dinamizacién econdmica del canton. En efecto, se validaron un
total de 30 indicadores, de los cuales 12 se vinculan a la dimension social, 6 a la
dimensién econdmicay 12 a la dimension ambiental, en conclusion, estos indicadores
fueron adaptados aplicarlos en la medicibn de la sostenibilidad de los
emprendimientos turisticos en el canton Puerto Lopez a través del gobierno local y
las ONG.

Palabras claves: Sostenibilidad turistica, emprendimientos turisticos, destino Puerto
Lépez, indicadores de sostenibilidad.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to propose sustainability indicators to promote
tourism ventures in the Puerto Lopez destination, for this, an exploratory and
descriptive, non-experimental research was established. The work consisted of three
phases; in phase 1, the destination was characterized, the enterprises were
categorized, and the economic, social, and environmental aspects were evaluated in
a sample of 55 tourism enterprises. In addition, the SWOT, EFE, and EFI matrices
were used to determine the external and internal factors that affect tourism ventures.
In phase 2, the tourist's perception of the ventures was measured by applying a
guestionnaire to 194 tourists, through the use of stakeholder matrices, the
management carried out by the entities focused on the development of tourism
ventures was determined. In phase 3, the technical indicators of the focus group were
proposed and validated, finally it was proposed to those who were directed for their
subsequent use. It was evidenced that the Puerto Lépez destination, despite having
wealth in tourist activities, needs to improve the environmental, social, and economic
management of tourism ventures since these are part of the economic revitalization of
the canton. Indeed, a total of 30 indicators were validated, of which 12 are linked to
the social dimension, 6 to the economic dimension and 12 to the environmental
dimension, in conclusion, these indicators were adapted to apply them in the
measurement of the sustainability of the tourism ventures in Puerto Lopez canton

through the local government and NGOs.

Key words: Tourism sustainability, tourism ventures, Puerto Lopez destination,

sustainability indicators.



CAPITULO I. ANTECEDENTES
1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DE PROBLEMA

De acuerdo con Mendoza y Loja (2018) los emprendimientos sociales se encuentran
desarrollados en las tres regiones del Ecuador, siendo la region Sierra la mas
participativa, sin embargo, el emprendimiento se ve afectado por la poca
sostenibilidad en el tiempo, esto se lo atribuye a que las personas no emprenden por
decisién propia sino por necesidad, con negocios sin un estudio de mercado previo
(Lépez y Rivera, 2020). Del mismo modo, Rueda (2019) asegura que existen varios
factores que inciden de manera negativa en la sostenibilidad de los nuevos
emprendimientos, en los que se encuentra: el financiamiento, el entorno
macroecondmico y politico, el entorno legal, formacion académica, condiciones de

mercado, sumandose también la poca innovacion.

Los emprendimientos turisticos han mantenido un impacto significativo en el Producto
Interno Bruto (PIB) de Ecuador, ya que el turismo es un sector importante de la
economia del pais. El turismo es una actividad econdmica crucial en Ecuador y
contribuye significativamente al PIB del pais. A nivel internacional, el sector turistico
representa el 9,8% del PIB y genera multiples oportunidades de empleo, ya que una
de cada once personas trabaja en este campo (MINTUR, 2020). De acuerdo con la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), en 2017,
aproximadamente 277 millones de personas en todo el mundo estuvieron empleadas
en la industria turistica. Ademas, el turismo es un generador importante de empleo en
Ecuador, especialmente en areas rurales donde las opciones de empleo son
limitadas. Los emprendimientos turisticos han ayudado a crear empleos locales y

mejorar la economia de las comunidades en las que operan.

De hecho, Martinez y Ramon (2020) aseguran que, en términos generales, el turismo
también es un importante empleador en el pais, con mas de 205.000 personas
trabajando en actividades relacionadas con el turismo en 2018 de los cuales el 53%
de estas personas son mujeres y el 47% restante son hombres. La mayoria de las
personas empleadas en actividades turisticas trabajan en la provision de alimentos y

bebidas, seguido de los servicios de alojamiento para visitantes. Anteriormente en



Ecuador, las pequefias empresas relacionadas a la industria de alimentos y bebidas

era predominante, con un 63% de presencia en un total de 8,455 establecimientos.

Asimismo, en la actualidad, el turismo en Ecuador es una importante fuente de
ingresos y ha experimentado un crecimiento en los ultimos afios. Este crecimiento ha
llevado al surgimiento de muchos emprendimientos turisticos en todo el pais,
especialmente en zonas rurales y comunidades locales (Bravo y Navarrete, 2022). A
pesar de esto, la situacion actual de los emprendimientos turisticos en el pais enfrenta
varios desafios, incluyendo: Falta de capacitacion y formacién en turismo, donde
muchos emprendedores no tienen formacion o experiencia en la industria turistica, lo
gue limita su capacidad para ofrecer servicios de calidad y atractivos para los

visitantes (Vinces, 2021).

Al hablar de Manabi, esta forma parte de las cinco provincias de Ecuador con gran
cantidad de empresas, representando un 61,7% con un total de 448 microempresas
y 29 entre pequefias, medianas y grandes empresas (Feij6 et al., 2020). Ademas, en
este mismo estudio se desarroll6 una encuesta en la que el 27% de poblacion mostré
condicion de desempleo, el 31% manifestd tener un trabajo ocasional y el porcentaje
restante lo representa las personas que cuentan con trabajo estable y negocio propio,
como consecuencia es necesario fomentar el emprendimiento como una alternativa
de desarrollo, pues las personas relacionadas al emprendimiento turistico estan
dinamizando la economia a través del aprovechamiento de los tantos atributos

naturales y culturales existentes en la provincia.

Segun Sumba y Santistevan (2018) en Manabi existen emprendimientos que tienen
problemas relacionados con la organizacion interna de cada uno de los
establecimientos y la gestion por parte de las entidades publicas para generar
sostenibilidad en sus actividades lo cual ha tenido un impacto negativo en la toma de
decisiones acertadas por parte de los administrativos, ya que dependen de
informacién poco confiable, o que limita las posibilidades de obtener una mayor
rentabilidad y un crecimiento sostenido. Muchos negocios o emprendimientos nuevos
fracasan en Manabi porque carecen de innovacion en productos o servicios, y la
carencia de informacién adecuada para la toma de decisiones; todo esto producto de

la manera empirica con la cual estructuran sus emprendimientos.



Por otra parte, al hablar de los indicadores sostenibles de emprendimiento, estos
pueden tener un gran impacto en el éxito de un negocio y en garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. Es asi como, Bravo y Navarrete (2022) mencionan que
estos indicadores incluyen aspectos como la gestion adecuada de los recursos
naturales, la eficiencia energética, la reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero, la proteccién de la biodiversidad, la gestién responsable de los residuos,
entre otros. Al prestar atencidon a estos indicadores, los emprendedores pueden
garantizar que su negocio sea mas eficiente y tenga un menor impacto en el medio
ambiente, lo que también puede contribuir a mejorar la imagen del negocio en la

comunidad y en el mercado.

Los indicadores de sostenibilidad son importantes en los emprendimientos turisticos
porque permiten medir y evaluar el desempefio ambiental, social y econdémico de la
actividad turistica en un destino o empresa. Esto permite identificar areas de mejora
y oportunidades para implementar practicas sostenibles que contribuyan a la
proteccion del medio ambiente, la conservacion de la cultura local y el desarrollo
econdmico sostenible (Marquéz et al., 2020). No obstante, la sostenibilidad de un
emprendimiento turistico no se limita solamente a la presencia o uso de indicadores,
sino que también depende de la capacidad de los emprendedores para integrar
practicas sostenibles en sus operaciones diarias. Esto puede incluir practicas de
gestiobn ambiental, como la gestion eficiente de recursos y la reduccién de residuos,
asi como précticas de gestidn social, como la promocion de la cultura local y el respeto
por los derechos y necesidades de los trabajadores y la comunidad local (Toselli et
al., 2020).

De acuerdo con Romero (2019) el cantén Puerto Lépez es pequefio en extension
territorial y en poblacién, teniendo en cuenta que la mayor parte de este se encuentra
bajo la jurisdiccion del Parque Nacional Machalilla. En este contexto Alava (2018)
plantea que, aunque Puerto Ldépez tiene una alta afluencia de turistas por sus
hermosas playas y paisajes y otros atractivos turisticos sufre las consecuencias de la
exclusién gubernamental por su ubicacién periférica, ademas la falta de gestién e
innovacion en los servicios ofertados puede afectar en gran parte al porcentaje de

emprendimiento en este sector.



En efecto, el destino Puerto Lépez esta conformado por un sinnimero de empresas
gue ofrecen servicios turisticos sobresalientes, asi como también con la presencia de
emprendimientos relacionados a este sector que se han venido suscitando a lo largo
de los afios. De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico Sostenible del canton
Puerto Lopez 2020-2025, presentado por el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del cantén Puerto Lopez (GAD Puerto Lopez, 2021) existe un aproximado
de 223 emprendimientos registrados, los cuales se encuentran vinculados al turismo

de cultura (artesanias), recreacion, restauracion y alojamiento.

De acuerdo con Navarrete y Vera (2019) a pesar de que Puerto Lopez cuenta con el
potencial para desarrollar diversos productos turisticos alternativos, enfrenta una
situacion que impide el desarrollo sostenible del turismo y la entrega de servicios de
alta calidad a sus visitantes. Esta realidad no sélo afecta necesidades sustanciales
de la poblacion, como el tratamiento de residuos y el aprovisionamiento de agua
potable, sino también valores que enriquecen la experiencia turistica, como el acceso
a Internet, la diversificacién de la oferta, la promocion en plataformas de bajo impacto,
la especializacion insuficiente de los actores turisticos, la falta de un valor

diferenciador y la innovacion en productos y servicios.

A partir de una encuesta aplicada por los autores de este trabajo se estableci6 que,
en la actualidad, el tema del turismo en el cantén Puerto Lépez se gestiona a través
de una planificacion de programas y proyectos que se desarrollan bajo componentes
importantes para que su desarrollo se dé sosteniblemente. No obstante, entidades
del sector publico, tales como el Departamento de Turismo y Ministerio del Ambiente,
Agua y Transicion Ecologica, no se encuentran relacionados entre si para dar gestion
a los aspectos generados por los emprendimientos turisticos, pues la carencia de
regularizaciones y normativas necesarias para el establecimiento de estos nuevos
emprendimientos evidencia el desinterés ante estas nuevas formas de negocio. En
efecto, tanto las organizaciones publicas y como las privadas se han enfocado

solamente puntos generales como marketing y ciertos proyectos de desarrollo.

Ademas, otra de las problematicas encontradas en el desarrollo del emprendimiento
turistico fue el impacto negativo que causo la crisis sanitaria por el COVID-19 misma

gue generé grandes pérdidas por la poca afluencia de turista, por lo que los



emprendedores cada dia siguen su curso de crecer en sus negocios innovando de
diferentes maneras, entre ellas la promocidn de sus servicios a través de redes
sociales, entre otros. Por su parte, otro de los problemas con los que lidia el canton
es la incorrecta gestion de residuos solidos, lo cual genera contaminacion de suelo y
contaminacion visual, afectando también a los establecimientos al no contar con un
adecuado plan de recoleccion de residuos y estos a su vez, generan malestar entre
los turistas. Todas estas problematicas apuntan a que los emprendimientos turisticos

de Puerto Lépez estan presentando problemas de sostenibilidad.

Hay que tener en cuenta que el éxito y la sostenibilidad de los emprendimientos
turisticos pueden ser mejorados a través del uso y la aplicacion de indicadores de
sostenibilidad, lo cual permitiria una evaluacién precisa del impacto real de los
emprendimientos turistico en una determinada regién o destino. Arturo (2020) plantea
gue los indicadores generan datos relevantes, y si no son aplicados debidamente, se
tendra un desconocimiento total de las caracteristicas principales del destino. Por lo
tanto, el destino Puerto LOpez carece del conocimiento real de caracteristicas como
el estado actual de los emprendimientos turisticos, por lo que la ausencia de
indicadores de sostenibilidad causa pérdida de datos que sirven como base para
brindar una mejor planificacion estratégica y adecuada gestion de estos

establecimientos.

Es asi como, de acuerdo con lo anteriormente planteado, los autores de esta
investigacion se proponen la siguiente interrogante: ¢La gestion turistica basada en
indicadores sostenibles promovera los emprendimientos turisticos en el destino

Puerto Lopez?

1.2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion hace referencia a justificaciones de caracter
tedrico, metodoldgico y practico, las cuales sustentan el desarrollo de la investigacion
propuesta, asi como también, generan una expectativa mas clara sobre las

problematicas a resolver en el area de estudio.



JUSTIFICACION TEORICA: La propuesta de indicadores permitirda medir y
monitorear de manera sistematica el desempefio de los emprendimientos turisticos
en términos de sostenibilidad. Esto proporcionara informacion clave sobre como se
estan gestionando los recursos naturales, sociales y econémicos en el destino. Al
tener datos concretos, se puede evaluar el progreso hacia los objetivos de desarrollo
sostenible y tomar decisiones informadas para mejorar la situacion. Es importante
destacar que los indicadores de sostenibilidad son herramientas para evaluar el
impacto del turismo en un area determinada, ya que proporcionan informacion sobre
la situacion turistica del territorio. En este sentido, tomando en cuenta lo propuesto
por la OMT (1995) citado por Arturo (2020) los indicadores son considerados como
un instrumento cuantitativo y sintético que ayuda a analizar y evaluar la informacion,
lo que permite a los tomadores de decisiones reducir la posibilidad de tomar
decisiones poco acertadas, junto con cualquier otro tipo de herramienta.

JUSTIFICACION METODOLOGICA: La parte metodoldgica de esta investigacion se
enfoca en las investigaciones de la OMT (2005), Lozano (2018), Rodriguez (2018) y
Navarrete y Vera (2019) se debe realizar un diagndstico turistico en donde se delimite
y caracterice los aspectos mas importantes, como la parte social, ambiental y
econdmica de la zona de estudio. Asimismo, evaluar y proponer herramientas y
estrategias para generar un desarrollo sostenible. Mientras tanto, y Arturo (2020)
también comparte todos estos puntos, sin embargo, hay que mencionar que la
aplicaciéon de estrategias e indicadores la realiza en funcion a la sostenibilidad de los
emprendimientos turisticos, ya que en la actualidad es la forma de negocio mas
popular tanto en Latinoamérica como en Ecuador, en efecto, la seleccion de los
indicadores de este trabajo de investigacion se realiz6 abordando aspectos clave y

medibles de los emprendimientos turisticos del destino.

Es asi como se disefiaron fases con métodos, actividades y herramientas para
determinar la incidencia que existe con el tema a tratar, en efecto, la presente
investigacion plante6 una estructura metodolégica sobre la cual se construiran nuevos
estudios relacionados con una tematica similar de la propuesta antes mencionada, en
este caso, este trabajo generara una metodologia que estara enfocada en la

propuesta de indicadores para que, en estudios futuros se pueda medir y promover



los emprendimientos turisticos, no solo en el canton Puerto Lopez, sino también en
otros destinos turisticos en donde se establezcan emprendimientos vinculados a este
sector. Esto se debe a que la metodologia se disefid considerando las
particularidades geogréficas y la presencia de areas protegidas dentro del cantdn
Puerto Lopez, lo que la hace adecuada para destinos con caracteristicas similares. Al
mencionar esto, se resalta el potencial de generalizacion y replicabilidad de la

metodologia en otros contextos.

JUSTIFICACION PRACTICA: Desde un enfoque practico, se justifica la propuesta de
indicadores de sostenibilidad, con el fin de que en futuros estudios cientificos se
puedan aplicar en destinos que se ajusten a las caracteristicas geograficas y
demogréficas del entorno en cuestion. Estos indicadores de sostenibilidad vinculados
a la administracion son un componente esencial para garantizar una gestion eficiente
de los emprendimientos turisticos comunitarios. Permiten mejorar los procesos de
gestion y corregirlos si es necesario, basados en los resultados obtenidos a partir de
la evaluacién de la sostenibilidad de la gestién por parte de los emprendimientos, los
actores de administracion y la percepcion de los turistas externos sobre la gestion de
dichos emprendimientos. Por lo tanto, los actores clave pueden aplicar los indicadores
de sostenibilidad mediante su compromiso, la recopilacion de datos, la evaluacion de
resultados, la retroalimentacion y la mejora continua, asi como la comunicacién
efectiva. La participacion y el trabajo conjunto de estos actores son esenciales para
garantizar una gestion eficiente y sostenible de los emprendimientos turisticos en el

destino.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar indicadores para promover los emprendimientos turisticos sostenibles del
destino Puerto Lopez.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Caracterizar los factores sociales, econémicos y ambientales de los

emprendimientos de turismo en el destino Puerto Lopez.



e Valorar los factores econémicos y comerciales sobre aspectos internos y
externos los emprendimientos turisticos del destino.
e Establecer una busqueda y validacion de indicadores de sostenibilidad que

contribuyan a la mejora de los emprendimientos de turismo en el destino

1.4. IDEA A DEFENDER

La gestion turistica basada en indicadores sostenibles promovera los

emprendimientos turisticos en el destino Puerto Lépez.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. TURISMO SOSTENIBLE

Desde las manifestaciones emergentes de las actividades turisticas a finales del siglo
XIX hasta la actualidad, se han producido muchos cambios en el paradigma del
desarrollo turistico (Carrillo y Jorge, 2017). Estos autores afiaden que, a mediados
del siglo pasado, los cambios tecnoldgicos que afectaron los viajes junto con el
aumento de los niveles de ingresos en el mundo occidental hicieron que una industria
turistica anteriormente orientada a la élite se convirtiera en un modelo de turismo de
masas, caracterizado por un uso intensivo y generalmente no planificado de los
recursos turisticos de los destinos. Pronto, una creciente preocupacion por los efectos
nocivos del turismo masivo en los territorios, tanto a nivel ambiental como social, hizo
gue académicos y gerentes discutieran los limites al desarrollo turistico, dando lugar
a nuevos paradigmas de desarrollo turistico mas respetuosos con el medio ambiente
(De Olivera, 2019).

Para el autor antes citado, el término desarrollo sostenible se definid oficialmente por
primera vez en 1987 en el informe de la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente
y el Desarrollo como el "desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades". Asi definido, el concepto ha sido criticado por su vaguedad, que
eventualmente podria dar lugar a multiples interpretaciones generalmente adaptadas
para adaptarse a los intereses de diferentes actores (Carrillo y Jorge, 2017), aunque
esto no impidi6 que el tema captara el interés generalizado de instituciones,
gobiernos, empresas y sociedad civil y pronto el paradigma del desarrollo sostenible
se convirtio6 en un principio fundamental de planificacion estratégica y progreso

econOmico tanto a escala global como regional.

Dentro del sector turistico, también es dificil lograr una definiciébn universalmente
aceptada de turismo sostenible, aunque una de las descripciones mas comunmente
referenciadas alude al "turismo que tiene plenamente en cuenta sus impactos
econdémicos, sociales y ambientales actuales y futuros, abordando las necesidades

de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades anfitrionas"
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(Organizacion Mundial del Turismo (2005). Dicho asi, estamos ante un concepto
multidimensional en el que los aspectos econdmicos, ambientales y sociales deben

ser tomados en consideracion simultaneamente.

La OMT definié en 2005 el concepto de turismo sostenible como "aquel cuyas
practicas y principios pueden ser aplicables a todas las formas de turismo en todos
los tipos de destinos, incluido el turismo de masas y los diversos segmentos turisticos
especializados". Los principios de sostenibilidad se refieren a los aspectos
ambientales, econdmicos Yy socioculturales del desarrollo turistico, y debe
establecerse un equilibrio adecuado entre estas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo (Palacios et al., 2021). Ademéas de organismos
internacionales, también encontramos muchos autores que han definido el concepto
de Turismo Sostenible. Por el contrario, a pesar de que el Turismo Sostenible ha sido
reconocido en la practica empresarial en muchos destinos, el volumen de

investigacion académica no ha sido tan grande como merece.

Desde el principio, el desarrollo del Turismo Sostenible se basa en la preservacion
del medio ambiente (Ciacci et al., 2021), la autenticidad cultural y la rentabilidad
democrética de la actividad turistica en destino. Es solo este turismo el que reconoce
el lugar prioritario de retorno social, como un indice de bienestar invertido en el destino
visitado; y también el retorno exclusivamente econémico, es decir, si la actividad
turistica genera ingresos suficientes para la poblacion local, en términos de empleo,
riqguezay recursos disponibles (Fernandez, 2018). La aplicacién practica del concepto
es también un problema bastante controvertido que ha recibido considerable atencion
en las Ultimas décadas.

El uso de indicadores ha sido ampliamente reconocido como una herramienta
apropiada para evaluar los logros hacia el desarrollo sostenible y facilitar la puesta en
practica del concepto, y varias organizaciones nacionales e internacionales estan
participando cada vez mas en la recopilacion y difusion de varias medidas de
indicadores. Sin embargo, el analisis simultaneo de la gran cantidad de datos
contenidos en un sistema de indicadores multidisciplinarios es una tarea dificil que

complica una evaluacion global de las regiones consideradas. Este problema
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generalmente se aborda reduciendo la informacion que comprende el sistema de

indicadores en un solo indice agregado o indicador compuesto (Ciacci et al., 2021).

2.2. GESTION TURISTICA Y SU NECESIDAD PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE

La gestion turistica se define como una alternativa en la que participa la localidad en
la ejecucidbn de estrategias socioculturales que den como resultado una
administracion eficaz, eficiente y que se puedan obtener un buen rendimiento para
una mejor calidad de vida (Rodriguez et al., 2013). Por otro lado, Navarro (2015)
expone que dentro de la gestion turistica se encuentran inmersas cantidades y
variedades de acciones, tanto de la parte publica como privada, incluso se identifican
acciones mixtas, en este caso estan: la preparacion de paquetes y productos; la
obtencién de certificaciones de calidad y legislativa, controlar y fiscalizar de los puntos
turisticos, promocionar y comercializar el producto, investigar y planificar los
procesos, formar y capacitar al personal, concientizar y dar informacion al cliente y el

fomento de inversiones.

Segun Velasco (2016) la gestion publica turistica esta estrechamente relacionada con
organizaciones del estado, encargados de impulsar el desarrollo de actividades,
decisiones y procesos encaminados a cumplir objetivos que se encuentren ligados al
turismo creando condiciones adecuadas que den paso promover un turismo de mayor
calidad sin conflictos entre comunidades. Este mismo autor plantea algunas de las

metas mas destacadas:

e Establecer estrategia de desarrollo turistico que tome en cuenta un subsector
en especifico mediante diversos instrumentos (Planes estratégicos, de
ordenacion turistica, etc.)

e Edificar infraestructuras de movilidad que ofrezcan al cliente todos los servicios
basicos en destino o infraestructuras turisticas especificas (marinas o parques
de ocio, por ejemplo).

e Proponer recursos publicos con fines turisticos tomando en cuenta los costes
de caza y pesca, el acceso a zonas costeras o la recuperacion de patrimonio

cultural y natural.
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En primer lugar, el turismo es una industria que depende en gran medida de los
recursos naturales y culturales. El desarrollo sostenible de las empresas turisticas
garantiza que estos recursos se utilicen de forma responsable y sostenible,
preservandolos para las generaciones futuras. Esto es especialmente importante en
destinos ecolégicamente sensibles, donde las practicas turisticas no sostenibles
pueden provocar la degradacion del medio ambiente, la pérdida de biodiversidad y
dafos a los habitats naturales. En segundo lugar, las empresas turisticas que adoptan
practicas sostenibles tienen mas probabilidades de atraer a consumidores
socialmente responsables que dan prioridad a las experiencias turisticas respetuosas

con el medio ambiente y sostenibles (Bravo y Navarrete, 2022).

Esto puede conducir a un aumento de los ingresos y la rentabilidad de las empresas
turisticas, asi como a beneficios para la comunidad local en términos de creacion de
empleo, generacién de ingresos y desarrollo econémico. En tercer lugar, el desarrollo
sostenible de las empresas turisticas puede contribuir al desarrollo sostenible general
del destino, incluida la conservacién del patrimonio cultural, la promocion de las
tradiciones locales y el apoyo a las empresas locales. Esto puede conducir a una
mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, a una mayor participacion
de la comunidad en el turismo y a la creacion de una imagen turistica positiva del
destino (Bravo y Navarrete, 2022). En resumen, la gestion sostenible del turismo es
crucial para el desarrollo sostenible de las empresas turisticas, ya que ayuda a
preservar los recursos naturales y culturales, atrae a consumidores socialmente

responsables y contribuye al desarrollo sostenible general del destino.

Por otro lado, la participacion del sector publico en el turismo comprende una de las
competencias mas destacadas ya que se transforma en una fuente de ingreso
econdmico para la partida presupuestaria del pais, en efecto, se necesita que exista
la suficiente responsabilidad para dotar a los destinos turisticos de los principales
servicios basicos, entre ellos la accesibilidad vial, energia eléctrica, agua potable,
recoleccion de basura y servicios telefénicos (Falcén y Pérez, 2015). Por lo tanto, de
acuerdo con Alava (2018) las instituciones vinculadas al turismo en Manabi, que

intervienen a beneficios del desarrollo de cada uno de los destinos, son las siguiente:
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e MINISTERIO DE TURISMO: esta destinado a cumplir una mision fundamental
y es ejercer la rectoria, llevar el control, planificar, promocionar y difundir al
turismo en el pais con el objetivo de hacer del Ecuador un lider en destinos
turisticos gracias a su cultura, naturaleza, hospitalidad y generadora de
actividades sostenibles, cuenta con el modelo de gestion turistica en espacios
naturales enfocada en la sostenibilidad, econémica y social.

e CAMARAS DE TURISMO DE PORTOVIEJO Y MANTA: Se proponen orientar
la cooperacion y coordinacion al desarrollo de actividades turisticas en donde
exista participacion por parte del sector privado y publico, promoviendo al
desarrollo turistico interno definido como un aporte a la economia, la cultura'y
la sociedad ecuatoriana. Del mismo modo, aportar con politicas y proyectos
con fines turisticos, llevar a cabo ferias y exposiciones o eventos turisticos para
Su respectiva promocion, participar de forma continua con organizaciones
internacionales que intenten alcanzar los mismos objetivos, capacitar y
perfeccionar profesionalmente al personal que labora en este sector y
finalmente verificar el cumplimiento de los contratos y obligaciones en las que
intervengan sus socios.

e MINISTERIO DEL AMBIENTE, AGUA Y TRANSICION ECOLOGICA: esta
institucion se encarga de establecer politicas ambientales coordinadas con
estrategias, proyectos y programas que incentivan al cuidado del medio
ambiente y el aprovechamiento de los recursos naturales de forma sostenible.
Se relaciona estrechamente con los tres ejes de la sostenibilidad, es decir, con

el eje social, econébmico y ambiental.

2.3. EVOLUCION DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE TURISMO EN EL
ECUADOR, VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Como es sabido por todos, los emprendimientos se han consolidado en negocios de
diferentes tamafnos, como pequefias, medianas y grandes empresas, y han sido una
fuente fundamental de generacién y flujo de capital durante toda la historia humana.
Los emprendimientos surgieron originalmente como una respuesta a la necesidad de
sobrevivir, lo que llevé al hombre a utilizar todos los recursos disponibles en la
naturaleza para satisfacer sus necesidades basicas. Sin embargo, con el tiempo se

descubrié que estos recursos podian ser adaptados y controlados para obtener
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beneficios econdmicos y satisfacer necesidades. Todo esto se logrd gracias a la

capacidad, iniciativa y creatividad del ser humano (Useche et al., 2021).

Los origenes del emprendimiento se remontan a la época en que el hombre habitaba
la tierra, hace aproximadamente un millon de afios. Desde entonces, la evolucién del
emprendimiento se ha reflejado en el avance de la civilizacién y ha tenido una gran
influencia en las relaciones sociales y econémicas a nivel mundial. A lo largo de la
historia, se han presentado soluciones cada vez méas simples en su aplicacién, pero
complejas en su concepcion, lo que ha dado lugar a un acelerado desarrollo
tecnoldégico y cientifico en la actualidad. Como resultado, los instrumentos de
produccion han evolucionado de manera constante, y se espera que sigan haciéndolo

en el futuro (Gutama y Jiménez, 2019).

Durante la época colonial, Ecuador experimentd un corto pero importante periodo de
prosperidad gracias al comercio de diversos productos minerales, agricolas e
industriales entre los afios 1620 y 1660. Durante esta época, la construccion de
astilleros se convirti6 en la principal fuente de ingresos para la economia, pero
posteriormente fueron superados por los obrajes en los afios 1660. Durante el periodo
en que el resto del mundo experimentaba la revolucion industrial, Ecuador se
enfocaba en el desarrollo de la agricultura y consolidaba a los emprendedores
agricolas como potentados latifundistas. Esto se debi6 al segundo auge del cacao y
la excelente posicién del café ecuatoriano en los mercados internacionales (Gutama
y Jiménez, 2019).

En esa época, la exportacion de la paja toquilla inici6 de forma modesta, pero
incrementd significativamente durante el periodo gran colombiano. A pesar de esto,
en los afios 60, el surgimiento del capitalismo en Ecuador se caracterizd por contar
con empresas poco desarrolladas en cuanto a los factores de produccion, y por una
clase obrera con baja calificacion y bajos salarios. Por la importancia que los
emprendimientos mostraban ya en 1997, el Global Entrepreneurship Monitor, a través
de la ESPOL, llevo a cabo un estudio que demostré cdmo Ecuador se situaba en el
periodo 2013 y 2014 como el pais con la tasa mas alta de actividad emprendedora en
América Latina y el Caribe (Lasio et al., 2017).
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El estudio resaltd diversos aspectos relevantes sobre los emprendimientos en
Ecuador, incluyendo que el 60,8% de ellos surgian como necesidad, mientras que el
39,2% surgia de oportunidades. Asimismo, se observo que la gran mayoria de los
emprendimientos (99,8%) se ubicaba en el ambito de las MiPymes, mientras que solo
el 0,2% correspondia a empresas grandes. El 74% de los empleos fueron generados
por estas empresas y contribuyen al pais a través del pago de impuestos. En 2014,
la suma total de estos impuestos fue de 13.600 millones de USD, lo que equivale a
tres veces los ingresos petroleros netos. Esta contribucion a la economia ecuatoriana

es de gran importancia (Lasio et al., 2017).

Por otra parte, la historia del turismo en Ecuador se remonta a principios del siglo XX,
cuando se construyeron algunos hoteles importantes en la ciudad de Guayaquil. Sin
embargo, la industria turistica no adquirié6 importancia hasta la década de 1970,
cuando se realizaron esfuerzos para atraer a turistas internacionales. Desde
entonces, el turismo se ha visto impulsado por el desarrollo de infraestructuras
turisticas, la promocién de destinos turisticos y el fomento del turismo sostenible y
comunitario. Hoy en dia, el turismo en Ecuador es un sector importante que emplea
a muchas personas y contribuye significativamente a la economia nacional (Larrea,
2018).

Existen diversas iniciativas y politicas gubernamentales centradas en el desarrollo del
turismo sostenible y responsable con el fin de maximizar los beneficios econémicos y
sociales y minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente y el patrimonio
cultural. Durante un largo periodo de tiempo, el turismo ha mostrado un crecimiento
constante y una gran variedad en su oferta, convirtiéndose en uno de los sectores
mas vibrantes de la economia mundial. En el caso especifico de Ecuador, se registro
un aumento del 14% en la llegada de turistas en el afio 2017 en comparacion con el

afo anterior (Larrea, 2018).

En general, la industria del turismo en Ecuador ha crecido significativamente a lo largo
de los afos, contribuyendo a la economia del pais y proporcionando oportunidades
de empleo para muchos (Santamaria y Lépez, 2019). Este autor también menciona

gue se han venido determinando algunas ventajas y desventajas en cuanto a las
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pequefias y medianas empresas surgidas en el pais, entre ellas se encuentran en el

siguiente cuadro:

Cuadro 2.1. Ventajas y desventajas de los emprendimientos turisticos

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Los emprendimientos turisticos pueden generar altos
ingresos para los propietarios y empleados.

Se vuelven vulnerables a las fluctuaciones en la demanda
turistica, lo que puede afectar negativamente sus ingresos
y rentabilidad.

Se considera una importante fuente de empleo para las
comunidades locales.

Los emprendimientos turisticos pueden enfrentar una
fuerte competencia de otros negocios similares en la
misma &rea.

Influye en la diversificacion de la economia de una regién,
reduciendo su dependencia en otras industrias.

Tienen un impacto negativo en el medio ambiente, a
través del uso excesivo de los recursos naturales y la
generacion de residuos.

Ayuda a preservar y promover el patrimonio cultural y
natural de una region, lo que puede tener beneficios

Los turistas pueden tener altas exigencias en cuanto a la
calidad de los servicios y productos ofrecidos, lo que
puede aumentar la presion sobre los emprendimientos

sociales y econémicos a largo plazo. - .
turisticos para mantener altos estandares.

Fuente: Santamaria y Lopez (2019)

2.4. COMPONENTES DE UN SISTEMA DE INDICADORES DE

GESTION SOSTENIBLE

Es ampliamente reconocido que en la literatura existen numerosas definiciones
relacionadas con los indicadores. Una de las definiciones destacadas proviene de Mc
Millian et al., (2020) quienes conceptualizan los indicadores como "variables que
representan atributos”. Estos indicadores se consideran instrumentos que tienen
como objetivo medir y/o evaluar cualquier realidad, independientemente de su ambito
de aplicacién, con el propdsito de obtener resultados explicitos sobre un proceso
especifico. Por lo tanto, un sistema de indicadores se compone de un conjunto de
ellos, desde una perspectiva sistémica, y se convierten en una herramienta

fundamental para la medicién objetiva de una realidad.

La implementacion de un sistema de indicadores es de vital importancia en cualquier
empresa, especialmente en el caso de los emprendimientos turisticos. Estos
emprendimientos necesitan evaluar y medir los efectos generados por sus procesos
principales. Segun Carrién, Zula y Castillo (2016) citado por Arturo (2020),
"Desafortunadamente, no todas las empresas realizan una evaluacion sistematica de
sus resultados, limitandose a medir su éxito Unicamente mediante sus estados

financieros” (p. 85). Esto implica que muchas organizaciones descuidan esta tarea,
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especialmente en lo que respecta a la gestion, lo que puede ocasionar numerosos

problemas e incluso llevar al cierre de empresas o emprendimientos.

Como se ha mencionado anteriormente, la evaluacion de la gestién se considera
fundamental para el éxito tanto de grandes empresas como de pequefias. Por lo tanto,
es necesario establecer indicadores que permitan evaluar la eficiencia, efectividad y
eficacia de los procesos de gestion, tanto a nivel operativo como estratégico (Palacios
et al., 2021). En consecuencia, el disefio de un sistema de gestion debe basarse en
diferentes criterios importantes. El autor antes citado plantea que este sistema debe
ser adaptable, pertinente y versatil con el fin de facilitar la evaluacion de la gestion de

manera efectiva.

De acuerdo con De Olivera (2017), los indicadores en un sistema, sin importar su tipo
o0 ambito de aplicacidon, deben cumplir con ciertas caracteristicas. En primer lugar,
deben ser validos, es decir, deben medir de manera precisa lo que se pretende
evaluar. Ademas, deben ser confiables para garantizar mediciones consistentes en
condiciones similares. Otro aspecto importante es la sensibilidad de los indicadores
para captar los cambios en el objeto que se esta midiendo. Asimismo, deben ser
especificos, es decir, estar directamente relacionados con el fendmeno que se esta
evaluando (Palacios et al., 2021). Los indicadores también deben ser factibles en
términos de datos confiables, disponibles y célculos sencillos. Por dltimo, es crucial
gue los indicadores sean relevantes y sean capaces de mostrar los componentes

importantes del sistema de gestion.

Existen diversas propuestas metodoldgicas para el disefio y aplicacion de sistemas
de indicadores, independientemente de su tipo y ambito de aplicacion. Estas
propuestas comparten una estructura similar que se basa en un enfoque comun. Se
plantea que, para el disefio de cualquier sistema de indicadores, es crucial establecer
las caracteristicas de la informacion que se recopila, de manera que los datos
provenientes de diferentes fuentes de informacion oficial estén relacionados con las
dimensiones de evaluacion seleccionadas previamente (Palacios et al., 2021). Esta
etapa es fundamental, ya que el éxito de la medicion de los indicadores depende en

gran medida de esta vinculacion entre los datos y las dimensiones de evaluacion.
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El Departamento Administrativo de la Funcion Publica (2012) presenta los pasos para

la construccion de un sistema de indicadores que evalle la gestidn de una empresa.

Estos pasos se representan en un ciclo, como se indica en la guia para la construccion

de indicadores de gestion (Figura 2.1).

1. Identificacién y/o revisién
de:

Misidn, objetivos estratégicos,
usuarios o beneficiarios,
productos o servicios.

2. Establecer medidas de
7. Comunicar e informar desempeiio claves
(Revisar tipologia indicadores)

4. Establecer componentes

comparativos 3. Asignar responsabilidades
5. Construir formulas (de acuerdo a cada nivel de la
’ organizacion)

6. Validad indicadores

Figura 2.1. Ciclo de elaboracién de un sistema de indicadores de gestion.
Fuente: Elaboracién propia a partir del estudio de Arturo (2020)

Para Gonzéalez (2003) citado por Arturo (2020) los elementos se componen por los

diferentes aspectos que deben considerarse al momento de planificar un sistema de

indicadores, estos elementos son:

La definicion: Expresion que cuantifica la caracteristica, el efecto o el hecho
gue se quiere medir o controlar.

El objetivo: Debe expresar por qué se va a utilizar la informacion obtenida del
indicador.

Los niveles de referencia: La respuesta que brinda el indicador depende de
la informacion de referencia, que puede ser a distintos niveles: histérico,

estandar, tedrico, de usuarios, de planificacion y otros.
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e La responsabilidad: Es necesario especificar quien o quienes son los
responsables de analizar la informacién que esta suministrando el indicador y
de actuar en consecuencia.

e La medicion: Debe ser transparente y entendible para quienes la utilicen.
Debe ser pertinente, valida, precisa, especifica, confiable, simple y oportuna.

e La periodicidad: Aspecto clave por resolver para estudiar la existencia de
tendencias en los procesos y para poder separar las causas comunes de las
causas especificas.

e El sistema de procesamiento: Para asegurarse de no perder la calidad de
informacion en el proceso de célculo es importante que el sistema de

procesamiento sea transaccional y transformable.

2.5. INDICADORES SOSTENIBLES EN DESTINOS TURISTICOS

Los indicadores de sostenibilidad son herramientas esenciales para evaluar el
impacto de las actividades econdmicas en el medio ambiente, la sociedad y la
economia. En la industria del turismo, los indicadores de sostenibilidad son
especialmente importantes debido al significativo impacto que las actividades
turisticas pueden tener sobre el medio ambiente y las comunidades locales (Saeteros
et al.,, 2022). Los emprendimientos turisticos pueden utilizar los indicadores de
sostenibilidad para evaluar su impacto sobre el medio ambiente, la sociedad y la
economia, y para identificar las areas en las que pueden mejorar su desempefio en
materia de sostenibilidad. Al monitorear y medir estos indicadores de sostenibilidad,
los emprendimientos turisticos pueden identificar areas en las que pueden mejorar su
desempefio en materia de sostenibilidad, reducir su impacto sobre el medio ambiente

y contribuir positivamente con las comunidades locales (Camacho et al., 2016).

Ademas, el uso de indicadores de sostenibilidad puede ayudar a las empresas
turisticas a atraer a consumidores socialmente responsables, cada vez mas
preocupados por el impacto de sus viajes en el medio ambiente y las comunidades
locales (Marquéz et al., 2020). Un mecanismo importante para el desarrollo sostenible
de la region es la planificacion, que pasa gradualmente de la directiva a una indicacion
mas eficaz. Esta planificacion es el proceso de conformacion de un sistema de

indicadores que caracterizan el estado y el desarrollo de la economia del pais,
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correspondientes a la politica socioecondmica estatal, y el desarrollo de medidas de
influencia estatal en los procesos sociales y econdmicos para lograr los indicadores
establecidos. Si bien el modelo de desarrollo sostenible se considera de gran
importancia sobre la actividad turistica, se suele vincular con la mejora continua de
un buen servicio, asimismo con los sistemas de indicadores que involucra la

promocion del destino (Rodriguez, 2018).

En este sentido un indicador es un conjunto de informacion formado para medir la
regularidad de los cambios relacionados con el desarrollo turistico, el cual es parte de
la solucién a los problemas que deben enfrentar los gestores turisticos tomando
medidas para producir estrategias y prevision de malas situaciones en zonas
turisticas. De hecho, el desarrollo turistico sostenible es un indicador de informacion,
estrategias cronologicas para el destino y la sostenibilidad que es el futuro del turismo.
Ademas, el destino turistico es considerado un espacio fisico en donde los turistas
pasan al menos una noche (Camacho et al., 2016). Esto incluye que van a hacer uso
de productos turisticos, servicio de apoyo, atracciones y recursos turisticos,
senderismos estableciendo restricciones fisicas, ya que su gestion ha definido a
través de imagenes la percepcion que determina su competitividad en el mercado
(Navarrete y Vera, 2019).

En cuanto a los indicadores de sostenibilidad son los que permiten medir logros a
través de una perspectiva analitica, para detectar diferentes puntos criticos en donde
la ONU en el 2001, establecié indicadores sociales, econdémicos, y ambientales.
Relacionado con lo anterior, los indicadores de sostenibilidad nos permiten analizar
en el mundo real la tendencia de ciertos parametros con el fin de determinar y evaluar
si nos acercamos a la realidad sobre el desarrollo (Navarrete y Vera, 2019). El
objetivo de varios estudios es establecer y utilizar un conjunto de indicadores para
evaluar la sostenibilidad del turismo en una ubicacion especifica. Se inicia
mencionando a los primeros indicadores clave y adicionales segun el tipo de destinos
turisticos propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo en 1998, y que han
sido ampliados y complementados posteriormente en 2005 por la OMT (Macario et
al., 2017).
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También se puede hacer una referencia a los estudios realizados por Pérez y
colaboradores en 2009, los cuales examinan la sostenibilidad del turismo rural en 13
areas turisticas rurales de Andalucia, incluyendo a 201 municipios (Pérez y Nel,
2013). Del mismo modo, el estudio realizado por Blancas et al. (2009) propone un
sistema de indicadores sintéticos en el nivel local que brinden una medicion
multidimensional de la sostenibilidad turistica y que se aplique a los municipios de
Andalucia con importancia como destino turistico cultural. Por otro lado, el trabajo
metodologico de Choiy Shirakaya (2006) busco establecer un sistema de indicadores
para evaluar el impacto del desarrollo turistico en la comunidad, basado en la

colaboracion de un amplio grupo de expertos (Pérez y Nel, 2013).

Cabe mencionar que, segun los autores antes citados, el uso de indicadores de
sostenibilidad puede ayudar a evaluar el desarrollo del turismo en un territorio e
informar la planificacién estratégica basada en el turismo sostenible. Mediante el
seguimiento de estos indicadores, los planificadores turisticos pueden identificar las
areas en las que se puede mejorar la sostenibilidad y desarrollar estrategias para
garantizar que las actividades turisticas tengan un impacto positivo en el medio
ambiente, la sociedad y la economia. Estos indicadores también pueden ayudar a los
emprendimientos y destinos turisticos a hacer un seguimiento de su desempefio en
materia de sostenibilidad a lo largo del tiempo y a realizar ajustes en sus operaciones
para mejorar su sostenibilidad (Saeteros et al., 2022).

2.6. PRINCIPALES ETAPAS DE LA ELABORACION Y UTILIZACION
DE INDICADORES

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (2005) la metodologia sugerida
se fundamenta en un enfoque gradual que genera indicadores operativos para un
destino turistico. Se trata de un proceso participativo que, por si mismo, aporta
beneficios tanto al destino como a los participantes, al tiempo que sirve como
herramienta de capacitacion. El autor antes citado asegura que el procedimiento
sugerido para la planificacién turistica incluye varias etapas que son parte de los
procesos normales en este campo. A continuacion, te proporcionaré una descripciéon

general de algunas de estas etapas:
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Identificacion de activos turisticos: En esta etapa, se identifican y evallan los recursos
turisticos de una region o destino. Estos activos pueden incluir elementos naturales
(como playas, montafias 0 parques nacionales), patrimonio cultural (como
monumentos, sitios histéricos o festivales tradicionales) y recursos humanos (como

la hospitalidad de la comunidad local o la calidad de los servicios turisticos).

e Evaluacion inicial de riesgos y oportunidades: Se realiza un analisis de los
posibles riesgos y oportunidades asociados al desarrollo turistico en la region.
Los riesgos pueden ser de diferentes tipos, como riesgos ambientales,
sociales, econdmicos o de seguridad. Por otro lado, las oportunidades pueden
incluir la creacion de empleo, el desarrollo econémico local, la preservacion del
patrimonio cultural, entre otros aspectos positivos.

e Investigacion de mercado: Esta etapa implica el estudio y andlisis de la
demanda turistica potencial para el destino. Se pueden realizar encuestas,
entrevistas o0 andlisis de datos para comprender las preferencias y
comportamientos de los turistas, asi como las tendencias del mercado. Esta
informacion es fundamental para tomar decisiones informadas en la
planificacion turistica.

e Desarrollo de estrategias: Con base en la informacion recopilada en las
etapas anteriores, se diseflan estrategias y acciones para el desarrollo
turistico. Estas estrategias pueden incluir la diversificacion de la oferta turistica,
la promocién y el marketing del destino, la mejora de la infraestructura turistica,
la capacitacion de personal, entre otras medidas.

e Implementacion y seguimiento: Una vez definidas las estrategias, se lleva a
cabo su implementaciéon. Esto implica la ejecucion de proyectos, la
coordinacion de diferentes actores y la supervision del progreso. Ademas, se

realiza un seguimiento continuo para evaluar el impacto de las acciones

Cabe mencionar que, cuando se cuenta con una estrategia de desarrollo turistico y
un proceso de planificacion previamente establecidos, el uso de indicadores puede
mejorar la calidad de la informacion disponible y facilitar la implementacion de
procesos de supervision efectivos. Una vez que se tiene un plan en marcha, este

puede servir como punto de partida para la creacién de indicadores, ya que es
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probable que se esté recopilando informacion periddicamente que resultard Gtil para
algunos de estos indicadores. El cuadro 2.2 muestra un esquema que ilustra la

relacion entre las etapas de elaboraciéon de indicadores y los enfoques tradicionales

utilizados en la planificacion.

Cuadro 2.2. Indicadores y procedimientos de planificacién - enlaces y relaciones

Procesos de planificacion

Etapas en la elaboracion de indicadores

Funcioén de los indicadores

A.  Definicion/delimitacién
del destino/area de
desarrollo.

Investigacion y organizacion

1. Definicién/delimitacion del destino (a fin de
identificar las necesidades de informacion para la
elaboracién de indicadores).

La definicion de area refleja los
limites de los datos (unidades
administrativas o politicas para
acceso y servicio).

B. Establecimiento de
procesos de planificacién
participativos.

2. Utilizacién de procesos participativos para la
elaboracion de indicadores.

Los indicadores forman parte de los
procesos de planificacion
participativa y los propician.

C. Formulacion del proyecto
ylo declaracion de misién.

D. Evaluacién inicial h
analisis de las ventajas, los
riesgos y los impactos
(analisis de situacién)

3. Identificacién de los recursos, atractivos y los
riesgos del turismo.

4. Definicion clara de la vision a largo plazo del
destino.

Elaboracion de indicadores

5. Seleccion de los problemas y las cuestiones
politicas prioritarios.

6. Identificacion de los indicadores deseados.

7. Inventario de fuentes de datos.

8. Seleccion de indicadores.

Aplicacion de los indicadores
9. Evaluacion de la viabilidad de los indicadores y

de los procedimientos de aplicacion.
10. Recoleccion/recopilacion y andlisis de datos.

La etapa principal en la elaboracion
de indicadores es la identificacion
del proyecto existente y la
definicion clara de los elementos
clave.

Los indicadores son esenciales
para precisar los principales
problemas, ventajas, y riesgos y
para facilitar informacion fidedigna
sobre ellos. Los indicadores sirven
para informar sobre los recursos de
la evaluacién inicial a las partes
interesadas.

E. Establecimiento de los
objetivos de desarrollo (a
corto, medio o largo plazo,
segin las necesidades
prioritarias.

F. Formulacion y evaluacién
de estrategias orientadas a
los objetivos de desarrollo.

G. Formulacién de planes
de accidon vy proyectos
especificos basados en la
estrategia dptima.

Tedricamente, los indicadores se incorporan en las
fases de planificacion y aplicacion.

La recoleccion y el analisis de datos se llevan a cabo
de forma continua.

Entre los objetivos de politica también figura el
desarrollo de fuentes de datos y de las capacidades
de procesamiento en la que se basa la aplicacion de
indicadores.

Los indicadores contribuyen a
precisar los objetivos de desarrollo,
ya que pueden servir para fijar
metas y establecer medidas del
desempefio. Son esenciales para
definir claramente las metas y los
plazos y para comunicarlos a las
partes interesadas.

Los indicadores pueden servir para
definir o analizar la correcta
correspondencia entre los
problemas y estrategias.

Los indicadores se convierten en
medidas de desempefios de
proyectos y actividades, y ayudan a
definir metas especificas.

H. Ejecucién de planes de
accion y proyectos.

11. Rendicién de cuentas, presentacion de informes
y comunicacion.
La supervision y evaluacion

12. Monitoreo de la aplicacion de los indicadores
Los problemas prioritarios, las fuentes de
informacion y las capacidades de procesamiento

Los indicadores
supervisar y evaluar:
- Procesos de gestion, resultados
directos de los programas y
proyectos

permiten
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pueden variar, por lo que también es necesario
comprobar periodicamente la funcion de los
indicadores.

- Los  progresos en la
consecucidon de los objetivos
fijados.

- Los cambios en las condiciones
ambientales y socioeconémicas
como resultados de acciones.

Fuente: OMT (2005)



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

Esta investigacion se aplicd a nivel exploratorio y descriptivo, no experimental, con
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, el cual inici6 con una investigacion
Documental/Bibliografica conjuntamente de la investigacion de campo, de tal manera,
se conocid la realidad del area de estudio. Abordd temas relacionados con la
propuesta de indicadore turisticos con la finalidad de promover los emprendimientos

turisticos sostenibles en el canton Puerto Lopez.

3.1. UBICACION

El cantén Puerto Lopez tiene una extension de 420,00 km2 y se encuentre ubicado
en el extremo sur oeste de la provincia de Manabi sus coordenadas son: 1°34'00"S
80°49'00"0, por otro lado, cuenta con una latitud de: 1° 34’ 0" Sur, 80° 49’ 0" Oeste
también cuenta con un clima tropical seco de 22°C, su poblacion es de 16.7796
habitantes, sus limites son: al norte y este con el cantén Jipijapa, al sur con la
provincia del Guayas y al oeste con el Océano Pacifico. El cantdon Puerto Lopez esta
estructurado por tres parroquias las cuales son: Salango, Machalilla y Puerto Lépez,
dentro del cantén se encuentra ubicada también cuatros comuna juridicas como son:

las tunas, Salango, El Pital y Agua Blanca (Gobierno Provincial de Manabi, 2021).

3.2. DURACION

La investigacidon se desarroll6 desde el octubre del 2021 hasta el 19 de octubre del

2022, con un plazo de un afio para la realizacion y ejecucién de esta.

3.3. POBLACION Y MUESTRA

Debido a las caracteristicas presente de la investigacion se realizoé el calculo de
muestra a través de la ecuacion 3.1 (formula de poblacion finita) para la oferta, en la
cual se tomO en cuenta los representantes de los emprendimientos para poder

determinar y valorar la sostenibilidad de estos establecimientos.

_ NxZip*q
S d2x(N—-1)+Z2p+q

n [3.1]



26

Donde:

N = Total de la poblacién

Z. = 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%)

En este sentido, gracias a los datos generados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del canton Puerto Lépez (GADM Puerto Lépez, 2020), en
la zona de estudio existe un total de 220 emprendimientos turisticos, de los cuales, al
aplicar la ecuacion anterior, se obtuvo una muestra de 55 emprendimientos a

encuestar.

_ 223 % 1.962 0.05 * 0.95
©0.052 % (223 — 1) + 1.962 0.05 * 0.95

n

40.6921
= ————=>55.18

Asimismo, para medir la percepcién de la calidad, percepcion y la satisfaccion por
parte de la demanda hacia los emprendimientos turisticos, se aplico la formula de la
poblacién desconocida (ecuacion 3.2), pero esta vez se dirigid directamente a los
turistas o visitantes del area de estudio para conocer la demanda actual y potencial,
la satisfaccion de la demanda, relacion de calidad precio, entre otros, esto debido a
gue no existe un dato estadistico actualizado de visitas al destino Puerto Lopez con
mayor potencial turistico, a continuacion, se presentan las formulas utilizadas:
_Z’axpxq

n=——— [3.2]

Donde:

Z = Nivel de Confianza, 1,96
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e = (1- p) = Precisién (error méximo aceptado) 0.5
p = Probabilidad que ocurra el evento estudiado (éxito) 0.7
q = Probabilidad que no ocurra el evento estudiado (fracaso) 0.5

1967 0.5 % 0.5

n= 0.72
_04875
"=00040 T
n=194//

De acuerdo con los datos resultantes de la formula se aplicé a los visitantes del
destino Puerto Lopez un total de 194 encuestas durante los meses de noviembre y
diciembre del 2021.

3.4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Dentro del disefio de la investigacion se determinaron seis antecedentes
metodologicos que son idéneos con el objetivo de la investigacion el cual es
desarrollar indicadores que permitan la mejora de procesos en los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lépez, a través de la recopilaciéon de
informacion Documental y Bibliogréfica para determinar el mas factible. En efecto, las

propuestas metodologicas fueron:

e Indicadores de desarrollo sostenible para los destinos turisticos- Guia
practica” (OMT, 2005): La metodologia consta de tres etapas, siendo la
primera fase la de investigacion y organizacion. Durante esta etapa, se recopila
informacion esencial de interés sobre el destino turistico, incluyendo sus
actuales condiciones turisticas, los grupos de interés y los estudios previos
disponibles, de manera que se puedan establecer indicadores y aplicarlos con
éxito. En la segunda etapa de la metodologia, que implica la creacion de
indicadores, es esencial que dichos indicadores se enfoquen en los problemas

prioritarios y especificos del destino turistico. Posteriormente, en la tercera



28

etapa, se deben aplicar los indicadores previamente definidos en las dos fases
anteriores, y para ello es necesario contar con un programa de seguimiento y
apoyo que promueva el desarrollo sostenible del destino turistico.
Indicadores de sostenibilidad sociocultural de la actividad turistica en la
comunidad Salango, del cantén Puerto Lopez (Lozano, 2018): La
metodologia presentada introduce un enfoque basado en la planificacion
utilizando instrumentos y estrategias especificas. En definitiva, la investigacion
se enfocod en la comuna Salango, en el cantén Puerto Lopez, con el fin de
desarrollar el turismo comunitario y crear nuevas oportunidades laborales. Se
utilizaron métodos cuantitativos y cualitativos, incluyendo entrevistas y
encuestas, para comprender a fondo el territorio. El estudio tuvo en cuenta los
aspectos sociales y culturales, considerando los recursos patrimoniales y
socioculturales de la comuna. Como resultado, se propuso un enfoque de
turismo sostenible que sea inclusivo y respetuoso hacia la comunidad y su
cultura a través del uso de indicadores de sostenibilidad.

Sistema de indicadores que fomenten el turismo sostenible en la
provincia de Manabi (Rodriguez, 2018): El objetivo principal de Ila
investigacion fue disefiar un conjunto de indicadores que promuevan el turismo
sostenible en la provincia de Manabi, la metodologia utilizada en esta
investigacion fue soélida y eficaz para lograr el objetivo principal, donde cada
etapa se basa en enfoques y técnicas rigurosas, desde la delimitacion y
caracterizacion inicial hasta la evaluacion final de los indicadores mediante el
método Delphi. Esto garantiza que los indicadores seleccionados sean
pertinentes, confiables y Gtiles para la toma de decisiones y la gestion turistica
sostenible en la provincia.

Evaluacion estratégica para la determinacién de la sostenibilidad del
destino Puerto Lopez (Navarrete y Vera, 2019): La metodologia utilizada en
esta investigacion abarca varias fases que permiten evaluar estratégicamente
el destino turistico de Puerto Lopez y determinar su sostenibilidad. El enfoque
holistico, que incluye el diagndstico situacional, la seleccién de indicadores, la
sociabilizacién con actores clave y el procesamiento de datos, garantiza la
solidez y la relevancia de los resultados obtenidos. Esta metodologia es una

herramienta valiosa para la gestion turistica y sienta las bases para futuras
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investigaciones en el campo de la evaluacion y medicion de la sostenibilidad
en destinos turisticos.

Sistema de indicadores para un modelo de gestion sostenible en
emprendimientos turisticos en las comunidades de la costa norte de
Manabi (Arturo, 2020): Los cuatro objetivos especificos establecidos en la
investigacion proporcionan una estructura clara y enfocada para abordar
diferentes aspectos del problema. Esto incluye la caracterizacion de las
comunidades turisticas, la evaluacion de la gestion de los actores involucrados,
la delimitacion de estrategias de gestion y el perfilamiento del sistema de
indicadores de gestion sostenible. El enfoque exploratorio, el trabajo de campo
y la estrategia de gestion propuesta demuestran una comprension profunda y
practica del problema. El sistema de indicadores disefiado aborda los
diferentes aspectos de la sostenibilidad y ofrece una herramienta practica para
la gestion turistica sostenible en las comunidades de la costa norte de Manabi
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METODOLOGIAS REFERENCIALES

OMT (2005) Lozano (2018) Rodriguez et al. (2018) Navarrete y Vera (2019) Arturo (2020)
o . . R evision de Definicion / delimitacion Diagnéstico general de los cantones de la costa norte de
Fase inicial: investigacion y | instrumentos

organizacion

Definicion/delimitacién del destino.
Utilizacion de los procesos participativos.
Identificacion de los atractivos, los recursos
y los riesgos del turismo.

Visién a largo plazo de un destino.

de evaluacién
de indicadores
de
sostenibilidad
turistica del
destino

del destino

Andlisis de la gestion
turistica local

Recoleccion / recopilacion
y analisis

de datos

Analisis FODA

Caracterizacion del lugar

Seleccidn de area claves ambiental, social
y economico.

Analisis del contexto politico, social,
econoémico y ambiental.

Inventario de atractivos.

Manabi.

Disefio y elaboraciéon de catastro de comunidades con
potencial para turismo comunitario.

Caracterizacién turistica de comunidades de la costa norte de
Manabi.

Determinacion del potencial turistico comunitario de la costa
norte de Manabi.

Fase de elaboracion e indicadores
Seleccién de asuntos prioritarios Yy
cuestiones de politica.

Identificacion de los indicadores deseados.
Inventario de las fuentes de datos.
Procedimientos de seleccion.

Evaluacion vy
seleccion de
indicadores de
acuerdo con el
instrumento

Identificacion  de  los
indicadores sostenibles
Adaptacion  de  las
problematicas con los
indicadores

Revision bibliografica de la literatura
cientifica.

Seleccion de indicadores que permitan la
evaluacion de la sostenibilidad turistica.
Andlisis de expertos para validacion de
indicadores a utilizar.

Andlisis de cuerpos legales que rigen la operacién de
emprendimientos turisticos comunitarios.

Evaluacién de actores involucrados.

Determinacion accionar participativo y vinculado de actores
involucrados.

Determinacion de variables probleméticas que limitan la
adecuada gestion en los emprendimientos turisticos
comunitarios.

Fase de aplicacion
Evaluacién de viabilidad/aplicacion.

Evaluacion vy

Evaluacion de los

herramientas
estratégica

Disefio de
evaluacion

para la
mediante la

Analisis FODA y aplicacion de matriz de impactos cruzados a

iy L o o - seleccion de indicadores partir de FODA.
Recoleccion/recopilacion y anélisis de datos | aplicacion  de | indicadores de PO . - L , -
o o . s Ratificacién de herramientas disefiadas | Determinacion de lineas estratégicas.
Rendicién de cuentas y comunicacion. instrumentos sostenibilidad g N .
L M C o . para la evaluacion Disefioc de modelo de negocio CANVAS para
Supervisién y evaluacién de la aplicacion de Redaccién de Indicadores : - L o2
g Procesamiento de datos para la | emprendimientos turisticos comunitarios.
los indicadores. ]
presentacion de resultados alcanzados
L . Determinacion analitica de los indicadores que son los mas
Comparacion de resultados obtenidos. . P \
" . apropiados de acuerdo con instituciones nacionales e
Establecimiento de estrategias de | . .
A o - . internacionales.
Anélisis de sostenibilidad turistica en el destino. o . . . .
. Disefio de matriz de indicadores (ambientales, socio-
resultados Propuesta de un modelo de herramientas

a través de indicadores para la evaluacion
turistica que permita la gestion turistica.

cultuales, econdémicos - empresariales)
Definir la metodologia para el uso y aplicacion del sistema.
Validacién del sistema de indicadores.

Fuente: Elaboracion propia




31

Después de revisar las metodologias detalladas en el cuadro anterior, se cre6 una
leyenda que identifica las fases mas significativas de cada una, misma que se
describe en el cuadro 3.1. Esta leyenda fue crucial para desarrollar la matriz de

integracion de criterios descrita en el cuadro 3.2.

Cuadro 3.2. Leyenda de criterios

A: Levantar informacidn bibliogréfica y documental E: Seleccidn y propuesta de indicadores
B: Diagndstico turistico situacional e identificacion del F: Revision de instrumentos de evaluacion de indicadores
area de actuacion
C: Determinacién de asuntos prioritarios G: Evaluacién de indicadores
D: Inventario de atractivos y empresas de turismo
(emprendimientos).

Fuente: Elaboracion propia

H: Analisis de resultados

Cuadro 3.3. Matriz de integracion de criterios

Nimero Ao Autor/es Fases

A B C D E F G H
1 2005 OMT X X X X X X X
2 2015 oMT X x x x X
3 2016 Unidn Europea X X X
4 2016 Palomino, Gazca y Lépez X X
5 2017 Carrillo y Jorge X X X X X
6 2018 Lozano X X

Fuente: Elaboracién propia

Como se demuestra en el cuadro anterior, tanto en las metodologias de la OMT como
en la de la Union Europea, Palomino y colaboradores, y la metodologia de Carrillo y
Jorge, coinciden en que para establecer un sistema de indicadores y una mejor
gestion turistica se debe realizar un informacién bibliografica y documental, por otro
lado, solo dos metodologias concuerdan en que se debe realizar un diagnéstico
turistico en donde se determine el area situacional y asuntos prioritarios. El inventario
de atractivos y de empresas turisticas, entre ellas los emprendimientos, se toma en
cuenta en dos metodologias. La seleccion de indicadores y la propuesta de
instrumentos de evaluacion y su aplicacion se hace presente en la primera, quinta y
ultima metodologia. Finalmente, la fase de analisis de resultados se lleva a cabo en

la primera, segunda, tercera y sexta metodologia.
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3.5. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

Con base a lo antes mencionado, se propuso una metodologia para la investigacion
con sus respectivas fases, actividades, métodos, técnicas y herramientas como se
muestran en el cuadro 3.4. Esta propuesta metodolégica ayudé a desarrollar
indicadores que permitan una mejor gestion sostenible del destino turistico Puerto

Lopez.

Cuadro 3.4. Modelo metodolégico

FASE: Actividades Métodos/técnicas/Herramientas

Métodos: Analitico sintéticos, descriptivo y
estadistico

caracterizacion  del . o
Técnica: Revision bibliografica documental,

o Delimitacion
Caracterizacion de los factores y

. o destino. o
sociales, econdmicos vy o . observacion de campo, encuesta
. Categorizacion de los emprendimientos y . .
ambientales de los " Herramientas:
L I evaluar los factores econdmicos, . o .
emprendimientos turisticos Matriz de caracterizacion, Matriz de

sociales y ambientales para valorar la

D . involucrados, Matriz FODA, matriz FODA
condicion de éxito de estos

ponderado, matriz EFE y EFI, aplicativo
Excel

del destino Puerto Lopez

Valoracion de los factores
econémicos y comerciales
sobre aspectos internos y
externos los emprendimientos

Medicién de la percepcién de la calidad y
la satisfaccion por parte de la demanda
hacia los emprendimientos turisticos

Analisis de los actores involucrados en la

Métodos: Analitico y Descriptivos
Técnica: Cuestionario, entrevista
Herramienta: SPSS

turisticos del destino.

actividad turistica

Busqueda, seleccion y
validacion de indicadores de
sostenibilidad que contribuyan
a la mejora de los
emprendimientos de turismo

Propuesta indicadores de sostenibilidad
de los emprendimientos turisticos
Propuesta de los indicadores y
establecimiento de la organizacién a la
que se le autorizara el uso de estos.

Métodos: Analitico y descriptivos
Técnica: Andlisis bibliografico,
cruzada, Grupo focal
Herramientas: Indicadores de sostenibilidad

Matriz

en el destino

Fuente: Elaboracién propia

Tras disefiar la metodologia presentada en el cuadro 3.4, se describen las fases
correspondientes, las actividades asociadas y los métodos, técnicas y herramientas
necesarias para llevar a cabo esta investigacion. La metodologia se compone de tres

fases, que se explican en detalle en los siguientes apartados:

3.5.1. FASE |. CARACTERIZACION DE LOS FACTORES SOCIALES,
ECONOMICOS Y AMBIENTALES DE LOS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS DEL DESTINO PUERTO LOPEZ

En esta primera fase se realizaron dos actividades las cuales tuvieron que ver con la

delimitacién y caracterizacion del destino y la categorizacion y evaluacion de los
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emprendimientos en cuanto a los componentes econdmicos, sociales y ambientales.
Todo esto se lo realizo a través de un levantamiento de informacion, tanto primario
como secundario, utilizando técnicas de busqueda de informacion bibliografica y
recoleccion de datos en campo. Una vez recolectada la informacién de campo se
realizd la respectiva tabulacién y digitalizacion de datos para determinar los

principales resultados y plantearlos en el informe final.
e Actividad 1. Delimitacion y caracterizacion el destino

Para obtener una perspectiva mas clara, dentro de la primera fase de trabajo se
efectud un analisis critico para delimitar el area de estudios, es decir, bajo qué criterios
se establecié la propuesta de indicadores dirigidas a los emprendimientos.
Posteriormente, se ejecuté un diagndstico situacional del area de estudios en donde
se expusieron las principales caracteristicas del destino Puerto Lépez, comenzando
con un levantamiento de informacion bibliografica-documental sobre los factores
turistico, politico, socioeconémico y ambiental, en este diagndstico se aplicd el
método analitico, el cual D&her et al. (2018) considera como una forma para observar

y examinar los elementos de un tema en particular.

e Actividad 2. Categorizacion de los emprendimientos y evaluar los
factores econdémicos, sociales y ambientales para valorar la condicién de

éxito de estos

Gracias a la recoleccion de informacion bibliografica y documental y la visita de campo
al cantén, se identificaron un total de 223 emprendimientos, los cuales se
categorizaron de la siguiente manera: emprendimientos de cultura y creatividad,
emprendimientos de restauracion, emprendimientos de alojamiento 'y
emprendimientos de recreacidon y ocio, de estos emprendimientos se calculé una
muestra (ecuacion 3.1) y se fijo un total de 55 emprendimientos a encuestar a través
de un instrumento creado por los autores de esta investigacion (ver anexo 1), a partir
de esto, se caracterizaron los factores sociales, econémicos y ambientales de cada
uno de los establecimientos, en efecto, se determind la situacion actual de los

emprendimientos en cuanto a la sostenibilidad y éxito de estos.
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Ademas, como parte de los datos recopilados en el terreno, se realizo el andlisis de
las matrices EFE (Evaluacion de Factores Externos) y EFI (Evaluacion de Factores
Internos). Esto se llevo a cabo con el objetivo de identificar y evaluar los factores tanto
externos como internos que afectan a los emprendimientos y al destino en general.
Con esta informacion, se construyé la matriz de andlisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) y la matriz FODA ponderada. Estas
matrices permitieron recomendar las estrategias correspondientes para aprovechar
las fortalezas, aprovechar las oportunidades, abordar las debilidades y mitigar las

amenazas identificadas en el analisis.

3.5.2. FASE Il. VALORACION DE LOS FACTORES ECONOMICOS Y
COMERCIALES SOBRE ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DESTINO

En esta fase se ejecutaron dos actividades, en la primera se buscé evaluar la
percepcion de la calidad y la satisfaccion de los clientes o demanda hacia los
emprendimientos turisticos. Esto implicé realizar estudios y encuestas que
permitieron recopilar datos y opiniones directamente de los turistas o visitantes. En la
segunda fase se entendié como los diferentes actores perciben el desarrollo de los
emprendimientos turisticos, sus desafios, oportunidades y necesidades. Esto incluy6
aspectos como la gestion empresarial, la planificacién estratégica, la inversion en
infraestructuras, la capacitacion del personal y la relacion con la comunidad local. En
efecto, a continuacion, se describen cada una de las actividades correspondientes a

esta fase.

e Actividad 3. Medicion de la percepcidn de la calidad y la satisfaccion por

parte de la demanda hacia los emprendimientos turisticos

A través de un cuestionario a los turistas, se analiz6 la satisfaccion de la demanda en
cuanto a la relacion de calidad/precio, asi mismo cual fue la percepcién que ellos
obtuvieron a la hora de consumir productos turisticos ofrecidos por los diferentes
emprendimientos establecidos en el canton Puerto Lopez (ver anexo 2), para esto, se
calcul6o la muestra utilizando la ecuacién 3.2 con respecto a una poblacién
desconocida, en efecto se obtuvo un total de 194 turistas a los cuales se les aplico el

cuestionario de manera presencial y posteriormente estos datos fueron procesados a
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través del aplicativo SPSS para obtener datos precisos. Por su parte, Daher (2018)
asegura que la técnica de los cuestionarios es la mas sencillas y aptas de utilizar a la
hora de llevar a cabo la recoleccién de datos para trabajos de campo. Ademas, puede
ser utilizada en una gran variedad de situaciones y adaptarse a diferentes grupos de
interés, lo que la hace muy util para investigaciones en distintas areas del

conocimiento.

e Actividad 4. Percepcién de los actores involucrados sobre el desarrollo

de los emprendimientos turisticos

A través de una matriz de involucrados y entrevistas, se obtuvo un analisis estratégico
del &rea de estudio, en donde se pudo determinar las principales probleméticas que
presenta el destino como tal y los emprendimientos turisticos establecidos en la zona.
Las entrevistas fueron aplicadas al Departamento del GAD Municipal del cantén
Puerto Lopez (anexo 3.1), al departamento del Ministerio de Ambiente, Agua y
Transicion Ecoldgica, la direccion del Parque Nacional Machalilla y también a algunos
duefios de los emprendimientos encontrados en el cantdn. Luego de la entrevista, la
informacion recolectada se sintetizd en un cuadro o matriz de involucrados. Pefafiel
et al. (2020) manifiesta que el propésito principal de la matriz de involucrados es
comprender y evaluar la influencia, el interés y el nivel de participacion de cada parte
interesada en relacion con el proyecto o la situacion en cuestién. Ayuda a identificar
guiénes son los actores clave y como pueden verse afectados por las decisiones y

acciones tomadas

3.5.3. FASE Ill. BUSQUEDA, SELECCION Y VALIDACION DE
INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA
DE LOS EMPRENDIMIENTOS DE TURISMO EN EL DESTINO

La finalidad de esta fase fue encontrar indicadores de sostenibilidad relevantes y
significativos que reflejen los valores y objetivos del turismo sostenible, y que, a su
vez, contribuyan a mejorar la gestion y desempefio de los emprendimientos turisticos
en el destino. Estos indicadores serviran como herramientas de medicion y
seguimiento para evaluar el grado de sostenibilidad de los emprendimientos y
permitiran identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento. Durante esta

fase, se llevo a cabo una busqueda exhaustiva de literatura especializada, estudios
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de caso y mejores practicas en el campo del turismo sostenible. Se realizé un analisis
detallado de los diferentes indicadores propuestos, teniendo en cuenta su relevancia,

aplicabilidad, viabilidad y capacidad de medicion para posteriormente ser validados.

e Actividad 5. Seleccion y validacion de indicadores de sostenibilidad de

los emprendimientos turisticos

Se realiz6 una revision bibliografica donde se seleccionaron investigaciones que
plantearan indicadores de sostenibilidad relacionadas a la competitividad de la oferta
turistica. En efecto, se escogieron tres investigaciones, entre ellas: “Sistema de
indicadores para un modelo de gestion sostenible en emprendimientos turisticos en
las comunidades de la costa norte de Manabi” elaborado por Arturo (2020);
“Evaluacion estratégica para la determinacion de la sostenibilidad del destino Puerto
Lopez” planteado por Navarrete y Vera (2019); y “Sistema de indicadores que
fomenten el turismo sostenible en la provincia de Manabi” ejecutado por Rodriguez
(2018). De cada una de estas investigaciones se seleccionaron los indicadores més
pertinentes y cercanos a la realidad del estudio y posteriormente fueron analizados a
través una matriz cruzada para determinar la relacion que existia entre los indicadores
planteados en los tres estudios y finalmente dejar los mas necesarios, cabe
mencionar, que se realizaron tres matrices, una para cada dimension (econoémica,

social y ambiental).

Del resultado de las matrices cruzadas, realizo una validacion a través de una reunién
focal en donde se tomaron en cuenta expertos que estuvieran relacionados en las
tres dimensiones del desarrollo sostenible con la finalidad que se les pudiera dar una
Gltima reevaluacion a los indicadores y a partir de ello establecer los méas pertinentes
a ser aplicados en los emprendimientos turisticos. Como lo menciona Soler et al.
(2021) la reunion focal es una técnica de investigacion cualitativa que tiene como
objetivo obtener informacion detallada sobre las percepciones, opiniones y
experiencias de un grupo de personas sobre un tema especifico, en efecto, los
expertos invitados dieron su punto de vista sobre los indicadores planteados y
dedujeron los mas importantes para implantarlos en el resultado final de esta

investigacion.
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e Actividad 6. Propuesta de los indicadores y establecimiento de la

organizacion ala que se le autorizara el uso de estos

Una vez validados y seleccionados los indicadores se describieron a través de
matrices clasificados por la categoria de los emprendimientos y por las dimensiones,
es decir, dimension econdmica, social y ambiental. Una vez descritos los indicadores
se realizo una propuesta de las organizaciones que pueden hacer uso de estos para
su aplicacion debida y responsable en los emprendimientos, tanto del destino de
Puerto Lopez como de otros destinos, esto a partir de una herramienta de aplicacion
adaptada de la investigacion de Navarrete y Vera (2019), cabe mencionar que, como
lo explica el Servicio Nacional de Turismo de Chile (SERNATUR, 2018) el uso
responsable de indicadores de sostenibilidad turistica por parte de los entes
gubernamentales es fundamental para promover el desarrollo sostenible del turismo
y minimizar los impactos negativos en el medio ambiente, la economia local y las

comunidades.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo presenta los resultados establecidos a partir de la aplicacion de la
metodologia descrita en el capitulo anterior, con la finalidad de “Proponer indicadores
para promover los emprendimientos turisticos sostenibles del destino Puerto Lopez”
mismos que, a través de una correcta gestion, se podra mejorar la situacion actual de
los emprendimientos turisticos. A continuacion, se detallaran los resultados

correspondientes a cada fase:

4.1. CARACTERIZACION DE LOS FACTORES SOCIALES,
ECONOMICOS Y AMBIENTALES DE LOS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS DEL DESTINO PUERTO LOPEZ

La delimitacion del area de estudio se refiere a establecer los limites geograficos
dentro de los cuales se llevara a cabo la investigacion. Esto implica definir con
precision la ubicacion y extension espacial del area en consideracion. Por otro lado,
la caracterizacion del area de estudio implica describir y analizar las caracteristicas y
particularidades del area en términos de aspectos fisicos, sociales, econdémicos,
politicos o culturales. Esta etapa ayuda a comprender el contexto en el cual se
desarrollard la investigacion y a identificar las variables relevantes que pueden influir
en los resultados. Cabe mencionar, que dentro de la caracterizacion del area de
estudio se realizé el levantamiento de informacidén secundario que fue a través de la
revision de documentos gubernamentales, y el levantamiento de informacién primaria

gue tuvo que ver con un trabajo de campo.

4.1.1. DELIMITACION Y CARACTERIZACION DEL DESTINO

El cantdén Puerto Lépez, también reconocido como "La capital del cielo”, se encuentra
situado en la provincia de Manabi, a lo largo de la costa del océano Pacifico. Es
conocido por su condicién natural de puerto pesquero, centro turistico y agricola. Este
canton tiene el privilegio de albergar uno de los parques nacionales mas extensos de
Ecuador, el Parque Nacional Machalilla. Ademas, esta region es el lugar de origen de
culturas muy destacadas como la Machalilla, Chorrera, Guangala y Bahia. Es un

destino ampliamente reconocido a nivel nacional debido a sus atractivos turisticos
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gue incluyen bosques tropicales humedos y secos, asi como arrecifes coralinos, islas

e islotes.

MAPA DE UBICACION DEL ROYECTO

LEYENDA
Provincia de Manabi

I canton Puerto Lopez

PROYECTO

PROPUESTA DE INDICADORES
PARA PROMOVER LOS EMPRENDIMIENTOS
TURISTICOS SOSTENIBLES DEL
DESTINO PUERTO LOPEZ

ELABORADO POR
GOMEZ DIANA
MOREIRA JONATHAN

(< 3 /‘ w canerc de
EE . EE— s \eters N4 TURISMO
0 3.650 7.300 14.600 21.900 29.200 ESPAMMFL

Figura 4.1. Mapa de ubicacion del proyecto

En el cuadro 4.1 se muestra la matriz de caracterizacion la cual contiene la
informacion basica del canton Puerto Lopez, la cual se obtuvo del Plan de Desarrollo

Turistico de Puerto Lépez.

Cuadro 4.1. Matriz de caracterizacion.

Fecha de Fundacion 31 de agosto de 1994
Latitud Norte 72°57'0"
Localizacion Latitud Sur Entre 01°10 y 01°40
astronémica -Latitud Longitud Este
Longitud Oeste 80°25
Pais Ecuador
N Region Costa
Ubicacion Provincia Manabi
Cantén Puerto Lépez
Norte Cantén Jipijapa
Limites Sur Provincia de Santa Elena — (Cantén Santa Elena).
Este Canton Jipijapa y la Provincia de Santa Elena (Cantén Santa Elena)
Oeste Océano Pacifico
Superficie 623.900 hectareas
Demografia 24.688 habitantes
Temperatura 221C°
Pluviosidad 254 mm
Altitud 178 m
0 . El relieve se presenta irregular y bajo, los accidentes representativos son el Cerro EI Chuchon, La
rografia

Gotera, Loma de los Chivos, Cerro Paraguita, etc
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Rio Blanco o Las Tusas, Rio Platano, Rio Pifas, Rio Grande, Rio Vueltas Largas, Rio La Curia, Rio
Vidal, Rio Blanco, Rio Pital, Estero del Cuchucho, Estero de la Vaca, Rio Sucio, Rio Chico, Rio Olon

Division Politica Cabecera Cantonal Puerto Lopez- Cabeceras Parroquiales Machalilla y Salango

Hidrografia

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)

e COMPONENTE TURISTICO

En el canton Puerto Lopez, la actividad turistica viene siendo casi nueva al compararla
con destinos turisticos que ya se han posicionado con muchos afios de anticipacion
en el pais, segun los datos estadisticos se dice que los principales turistas empezaron
a llegar al pais desde la década de los 80 a puntos turisticos como la Isla de la Plata
y la playa de los Frailes (Alcivar, 2018). En este sentido, el cantdon Puerto Lopez
cuenta con algunos tipos de turismo, de hecho, la diversificacion de las ofertas
turisticas en este canton ha promovido a nuevas formas de hacer turismo, tales como,
playa, observacion de aves en el Parque Nacional Machalilla, observacion de ballenas
jorobadas, cabalgatas, buceo, paseos en lancha, snorkeling, turismo rural, ciclismo,

kayak, tours a la Isla Salango, pesca deportiva, entre otros.

Cuadro 4.2. Caracteristicas de las actividades turisticas en el canton Puerto Lopez.

Localidad Tipo de servicio visr‘lita:(:es In?nrgigzar}:’;os Sitios de interés turistico
. Hospedaje 2500-3000 500 g
Puerto Lopez Guia 2000 350 Observacion de ballenas, playas
Rio Blanco Guias 15 45 Bola de Oro, El Aji, El Baila Feo
Restaurantes 120 480
Salango y Rio Cabafias (2) 15 120
Chico Agencias de turismo (3) n/d n/d Salango, festival de las ballenas
Museo n/d n/d
Puerto Rico Renta de caballos Esporadico 50
Las Tunas Hosterias (3) n/d n/d Manglar, Playas, Huecos, la Gotera
Ayampe Hospederias (7) 30 1 Rios, Playas, Zonas montafiosas
Las cabafias Restaurantes (3) 200 Rios y zonas montafiosas
Cabafias 10230 30a90
Hotel 20a50 70 a 200 Senderos nuevos en Machalilla,
Machalilla Restaurante 100 2200 100 a 300 Pueblo Nuevo, El Rocio, Salaite y San
Artesanias 205 20 a40 Isidro
Agencias de viaje 50

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

En el cuadro 4.3 se describe, clasifica y ubican, de forma especifica, algunos
atractivos caracteristicos de Puerto Lopez, este cuenta con mucha diversidad

paisajistica, playas, bosques, acantilados ademas posee importantes legados
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culturales precolombinas, una excelente gastronomia y extraordinarias artesanias las

cuales son muy apreciados por los turistas al momento de visitar al cantén, de hecho,

es lo que mas lo caracteriza (GADM Puerto Lépez, 2021).

Cuadro 4.3. Clasificacion y ubicacion de los atractivos turisticos de Puerto Lopez

TIPOS DE JERARQUI :
ATRACTIVOS NATURALES ATRACTIVO A ’ UBICACION
Isla de la Plata Natural i Areaarina Pardie Naciona
achalilla
Isla Salango Natural I Comuna Salango
Islote Los Ahorcados Natural I Comuna Las Tunas
Islote Horno de Pan Natural I Area Recreacional Los Frailes
Islote Sucre Natural I Parroquia Machalilla
Islote Pedernales Natural I Frente Puerto Cayo
Islote La Viuda Natural I Recinto Salaite
Area Recreacional Los Frailes Natural 1l Parroguia Machalilla
Parcela Marina Natural I Isla Salango
Playa Puerto Lépez Natural I Canton Puerto Lopez
Playa Machalilla Natural I Parroquia Machalilla
Playa Salango Natural I Parroquia Salango
Playa Ayampe Natural I Recinto Ayampe
Playa Las Tunas Natural I Comuna Las Tunas
Playa La Playita Natural I Comuna Salango
Playa Dorada Natural I Recinto Rio Chico
Playa Rio Chico Natural I Recinto Rio Chico
Playa Pueblo Nuevo Natural I Recinto Pueblo Nuevo
Playa Salaite Natural I Recinto Salaite
Bosque San Sebastian Natural I Comuna Agua Blanca y Pital
Bosque Bola de Oro Natural I Comuna El Pital
Bosque Guayacan de los Monos Natural I Comuna El Pital
Bosque El Sobrerito Natural I Parroquia Machalilla
Bosque Seco El Rocio Natural I Parroquia Machalilla
Bosque Las Goteras Natural I Cantén Puerto Lopez
Area Arqueolégica Agua Blanca Cultural 1l Comuna Agua Blanca
Museo Arqueoldgico Salango Cultural 1l Comuna Salango
Fiestas Patronales San Pedro y Cultural I Parque Machalilla
San Pablo
Festival d; Observacion de Cultural M Puerto Lopez/Cabecera Cantonal
allenas
Festival de la Balsa Mantefia Cultural 1l Comunas Agua Blanca y Salango
Festival Gastronomico Cultural y Cultural I Puerto Lépez/Cabecera Cantonal
Ancestral
Festival de la Pesca del Dorado Cultural I Puerto Lopez/Cabecera Cantonal
Festival Qastronomlgo de la Cultural I Parroquia Machalilla
Sardina y el Marisco
Casa Hacienda La Tropical Cultural I Comuna Salango
Centro de Rehabilitacién de C
ultural I Comuna Salango

Fauna Marina

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

En lo que corresponde a la planta turistica, la parte de alojamiento en el canton Puerto

Lopez se encuentra un total de 83 establecimientos los cuales estan registrados y
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categorizados bajo la normativa de alojamiento del MINTUR (GADM Puerto Lépez,
2021). A continuacion, se muestra la informacion sobre la planta turistica del cantdon
caracterizado por la cantidad y el tipo de establecimiento, las habitaciones con las
gue cuenta las plazas que existen y la categoria por estrellas, cabe mencionar que

esta informacion fue obtenida gracias a la publicacion del plan de desarrollo turistico

del canton.
Cuadro 4.4. Tipos de alojamiento de Puerto Lopez
Cantidad Tipo de establecimiento  Habitaciones  Plazas  Categoria por estrellas

2 Cabarias 25 74 1l

10 Casa de huéspedes 37 121 Unica
37 Hostal 394 1051 I-11=1
6 Hostal Residencial 75 171 =1
14 Hosterias 178 461 [-1=1
6 Hotel 117 296 =1
1 Lodge 12 30 I\

7 Pension 71 168 Il

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

Por otra parte, en lo que respecta a la alimentacion y bebida, Puerto Lopez posee una
gran variedad gastrondémica la cual es caracteristica de las costas, en este sentido,
de acuerdo al Plan estratégico del Turismo en el canton, existen alrededor de 25
establecimientos que representan la restauracion, tal y como se detallan en el cuadro
4.5 donde se puede apreciar que muy aparte de los servicios en restaurantes y
cafeterias como tal, también existen 28 hoteles que brindan también servicios de
restauracion y a su vez cuentan con una amplia plaza de trabajo y sus categorias

estan entre dos y cuatro estrellas:

Cuadro 4.5. Establecimientos de restauracion.

Cantidad Tipo de establecimiento Habitaciones Plazas Categoria por estrellas
25 Restaurantes y cafeterias 205 820 -11-1v
28 Servicio de alimentos en hoteles 180 297 -1

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)

A nivel de Manabi, Puerto Lopez es el cantdbn con mayor cantidad de operadoras
turisticas, esto se debe a que cuenta con una gran operacion turistica maritima que
se llevan a cabo en los atractivos del Parque Nacional Machalilla, y es que este
Parque es el mayor atractivo del canton por lo que turistas nacionales y extranjeros

siempre tendran la necesidad de conocerlo, a continuacion se muestra que existen
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cinco establecimientos que se dedican al Buceo con 40 plazas de trabajo, 10
dedicadas al turismo en la Isla de la Plata y 16 que se enfocan en tours costeros y

observacion de ballenas jorobadas:

Cuadro 4.6. Operadoras turisticas.

Cantidad Tipo de establecimiento Plz;za Categoria por estrellas
5 Buceo 40 Unica
10 Isla de la Plata 160 Unica
16 Tour costero y obs. de ballenas jorobadas 352 Unica

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)
e COMPONENTE POLITICO

Puerto LOpez esta estructurado politicamente de forma administrativa, empezando
por el GAD Municipal el cual posee algunas subdivisiones y areas departamentales
gue se complementan con algunas instituciones privadas y ONGs que tienen como
objetivo interactuar con un desarrollo sostenible, entre ellos se encuentran los GADs
Parroquiales, la Empresa publica de Agua Potable, Ministerio de Ambiente, entre
otros. La administracion del cantdon esta siendo motivada y a la vez se ha
comprometido con apoyar algunas de las propuestas del alcalde actual con una vision
y linea estratégica enfocada en el fortalecimiento de los cuatro componentes del

desarrollo sostenible, a continuacién, se mostrara la estructura politica del cantén en

estudio:
Cuadro 4.7. Estructura politica del cantén Puerto Lépez.
Gobierno Parroquia Cargo Nombres y apellidos Militancia
partidista
Alcalde Econ. Javier Pincay Nuevo Comienzo
Chancay
Cab Vicealcalde Lcda. Digna Quijije Mero Nuevo Comienzo
GAD MUNICIPAL abecera Concejal Abg. Miguel Villao Nuevo Comienzo
cantonal . - . .
Concejal Ing. Maria Anchundia Nuevo Comienzo
Concejal Sr. Byron Valencia Suma
Concejal Sr. Javier Guale A Social Cristiano
Presidente Sr. Freddy Gc}mez Nuevo Comienzo
Vicepresidente Sra. Janeth Avila Suma
Machalilla Vocal Sr. Carlos Chancay CREO
GAD PARROQUIAL Vocal Srta. Mabel Vera Social Cristiano
Vocal Sra. Pilar Lino Suma

Salango Presidente Sr. Pedro Soledispa Social Cristiano
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Sr. Emigdio Ascencio

Vicepresidente Pincay Avanza
Vocal Sr. Ever Ponce Nuevo Comienzo
Vocal Sr. Guido Baque Lucas Social Cristiano
Vocal Sr. Sebastian Pincay Suma

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

La actividad turistica dentro del GAD Municipal del canton se encuentra gestionada
por la Direccion de Desarrollo Economico, Social, Cultural y Turistico mediante el
Subproceso de Turismo, en la actualidad, el equipo dentro del GAD se encuentra
formado por cuatro personas, entre ellas el director de areas que es un especialista
en el ambito turistico, ademas el promotor turistico y un asistente administrativo.
Tomando en cuenta la situacion del territorio, el grado de intervencion para lograr
llevar a cabo con la planificacién de todos los afios y lo planteado dentro del Convenio
de Transferencia y Competencia Turistica, hace falta un Técnico de Control,
Regulacién y Capacitacion, asi como también una persona que se haga cargo del

Centro de Informacién Turistica.

Cuadro 4.8. Estructura de gestion del desarrollo turistico del cantén Puerto Lépez.

Unidad administrativa  # servidores Perfil profesional Experiencia Cargo
Direccion de Desarrollo Bachiller en Comercio y - . .
- . L . 1 afio Director de Turismo
Econdmico, Social, Administracion

Cultural y Turistico
y Licenciado en Turismo y Especialista en

9 afios

4 Hoteleria Turismo
Ingeniero en Ecoturismo 6 afios Promotor Turistico
Sub - Proceso de . . )
. Bachiller en Ciencias - Asistente
Turismo . 6 afios N
Sociales Administrativo 2

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

La estructura politica de Puerto L6pez se basa en los lineamientos que se contemplan
en la Constitucion de la Republica, es decir que los representantes que se encuentran
en cada uno de sus puestos han sido elegidos por el pueblo, tanto a nivel cantonal
como parroquial. En donde las dignidades son parte de diferentes partidos y
movimientos politicos sin embargo se encuentran comprometidos con el pueblo para
el respectivo desarrollo, de hecho, todos estan de acuerdo en que el sector turistico
influye de forma puntual en la economia local por ende se necesita impulsar los
planes, proyectos y programas que ayuden a fortalecer, de forma integral, el

desarrollo turistico de Puerto Lépez.
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En la actualidad, existe un Plan de Desarrollo Turistico Sostenible propuesto por
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Puerto LOpez, cuyo
objetivo es contar con un instrumento técnico que oriente y delinee el desarrollo
turistico sostenible de este canton. En este mismo Plan se hace mencion de que la
Direccion de Desarrollo Economico, Social, Cultural y Turistica en Puerto Lépez esta
impulsando a los emprendimientos, a través de recorridos por senderos y fincas
rurales, para que los visitantes puedan tener una experiencia Unica y conectada con
la naturaleza y la cultura local de manera sostenible. Sin embargo, es evidente que
estos planes se estan implementando recientemente por lo que aun no existen

resultados o impactos positivos en los emprendimientos turisticos del canton.
e COMPONENTE SOCIAL

De acuerdo con el GAD Municipal del canton Puerto Lopez (2021) se presentan varios
aspectos del area de estudio como demografico, densidad poblacional, indices de
pobreza, educacion, infraestructura, salud entre otros, cada uno de estos factores
cumplen con el rol de establecer caracteristicas sociales del cantén por lo que
clasificarlos de esta manera ayuda a que sea mas entendible la informacion, por lo

tanto, en los siguientes apartados se describiran cada una de estas clasificaciones:

DEMOGRAFICO. - Puerto Lépez se conforma de dos parroquias: Machalilla y
Salango, y su cabecera cantonal; en este punto se logra evidenciar una aptitud
netamente rural, pero con areas caracteristicamente mixtas, es decir rurales y
urbanas. Este cantdn cuenta con una poblacion total de 24.688 habitantes hasta el
afio 2020 en donde el 48,34% pertenece al sexo femenino mientras que el 51,66%

pertenece al masculino (GAD Municipal de Puerto Lopez, 2021).

En cuanto a la poblacion urbana, la cabecera cantonal esta constituida por 10.928
personas lo cual representa el 59,44% y la poblacién rural el 46,56%, tomando en
cuenta que la parroquia Machalilla tiene 4.989 habitantes representa el 24,39% en
donde se incluyen los recintos de San Isidro, Salaite y la Comuna Agua Blanca.
Finalmente, la parroquia Salango cuenta con 4.534 habitantes (22,17%) donde se
toma en cuenta el recinto Ayampe y las comunas El Pital y las Tunas (GAD Municipal

del cantén Puerto Lopez, 2020).
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En general, la dinAmica demogréfica de Puerto LOpez es una piramide ordenada, con
un aumento de la poblacién, con una ligera disminucion de la tasa de natalidad en
muchos afos, y con una gran cantidad de jévenes y adultos activos en las &reas
econOmicas y productivas. Cabe mencionar que en las zonas rurales la poblacién mas
numerosa es la que esta comprendida de entre 1 a 15 afios en relacion con la

poblacién de la cabecera cantonal (GAD Municipal del canton Puerto Lépez, 2020).

DENSIDAD POBLACIONAL. - En el canton Puerto Lopez, la mayor densidad
poblacional se encuentra ubicada a lo largo de la franja costera, esto se lo atribuye a
gue en la parte interior del territorio esta ubicado el Parque Nacional Machalilla, en
efecto su densidad poblacional es baja, en otras palabras, es menor a 20 ha/km2. En
lo que corresponde a la cabecera cantonal, los poblados con densidad més alta son
las localidades Dos Rios, el Tamarindo y el Pital (de 81 a 160 ha/km2) (GAD Municipal
del cantén Puerto Lopez, 2020).

INDICE DE POBREZA. - La pobreza en este caso se toma en cuenta desde nivel de
parroquia, es asi como en la parroquia Puerto Lépez para el afio 2010 redujo su nivel
de pobreza en un 6,8% y la Parroquia Salango en un 3,4% sin embargo para la
parroquia Machalilla la situaciéon de pobreza no ha cambiado, pues su indice sigue
siendo del 100% (GAD Municipal de Puerto L6pez, 2021).

EDUCACION. - Como se muestra en el cuadro 4.13 el nivel mas alto de educacién
en el estado de Puerto Lopez es el primario con 45.74%, el segundo es el bachillerato
con 22.70%, seguido del "no 14" con 7.98% y el minimo registrado correspondiente
al posgrado es solo del 0,31% (GAD Municipal del canton Puerto Lopez, 2020).

Cuadro 4.9. Nivel de educacion en Puerto Lopez.

Nivel de instruccion mas alto al que asiste o asistio Total %
Ninguno 1.431 7.98%
Centro de alfabetizacion 219 1,22%
Preescolar 266 1,48%
Primario 8.201 45,74%
Secundario 4.071 22,70%
Educacion basica 1.281 7,14%
Bachillerato 809 4.51%
Ciclo Pos bachillerato 156 0,87%
Superior 1.156 6,45%

Postgrado 55 0,31%
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Se ignora 285 1,59%
Total 17.930 100,00%
Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

INFRAESTRUCTURA Y ACCESOS A LOS SERVICIOS BASICOS. - De acuerdo con
el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton Puerto Lopez (2020), el

canton en estudio cuenta con los siguientes servicios basicos:

1) SERVICIO DE AGUA: La red publica de abastecimiento de agua es la
gue mejor atencion brinda a la poblacion, sin tomar en cuenta la
cantidad, el horario, la composicién quimica-biologica ni el tratamiento
gue se le da a las fuentes de agua, a pesar de esto existe una gran parte
de la poblacion que no tienen la oportunidad del acceso a este servicio.

2) RECOLECCION DE BASURA: La eliminacion de desechos solidos en
el cantén se la lleva a cabo mediante el carro recolector, en el que el
90,64% tiene acceso a este servicio en la parroquia Machalilla, en la
parroquia Salango un 95,90% y en la cabecera cantonal con un 94,28%.

3) ENERGIA ELECTRICA: El acceso a la luz eléctrica en la cabecera
cantonal es de un 90,39% mientras que la parroquia Machalilla solo un
86,89% cuenta con este servicio y la parroquia de Salango con un
89,52%. A continuacion, se muestra un cuadro con informacion

correspondiente a las fuentes de energia eléctrica que posee el cantén:

Cuadro 4.10. Acceso a la energia eléctrica.

Procedel’ma_ de la luz Machalilla % Ptferto y Salango % Total, fi'e
eléctrica Lépez poblacién
ReddeEmpresaelectica 107 689 2416 9039 1025 8952 4448
de servicio publico
Panel Solar 0 0 6 0,22 0 0 6
Generador' delluz, planta 1" 091 9 07 1 09 14
eléctrica
Otro 9 0,75 35 1,31 12 1,05 56
No tiene 138 11,45 214 8,01 107 9,34 459

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)

4) SALUD. - El personal médico en Puerto Lopez estd en constante
atencion, ademas se han incorporado atenciones en algunas areas de

odontologia y laboratorio clinico, no obstante, hay deficiencia en cuanto
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a la cantidad de camas hospitalarias en efecto, las atenciones
emergencias se deben atender de forma preventiva para después
derivarlas a los hospitales méas cercanos como Jipijapa, Manta o
Portoviejo segun el grado de la emergencia.

e COMPONENTE ECONOMICO

Segun el GAD de Puerto Lopez (2021) en Puerto Lopez, del total de la poblacion en
edad econémicamente activa, el 46,53% esta trabajando, de los cuales el 92,32%
tiene un trabajo remunerado, mientras que el 7,68%. En el area rural, la poblacién
econémicamente activa que trabaja es del 41,13%, de los cuales el 92,09% tiene un
trabajo remunerado, mientras que el 7,91% es desempleado. Al examinar el cuadro
4.11, se puede ver que so6lo existe una diferencia del 5,4% entre la PEA (poblacion
econdmicamente activa) del area urbana y rural, lo que sugiere que de alguna manera

las actividades tradicionales de la poblacion rural estan relacionadas con el turismo.

Cuadro 4.11. Poblacion Econémicamente activa en Puerto Lopez.

Puerto Lopez

Categoria/Area Area Urbana Area Rural
Total % Total %

ACTIVA (A) 3528 4653% 3337 1,13%
OCUPADOS 3257 92,32% 3073 92,09%
DESOCUPADOS 271 7,68% 264 7,91%
POBLACION INACTIVA

INACTIVA (b) 4054 53,47% 4777 58,87
PET (atb) 7582 100,00% 8114 100,00%

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)

Por otra parte, como se muestra en el cuadro 4.12 una de las actividades econémicas
mas importantes en el cantén es la pesca artesanal la cual representa un 34% del
PEA, a esta actividad se le suma el turismo representando un 22% seguido del
comercio con un 21%, el transporte con el 12%, la agricultura y ganaderia con el 7%
y 4% respectivamente. En este sentido, el sector turistico mantiene una vinculacién y
transversalidad de gran importancia en el PEA el cual se da en la cabecera cantonal
y parroquial donde esta ubicado el 83% de establecimientos turisticos, asi como

también en zonas rurales y comunidades, pues aqui se encuentran personas
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dedicadas a la guianza turistica, duefios de hospedajes, equipos de camping y

cabalgata, entre otros (GAD Municipal de Puerto Lépez, 2021).

Cuadro 4.12. Distribucion del PEA por actividad turistica.

Actividad Puerto Lépez Machalilla Salango
Pesca 34 % 45 % 39 %
Turismo 22 % 15 % 17 %
Comercio 21 % 14 % 13 %
Transporte 12 % 7% 5%
Agricultura 7% 12% 18 %
Ganaderia 4% 7% 8%

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

TIPOS DE INGRESO ECONOMICO EN EL CANTON

Presupuesto. - El Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal de Puerto Lépez
posee un presupuesto que se basa en la concesion que el Gobierno central asigna a
cada municipio, asi como también de las recaudaciones de los impuestos a la

poblacion (GAD Municipal de Puerto Lopez, 2021).

Valor agregado bruto — VAB (VAB sector primario). - El sector primario se
constituye principalmente por la actividad pesquera artesanal, en esta actividad se
registran alrededor de 700 embarcaciones pesqueras que, en promedio, capturan 200
toneladas mensuales de peces en las caletas pesqueras ubicadas en Puerto Lépez,
Machalilla y Salango; a mas de esto, esta también una flota industrial que se dedica
a la captura de peces pelagicos entre ellos el atun, morenillo, anchoveta y la sardina.
En esta actividad se encuentran laborando un total de 5.480 personas (GAD Municipal
de Puerto L6opez, 2021). A continuacion, se muestra informacion sobre la distribucion

del sector pesquero del canton Puerto Lépez:

Cuadro 4.13. Distribucion del sector pesquero en Puerto Lopez.

Caleta niimero de embarcaciones # de personas que Trabajan en el sector pesquero
Puerto Lépez 6 barcos, 7 risos, 516 fibras 3000
Salango 12 barcos, 8 risos 40 fibras 450
Machalilla 350 fibras, 21 barcos, 21 risos 2000
Recinto Pueblo Nuevo 11 fibras 30

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)
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Valor agregado bruto — VAB (VAB sector secundario). - En el territorio estatal no existe
una industria importante a excepcion de la Polar Fishing Company, que esta
establecida desde 1978 y se especializa en la produccion de harina y aceite de
pescado exclusivamente en Salango. Otra de las empresas es Firexa, ubicada en la
parroquia de Machalilla, opera desde 2018 y se especializa en la produccion

congelada y la exportacion de pescado a China.

VAB sector terciario. - El comercio y los establecimientos que ofrecen servicios, asi
como las manifestaciones culturales, han tenido un gran impacto y han generado
importantes ingresos econodmicos debido a la creciente afluencia de turistas y al
aumento del comercio en diferentes sectores. Estd compuesto por 139
establecimientos que brindan servicios turisticos, incluyendo operadores turisticos,
alojamientos y lugares para comer y beber. Hay 29 establecimientos de alojamiento

gue también ofrecen servicios de alimentacion.

e COMPONENTE AMBIENTAL

De acuerdo con el informe emitido por el GAD de Puerto Lépez (2021) el 62,19% del
territorio lo comprende el Parque Nacional Machalilla el cual posee 55.000 hectéreas
de areas protegidas en donde se conserva el habitat, especies floristicas y faunisticas
representativas del lugar en donde miles de turistas llegan cada afio. En todo el
territorio existen diversos tipos de bosques que a su vez se constituyen de muchas

especies arboreas y arbustos, a continuacion, se muestra informacién al respecto:

Cuadro 4.14. Flora presente en el cantén Puerto Lépez.

Tipo de bosque - Especie e
Nombre comun Nombre cientifico
Muyuyo Cordia lutea L
, Palo santo Bursera graveolens
Espinoso costero Cactus. Cactaceae
Perilla Perilla frutescens
Cascol. Caesalpinia glabrata
_ Nim. Azadirachta indica
Bosque seco tropical Laurel. Laurus nobilis
Algarrobo Ceratonia siliqua
, Matapalo. Impatiens balsamina
Bosque montano bajo y Jigua. Ocotea bofo Kunth

garua

Cocobolo. Dalbergia retusa
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Fernan Sanchez. Triplaris cumingiana
Guayacéan Guaiacum officinale
Higuerdn. Ficus luschnathiana
Orquideas. Orchidaceae
Bromelias. Bromeliaceae

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)

Aqui también hay que considerar la fauna marina, pues esta se localiza a lo largo de
la franja costera, islas e islotes que estan representadas por algas marinas y
gorgonias las cuales cumplen un papel muy importante para la supervivencia de las
especies acuaticas, siendo también indicadores de salud del océano (GAD Municipal
de Puerto Lopez, 2021). Por otra parte, también el cantén cuenta con diversidad

faunistica, las cuales se muestran a continuacion:

Cuadro 4.15. Fauna presente en el cantén Puerto Lopez.

Mamiferos (terrestres) Aves (terrestres) Mamiferos (acuaticas) Aves (acuaticas)
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
comun cientifico comun cientifico comun cientifico comun cientifico
Venados . Loros Delfines )
de cola O.d oc q/Ieus Psittacoidea Delphinidae Piqueros patas Suia "
virginianus azules nebouxii
blanca
Tucane Ballenas
. S .
Zorros Qd oc q/Ieus Ramphastidae  jorobada Megap ter.a quuergs patas Sula sula
virginianus s novaeangliae rojas
Cochucho Nasua Azulejos Tﬁraupls Lopos Otaria Enmascarados Diglossa
S episcopus marinos flavescens cyanea
Estrellit
Monos Alouatta a Chaetocercus Fracatas Freqata
aulladores palliata esmeral berlepschi 9 9
defia
Agout Cuniculus Pelicanos Pelecanu
paca S
Gaviotas Laridae

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

El cantdn Puerto LOpez cuenta con una variedad de atractivos turisticos gracias a su
gran diversidad de playas, bosques e islas que con el pasar de los afios han generado
una gran cantidad de recursos que son aprovechados de manera turistica. Ademas,
el canton cuenta con algunos tipos de turismo los cuales son gestionados por parte
del GAD, emprendimientos, entre otros. Esta planificacion se la da mediante planes
de desarrollo los cuales incluyen a todas las partes interesadas dado que mediante el

trabajo en conjunto con todas las areas de desarrollo se ha logrado una buena gestién
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turistica. Las jurisdicciones territoriales de las cuales se compone el canton Puerto
Lopez son dos parroquias rurales (Salango y Machalilla) y una parroquia urbana

(Puerto Lopez).

Estas parroquias se conforman de una poblacion total de 20.451 habitantes que en la
actualidad hacen parte del 1,9% de la poblacion manabita, ha existido un crecimiento
demogréfico el cual ha dado paso a que la economia se esta desarrollando de
diferentes formas, entre ellas el turismo el cual se considera una de las principales
actividades economicas, a esto se le suma las alternativas naturales que existen en
el area de estudio, con variedades de flora y fauna, en muchos casos endémicas, que
estan a inicios del mar hasta ecosistemas de matorrales desérticos, entre ellos
muchos modelos y ecosistemas que realzan al cantén (GAD Municipal de Puerto
Lopez, 2021).

Hasta ahora, la situacién en la que se encuentra el cantdn, tanto en la parte social,
ambiental y econémica, se la considera en via de desarrollo ya que segun la literatura
si ha existido algunos cambios en la economia y sociedad que se han dado de manera
positiva, sin embargo, en la parte ambiental estos cambios muchas veces han
causado impactos negativos por lo que los entes publicos estan trabajando para dar

una mejor gestion al respecto.

4.1.2. CATEGORIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS Y EVALUACION
DE LOS FACTORES ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES PARA
VALORAR LA CONDICION DE EXITO DE ESTOS

e CATEGORIZACION DE LOS EMPRENDIMIENTOS

De acuerdo con la informacion establecida en el plan de desarrollo turistico de Puerto
Lopez (GADM de Puerto Lopez, 2021), en el cantdn existe un total de 223
emprendimientos que se encuentran clasificados en cuatro categorias, de los cuales
el 37,2% de ellos perteneces a los emprendimientos de alojamiento, el 24,7% a los
emprendimientos cultura, el 24,2% a los emprendimientos de restauracion y el 13,9%
restante se vincula a los emprendimientos de ocio y recreacion. Cabe mencionar que

esta informacién se respalda en el dltimo plan de gestidn turistica de Puerto Lépez,
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mismo que contiene informacién detallada al respecto, por lo tanto, a continuacion, se

explica de forma especifica la clasificacion de cada categoria:

Emprendimientos de culturay creatividad: Existen muchas familias que se dedican
al emprendimiento turistico basados en artesanias, elaboracién de productos de
higiene, productos del hogar, elaboraciones en cafia guadua y madera, entre otros.
Como se puede observar en el cuadro 4.16 en todas las comunidades se realiza este
tipo de actividades y son alrededor de 55 familias las cuales se sustentan
econdmicamente de estas artesanias que luego son promocionadas a través de redes

sociales o comercializadas en las playas del canton.

Cuadro 4.16. Emprendimientos de cultura y creatividad.

COMUNIDAD TIPO DE ARTESANIA Y/O EMPRENDIMIENTO # DE FAMILIAS
Salaite Artesanias en concha, madera, sombreros de paja toquilla y sapan 12 familias
Machalilla Artesanias en concha, shampoo de sabila 5 familias
Agua Blanca Aceite e incienso de palo santo, artesanias en concha y semillas 15 familias
El Pital Artesanias en barro 2 familias
Platanales Elaboracién de Jean, toldos y polos

Elaboracién de derivados del palo santo, artesanias en concha, estampados

Puerto Lopez . . 17 familias
de camisetas, artesanias en madera y playwood
Las Tunas Artesanias en madera y cafia guadua 2 familias
Ayampe Tallado en madera 2 familias
TOTAL 55

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)

Emprendimientos de alojamiento: Por otra parte, también hay que especificar que
existen otros tipos de emprendimientos que se dan en las comunidades y la cabecera
cantonal estos estan relacionados con los servicios de alojamiento y se encuentran
estructurados por cabafas, casa de huéspedes, hostal residencial, hosterias, hoteles,

lodge y pensiones.

Cuadro 4.17. Emprendimientos de alojamiento

TIPO DE ESTABLECIMIENTO CANT. NUMERO DE PLAZAS

Cabafias 2 74

Casa de huéspedes 10 121
Hostal 37 1051

Hostal Residencial 6 171
Hosterias 14 461

Hotel 6 296

Lodge 1 30

Pension 7 168

TOTAL 83

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)
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Emprendimientos de restauracion: Como se muestra en el cuadro 4.18 existen
emprendimientos relacionados con la restauracion los cuales estan compuestos por
25 restaurantes y cafeterias con 820 plazas y un total de 29 establecimientos de
servicios de alimentos en hoteles con 297 plazas.

Cuadro 4.18. Emprendimientos de restauracion

TIPO DE ESTABLECIMIENTO CANT. NUMERO DE PLAZAS
Restaurantes y Cafeterias 25 820
Servicios de alimentos en hoteles 29 297
Total 54

Fuente: GADM Puerto Lopez (2021)

Emprendimientos de recreaciébn y ocio: Asimismo, se encuentran los
emprendimientos de recreacion y ocio, los cuales se encuentran relacionados con
operadoras turisticas que ofrecen sus servicios de actividad turistica maritima que se
lleva a cabo en los atractivos turisticos del Parque Nacional Machalilla, que se
extienden a lo largo de la costa, incluyendo las islas e islotes, asi como los atractivos

ubicados dentro del territorio del canton.

Cuadro 4.19. Emprendimientos de recreacion y ocio

OPERADORAS # DE OPERADORAS CAPACIDAD DE CARGA # DE PLAZAS

Isla de la Plata 10 16 pasajeros c/u 160
Buceo 5 8 pasajeros c/u 40
Obs. Ballenas o 16 De acuerdo con la prueba de 352
paseos costeros estabilidad de cada
embarcacion
TOTAL 3

Fuente: GADM Puerto Lépez (2021)

e EVALUACION DEL ASPECTO ECONOMICO, SOCIAL Y AMBIENTAL DE
LOS EMPRENDIMIENTOS

Para esta evaluacion, de acuerdo con la muestra resultante en el apartado de
poblacién y muestra, se considerd un total de 55 emprendimientos, divididos en 13
emprendimientos por cada categoria, a estos establecimientos se les aplicé un
instrumento de evaluacion (anexo 1), cabe mencionar que por cada categoria de

emprendimiento se aplicO un cuestionario diferente, es decir, los cuestionarios
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mantenian diferentes tipos de preguntas segun la categoria a encuestar. Los

resultados de esta evaluacién se muestran a continuacion:

EMPRENDIMIENTOS DE CULTURA Y CREATIVIDAD

Cuadro 4.20. Factor econémico-costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Costos directos 0 0
Costos indirectos 0 0
Ambos 14 100

Fuente: Elaboracién propia

En su gran mayoria, los encuestados respondieron que se involucran los costos de
los materiales, herramientas y equipos, mano de obra y los costos indirectos como la
energia eléctrica, renta y publicidad. La respuesta generada demuestra su
conocimiento y consideracién de una amplia gama de costos asociados a los
emprendimientos. El hecho de que mencionen aspectos como los costos de
materiales, herramientas y equipos, mano de obra y costos indirectos indica que son
conscientes de la importancia de gestionar y controlar estos aspectos para lograr la

rentabilidad y el éxito en sus emprendimientos.

Cuadro 4.21. Factor econdmico-financiamiento externo

FINANCIAMIENTO EXTERNO
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 3 214
No 11 78,6
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia

Alrededor del 78% de los encuestados aseguré que no cuentan ni han contado con
beneficios por parte de entidades publicas o privadas para acceder a créditos o
fuentes de financiamiento y asi hacer crecer su negocio, mientras que el 21% restante
afirmé que si ha recibido financiamiento de entidades bancarias para invertir en su
negocio. Esto puede ser particularmente dificil para los emprendedores que estan
comenzando en el mercado y tienen recursos financieros limitados. La falta de acceso

a financiamiento puede limitar su capacidad para invertir en nuevas iniciativas,



56

productos o servicios, o incluso para cubrir gastos basicos como el pago de la nébmina

y los costos de produccion.

Cuadro 4.22. Factor econdmico-fijacion de precios

FIJACION DE PRECIOS
OPCIONES RESPUESTAS = PORCENTAJE (%)
En relacion con los costos de produccion 3 21,4
En relacion con la competencia 11 78,6
En relacién con otros factores 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de estos establecimientos, el 78% basan sus precios de acuerdo con la
competencia, puesto que existen bastantes emprendimientos de este tipo y prefieren
mantener una cuota en el mercado asumiendo que esto puede ayudar a la empresa
a ganar mas clientes y aumentar sus ventas, pero puede afectar negativamente la
rentabilidad a largo plazo si los precios son demasiado bajos. Sin embargo,
generalmente, es recomendable considerar ambos enfoques y encontrar un equilibrio
gue permita a la empresa mantener la rentabilidad a largo plazo mientras sigue siendo

competitiva en el mercado.

Cuadro 4.23. Factor econdmico-seguimiento de inventario

SEGUIMIENTO DE INVENTARIO

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 3 214
No 11 78,6
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia

Por el momento, no todos los emprendedores realizan un seguimiento de inventario,
pues mas del 78% aseguraron no llevar a cabo ningun proceso relacionado a los
productos que ofrece. Hay que tener en cuenta que, al no llevar un control sobre los
productos vendidos y su inventario, es dificil saber qué productos son los mas
populares y rentables, y cuéles no estan generando ganancias. Ademas, esto puede
llevar a una falta de stock o inventario insuficiente para satisfacer la demanda de los

clientes, lo que puede afectar negativamente la reputacion del negocio.
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Cuadro 4.24. Factor econdmico-estrategias de marketing

ESTRATEGIA DE MARKETING
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 3 214
No 5 35,7
No sabe 6 429

Fuente: Elaboracion propia

Més de la mitad de los emprendimientos encuestados manifestaron no tener o no
saber sobre las estrategias de marketing para promocionar su emprendimiento, sin
embargo, unos cuantos aseguraron que lo Unico que hacen es promocionar sus
productos por redes sociales como Instagram, Facebook y WhatsApp. Es necesario
considerar que la falta de estrategias de marketing efectivas puede limitar la
capacidad del emprendimiento para atraer nuevos clientes y crecer en el mercado.
Ademas, no tener un enfoque claro en cuanto a la segmentacion del mercado y el
posicionamiento del producto puede llevar a una comunicacion inadecuada con los

clientes y a una falta de impacto en el mercado.

Cuadro 4.25. Factor social-forma de contratacién

FORMA DE CONTRATACION
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Familiares 9 64,3
Artesanos o trabajadores de la localidad 2 14,3
Artesanos o trabajadores extranjeros 3 214

Fuente: Elaboracién propia

Se demostr6 que, el personal de trabajo del 64% de los emprendimientos culturales
se encuentran estructurados por personas del mismo ndcleo familiar, esto se debe a
gue son empresas familiares que no cuentan con grandes cantidades de trabajadores.
Esta situacion puede traer ventajas y desventajas, por un lado, al ser una empresa
familiar, es posible que exista una mayor cohesion y compromiso por parte del
personal, ya que se comparten valores y objetivos similares. Por otro lado, la falta de
diversidad en el personal puede limitar la capacidad del emprendimiento para abordar
diferentes perspectivas y enfoques para enfrentar los desafios del mercado y puede
impedir el desarrollo de nuevas ideas y perspectivas. Ademas, si los miembros de la

familia no tienen experiencia o habilidades especificas necesarias para el negocio, el
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emprendimiento puede enfrentar dificultades en areas clave como finanzas,

marketing o produccion.

Cuadro 4.26. Factor social-capacitacion y formacion

CAPACITACION Y FORMACION
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 5 7,14
No 8 78,57
No sabe 1 0,00

Fuente: Elaboracion propia

En su gran mayoria (78,57%), el personal de trabajo de este tipo de emprendimiento
no se capacita de manera técnica, pues solo se dedican a realizar sus artesanias
como se lo ha venido ensefiando sus antepasados, sin embargo, existe un pequefio
porcentaje de emprendimientos que si capacita a su personal. La falta de capacitacion
técnica del personal en la mayoria de los emprendimientos artesanales puede ser una
limitacion importante en términos de calidad y eficiencia de la produccion. La
capacitacion técnica puede ayudar a mejorar la calidad de los productos, a desarrollar
nuevas habilidades y técnicas, y a mejorar la productividad y eficiencia del negocio.
Ademas, influye en los emprendedores a querer innovar y desarrollar nuevas ideas y

productos, lo que les permitiria competir de manera mas efectiva en el mercado.

Cuadro 4.27. Factor social-condiciones de trabajo

CONDICIONES DE TRABAJO
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 3 21,43
No 1 78,57
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia

El 78% de los duefios de emprendimientos refleja que, a pesar de que se les paga de
manera justa a los trabajadores, no se obtienen beneficios de ley, como se
mencionaba en un apartado anterior, estos emprendimientos son familiares, por lo
gue no ven necesario este tipo de cosas. Es importante destacar que, aunque algunos

emprendimientos puedan ser de tipo familiar, esto no justifica la falta de beneficios de
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ley. Es fundamental que todos los empleados sean tratados de manera justa y que se

les brinden los beneficios y derechos que les corresponden.

Cuadro 4.28. Factor social-participacion ciudadana

PARTICIPACION Y COMUNICACION CON LA COMUNIDAD

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 11 78,6
No 2 14,3
No sabe 1 7,1

Fuente: Elaboracion propia

Con el 78% a favor del si se evidencié que este tipo de emprendimiento pertenecen
a grupos o asociaciones que participan por un bien comun que es el desarrollo
turistico y econdémico de la localidad, al trabajar en conjunto, los grupos y
asociaciones pueden unir esfuerzos, recursos y conocimientos para impulsar el
desarrollo turistico y econdmico de la zona de manera mas efectiva. El alto nivel de
apoyo hacia estos emprendimientos también puede reflejar la confianza de la
comunidad en la capacidad de estos grupos o0 asociaciones para gestionar y promover
el turismo de manera sostenible y responsable, garantizando asi un desarrollo

equilibrado y beneficios duraderos para la localidad.

Cuadro 4.29. Factor social-cultura y tradicion

CULTURA Y TRADICIONESS COMUNITARIAS

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 1 71
No 1 71
No sabe 12 85,7

Fuente: Elaboracion propia.

El 85% de estos emprendimientos desconoce sobre algun tipo de legislacion con
respecto a la proteccion de la autoria de sus artesanias, en efecto, no aplican ninguna
medida para evitar la apropiacion cultural de estos. La proteccién de la autoria de las
artesanias es un tema importante, no solo por cuestiones de propiedad intelectual,
sino también por cuestiones culturales y éticas. Es comprensible que muchos
emprendimientos desconozcan las leyes especificas que protegen la propiedad
intelectual de sus productos, pero es importante que se eduquen sobre estos temas

para evitar la apropiacion cultural y la explotacién de sus trabajos.
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Cuadro 4.30. Factor ambiental-procedencia de los materiales para la produccién

PROCEDENCIA DE LOS MATERIALES PARA LA PRODUCCION

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Natural 11 78,6
Sintético 1 71
Ambos 2 14,3

Fuente: Elaboracién propia.

El mayor porcentaje de emprendimientos (78,6%), utiliza materiales naturales para
producir sus artesanias y productos, sin embargo, existio un pequefio porcentaje que
utiliza ambos tipos de materiales. Lo que los emprendimientos mencionaron acerca
de los impactos que estas actividades puedan causar es que no estan al tanto sobre
esto. El uso de materiales naturales en la produccion de artesanias es una practica
comun en muchos emprendimientos culturales, ya que les permite crear productos
Unicos y auténticos que reflejan la cultura y tradiciones de su comunidad. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la extraccion y uso de estos materiales
puede tener impactos negativos en el medio ambiente y en la sostenibilidad a largo
plazo de la actividad. Ademas, es importante mencionar que la utilizacion de
materiales no naturales también puede tener impactos negativos en el medio
ambiente, por lo que es necesario que los emprendimientos se informen sobre la

sostenibilidad de los materiales que utilizan en sus productos.

Cuadro 4.31. Factor ambiental-gestion de recursos naturales

GESTION DE RECURSOS NATURALES

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 4 28,57
No 2 14,29
No sabe 8 57,14

Fuente: Elaboracién propia.

Al igual que en el apartado anterior, mas de la mitad de estos emprendimientos no se
encuentran capacitados en cuanto a la correcta gestion de agua y energia que se
utilizan para la produccion de sus artesanias, por ende, no cuentan con medidas para
promover una gestion sostenible de los recursos naturales. Este hallazgo sugiere que
existe una falta de conciencia en cuanto a la importancia de la gestion sostenible de

los recursos naturales en la produccion de artesanias y productos, lo que podria tener
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un impacto negativo en el medio ambiente. Es importante que los emprendimientos
turisticos comprendan la necesidad de implementar medidas sostenibles en sus
procesos productivos, no solo por su responsabilidad ambiental, sino también por el
valor agregado que esto puede generar en la percepcion de los turistas y

consumidores.

Cuadro 4.32. Factor ambiental-gestion de residuos sélidos y liquidos

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS Y LiQuIDOS

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 3 2143
No 3 2143
No sabe 8 57,14

Fuente: Elaboracion propia.

El 57% emprendimientos no tienen conocimiento sobre un manejo adecuado de los
residuos solidos y liquidos producidos, por lo que se evidencia la falta de capacitacion
y conciencia ambiental en este tipo de emprendimiento. Por lo tanto, se evidencia la
necesidad de desarrollar programas de capacitacion y concientizacion ambiental
dirigidos a los emprendedores culturales, para que puedan implementar practicas
sostenibles y adecuadas de manejo de residuos sélidos y liquidos. Es importante
destacar que, a través de la adopcion de practicas sostenibles, los emprendedores
pueden mejorar la calidad de sus productos y servicios, lo que a su vez puede tener
un efecto positivo en su competitividad y en su capacidad para atraer y retener

clientes.

Cuadro 4.33. Factor ambiental-alternativas de produccion

ALTERNATIVAS DE PRODUCCION

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 5 35,71
No 9 64,29
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia.

El 69% de los emprendimientos encuestados aseguraron gque no se promueve la
produccion de artesanias de materiales reciclados debido a que la mayoria de estos

emprendimientos tiene que ver con el uso de materiales naturales como conchas,
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barro, aceite y shampho de plantas y arboles, etc. Si embargo, el porcentaje restante
suele utilizar materiales reciclados para complementar sus artesanias. No obstante,
aun se podria explorar la posibilidad de incorporar materiales reciclados en la
elaboracién de estas. De esta manera, se podrian reducir los impactos ambientales
asociados a la extraccion y procesamiento de materias primas, y se estaria

promoviendo una gestion mas sostenible de los recursos naturales.

Cuadro 4.34. Factor ambiental-conciencia ambiental

CONCIENCIA AMBIENTAL
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 3 21,43
No 1 78,57
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro anterior pone en evidencia que en el 78% de los casos no realizan
actividades de educacion y concientizacion ambiental, deduciéndose que en este tipo
de situaciones la parte gubernamental deberia interesarse en ayudar y guiar a este
tipo de negocio. Se puede asumir que la falta de conocimiento sobre gestion
sostenible de los recursos naturales y la falta de actividades de educacion y
concientizacion ambiental son problemas que no solo afectan a estos
emprendimientos en particular, sino también a la sociedad en su conjunto. La gestion
sostenible de los recursos naturales es fundamental para garantizar la supervivencia
y el bienestar de las generaciones presentes y futuras, y esto debe ser una

preocupacion tanto de los gobiernos como de la sociedad civil en general.
*ANALISIS:

A patrtir de los resultados mostrados, este tipo de emprendimiento presenta ciertos
problemas en los tres aspectos. Si se habla de la parte econémica, se evidencia que
carece de tecnicidad, fuentes de financiamiento y formacion financiera y marketing.
Al tomar en cuenta el aspecto social, se demostré que, basicamente todos estos
emprendimientos son familiares, por lo que la diversidad de cultura y género en
cuanto al personal de trabajo es minima, esta situacion también influye en que los

sueldos y condiciones laborales son regulares y sin beneficio de ley. Ademas, también
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se demostré que carecen de una adecuada capacitacion en cuanto a la forma de

producir sus artesanias, pues solo cuentan con las ensefianzas de sus antepasados.

Finalmente, al evaluar el aspecto ambiental, se comprobd que existen falencias en
cuanto a la correcta gestion de recursos naturales, manejo de residuos sélidos y
alternativas de produccion, lo cual se deriva en una conciencia ambiental muy débil.
En efecto, se concluye que estos emprendimientos presentan poca sostenibilidad ya
gue en sus tres dimensiones se encontraron falencias, esto debido a la falta de
capacitacion en todos los &mbitos generando problemas, no solo para los duefios de
los emprendimientos sino también para la localidad en general porque al no llevar un
control en sus finanzas y formacion habran pérdidas econdémicas, lo mismo sucedera
si no se plantean estrategias para el cuidado de los recursos naturales y manejo de

residuos.

EMPRENDIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Cuadro 4.35. Factor econdémico-margen de beneficio

MARGEN DE BENEFICIO
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 12 85,7
No 0 0,0
No sabe 2 14,3

Fuente: Elaboracion propia.

El 85% de los encuestados aseguré que mantienen un margen de beneficio
adecuado, pues el aumento de la actividad turistica ha mejorado un poco la situacion,
ya que esto les permite aumentar su base de clientes y mejorar su rentabilidad. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que la dependencia del turismo como Unica
fuente de ingresos puede ser un riesgo para la sostenibilidad financiera de los
emprendimientos, ya que las fluctuaciones en la demanda turistica pueden afectar
negativamente su rentabilidad. Por ello, es recomendable que estos negocios
diversifiqguen sus fuentes de ingresos y busquen formas de fortalecer su presencia en

el mercado local.
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Cuadro 4.36. Factor econdmico-manejo contable

MANEJO CONTABLE
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 8 571
No 6 42,9
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia.

Un poco méas de la mitad de los establecimientos de alojamiento maneja la
contabilidad y flujo de caja a través del registro de ingresos y egresos, esto con la
finalidad de mantener una rentabilidad en su negocio, no obstante, existe un
porcentaje que no realiza este tipo de actividades. La contabilidad y el control del flujo
de caja son actividades fundamentales en cualquier tipo de negocio, ya que permiten
conocer la situacion financiera de la empresa en todo momento, asi como tomar
decisiones estratégicas en cuanto a inversiones, gastos y beneficios. Por lo tanto,
resulta preocupante que haya un porcentaje de establecimientos que no realizan
estas actividades, lo que podria significar que estan operando sin un control adecuado
de sus finanzas y, por ende, podrian estar comprometiendo la rentabilidad y

sostenibilidad de su negocio a largo plazo.

Cuadro 4.37. Factor econdémico-manejo de costos

MANEJO DE COSTOS
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 8 57,1
No 6 429
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboraci6n propia.

El 57% de los encuestados mencionaron que mantienen un plan de control de costos
de energia y demas suministros, entre ellos la implementacion de medidas de
reduccion de consumo de agua y energia en casos necesarios. Este hecho, es un
buen indicador de compromiso con la eficiencia y la sostenibilidad, ya que el control

de costos es una herramienta importante para asegurar la rentabilidad a largo plazo
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de un negocio, y la implementacion de medidas de reducciéon de consumo de agua y

energia puede tener un impacto positivo en el medio ambiente.

Cuadro 4.38. Factor econdmico-fijacion de precios

FIJACION DE PRECIOS
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Anélisis de mercado 3 214
Estudio de la competencia 11 78,6
Ambos 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia.

Casi todos los emprendimientos de alojamiento aseguraron que el precio lo fijan a
través de un estudio de competencia ya que aseguran gue esto puede generar interés
por parte de los clientes. Por otro lado, también se encontré un pequefio porcentaje
de emprendimientos que realizan un estudio de mercado para establecer sus precios.
Se hace importante mencionar que es necesario que se utilicen los dos tipos de
estudios para establecer sus precios, ya que esto les permitira tener una idea clara
del valor que sus clientes potenciales estan dispuestos a pagar por sus servicios, y

asi fijar un precio justo y competitivo en el mercado.

Cuadro 4.39. Factor econdmico-calidad y efectividad de gestion

CALIDAD Y EFECTIVIDAD DE LA GESTION DEL EMPRENDIMIENTO

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Camparias de marketing 2 14,3
Promociones y descuento 1 78,6
Control de satisfaccion del cliente 12 85,7
Todas las anteriores 2 14,3

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que solo un 14% mantenga planes de marketing para atraer y retener
clientes, existe un 85% que realiza un seguimiento a la satisfaccion del cliente lo cual
les ayuda a mejorar los aspectos negativos captados por ellos. Asimismo, existe un
78% que brinda promociones y descuentos para captar la atencion de los clientes. En
resumen, aunque los planes de marketing estructurados son importantes para atraer

nuevos clientes, el seguimiento de la satisfaccidon del cliente y la implementacién de
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promociones y descuentos también son herramientas valiosas para mejorar la

relacion con los clientes y aumentar el éxito del negocio.

Cuadro 4.40. Factor social-condiciones laborales

CONDICIONES LABORALES
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 9 64,3
No 3 214
No sabe 1 71

Fuente: Elaboracién propia.

El 64% de los representantes de emprendimientos de alojamiento aseguré que
implementan medidas para mantener la satisfaccion de los empleados con relacion a
las condiciones laborales, entre ellas se encuentran la estabilidad y responsabilidad
en cuanto a pagos de sueldos, horarios flexibles y beneficios de ley. No obstante, hay
gue reconocer que aun existen establecimientos que no cuentan con todos estos
beneficios para sus empleados. Cabe mencionar que la implementacion de medidas
para mantener la satisfaccion de los empleados es fundamental en cualquier tipo de
negocio, ya que los empleados son un factor clave en la calidad del servicio que se

brinda a los clientes y, por ende, en la rentabilidad del negocio.

Cuadro 4.41. Factor social-diversidad de cultura e inclusion

DIVERSIDAD DE CULTURA E INCLUSION

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 10 71,43
No 2 14,29
No sabe 1 7,14

Fuente: Elaboracién propia.

En su gran mayoria (71,43%), los encuestados aseguraron que si manejan la
diversidad cultural y promueven la inclusion, tanto en el personal de trabajo como
entre los clientes, esto lo hacen a través de la contratacion de empleados de diversos
origenes y culturas, asi como el acceso y buena atencion a todo tipo de personas, en
especial las personas con discapacidad, pues para ellos los establecimientos de
alojamiento cuenta con programas accesibles. Esto muestra que estos
emprendimientos no solo se enfocan en su propio beneficio econdmico, sino que

también se preocupan por la igualdad de oportunidades y el respeto a la diversidad
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cultural y étnica. La inclusion de personas de diversas culturas y origenes también

puede enriquecer la experiencia de los clientes y la calidad del servicio ofrecido.

Cuadro 4.42. Factor social-oportunidades laborales en la localidad

OPORTUNIDADES LABORALES A PERSONAS LOCALES Y

CAPACITACIONES
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 11 78,57
No 3 21,43
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los resultados, mas del 70% de los encuestados aseguraron que si se les
ofrece oportunidad de empleo a las personas locales, sin embargo, la mayoria de los
empleados son de procedencia de otras provincias, incluso extranjeros. si bien es
positivo que se ofrezcan oportunidades de empleo a personas locales, es importante
evaluar si estas oportunidades estan siendo aprovechadas efectivamente por los
habitantes de la zona. Es necesario considerar si los emprendimientos estan
promoviendo la capacitacién y formacion de los trabajadores locales para que puedan
acceder a puestos de trabajo que requieran mayores habilidades y conocimientos, y

de esta manera contribuir al desarrollo econémico de la comunidad.

Cuadro 4.43. Factor social-seguridad y atencién al cliente

BENEFICIO DE SEGURIDAD Y BUENA ATENCION A LOS CLIENTES

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 14 100,0
No 0 0,0
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia.

El 100% de los encuestados mencionaron que brindan atencion de calidad,
promoviendo seguridad y bienestar de los huéspedes, implementando medidas como
la buena atencién, camaras de seguridad en areas comunes, capacitacion del
personal en cuanto a medidas de seguridad, comunicacion efectiva con las
comunidades locales, entre otras. Estas medidas son fundamentales en este tipo de

establecimiento, pues, la seguridad y el bienestar de los huéspedes debe ser una
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prioridad, y es importante que se implementen las medidas necesarias para garantizar

esto.

Cuadro 4.44. Factor social-responsabilidad social

RESPONSABILIDAD SOCIAL
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 4 28,6
No 9 64,3
No sabe 1 7.1

Fuente: Elaboracién propia.

El 64% de los establecimientos menciond que no tiene vinculacion con ninguna
responsabilidad social ni realiza donaciones benéficas por el estilo, sin embargo, el
porcentaje restante aseguré si hacerlo, pues suelen ayudar econémicamente a
establecimientos relacionados con albergues y demés. Las donaciones y el apoyo a
causas benéficas pueden mejorar la imagen de la empresa y generar una mayor
lealtad entre los clientes. Ademas, al hacerlo, se contribuye al desarrollo sostenible
de la comunidad y se puede crear un impacto positivo en la vida de las personas. Por
lo tanto, seria recomendable que los establecimientos que no han considerado la
responsabilidad social como parte de su estrategia de negocio lo hagan y consideren

maneras de contribuir a la comunidad.

Cuadro 4.45. Aspecto ambiental-conservacion de recursos naturales

CONSERVACION DE RECURSOS NATURALES DE LA ZONA

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 4 28,57
No 9 64,29
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia.

Segun el grafico anterior, el 64% de encuestados mencion6 que no se promueve la
conservacion de los recursos naturales, pues no cuentan con la capacitacion
necesaria en estos temas, por lo que le dan mas relevancia a la parte social y
econdmica del negocio. Y en los pocos emprendimientos que si lo hacen,
implementan letreros o folletos que entregan a los huéspedes sobre la disposicion de
los residuos y el uso adecuado del agua. Ante esta situacion, es importante destacar

gue la gestién sostenible de los recursos naturales debe ser una prioridad para
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cualquier negocio, especialmente para aquellos que se encuentran en zonas turisticas

donde los recursos naturales son una de las principales atracciones.

Cuadro 4.46. Factor ambiental-gestion de residuos sélidos

GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Carro recolector 13 92,86
Compostaje y reciclaje 1 7,14
Vertedero propio 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia.

El 98% de los establecimientos realiza su eliminacion de residuos solidos a través de
los carros recolectores de basura, pues cuentan con este servicio, sin embargo, en
algunos de estos establecimientos supieron mencionar que a veces este servicio no
es de calidad, generando molestias a los visitantes. Es importante destacar que la
eliminacion adecuada de los residuos sdlidos es un aspecto crucial para mantener un
entorno saludable y sostenible. Por lo tanto, es fundamental que los establecimientos
de alojamiento realicen un seguimiento de la calidad del servicio de recoleccion de
basura que reciben y, en caso de que no sea adecuado, buscar soluciones para
mejorar el servicio o incluso considerar la implementacion de sistemas de gestién de

residuos mas sostenibles, como el reciclaje o la reutilizacion de materiales.

Cuadro 4.47. Factor ambiental-uso de energias alternativas

USO DE ENERGIAS ALTERNATIVAS

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 0 0,00
No 14 100,00
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

Se evidencio que los establecimientos de alojamiento no utilizan ningun tipo de
energia renovable, argumentando que la inversion es un poco alta. El uso de energias
renovables, como la solar o la edlica, puede ser beneficioso tanto para el medio
ambiente como para el ahorro de costos a largo plazo. A pesar de que la inversion
inicial puede ser alta, se debe tener en cuenta que a largo plazo el costo de la energia

renovable puede ser menor que el de la energia convencional. Ademas, el uso de
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energias renovables puede ser una forma de diferenciarse de la competencia,

mostrando un compromiso con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.

Cuadro 4.48. Factor ambiental-calidad de agua

CALIDAD DEL AGUA
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 5 35,7
No 0 0,0
No sabe 9 64,3

Fuente: Elaboracién propia.

El cuadro 4.48 demuestra que el 64% de los encuestados no sabe como se realiza
una correcta gestion del agua, mientras que el 35% de ellos aseguran que si le dan
un buen uso, a pesar de que existan establecimientos que lleven un control del liquido
vital es preocupante que en su gran mayoria no sepan como hacerlo, lo cual evidencia
la falta de educacion y concientizacion ambiental en estos negocios. El cuidado del
uso del agua es un tema muy importante para un desarrollo sostenible, sobre todo si

se trata de establecimientos donde el consumo del agua es considerado.

Cuadro 4.49. Factor ambiental-tratamiento de aguas residuales

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Red de alcantarillado 14 100,00
Planta de tratamiento de aguas R. 0 0,00
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia.

El 100% de los encuestados esta conectado a una red de alcantarillado, por lo que
las aguas residuales que producen van directamente al sistema de tratamientos de
agua del cantén. Cabe mencionar que, al estar conectados a una red de
alcantarillado, se asegura que las aguas residuales sean tratadas adecuadamente
antes de ser devueltas al medio ambiente, reduciendo asi el impacto negativo en el
ecosistema local. Ademas, esto demuestra un compromiso por parte de los
establecimientos para ser responsables en cuanto a la gestiébn de los recursos

naturales, lo que es fundamental para lograr un desarrollo sostenible.
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*ANALISIS

Como se evidencia en el cuadro anterior, este tipo de emprendimiento mantiene una
estabilidad econdmica en donde genera un buen margen econémico y se mantiene
una correcta planificacién de procesos para la mejora de los ingresos y la calidad en
el servicio brindado a través de una correcta promocién y gestion de precios. Por otra
parte, a nivel social, también se encuentra relativamente estable, pues cuenta con
una considerable estrategia de contratacion, sin embargo, aun existen falencias ya
gue en su gran mayoria el equipo de trabajo lo conforman personas extranjeras. Del
mismo modo, se ofrece seguridad a los clientes y formacion continua a los empleados
para que tengan un correcto desempefio. En la parte ambiental, este tipo de
emprendimiento mantienen dificultades en cuanto a capacitacién y formacién sobre
el manejo adecuado de los recursos naturales y uso de energias alternativas,
generando que, a nivel ambiental, estos emprendimientos se mantengan en
decadencia, demostrandose que les falta mejorar mucho mas para que estos
negocios sean sostenibles.

EMPRENDIMIENTOS DE RESTAURACION

Cuadro 4.50. Factor econdmico-fijacion de precios

FIJACION DE PRECIOS
OPCIONES  RESPUESTAS  PORCENTAJE (%)
Si 12 85,7
No 0 0,0
No sabe 2 14,3

Fuente: Elaboracién propia.

En mas del 80% de este tipo de emprendimientos se evidencia que los precios de los
productos y servicios ofrecidos son competitivos, pues los clientes siempre dejan una
buena resefa y se van contentos con la atencion, lo cual demuestra que, a pesar de
gue exista mucha competencia, mantienen una buena acogida en el mercado.
Ademas, el hecho de que los clientes dejen buenas resefias y se vayan contentos con
la atencion refleja un buen servicio al cliente y un enfoque en la calidad de los
productos y servicios ofrecidos. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la

competitividad de precios no siempre es la Unica o la mejor estrategia para mantener
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una ventaja en el mercado, y que también es importante considerar otros factores

como la innovacion, la diferenciacion y la calidad.

Cuadro 4.51. Factor econdmico-reduccion de costos

REDUCCION DE COSTOS
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 9 64,3
No 1 7.1
No sabe 4 28,6

Fuente: Elaboracién propia.

De acuerdo con las respuestas receptadas en el cuadro 4.51, mas del 60% de los
establecimientos aseguraron implementar estrategias para mejorar la eficiencia
energética como el uso de luces LED y artefactos con el mas bajo consumo de
energia para reducir costos, asimismo la planificacion de menuds y reduccion de uso
de ingredientes para evitar el desperdicio de los alimentos. Cabe destacar que la
implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia energética y reducir el
desperdicio de alimentos no solo tiene un impacto econdémico positivo en el
establecimiento, sino también en el medio ambiente. Ademas, estas medidas pueden
mejorar la imagen del establecimiento, ya que cada vez hay una mayor demanda por
parte de los clientes para que los hegocios se comprometan con practicas sostenibles

y responsables.

Cuadro 4.52. Factor econdmico-destinacion de recursos

DESTINACION DE RECURSOS (REINVERSION)

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Capacitacién al personal 3 214
Mejora de infraestructura 9 64,3

Ambos 2 14,3

Fuente: Elaboracion propia.

Mas del 60% de los establecimientos de restauracion aseguraron que si destinan un
porcentaje de reinversion los cuales, la mayoria de estos estan destinados al
mejoramiento de la estructura de los locales, y un pequefio porcentaje asegurd que
reinvertia en la formacion y capacitacion del personal. La reinversion en el
mejoramiento de la estructura del local y la formacion del personal son dos éareas

clave para el éxito de cualquier establecimiento de restauracion. La disposicién de los
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propietarios de destinar fondos para estas areas demuestra su compromiso con la

calidad y el crecimiento a largo plazo de su negocio.

Cuadro 4.53. Factor econdmico-andlisis de rentabilidad

ANALISIS DE RENTABILIDAD
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 9 64,3
No 4 28,6
No sabe 1 71

Fuente: Elaboracién propia.

En este caso, mas de la mitad de los establecimientos si realiza un analisis peridédico
de la rentabilidad de su negocio a través de registros detallados de costos y gastos
en las actividades que realizan, de modo que logran identificar las posibles areas de
mejora, pero cabe destacar que un porcentaje considerable no realiza este proceso,
lo que se traduce en una pérdida de oportunidades de mejora en sus operaciones y
costos, lo que puede afectar su rentabilidad a largo plazo. Es importante que estos
establecimientos consideren la importancia de realizar un seguimiento de su
rentabilidad y adopten préacticas y herramientas que les permitan hacerlo de manera

efectiva.

Cuadro 4.54. Factor econémico-impacto econdmico

IMPACTO ECONOMICO
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 9 64,3
No 4 28,6
No sabe 1 71

Fuente: Elaboracién propia.

Solo el 64% de los establecimientos encuestados aseguran que consumen productos
locales y apoyan a los proveedores de la zona, lo cual se considera un impacto
positivo en el desarrollo econémico de la localidad, no obstante, hay que reconocer
gue aun existen establecimientos que no promueven este tipo de consumo, esto se
puede atribuir también al tiempo de alimentacién que ofrecen. Al comprar productos
de la zona, se asegura que estos son frescos, estan en temporada y no han sido
transportados grandes distancias, lo que contribuye a su sabor y calidad. Ademas, al

apoyar a los proveedores locales, se fomenta el desarrollo sostenible de la comunidad
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y se crea una relacion de confianza y colaboracién entre los proveedores y los

establecimientos de restauracion.

Cuadro 4.55. Factor social-diversidad e inclusion laboral

DIVERSIDAD E INCLUSION LABORAL

OPCIONES RESPUESTAS  PORCENTAJE (%)
Personal de diferentes origenes y cultura 5 35,7
Igualdad de género 5 35,7
Ambos 4 28,6

Fuente: Elaboracién propia.

En todos los emprendimientos de restauracion encuestados se evidencié que si
mantienen el principio de promover la inclusion y la diversidad en el personal de
trabajo, pues las oportunidades que ofrecen las basan en la diversidad de género,
origenes y cultura. La promocion de la inclusion y la diversidad en el personal de
trabajo es una practica esencial para el desarrollo de una sociedad justa y equitativa.
Es por esto por lo que resulta alentador que en todos los emprendimientos de
restauracion encuestados se haya evidenciado esta practica. La diversidad en el lugar
de trabajo puede traer consigo beneficios como la generacién de nuevas ideas y la

mejora del ambiente laboral.

Cuadro 4.56. Factor social-seguridad y bienestar

SEGURIDAD Y BIENESTAR DE CLIENTES Y TRABAJADORES

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Medidas de higiene y salud 6 42,86
Protocolos de seguridad 3 21,43
Ambos 5 35,71

Fuente: Elaboracion propia.

En todos los establecimientos evaluados se evidencié que han tomado muy en
consideracion la implementacién de higiene y salud, pues desde la crisis sanitaria se
precautelo la salud de las personas, en especial de este tipo de establecimientos,
asimismo, mantienen contacto directo con los establecimientos de seguridad de la
ciudad ante cualquier tipo de emergencia. Sin embargo, manifestaron que ante la ola
de inseguridad que se esta viviendo actualmente, es muy complicado ofrecer el 100%

de proteccién en los establecimientos.
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Cuadro 4.57. Factor social-Participacion en la comunidad

COLABORACION CON LA COMUNIDAD LOCAL

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 3 21,43
No 7 50,00
No sabe 1 714

Fuente: Elaboracion propia

En su gran mayoria, no todos los establecimientos promueven la participacion de la
comunidad de manera activa y sistematica, y aldn queda un gran espacio para
fomentar una relacion mas cercana y colaborativa con la comunidad. La participacion
comunitaria y la colaboracion pueden mejorar significativamente la calidad de los
servicios y productos ofrecidos, ademas de tener un impacto positivo en la economia

y la cultura local.

Cuadro 4.58. Factor social-consumo local

CONSUMO LOCAL
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 9 64,3
No 4 28,6
No sabe 1 71

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los emprendimientos evaluados si apoya y promueve el consumo de
productos locales, pues es de gran ayuda, tanto para el desarrollo econémico como
social. Esto se debe a que, al apoyar a los productores locales, se fomenta la creacién
de empleos, se mejora la calidad de vida de los agricultores y se impulsa la economia
local. Ademas del impacto econémico, el apoyo al consumo de productos locales
también tiene un efecto positivo en el aspecto social. Al valorar y promover los
productos locales, se reconoce y respalda el trabajo y esfuerzo de los agricultores y
productores de la zona. Esto puede mejorar su calidad de vida, brindandoles un mayor

sentido de orgullo y reconocimiento por su labor.

Cuadro 4.59. Factor social-capacitacién y formacion laboral

CAPACITACION Y FORMACION LABORAL
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 11 78,6




76

No 2 14,3
No sabe 1 7,1
Fuente: Elaboracion propia

A partir de los resultados se deduce que la mayoria de estos establecimientos si le
brinda a su personal de trabajo la capacitacion debida para que ellos adquieran
habilidades y conocimientos en las diferentes areas del negocio, pues esto es un
punto importante, debido a que como los trabajadores son considerados claves
fundamentales para el funcionamiento del negocio, se debe mantener capacitado y

disponible para cualquier actividad dentro del area.

Cuadro 4.60. Factor ambiental-buenas practicas ambientales

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Reciclaje y compostaje 1 71
Reduccién de consumo de agua y energia 1 71
Ninguna de las anteriores 12 85,7

Fuente: Elaboracion propia

Un poco mas del 80% de los establecimientos no lleva a cabo ninguna practica de
gestion de residuo, pues estos los desechan directamente a los contenedores de
basura sin darles un pretratamiento. Sin embargo, existe un pequefio porcentaje que
si realiza mencionadas practicas como la separacion y reutilizacion de algunos
residuos solidos y una reduccion de consumo de energia y agua. Ante la problematica
actual del cambio climético y la crisis ambiental que enfrentamos, es de suma
importancia que los establecimientos de restauracion asuman su responsabilidad en
la gestion de residuos. Aunque es alentador que un pequefio porcentaje de los
establecimientos encuestados estén implementando practicas de gestion de residuos,

es preocupante que la mayoria no esté tomando medidas al respecto.

Cuadro 4.61. Factor ambiental-uso de productos organicos

USO DE PRODUCTOS ORGANICOS O DE TEMPORADA

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 2 14,29
No 1 78,57
No sabe 1 714

Fuente: Elaboracién propia
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De los establecimientos evaluados, solo un 14% aseguro utilizar productos organicos
en su negocio, mientras que el porcentaje restante, no lo hace, esto demuestra que
este tipo de emprendimiento tiene un déficit en realizar buenas practicas para mejorar
la sostenibilidad de su negocio. Sin embargo, hay que tomar en consideracién que el
uso de productos organicos puede estar limitado por diversos factores, como la
disponibilidad, los costos y la demanda del mercado, por lo tanto, es necesario que
en la zona se brinden méas oportunidades en cuanto a la produccién de productos

organicos.

Cuadro 4.62. Factor ambiental-gestion de transporte

GESTION DE TRANSPORTE Y LOGISTICA

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 5 35,71
No 9 64,29
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia

En los establecimientos evaluados se evidencié que mas de la mitad de estos no
implementan o gestionan transportes sostenibles, pues en el caso de los restaurants
gue realizan entregas a domicilios lo hace a través de vehiculos como motos o carros.
En efecto, la falta de gestidén de transportes sostenibles puede ser una oportunidad
de mejora para los establecimientos evaluados, ya que esto no solo contribuiria a la
sostenibilidad ambiental, sino que también podria generar beneficios econémicos a
largo plazo. Al implementar transportes sostenibles como bicicletas o vehiculos
eléctricos, no solo se reduciria la huella de carbono del negocio, sino que también se
podria reducir el costo de combustible y mantenimiento de vehiculos a largo plazo.

Cuadro 4.63. Factor ambiental-concientizacion ambiental

CONCIENTIZACION AMBIENTAL
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 1 7,14
No 13 92,86
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia

Basicamente todos los emprendimientos encuestados se limitan a ofrecer materiales

educativos o charlas de sensibilizacién sobre la sostenibilidad y cuidado de los
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recursos naturales, pues los duefios de estos establecimientos carecen de
capacitacion adecuada para realizar este tipo de actividades. Seria beneficioso que
los duefios de los establecimientos se capaciten en temas de sostenibilidad y medio
ambiente para que puedan implementar practicas mas efectivas en sus negocios y, a
Su vez, promover estas practicas entre sus empleados y clientes. Ademas, la
capacitacion en estas areas también podria ayudar a los duefios de los
establecimientos a identificar oportunidades de mejora en sus practicas actuales y a

implementar practicas mas sostenibles en su negocio en el futuro.

Cuadro 4.64. Factor ambiental-reutilizacion

REUTILIZACION Y USO RESPONSABLE DE RECURSOS NATURALES

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 1 7,14
No 13 92,86
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia

Al igual que el punto anterior, la mayoria de los establecimientos no cuentan con
medidas de minimizacién de huella ecoldgica ni con practicas en la reutilizacién y uso
responsable de los recursos naturales, lo cual tiende a limitar la sostenibilidad del
negocio, pues a pesar de tener una buena percepcion y aceptacion en la parte social

y econdmica, es de vital importancia mantenerse amigable con el ambiente.
*ANALISIS

Los emprendimientos relacionados a la restauracion mantienen un buen desarrollo
econémico, ya que mantienen precios competitivos e implementan estrategias de
reduccién de costos y destina parte de sus ingresos para la reinversién en cuanto a
estructura fisica y formacién a sus empleados, lo cual influye de manera positiva en
la rentabilidad del negocio. En la parte social, estos establecimientos se encuentran
regularmente bien, pues a pesar de que, en la variable de seguridad, estos
establecimientos inviertan en el cuidado de sus clientes, problemas como la ola de
inseguridad actual estan afectado de manera directa a la sociedad y economia de
estos. Sin embargo, es importante mencionar que, en cuanto a inversion en productos

locales y capacitacion del personal, estos establecimientos estan tratando de cumplir
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con estas variables ya que ayudaria a la rentabilidad del negocio a largo plazo.
Finalmente, para la parte ambiental, hay que reconocer que estos establecimientos
necesitan atencion por parte de la gobernanza y entes ambientales reguladores
debido a que no cumplen con una gestion ambiental adecuada y carecen de mucha

educacion en esta area.

EMPRENDIMIENTOS DE RECREACION

Cuadro 4.65. Factor econdmico-accesibilidad de precios

ACCESIBILIDAD DE PRECIOS
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 12 85,7
No 0 0,0
No sabe 2 14,3

Fuente: Elaboracién propia

Segun los encuestados, este tipo de establecimientos si mantiene precios accesibles
ya que han mantenido una creciente acogida en el mercado turistico. En primer lugar,
puede ser que estén buscando ofrecer una experiencia de calidad a un precio justo,
en lugar de intentar obtener ganancias excesivas a través de precios elevados. Esto
puede ser especialmente importante para las operadoras turisticas que desean
fomentar la fidelidad del cliente y atraer a turistas que buscan opciones de viaje
econdmicas. Ademas, esto puede ser posible a través de acuerdos con proveedores
locales, de manera que puedan obtener descuentos en los servicios y productos
necesarios para ofrecer sus paquetes turisticos. De esta manera, pueden reducir los

costos y transferir los ahorros a los clientes.

Cuadro 4.66. Factor econdmico-margen de beneficio

MARGEN DE BENEFICIO
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Bueno 13 92,9
Regular 1 71
Mala 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia

Casi todos estos establecimientos evaluados mantuvieron la afirmacion de que el

margen de beneficio se califica como bueno, esto se debe al aumento del turismo en



80

la actualidad, pues existen mas afluencias de turistas y estos contratan los servicios
de estos establecimientos, no obstante, algunos representantes mencionaron que
existen temporadas en las que los ingresos bajan un poco, sin embargo, el margen
de beneficio se mantiene. Esto sugiere que, a pesar de las fluctuaciones estacionales,
los establecimientos han logrado mantener una gestion efectiva de costos y una
eficiencia en sus operaciones que les permite mantener un margen de beneficio

satisfactorio.

Cuadro 4.67. Factor econdmico-estrategias de rentabilidad

ESTRATEGIAS DE RENTABILIDAD

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Marketing y publicidad 0 0,0
Promocion y descuentos 2 14,3
Ambos 12 85,7

Fuente: Elaboracién propia

Estos establecimientos aseguraron que cuentan con planes de marketing y
establecen promociones y descuento en la mayoria del tiempo, alegando que le deja
mas rentabilidad al negocio. Los establecimientos que implementan estas practicas
tienen la oportunidad de destacarse en un mercado altamente competitivo, y asi
generar mayores ingresos y rentabilidad en su negocio. Ademas, estas promociones
y descuentos pueden ser beneficiosas para los clientes, ya que les permiten acceder
a servicios y productos de calidad a precios mas asequibles. Por tanto, esta practica
de marketing no solo puede ser rentable para el negocio, sino también beneficiosa

para los clientes.

Cuadro 4.68. Factor econdmico-rentabilidad

RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Buena 14 100,0
Regular 0 0,0
Mala 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de este tipo de establecimientos aseguro que la rentabilidad en términos de

gastos e ingresos es buena, considerando que han mantenido precios accesibles y
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competitivos. A partir de esta afirmacion, se puede argumentar que los
establecimientos han encontrado un equilibrio en la oferta de sus servicios y
productos, de manera que han logrado mantenerse competitivos en el mercado
turistico, sin comprometer la rentabilidad del negocio. Esto puede atribuirse a una
adecuada planificacion y gestion de los costos y gastos, asi como a una buena
estrategia de marketing y promocion, que les ha permitido mantenerse en la mente

de los consumidores.

Cuadro 4.69. Factor econdmico-motivos para dejar el negocio

MOTIVOS CRITICOS PARA CERRAR EL NEGOCIO

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Inseguridad 1 71
Economia 1 7,1
Pandemia del Covid-19 1 71
Ninguna 11 78,6

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados, el 78% de estos establecimientos no han presentado motivos
para cerrar sus labores, sin embargo, el porcentaje restante mencioné que en
determinadas situaciones como la pasada crisis sanitaria y la actual inseguridad social
los ha mantenido al borde de la quiebra. Esto pone de manifiesto la importancia de
gue los establecimientos de este tipo tomen medidas para garantizar su estabilidad
econdmica y financiera, por ejemplo, implementando practicas de gestion adecuadas,
estableciendo planes de contingencia para situaciones de crisis, diversificando su
oferta y fomentando la lealtad de los clientes a largo plazo.

Cuadro 4.70. Factor social-seguridad

SEGURIDAD CLIENTES
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 14 100,0
No 0 0,0
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de las operadoras turisticas encuestadas afirmaron tener programas de

seguridad para sus clientes, los cuales se enfocan en garantizar la integridad fisica
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de los turistas durante sus actividades. Estos programas incluyen medidas
preventivas como revisiones técnicas periodicas de los vehiculos utilizados, la
capacitacion de los guias turisticos en materia de seguridad y primeros auxilios, asi
como la coordinacion con autoridades locales en caso de emergencias. Esto implica
establecer canales de comunicacion directa con los servicios de emergencia y las
instituciones encargadas de la seguridad en la zona, a fin de contar con una respuesta

rapida y eficiente ante cualquier situacion imprevista.

Cuadro 4.71. Factor social-relaciones sociales

RELACIONES SOCIALES
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Buena 14 100,00
Regular 0 0,00
Mala 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia

La relacion que mantiene este tipo de emprendimientos con otros negocios y actores
locales se considera buena ya que su trabajo implica brindar servicios que incluyen la
participacion de diversas partes involucradas, también colaboran con organizaciones
y entidades locales, como oficinas de turismo, cAmaras de comercio y asociaciones
de turismo, para promover los destinos y actividades turisticas de la regién. De esta
manera, se puede fomentar el desarrollo turistico sostenible y la colaboracién entre

los diferentes actores involucrados en la industria turistica local.

Cuadro 4.72. Factor social-inclusion y diversidad laboral

INCLUSION Y DIVERSIFICACION LABORAL

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 14 100,00
No 0 0,00
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracion propia

Estos emprendimientos plantean que dentro de las medidas que toma para fomentar
la inclusion y diversidad se encuentra la evaluacion constantemente de sus politicas
de inclusion y diversidad para mejorarlas y asegurar que todos los clientes y
empleados se sientan comodos y respetados. En cuanto a la clientela, se promueve

una oferta amplia de servicios que se adapte a las necesidades y preferencias de todo



83

tipo de personas sin discriminacion alguna. Por otro lado, en cuanto al personal de
trabajo, se busca fomentar la diversidad y la inclusion en la contratacion y promocion
de empleados, considerando aspectos como el género, la edad, el origen étnico y
cultural, y la diversidad funcional.

Cuadro 4.73. Factor social-derechos y seguridad social

DERECHOS Y SEGURIDAD SOCIAL

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si posee 14 100,0
No posee 0 0,0
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun las respuestas de los establecimientos evaluados, estos se encuentran
comprometidos a cumplir con todas las leyes y regulaciones laborales aplicables y a
mantener un ambiente laboral seguro y saludable para sus trabajadores. Para
garantizar esto, la empresa proporciona capacitacion continua en materia de
seguridad y salud laboral, y fomenta la participacion de los empleados en la
identificacion de riesgos y la implementacién de medidas preventivas. Estas practicas
refuerzan la proteccion de los trabajadores y contribuyen a establecer una cultura de

seguridad y bienestar en los emprendimientos turisticos evaluados.

Cuadro 4.74. Factor social-contribucién social y educativa

CONTRIBUCION SOCIAL Y EDUCATIVA

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 13 92,9
No 1 71
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracién propia

Segun los resultados, estos establecimientos si contribuyen al desarrollo social y
educativo a través la contratacién y capacitacion de personas locales, lo que fomenta
la generacion de empleo y el desarrollo de habilidades y conocimientos en la
poblacién, asi como también el trabajo en colaboracién con actores locales, como
organizaciones comunitarias y empresas, para ofrecer productos turisticos que
promuevan el patrimonio cultural y natural de la zona y apoyen a las comunidades

locales.
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Cuadro 4.75. Factor ambiental-gestion de residuos

GESTION DE RESIDUOS
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si posee 11 78,6
No posee 3 21,4
No sabe 0 0,0

Fuente: Elaboracion propia

Méas del 70% de estos establecimientos si poseen politicas ambientales y programas
de gestion de residuos lo que les ayuda a reducir los impactos ambientales causados
por sus actividades. Al contar con estas politicas y programas, se demuestra que
estos establecimientos estan tomando medidas concretas para reducir su impacto
ambiental y promover practicas mas sostenibles en su operacion diaria. Esto les
permite no solo cumplir con las regulaciones y normativas ambientales vigentes, sino
también mejorar su imagen y reputacion como empresa social y ambientalmente

responsable ante la comunidad y los clientes.

Cuadro 4.76. Factor ambiental-medidas de mitigacion

MEDIDAS DE MITIGACION DE IMPACTOS

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si posee 8 57,14
No posee 5 35,71
No sabe 1 7,14

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con los establecimientos evaluados, se encontr0 que un porcentaje
considerable de ellos si utilizan materiales y equipos eficientes en términos de energia
y agua dentro de las oficinas. Algunos de estos establecimientos han implementado
medidas de eficiencia energética, tales como la instalacion de sistemas de iluminacion
LED, la utilizacion de equipos con certificaciones de eficiencia energética y la

implementacion de sistemas de gestién de energia.

Cuadro 4.77. Factor ambiental-educacion ambiental

EDUCACION AMBIENTAL
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Sirealiza 11 78,57
No realiza 3 21,43

No sabe 0 0,00
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Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de las operadoras turisticas encuestadas afirmaron llevar a cabo
campafas educativas para fomentar la proteccion y conservacion del medio
ambiente, ya sea a través de la entrega de materiales educativos, charlas informativas
o actividades de voluntariado para la limpieza y cuidado de &reas naturales cercanas
a sus operaciones. Estas campafas tienen como objetivo sensibilizar tanto a sus
empleados como a sus clientes sobre la importancia de reducir el impacto ambiental

generado por sus actividades y promover practicas sostenibles en el turismo.

Cuadro 4.78. Factor ambiental-buenas practicas ambientales

BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES

OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si 14 100
No 0 0
No sabe 0 0

Fuente: Elaboracion propia

Las operadoras turisticas evaluadas cuentan con planes de gestion de residuos que
incluyen la separacion de los residuos organicos e inorgénicos, su almacenamiento
en lugares especificos y su posterior disposicion final en lugares autorizados.
Asimismo, se promueve la reduccién del consumo de materiales que generen
residuos, fomentando practicas de reutilizacion y reciclaje de estos. Estas practicas
reflejan un compromiso real con la proteccién del medio ambiente y contribuyen a la

sostenibilidad de las operaciones turisticas.

Cuadro 4.79. Factor ambiental-plan de contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA
OPCIONES RESPUESTAS PORCENTAJE (%)
Si posee 14 100,00
No posee 0 0,00
No sabe 0 0,00

Fuente: Elaboracién propia
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Todos los establecimientos evaluados cuentan con un plan de contingencia, pues es
de mucha importancia que mantengan este tipo de planes con la finalidad de
garantizar la seguridad de los turistas, empleados y la comunidad local. Estos
establecimientos deben estar preparados para enfrentar cualquier situacién de
emergencia ambiental, como un desastre natural o un accidente ambiental, y actuar
rapidamente para minimizar los impactos negativos. la presencia de un plan de
contingencia en todos los establecimientos evaluados demuestra su compromiso con
la seguridad y proteccion de los turistas, empleados y la comunidad local. Estos
planes reflejan una actitud proactiva, responsabilidad y preparacién ante situaciones

de emergencia.
*ANALISIS

Al analizar los resultados para los emprendimientos de recreacion se evidencia que,
econémicamente se encuentran en buen estado, pues segun la evaluacién estos
establecimientos mantienen, ademas de contar con estrategias de rentabilidad lo que
les ayuda a mantener un control llevando de manera correcta la contabilidad de la
empresa. Cabe mencionar, que también se evaluaron factores que hayan puesto en
vulnerabilidad la economia de esto establecimientos por lo que un pequefio
porcentaje mencioné que si vivieron momentos dificiles a raiz de la crisis sanitaria,
sin embargo, lograron superarse. En la parte social, estos emprendimientos han
logrado mantenerse con una participacion dentro de la sociedad manteniendo
politicas laborales que ayudan en la inclusién y diversidad laboral, ademas de
contribuir a la sociedad a través de formacion y capacitacion de la localidad. Por
altimo, en lo que respecta al aspecto ambiental, estos establecimientos se encuentran
moderadamente involucrados en una gestion adecuada de recursos ambientales, en
donde se implementan campafas de concientizacion y cuidado del ambiente, y se le
da un correcto manejo a los desechos sélidos y liquidos que sus actividades puedan
causar, asi como también, el uso y mantenimiento responsable de los transportes que

utilizan para ofrecer sus servicios.

e ANALISIS FODA DEL CANTON PUERTO LOPEZ
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A través de los resultados obtenidos, por medio de la revision bibliografica mas el
aporte de las visitas in situ, con encuesta a los emprendimientos del area de estudio
se determinaron las principales fortaleza, oportunidades, debilidades y amenaza del
destino con el fin de establecer los que méas afectan de manera directa e
indirectamente a la sostenibilidad de los emprendimientos del canton Puerto Lépez y
de esta manera determinar el problema y solucién estratégica, a continuacion se

presenta la respectiva Matriz FODA (Ver cuadro 4.80)

Cuadro 4.80. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actitud emprendedora

Carencia de tecnicidad en emprendimientos
turistico del cantdn

2. Ubicacién estratégica 2. Deterioro en las instalaciones turistica (sobre
3. Mantiene una gama de atractivos todo en las de alojamiento) .
naturales y culturales 3. Carencia de capacitacion al personal de trabajo
4. Cuenta con equipamiento turisticos en atencion de cliente, marketing y promocion
necesario para acogidas de turistas turistica para el canton , ,
5 Variedad de la oferta 4. Afectacion a la fauna tras la alimentacion por
6. Rentabilidad en los emprendimientos parte de los turistas _ .
7. Presencia de comunidades involucradas 5. Inadecuado manejo de residuos solidos y
con el desarrollo turistico comunitario liquidos tanto en area protegidas y el canton
. ] . 6. Falta de concientizacién y educacién ambiental
8. Prese.nc!a de guias auton'zados y en cuanto al manejo sostenible de los recursos
especializados en el cantén naturales
9. Presencia de una del area protegida mas 7. Diferencia entre guias especializados y los guias
extensa de la costa ecuatoriana que empiricos
Comprende zona terrestreymarina 8. Abuso y crecimiento de la informalidad de
(Parque nacional Machalilla) emprend.im.iento y servicios tu.ris.ticos o
10. Integracién de emprendimiento turisticos 9. Establecimientos y emprendlmlentos tur |s.t|cos
dentro del canton con  poco dpsarrollo sostenible y limitada
informacion digital
10. Recomendacién negativa tras masificacion de
turismo en temporadas altas (feriados)
OPORTUNIDADES AMENAZAS
;' (FL;reC|m|eptq turlstlccl) N | 1. Crisis econémica
econog!m!ento dela contrllbuc:jon de ﬁs 9 Desastres naturales
funr]iZtriecr; imientos en el desarrollo 3. Crisis de seguridad social
3. Innovacién tecnolégica 4, Regullgc[on?s gublernatnjentales sin interés de
' A . cumplimiento en el canton
4 Interes”vmculado al .trapajo por la 5. Procesos burocraticos largos y tediosos para
?or?tgggil;?énto delctaarl):r?tlgaﬁfr:(;o y obtener financiamiento, y una falta de equilibrio
; en el presupuesto.
S. :lcifligietlivge turistas con gran  poder 6. Felnlta de invlersién publica y privada en temas
L . relacionas al turismo
6. Crece el interés por elltunsmo de S.OW 7. Avance de la desertificacion del suelo tras el
playa, naturaleza y turismo comunitario crecimiento de la deforestacion
7. Generan nuevas opciones de 8. Insuficientes canales de comercializacion
emprendimientos turistico comunitario turisticas
dentro del cantén y comunidades 9. Presencia de destinos turisticos cercanos con

aledafias

mayor afluencia turistica
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8. Presencia de uso de inteligencia artificial 10. Estacionalidad de la demanda turistica del
para el aprendizaje de atencion y canton
comunicacion con el cliente
9.  Control para el cumplimiento de manejo
de residuos sélidos dentro de area
protegidas
10. Desarrollo de acciones de promocion
turisticos mediante redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

Entre las caracteristicas mas relevantes tomadas del analisis de la matriz FODA, por
el cual se destacan los elementos principales que incidentes de manera directa e
indirecta en el desarrollo sostenible de los emprendimientos turisticos del area de
estudio, los cuales apuntan al gran interés por trabajos relacionados con promocion,
capacitacion y fortalecer la actitud emprendedora de su gente, también temas
relacionados a la gestidn de los entes gubernamentales y factores externos al destino,
a través de la ponderacion de la matriz FODA, se muestra a continuacién los

principales factores de incidencia (ver cuadro 4.27)

Cuadro 4.81. Principales factores de incidencia en la matriz FODA

Fortaleza N1 Actitud emprendedora

Intereses vinculados al trabajo por la promocion, capacitaciones y

H [
Oportunidad N4 fortalecimiento del talento humano

Establecimientos y emprendimientos turisticos con poco desarrollo

s o]
Debilidad N® sostenible y limitada informacion digital

Amenaza N°3  Crisis de seguridad social

Fuente: Elaboracion propia

La principal fortaleza de la matriz FODA ponderado corresponde a la actitud
emprendedora con la que cuenta el canton, este es un factor muy importante y a la
vez genera motivacion y la movilizaciéon turistica al destino, también se pueden
realizar diferentes actividades ligadas al turismo debido a su ubicacion geogréfica, por
lo cual mantiene una variedad de atractivos turisticos. Donde puede hacer turismo
comunitario, ecoturismo, turismo de sol y playa entre otros. Dentro de la principal
oportunidad se encuentra el gran interés vinculados a trabajos relacionados con la
promocion, capacitaciones y a la vez fortalecer el talento humano para asi poder

generar mas ingresos por turistas y difusién a una gran escala del destino.
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Por otro lado se encuentra la principal debilidad que esta relacionada de forma directa
con la principal oportunidad ya que los establecimientos y emprendimientos turisticos
cuentan con poco desarrollo sostenible y ademas tienen limitada informacion digital,
esto hace referencia a las limitaciones y deficiencias de las herramientas y estrategias
digitales para dar a conocer mejor la variedad de oferta turisticas del cantén y por
ultimo la amenaza principal que es la crisis de seguridad social por la que atraviesa
el pais. Esto esta relacionado a la poca inversion publica por parte de los gestores
involucrados como gobiernos locales, provinciales y en generales en tema de la ley

de seguridad publica y del estado.
PROBLEMA ESTRATEGICO

Si la crisis de seguridad social continda incrementando en el cantdén teniendo en
cuenta que los establecimientos y emprendimientos turisticos con poco desarrollo
sostenible y limitada informacion digital afecta al destino Puerto Lépez entonces si se
logra potenciar la actitud emprendedora en el cantdon se podra aprovechar la
existencia de interés vinculado al trabajo de la promocion, capacitacion y

fortalecimiento del talento humano.

SOLUCION ESTRATEGICA

Mediante el fortalecimiento a los emprendimientos se llevarian a cabo camparfas de
promocion para fomentar el interés y la participacién de la comunidad en iniciativas
emprendedoras. Ademas, se ofrecerian programas de capacitacion y asesoramiento
empresarial dirigidos a emprendedores y propietarios de establecimientos turisticos,
asi como también, charlas de concientizacibn ambiental para mitigar los impactos
ambientales generados por cada una de las actividades generadas en ellos

emprendimientos-.

e MATRIZ EFEY EFE

Por medio de los resultados obtenidos en las fases anteriores, se realizaron la matriz
EFE y EFI, y la interna-externa, con la finalidad de determinar aquellas fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas mas relevantes del destino, pues esta

informacion permitio el andlisis de la posicidn turistica del territorio y la incidencia de
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los emprendimientos turistico con el desarrollo turistico sostenible. A continuacion

(Ver cuadro 4.82), donde se muestra la evaluacion de los aspectos internos y

externos.
Cuadro 4.82. Matriz EFE- EFI e interna-externa
EVALUACION DE FACTORES INTERNO
FORTALEZAS Ponderaciéon  Evaluacion Valor
ponderado
Actitud emprendedora 0,20 3 0,6
Mantiene una gama de atractivos naturales y culturales 0,05 2 0,1
Presencia de comunidades involucradas con el desarrollo
. o 0,10 3 0,3
turistico comunitario
Presencia de una del &rea protegida mas extensa de la
| costa ecuatoriana que comprende zona terrestre y marina 0,10 4 0,4
N (Parque nacional Machalilla)
T Integracién de emprendimiento turisticos dentro del cantén 0,05 2 0,1
E DEBILIDADES
Careynma de tecnicidad en emprendimientos turistico del 0.15 9 03
N cantén
O Deterioro en las instalaciones turistica 0,05 2 01
S Carencia de capacitacion al personal de trabajo en atencién
. . G . 0,07 4 0,28
de cliente, marketing y promocion turistica para el cantén
Abu§g y cregrmento de la informalidad de emprendimiento y 0.08 3 024
servicios turisticos
Establecimientos y emprendimientos turisticos con poco
. y . N 0,15 2 0,3
desarrollo sostenible y limitada informacién digital
TOTAL 1 - 2.72

Fuente. Elaboracion propia

Como indica el valor ponderado dentro de la evaluacion de factores internos en la
Matriz EFE-EFI el canton Puerto Lopez es favorable en la actividad turistica sin
embargo es importante minimizar las debilidades esta fase puede ser contrarrestada
estratégicamente en periodo corto y largo plazo tomando acciones directa e
indirectamente con la actividad turistica, por otro lado teniendo en cuenta que la falta
de personal capacitado y la carencia de tecnicidad de los emprendimientos turisticos
es uno de las problematicas mas latente del canton, ademas de la elaboracién de
propuesta de indicadores para la mejorar la sostenibilidad de los emprendimientos en

el tiempo.

Cuadro 4.28. Matriz EFE- EFI e interna-externa
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EVALUACION DE FACTORES EXTERNO

OPORTUNIDADES

Crecimiento turistico

Interés vinculaos a trabajar por la promocidn, capacitaciones y
fortalecimiento del talento humano

Llegada de turistas con gran poder adquisitivo

Generan nuevas opciones de emprendimientos turistico
comunitario dentro del cantén y comunidades aledafias
Desarrollo de acciones de promocién turisticos mediante redes
sociales

AMENAZAS
Crisis econdmica
Crisis de seguridad social

Procesos burocraticos largos y tediosos para obtener
financiamiento y una falta de equilibrio en el presupuesto

Falta de inversion publica y privada en temas relacionas al turismo

Insuficientes canales de comercializacion turisticas
TOTAL

Fuente. Elaboracion propia

Ponderacion

0,10
0,20
0,05
0,05

0,10

0,10
0,20

0,05

0,06

0,09
1

Evaluacion

Valor
ponderado

0,3
06
0,1
0,1

0,3

0,2
0,20

0,1

0,12

0,18
2,2
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En conclusion, dentro de la evaluacion de los factores externo del destino es promedio

en este caso es importante identificar estratégicamente como aprovechar las

oportunidades mas relevantes del cantdon, de acuerdo a la ponderaciéon de la Matriz

el analisis existe un fuerte interés vinculado con trabajos de promocion, capacitacion

y el fortalecimiento del talento humano el cual puede convertirse en el punto clave

para el desarrollo sostenible de los emprendimientos turistico, pero sin embargo

existe muchas incertidumbre con los temas de seguridad social por cual atraviesa el

pais, los mismo que estan fuera del control de los ciudadanos y las autoridades

competentes. Se presenta el grafico EFE-EFI.

Cuadro 4.83. Grafico de matriz EFE y EFI

TOTALES PONDERADOS DE EFE

Fuerte Promedio
3.0a4.0 2.0a299
” 8 Alta |
w é 3.0a4.0
<< W .
'5 g Media
- & v Vv
a 20a299

Débil
1.0a1.99

Vi
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Bajo
1.0a1.99

VII VIl IX
Fuente. Elaboracion propia

A través de la calificacion otorgada a los factores externo e interno, destacaron los
principales aspectos; entre la calificacion interna es de 2,72 y la externa es de 2,2 por
ende el resultado final se ubicé en el posicionamiento del cuadrante V, (ver cuadro
4.84). De acuerdo con lo ante mencionados se pretende dar solucion a las principales
problematicas mediante estrategias ofensivas. A continuacién, se presenta cuales son

las estrategias correspondientes a cada cuadrante.

Cuadro 4.84. Estrategias de acuerdo con el cuadrante con mayor potencial

Oportunidades Amenazas
Fortalezas Estrategias ofensivas Estrategias defensivas
Debilidades Estrategia de reorientacion ~ Estrategia de supervivencia

Fuente. Elaboracion propia

Las estrategias ofensivas buscan impactar el mercado a partir de sus caracteristicas
positivas para mantenerse por encima de la competencia. Las estrategias defensivas
procuran reducir y disminuir las amenazas y proteger el destino de su competencia.
Las estrategias de reorientacion se enfocan en aprovechar las oportunidades del
destino y realizar cambios que beneficien el objeto de estudio. Por ultimo las
estrategias de supervivencia pretenden conservar su lugar en el mercado y seguir
siendo competitivos. Con lo ante mencionado se presenta las debilidades frente a

estrategias.

Cuadro 4.85. Debilidades frente a estrategias

DEBILIDADES ESTRATEGIAS QUE SEGUIR

. - - - — Actualizacion de marco legal a prestadores
Carencia de tecnicidad en emprendimientos turistico galap

. de servicios
del cantén e .
—  Certificacién en competencias laborales
Deterioro en las instalaciones turistica —  Mejorar las instalaciones turisticas
Carencia de capacitacion al personal de trabajo en  —  Capacitar a los prestadores de servicio
atencion de cliente, marketing y promocién turistica turistico del cantén
para el cantén —  Plan de marketing turistico
Abuso y crecimiento de la informalidad de -~  Fortalecimiento de la seguridad y el bienestar

emprendimiento y servicios turisticos turistico
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Establecimientos y emprendimientos turisticos con  —  Propuesta de indicadores turistico sostenible
poco desarrollo sostenible y limitada informacion ~ —  Programa de calidad turistica
digital

Fuente. Elaboracion propia

Considerando los resultados ante mencionados se proponen estrategias que
permitan contrarrestar los factores negativos y fortalecer los factores positivos en
cuanto al desarrollo de emprendimiento sostenible del canton, las siguientes
estrategias se plantearon a partir del analisis de las principales debilidades ya que se
el cuadrante con mayor puntuacién en la matriz, por ellos se propone estrategias
enfocadas a la evaluacion de los indices de sostenibilidad en los emprendimientos
turistico del destino, las misma pretenden aumentar la productividad turistica y la

promocion digital de los emprendimiento.

e Actualizaciébn de marco legal a prestadores de servicios turistico para el
cumplimiento de normas y regulaciones que brinden el bienestar turistico.

e Certificacion en competencias laborales para bienestar de emprendimientos
turisticos.

e Mejoramiento de las instalaciones turisticas para atraer turistas con mayor
poder adquisitivo.

e Capacitacion a prestadores de servicios turistico y emprendimiento en tema
relacionado a la atencién al cliente, analisis de mercado, estrategias de
fidelizacion de cliente, etc.

e Definicion de un plan de marketing mix y alianzas estratégicas por ejemplo
organizacion de fam trip, press trip, work shop entre otras.

e Coordinacion de acciones y planes con entes publicos y privados a fin de
ofrecer seguridad y el bienestar de los emprendimientos turisticos.

e Implementacion de programas de calidad.

e Implementacion de indicadores de sostenibilidad para emprendimientos

turistico sostenible duren en el tiempo.
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4.2. VALORACION DE LOS FACTORES ECONOMICOS Y
COMERCIALES SOBRE ASPECTOS INTERNOS Y EXTERNOS DE
LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS DEL DESTINO

42.1. MEDICIQN DE LA PERCEPCION DE LA CALIDAD Y LA
SATISFACCION POR PARTE DE LA DEMANDA HACIA LOS
EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

De acuerdo con los célculos realizados se obtuvo una muestra de 194 encuestas las
cuales fueron aplicadas a los turistas que se encontraban visitando el canton, ellos
respondieron de forma educada, llenando las expectativas propuestas en este
estudio, posteriormente se realiz0 la respectiva tabulacion y sistematizacién de datos
mediante las herramientas propuestas en donde se obtuvieron los siguientes

resultados:

Cuadro 4.86. Procedencia de los visitantes

Nacionalidad % Pais % Provincia %
Colombia 0,5 Guayas 8

Nacional 9% Ecuador 96 Los Rio§ 3
Extranjeros 4 E'E'U;U' 1 Mapabl A
Espafia 0,5 Pichincha 8

Venezuela 2 SantaElena 10

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en el cuadro 4.86 el mayor porcentaje de encuestados pertenece
al grupo de visitantes nacionales mientras que el 4% los visitantes encuestados son
del grupo extranjeros provenientes de paises como Venezuela (2%), Espafa (1%) y
Estados Unidos (1%), realizando la comparacion con un estudio elaborado por Aldaz
y Arma (2019) se constaté que el porcentaje del visitante extranjero ha disminuido
puesto que para el afio 2019 este era de un 25%.

Esto se lo atribuye a las medidas de prevencién y restriccién por la pandemia del
Covid-19, la poblacion dejo de salir y visitar otros lugares para evitar el contagio
siendo el sector turistico el mas afectado. Por otra parte, el 71% de los turistas
encuestados son originarios de la provincia de Manabi, seguida por la provincia de
Santa Elena con un 11%, Pichincha y Guayas con un 8% cada una y finalmente Los

Rios con 3%.
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Cuadro 4.87. Motivo y frecuencia de la visita

Motivo de visita %  Frecuenciade lavisita %
Turismo 28  Siempre 1
Diversién 22  Casi siempre 22
Visita a familiares o amigos 40  De vez en cuando 43
Emprendimiento 10 Primera vez lo visitd 21
Nunca 3

Fuente: Elaboracion propia

Por lo que se logra observar en el cuadro anterior, el 40% de los encuestados
manifestaron que el motivo de su llegada a Puerto LOpez es por visitar a sus familiares
mientras que el 28% y 22% lo hacen por turismo y diversion, respectivamente, pero
se puede observar también que existe un 10% que visita el lugar para conocer algunos
emprendimientos, los cuales de por si les ha llamado la atencion por lo que se asume
gue los visitantes con este motivo buscan gozar de sus productos, realizar algun tipo

de alianzas con los emprendedores o tal vez aprender nuevas estrategias.

En este sentido, el 43% de los visitantes lo visitan de vez en cuando, esto se lo
relaciona a que como se observé en el cuadro 4.22, la gran mayoria personas estan
en edades promedios de personas que tienen algin empleo laboral por lo que estos
dependen de vacaciones limitadas por lo que deben organizar bien su tiempo,
mientras que un 22% aseguro que visita el lugar casi siempre esto puede darse por
las visitas a familiares o viajes de negocios. Asimismo, existié un 21% que al momento

de la encuesta aseguré que era la primera vez que visitaba el lugar.

Cuadro 4.88. Calificacién a los emprendimientos

Encuestados (%) Calificacion cualitativa
8 Malo
31 Regular
38 Bueno
23 Excelente

Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, el cuadro 4.88 se demuestra que, por parte de los servicios brindados
por los emprendimientos, el 38% de los encuestados lo calificaron como “Bueno” y, a
diferencia del apartado anterior, en los servicios de emprendimientos se encontré que
el 23% de los encuestados lo calificé como “Excelente”, sin embargo, el 8% manifesto
gue estos servicios eran malos. Parraga (2020) manifiesta que para que los

emprendimientos turisticos tengan una mejor acogida la Camara de Turismo y el GAD
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Municipal del cantdn Puerto LOopez debe gestionar de una mejor manera estos

emprendimientos dandoles la oportunidad de promoverlos a la empresa local.

Cuadro 4.89. Conocimiento de la existencia de los emprendimientos

Medio de comunicacion %
Radio 4
Television 7
Redes sociales 38
Paginas Web 19
Familiares o amigos 32

Fuente: Elaboracién propia

En el cuadro anterior se demuestra que el 38% de los encuestados manifestd haberse
enterado de la existencia de emprendimientos turisticos por medio de redes sociales,
seguido de informacién brindada por familiares que obtuvo un 32%, paginas web un
19% y el porcentaje restante entre television y radio, en este caso la gestion de la
informacion brindada por parte de los emprendimientos es aceptable ya que hoy en
dia los medios de comunicacién mas acudidos son las redes sociales por lo que es

conveniente realizar una promocion turistica a través de este medio.

Cuadro 4.90. Cumplimiento de expectativas

OPCIONES %
Si, siempre cumplen mis expectativas 2
En general, cumplen mis expectativas 84
Algunas  veces  cumplen  mis 14
expectativas
No cumplen mis expectativas 0

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro 4.90 se logra evidenciar que el 84% de los turistas encuestados aseguré
gue los emprendimientos del canton Puerto Lépez cumplieron sus expectativas de
manera general, mientras que un 14% dijo que solo las cumplia a veces. Estos
resultados indican que la mayoria de los turistas tienen una percepcion positiva de los
emprendimientos turisticos en el cantdn Puerto Lopez. Esto puede ser un indicador
de la calidad de los servicios, productos y experiencias que ofrecen estos
emprendimientos, asi como de la capacidad para satisfacer las expectativas de los
turistas. Es importante tener en cuenta que estos resultados se basan en la
percepcion de los turistas encuestados y pueden variar dependiendo de las

caracteristicas individuales de cada turista y sus experiencias particulares. Sin
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embargo, el alto porcentaje de turistas satisfechos sugiere que los emprendimientos
turisticos del canton estan logrando cumplir en gran medida con las expectativas de

los visitantes, lo cual es positivo para el desarrollo turistico y econdmico de la zona.

Cuadro 4.91. Experiencia negativa en los emprendimientos turisticos

OPCIONES % OPCIONES %
Si 23 Mala atencion al cliente 10
No 77 Baja calidad de los productos/servicios

Falta de autenticidad o inadecuacién cultura

Otro motivo (especificar) 23

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de que en el cuadro anterior se evidencia que el 77% de turistas encuestados
no ha tenido malas experiencias en los emprendimientos turisticos, existe un 23%
considerable que si los ha tenido, de esta cantidad de personas el 10% mencion6 que
los problemas suscitados han tenido que ver con la mala atencién al cliente y otros
problemas como poca educacion ambiental, inseguridad en los locales y falta de
innovacion. Para mejorar la situacion, es necesario que los emprendimientos
turisticos pongan énfasis en la atencion al cliente, brinden capacitacién en educacion
ambiental, implementen medidas de seguridad efectivas y fomenten la innovacion en
sus propuestas. Ademas, la colaboracion entre los emprendedores, las autoridades
locales y otras partes interesadas puede ser clave para abordar estos problemas y
garantizar experiencias positivas y satisfactorias para los turistas que visitan el

canton.

Cuadro 4.92. Percepcion sobre la importancia de la sostenibilidad en los emprendimientos

Opciones %
Muy importante 37
Importante 61
Poco importante 2

No es importante para mi
Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla anterior, el 61% de los turistas aseguraron que era muy
importante para ellos que los emprendimientos mantuvieran la sostenibilidad, el otro
37% dijo que era muy importante, mientras que el 2% restante asegurd que era poco

importante para ellos la sostenibilidad en los emprendimientos. La importancia
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otorgada por la mayoria de los turistas a la sostenibilidad en los emprendimientos
turisticos muestra que existe una demanda y una expectativa por parte de los
visitantes de que los emprendimientos sean responsables y respetuosos con el medio
ambiente, la cultura local y las comunidades. Esta informacion es relevante para los
emprendedores turisticos, ya que les brinda una guia clara sobre las expectativas de
sus clientes. La sostenibilidad se ha convertido en un factor diferenciador en la
eleccion de destinos y emprendimientos turisticos por parte de los viajeros

conscientes y comprometidos.

Cuadro 4.93. Recomendacion de los emprendimientos por los clientes

OPCION %
Si,  definitvamente  los 37
recomendaria
Si, en general los 55
recomendaria
No los recomendaria
No estoy seguro/a 8

Fuente: Elaboracién propia

Se evidenci6 que el 37% de los encuestados estuvieron muy seguros de recomendar
los emprendimientos, el 55% aseguré que generalmente si lo hacia, mientras que el
8% no estuvo seguro. La disposicibn de un porcentaje tan alto de turistas a
recomendar los emprendimientos es una sefal positiva para los propietarios y
operadores de estos negocios. Las recomendaciones personales de los turistas son
un factor clave en la atraccion de nuevos clientes y en la reputacion de los
emprendimientos en el mercado turistico. Estos hallazgos pueden ser utilizados por
los propietarios y operadores de los emprendimientos para fortalecer su estrategia de

marketing y fomentar ain mas las recomendaciones positivas de los turistas.

Después del previo analisis de cada una de las observaciones por parte de los
encuestados se determind que la satisfaccion de la demanda que visita el canton
Puerto Lopez es “buena”, considerandose como una sefal positiva para el

emprendimiento y su potencial para generar ingresos. Esto sugiere que los turistas
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estan dispuestos a pagar por los productos o servicios ofrecidos por los
emprendedores locales. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la
satisfaccion de la demanda no es constante y puede verse afectada por factores como
la temporada turistica, las tendencias del mercado, la competencia, entre otros. Por
lo tanto, es esencial que los emprendedores continien monitoreando y adaptando su
oferta para satisfacer las necesidades cambiantes de la demanda y mantener una

ventaja competitiva en el mercado.

4.2.2. ANALISIS DE LOS ACTORES INVOLUCRADOS EN LA ACTIVIDAD
TURISTICA

Con el objetivo de evaluar la gestion turistica de los actores involucrados en el
desarrollo de los emprendimientos turistico del cantén Puerto Lopez, se llevé a cabo
una serie de entrevistas a diferentes entidades y organismos relevantes. Estas
entrevistas fueron realizadas al Departamento de Turismo del GADM de Puerto
Lopez, el departamento del MAATE y algunos emprendimientos que se desarrollan
en el sector turistico. Los datos obtenidos de la entrevista fueron analizadas a través
de una matriz de involucrados, en este sentido, una matriz de involucrados se
considera una herramienta que se utiliza para conocer y determinar las necesidades

y capacidades de las partes interesadas.

Cuadro 4.94. Matriz de involucrados

INTERESES SOBRE
GRUPOS PROBLEMAS PROYECTOS DE CONFLICTOS
DESARROLLO
-Deficiencia en la promocién
turistica del cantoén. N
-Actualizacién de

. sefialética turistica.
-Carencia de una adecuada

gestion de desechos sélidos

producidos por los turistas Mejorar la  promogién  -Informalidad en algunas

Departamento de turismo turistica estratégica. actividades turisticas

de Puerto Lopez
P - Ausencia de promocién

cultural -Planificacion de ferias y

actividades culturales
para la promocion

- Escaso desarrollo de turistica.

facilidades turisticas que
promuevan el desarrollo.




100

-Falta de personal y logistica
para realizar  ciertos
mecanismos de mitigacion
de impactos al medio
ambiente causado por el

-Creacion de un plan de
manejo visitante.

-Registro de visitantes en
cada sitio turistico.

turismo u ofra actividad - Poco relacionamiento
antropogenica. o entre el Ministerio de
MINISTERIO DE -Comunicacion ~ de  Ampiente y el
AMBIENTE ‘Inexistencia de plan de Mnormativas alos visitantes  gepartamento de turismo.

accion para conservacion sobre un uso sostenible de

del area (Parque Nacional Z’S y recursos  de los
Machalilla). estinos.

-Establecimiento de
acciones para desarrollar
el turismo local.

-Falta gestion y
regularizaciones a  los
emprendimientos turisticos.

-Falta de apoyo por parte de
los entes gubernamentales
y ONGs
-Promocionan sus
emprendimientos a través
) de Eedeslsolciales v Conflictos al momento de
EMPRENDIMIENT ; i
OS regulaciones -Estrategias de ventas regisiro de U

) establecimiento
mediante entregas de sus

productos a domicilio

-Poca afluencia de turistas
por la crisis sanitaria

Fuente: Elaboracién propia

Durante la crisis sanitaria, el GAD Municipal del canton Puerto Lopez enfrentd una
deficiencia en la promocion turistica, pues antes de la pandemia habia una
participacion mas activa en ferias, festivales, concursos e invitaciones a otros
cantones, sin embargo, las Unicas promociones que se han dado en el transcurso de
este afio han sido a traves de conferencias y reuniones virtuales, lo cual segun el
encargado del Departamento de Turismo del GAD no ha sido muy factible hasta el
momento. Por otra parte, la carencia de una adecuada gestién de desechos sélidos
producidos por los turistas es otro de los problemas presentados por el GAD ya que
la produccion de residuos solidos aumenta a medida que la llegada de los turistas
aumenta, en donde estos desechos producidos no se les da una correcta disposicion
final causando contaminacion no tan solo al suelo, sino también una contaminacion

visual.
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Asimismo, la llegada de turistas al canton trae consigo algunas costumbres y estilos
distintos a las ya implantadas por lo que las personas empiezan a cambiar su estilo y
forma de vivir causando una pérdida de identidad cultural. Otro problema presente es
el escaso desarrollo de nuevos puntos turisticos construidos por parte del GAD, la
falta de presupuesto y la crisis sanitaria ha impedido ciertas construcciones y
remodelaciones necesarias en algunos atractivos turisticos publicos dentro de la

ciudad.

Ademas de estas problematicas, el GAD esta enfrentando algunos conflictos con
algunos emprendimientos y actividades turisticas que se dan de manera informal, un
ejemplo claro es los paseos en lanchas de forma no segura que se estan dando en
algunas playas del canton. En efecto, el GAD se esta encargando de realizar algunos
proyectos para un mejor desarrollo, entre ellos la implementacion de sefaléticas

turisticas y una mejor planificacion de promocion turistica.

En cuanto al Ministerio de Ambiente, este se ubica en las instalaciones del Parque
Nacional Machalilla por lo que estan encargados de velar por la seguridad ambiental
y turistica del lugar proponiendo programas y normativas dirigidas a los visitantes con
el fin de lograr un turismo mas sostenible. Dentro de las principales probleméticas se
tiene que el personal y logistica para realizar algunos mecanismos de mitigacion de
impactos al medio ambiente, es muy escaso, pues no se alcanzan a estar vigilando
siempre al visitante que cumplan con los programas y reglamentacién impuestos,
ademas, el plan de accién en cuanto a posibles dafios severos y conservacion del
area protegida no se encuentra aun activo por lo que estd en procesos de

preparacion.

La entrevistada mencion0 también que carecen de conocimientos y gestion hacia los
emprendimientos que estan alrededor del area protegida por lo que tampoco tienen
una comunicacién con el GAD sobre estos temas, por ende, se ha vuelto un conflicto
entre las dos instituciones, pero para esto se estan realizando algunos planes de
mejora dirigidos al visitante que permita la conservacion del lugar, asi como también

el establecimiento de algunas acciones para desarrollar el turismo local.
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En este sentido, también se tomd en cuenta la opinidon de los duefios de algunos
emprendimientos locales en donde lo primero que expresaron fue la falta de apoyo
por parte de los entes gubernamentales, pues estas instituciones se estan dedicando
mas a la promocion y posicionamiento del canton como destino turistico mas no en el

desarrollo, control y capacitacion de nuevos emprendimientos.

En efecto, es evidente que existe una carencia de normativas y regulaciones que
hacen que los emprendedores tomen otro tipo de decisidon y no prosperen en sus
negocios, asimismo estos emprendimientos se han visto también afectados por la
crisis de la pandemia, pues la afluencia de turistas ha disminuido en los Gltimos meses
provocando pérdidas econdmicas, en este sentido los emprendedores han optado por
nuevas técnicas de promocién y ventas como lo son las entregas a domicilio de sus

productos.

4.3. BUSQUEDA, SELECCION Y VALIDACION DE INDICADORES
DE SOSTENIBILIDAD QUE CONTRIBUYAN A LA MEJORA DE LOS
EMPRENDIMIENTOS DE TURISMO EN EL DESTINO

Gracias a la revision bibliografica se lograron determinar algunos indicadores de
sostenibilidad turistica que fueron propuestos por investigadores que buscaban
objetivos similares a los de la presente investigacién. Se propusieron los indicadores
mas acercados al tema de estudio con la finalidad de tomar en cuenta el punto de
vista de algunos expertos para una propuesta final en la evaluacion de la
sostenibilidad de los emprendimientos turisticos en Puerto Lopez, a continuacion, se

presentan los resultados correspondientes.

4.3.1. SELECCION Y VALIDACION DE INDICADORES DE
SOSTENIBILIDAD DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS

e SELECCION DE INDICADORES

La sostenibilidad se encuentra estructurada por tres pilares esenciales que dan paso
a la gestion adecuada de actividades, dichos pilares tienen que ver con la
responsabilidad e igualdad social, el bienestar econémico y conservacion del
ambiente. En este caso, los indicadores propuestos fueron tomados en cuenta de las
investigaciones de Rodriguez (2018), Navarrete y Vera (2019) y Arturo (2020). El
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primer referente enfocé su investigacion en un sistema de indicadores que fomenten
el turismo sostenible en la provincia de Manabi, el segundo referente propuso una
evaluacion estratégica de sostenibilidad en el destino Puerto Lopez y el tercer
referente plante6 su trabajo en indicadores de sostenibilidad para un modelo
sostenible en emprendimientos turisticos en la costa norte de Manabi, en efecto, a

continuacion, se muestran los indicadores planteados para la respectiva evaluacion.

Cuadro 4.95. Propuesta de indicadores turisticos sostenibles (Dimensién econémica)

CRITERIO CODIGO INDICADOR
Perfil turista 03.V.0.E.C. Porcentaje de establecimientos comerciales abiertos todo el afio.
Resultadog d.e 04. F.T.AS. Porcentaje de turistas en sus diferentes caracteristicas sociodemogréficas.
empresas furisticas
NUmero de turistas de temporada baja a turista de temporada alta.
Porcentaje de establecimientos de alimentos y bebidas que consumen
Rendimiento de produccién local.
empresas turisticas C1.2 La pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento.
C13 El empleo directo en el sector turistico con relacion al empleo total del destino
' es suficiente.
Impacto en la Empleo directo del sector turistico como porcentaje del empleo total del
. destino.
empleabilidad
C.29 El manual de procesos de los servicios ofertados genera calidad en el
) servicio; haciendo de estos oportunos y de Calidad.
Planificacion c23 Las gliqnzas estratégioas establecida§ con otra§ instituciones dell §ector
econoémico son efectivas para el rendimiento econoémico del establecimiento.
iratéai C25 La construccion de la infraestructura del emprendimiento fue planificada por
estrategica ' un profesional para que no genere afectaciones al medio ambiente.
Porcentaje de empresas que llevan orden en el control de ingresos y egresos
a través de una adecuada contabilidad
Comunicacion y C-3.1 La publicidad por medios fisicos es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento
' econdmico del establecimiento.
publicidad C.34 La comunicacion interna con los empleados garantiza una buena relacion
empresarial ' entre la estructura organizacional y clientes.
C4.0 Las politicas spbre normas de conducta para el personal y los visitantes son
Seguridad y manejo totalmentg gphcadas.
C43 Los beneﬂqos de I’ey otorga(,jols a los empleados se encuentran conforme a
lo establecido al Cédigo Organico de Laboral.
laboral C44 Los empleados se encuentran capacitados y preparados para atender
o emergencias o desastres.
C5.2 El personal del emprendimiento turistico tiene preparacion profesional en
Capacitacion ] turismo.
C-5.3 El emprendimiento turistico brinda capacitacién continua a sus empleados.
C-6.1 La estrategia de entrega de servicio al cliente es efectiva.
Servicio al C6.2 La evaluacion realizada a los clientes sobre la calidad del servicio ofertado
' permite la toma prudente de decisiones
cliente C6.3 Los servicios ofertados obedecen a los estandares de calidad siendo seguros

y confiables.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 4.96. Propuesta de indicadores turisticos sostenibles (Dimension social)

CRITERIO CODIGO INDICADOR

Impacto comunitario/social 02.B.H.R.Z  Percepcion de la comunidad sobre impactos del turismo

Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas
Igualdad y accesibilidad 04.T.0.S.G con discapacidad o que participan en planes de accesibilidad
reconocidos.

07.L.Y.E.F  Numero de denuncias al afio a la policia por atracos
Porcentaje de habitaciones en establecimientos de alojamiento para las
personas con discapacidad.
Porcentaje de turistas que presentan una denuncia ante la policia.

Seguridad

Atencion al cliente 08.C.Y.N.U Capacitacion/ Atencién al cliente

Las plazas de empleo que genera el establecimiento en su mayoria son
destinadas para la poblacién local.

Porcentaje de emprendimientos que conocen sobre el derecho de autoria
de artesanias y diferentes tipos de creatividades

Participacion en las B-1.1
actividades productivas de
la comunidad local

Su contribucion a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos

Revalorizacién cultural B-2.2 . ! .
que se realizan en la comunidad es activo
. . B-3.1 La comupidad local se encuentra satisfecha por los impactos generados
Satisfaccion de la por el turismo
comunidad local B-3.2 El emprendimiento contribuye en proyectos sociales como programas de

educacion ambiental, reforestacion y la produccion de un huerto organico

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.97. Propuesta de indicadores turisticos sostenibles (Dimensidén ambiental)

CRITERIO CODIGO INDICADOR

Disponibilidad de
aguadeconsumo 04.D.F.J.Y
humano

Porcentaje de visitantes que han comunicado enfermedades por este motivo durante
su estancia.

Porcentaje de empresas locales del sector turistico que apoyen activamente la
proteccion, conservacion y gestién de la biodiversidad y del paisaje local

La informacién que entrega a los turistas para incentivar a la proteccion de los
recursos naturales genera buenos resultados

Son efectivas las acciones encaminadas para la proteccion, conservacion y gestion
de la biodiversidad y de los paisajes locales.

Proteccion de la
biodiversidad y
del A-5.1

paisaje natura A-5.2

A53 Las certificaciones verdes obtenidas por emprendimiento comunitario generan mayor
Mitigacion de ' atraccidn de los turistas.
cambio climatico Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de mitigacion del
cambio climético

Porcentaje de establecimientos que implementan uso de materia prima alternativa

Porcentaje de empresas que recicla o reutiliza sus desechos sélidos

Generacion de residuos por pernoctaciéon de un turista y la poblacién general
(kilogramos)
Manejo y gestion A-4.1 El programa de manejo de desechos sdlidos es efectivo.
de residuos A4 La informacién brindada a los turistas para incentivar a la separacién de desechos
solidos y urbanos ' solidos para el reciclaje genera buenos resultados
Porcentaje de empresas turisticas que separan los residuos.

Porcentaje del total de residuos reciclados por turistas y por habitante al afio

Consumo de agua por cada pernoctacion de un turista frente a la poblacidn residente.
A-1.1 El mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento es eficaz.
A-1.2 El nivel del consumo de agua en el establecimiento es consiente.
A13 La informacion que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera buenos
resultados.
Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada.

Gestion del agua
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Consumo de agua atribuido al turismo

Consumo de energia por cada pernoctacion de un turista en comparacion con el
consumo de energia de la poblacién residente

Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el consumo de

energia
Porcentaje del consumo de energia renovable con respecto al total atribuible al
turismo
Consumo de . - — — .
. A-2.1 El mecanismo de ahorro de energia que utiliza el emprendimiento es eficaz.
energia . - — .
A-2.2 El nivel del consumo de energia en el establecimiento es consiente
A23 La informacién que entrega a los turistas para el ahorro de energia genera buenos
' resultados
A-3.1 El programa de manejo de agua residuales es eficaz

Porcentaje de negocios que participan en programas de conservacion de energia o
06.7.0S.Z . I - o
aplican politicas y técnicas de ahorro energético.

Fuente: Elaboracion propia

La lista anterior de indicadores fue analizada a través de una matriz cruzada de datos
para determinar las coincidencias que existian en cuanto a los criterios en las tres
investigaciones. Cabe mencionar que los criterios establecidos en las siguientes
matrices fueron propuestos en cada una de las investigaciones realizadas por los

referentes metodol6gicos escogidos, para lo cual se determiné lo siguiente:

Cuadro 4.98. Matriz cruzada

DIMENSION SOCIAL
Criterios Proteccion
Impact Igualdad y Sequri Valoracion de
o guridad l . Impacto
; y revalorizaci Atencién impactos .
comuni - . . : social de la
. accesibili on del al cliente  socioculturale
tario/ . . empresa
. dad patrimonio ]
Autores  social cultural
Rodriguez
(2018) X X X X X X X
Navarrete y
Vera(2019) X X X X X X
Arturo
DIMENSION ECONOMICA
Criterios
Flujoturistico  reosultados de o, gy gy Generacio  Cantidady b, usiaion
las empresas . nde calidad de N
en la empresa ‘e turista . y contribucion
turisticas divisas empleo
Autores
Rodriguez
(2018) X X X X X X
Navarrete y
Vera (2019) X X X X X
Arturo X X

(2020)
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DIMENSION AMBIENTAL
Criterios Gestion Gestion Proteccion
de Gestion Consu  delaluz biogﬁl:earsi d Gestion Inachnezr ' Mitigacién
desech del mode Yelruido de cambio
0s agua energia ady del suelo transport climatico
1 aisaje
Autores  sélidos P
natural
Rodriguez
(2018) X X X X X X
Navarrete y
Vera(2019) X X X X X X X X
Arturo
(2020) X X X X

Fuente: Elaboracién propia

Como se logra observar en el cuadro anterior, los tres autores coinciden en los

criterios correspondientes a cada dimensién, es decir, en la dimensién social los tres

autores coinciden en la mayoria de los criterios, excepto el de atencion al cliente que

solo se aplica en la investigacion de Rodriguez (2018). Para la dimensién econémica

Rodriguez (2018) y Navarrete y Vera (2019) y Arturo (2020) toman en cuenta casi los

mismos criterios. Finalmente, para la dimensién ambiental la mayoria de los criterios

coincidieron en las tres investigaciones. Cabe recalcar que a pesar de que estos

referentes van de la mano con esta investigacion, se escogieron los mas relevantes

para una futura medicion de sostenibilidad de los emprendimientos turisticos.

En este caso, los indicadores resultantes y relevantes de esta comparacion fueron los

siguientes:

Cuadro 4.99. Matriz de indicadores resultantes de la matriz cruzada (Dimension econdmica)

CRITERIO CODIGO INDICADOR
NUmero de turistas de temporada baja a turista de temporada alta.
Porcentaje de establecimientos de alimentos y bebidas que consumen
Rendimiento de produccién local.
empresas turisticas C1.2 La pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento.
C13 El emplgo directo en el sector turistico con relacién al empleo total del destino
' es suficiente.
Impacto en la Empleo directo del sector turistico como porcentaje del empleo total del
. destino.
empleabilidad
Planificacion c23 Las glignzas estratégicas establecida§ con otra§ instituciones de] §ector
econdémico son efectivas para el rendimiento econémico del establecimiento.
L La construccion de la infraestructura del emprendimiento fue planificada por
estratégica C-25

un profesional para que no genere afectaciones al medio ambiente.

Porcentaje de empresas que llevan orden en el control de ingresos y egresos
a través de una adecuada contabilidad
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Comunicacion y La publicidad por medios fisicos es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento

C-34 econdmico del establecimiento.
publicidad C34 La comunicacion interna con los empleados garantiza una buena relacion
empresarial ' entre la estructura organizacional y clientes.
Seguridad y manejo C-49 Las politicas spbre normas de conducta para el personal y los visitantes son
totalmente aplicadas.
laboral C43 Los benefipios de I’ey otorgat’:io.s a los empleados se encuentran conforme a
lo establecido al Cédigo Organico de Laboral.
C5.2 El personal del emprendimiento turistico tiene preparacién profesional en
Capacitacion ' turismo.
C-5.3 El emprendimiento turistico brinda capacitacién continua a sus empleados.
Servicio al C-6.1 La estrategia de entrega de servicio al cliente es efectiva.
C-6.2 La evaluacion realizada a los clientes sobre la calidad del servicio ofertado
cliente ' permite la toma prudente de decisiones

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 4.100. Matriz de indicadores resultantes de la matriz cruzada (Dimension social)

CRITERIO CODIGO INDICADOR
Igualdad y 04.70S. G Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas con
accesibilidad T discapacidad o que participan en planes de accesibilidad reconocidos.

. 07.LYE.F NUmero de denuncias al afio a la policia por atracos
Seguridad

Porcentaje de emprendimientos que implementan medidas de higiene y salud
Atencioén al cliente 08.C.Y.N.U Capacitacion/ Atencion al cliente
Participacién en las
actividades Las plazas de empleo que genera el establecimiento en su mayoria son
productivas de la ' destinadas para la poblacién local.
comunidad local

Su contribucion a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos que

L B-2.2 . ) .
Revalorizacion se realizan en la comunidad es activo
cultural Porcentaje de emprendimientos que conocen sobre el derecho de autoria de
artesanias y diferentes tipos de creatividades
Satisfaccion de la B-3.2 El emprendimiento contribuye en proyectos sociales como programas de
comunidad local ' educacion ambiental, reforestacion y la produccion de un huerto organico

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 4.101. Matriz de indicadores resultantes de la matriz cruzada (Dimension ambiental)

CRITERIO cODIGO INDICADOR
Porcentaje de empresas locales del sector turistico que apoyen activamente la
proteccion, conservacion y gestion de la biodiversidad y del paisaje local

Proteccion de la

biodiversidad y del
A5 La informacion que entrega a los turistas para incentivar a la proteccion de los
paisaje natura recursos naturales genera buenos resultados
A5.3 Las certificacpnes verdes_obtenidas por emprendimiento comunitario generan
mayor atraccion de los turistas.
Mitigacion de cambio Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de mitigacién
climatico del cambio climatico
Porcentaje de establecimientos que implementan uso de materia prima
alternativa

Porcentaje de empresas que separa, recicla o reutiliza sus desechos sélidos
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La informacion brindada a los turistas para incentivar a la separacion de

Manejo y gestion de desechos sélidos para el reciclaje genera buenos resultados
residuos solidos urbanos A4 La informacioén brindada a los turistas para incentivar a la separacién de
' desechos sélidos para el reciclaje genera buenos resultados
A-1.1 El mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento es eficaz.

A-1.2 El nivel del consumo de agua en el establecimiento es consiente.

La informacién que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera
buenos resultados.

Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada.

A-3.1 El programa de manejo de agua residuales es eficaz

Gestion del agua A-1.3

Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el
consumo de energia
Porcentaje del consumo de energia renovable con respecto al total atribuible
al turismo

A-2.2 El nivel del consumo de energia en el establecimiento es consiente

A23 La informacion que entrega a los turistas para el ahorro de energia genera
buenos resultados

06.T.0.S. Porcentaje de negocios que participan en programas de conservacion de
z energia o aplican politicas y técnicas de ahorro energético.

Consumo de energia

Fuente: Elaboracién propia

e VALIDACION DE LOS INDICADORES PROPUESTOS

Se realizé una reunion focal, la cual de acuerdo con Silveira et al. (2019) da lugar a
un didlogo enfocado en un asunto determinado, sea este de investigacion u otra
indole, a partir de estimulos especificos para el respectivo debate que se lleva a cabo
durante la reunién. En este caso, esta actividad se realizé de manera virtual con un
grupo de cinco expertos. La eleccion de estos expertos se basé en su trayectoria y
experiencia en los campos relevantes para la sostenibilidad turistica. Su participacion
en el proceso de validacién asegura una vision multidisciplinaria y la consideracién de
diferentes perspectivas y enfoques, ademas, garantiza que se aborden todos los
aspectos relevantes para la sostenibilidad turistica, como el impacto social, ambiental,
educativo y econdmico. Los nombres y cargos de los expertos se la detallan a

continuacion:

Dr. Jorge Santos-Sector de salud, componente social de Puerto Lopez.

e Ing. Juan Duefas-Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica de
Puerto Lopez.

e Lcda. Carmen Zambrano- Unidad Educativa Galo Cevallos.

e Dra. Cristina Castro- Tour Operadora Palo Santo.
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e Ing. Uriel Cedefo-Especialista ambiental en la empresa FABREZ (Empresa

dedicada al Desarrollo, innovacion e implementacion de sistemas de riegos

agricolas).

Durante la reunién focal, se asigné la matriz para la seleccién de los indicadores (Ver

anexo 6) en donde se enlistaban los resultantes de la matriz cruzada, por lo tanto,

segun los expertos no todos los indicadores propuestos estuvieron acorde a la

investigacion, en este caso, en el siguiente cuadro se muestra un resumen de

aquellas respuestas:

Cuadro 4.102. Resumen de la validacién de los indicadores por los expertos

INDICADOR

Expt. 1

Expt. 2

Expt. 3

Expt. 4

NUmero de turistas
de temporada baja
a furista de
temporada alta.

Porcentaje de
establecimientos
de alimentos vy
bebidas que
consumen
produccién local.

La pernoctacion de
los turistas por mes
es rentable para el
establecimiento.

El empleo directo
en el sector
turistico con
relacion al empleo
total del destino es
suficiente.

Empleo directo del
sector turistico
como  porcentaje
del empleo total del
destino.

DIMENSION CRITERIO
Rendimiento
< de empresas
(&) turisticas
=
®)
P
o
O
L
P
‘Q
(72
= Impacto en la
Ll
= empleabilidad
o
Planificacién
estratégica

Las alianzas
estratégicas
establecidas con
otras instituciones
del sector
econdmico son
efectivas para el
rendimiento
econdmico del
establecimiento.




La construccién de
la infraestructura
del
emprendimiento
fue planificada por
un profesional para
que no genere
afectaciones al
medio ambiente.

Porcentaje de
empresas que
llevan orden en el
control de ingresos
y egresos a través
de una adecuada
contabilidad

La publicidad por
medios fisicos es
efectiva y se ve
reflejada en el

rendimiento
Comunicaciéon | econdmico del
y establecimiento.
La comunicacion | |
publicidad interna  con los
empresarial | empleados
garantiza una
buena relacion
entre la estructura
organizacional 'y
clientes.
Las politicas sobre
normas de
conducta para el
personal y los
visitantes son
Seguridad y totglmente
manejo aphcadas.. .
Los beneficios de
laboral ley otorgados a los
empleados se
encuentran
conforme a lo
establecido al
Cédigo  Organico
de Laboral.
El personal del
emprendimiento
turistico tiene
preparacion
profesional en
Capacitacion | turismo.

El emprendimiento
turistico brinda
capacitacion
continua a sus
empleados.
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La estrategia de
entrega de servicio
al cliente es
efectiva.

Servicioal | La evaluacion
realizada a los
cliente clientes sobre la
calidad del servicio
ofertado permite la
toma prudente de
decisiones
Porcentaje de
atracciones  para
visitantes
accesibles para las
Igualdad y personas con
accesibilidad | discapacidad o que
participan en
planes de
accesibilidad
reconocidos. L | ] e
NUmero de
denuncias al afio a
la  policia  por
atracos
Seguridad Porcentaje de
emprendimientos
que implementan
= medidas de higiene
<L y salud
o Atencion al | Capacitacion/ . . . . ‘
(@) cliente Atencién al cliente
(7> Participacién | Las plazas de
= en las empleo que genera
O actividades el establecimiento
—_— productivas de | en su mayoria son
2 la comunidad | destinadas para la
i local poblacion local.
= Su contribucién a
— eventos culturales,
(e religiosos,
académicos y
benéficos que se
realizan en la
comunidad es
Revalorizacion | activo
cultural Porcentaje de
emprendimientos
que conocen sobre
el derecho de
autoria de
artesanias y
diferentes tipos de
creatividades
Satisfaccion | El emprendimiento
dela contribuye en
comunidad | proyectos sociales
local como  programas
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de educacion
ambiental,
reforestacion y la
produccién de un
huerto organico

V4

DIMENSION AMBIENTAL

Proteccion de
la
biodiversidad
y del

paisaje natura

Porcentaje de
empresas locales
del sector turistico

que apoyen
activamente la
proteccion,

conservacion y
gestion de la
biodiversidad y del
paisaje local

La informacién que
entrega a los
turistas para
incentivar a la
proteccion de los
recursos naturales
genera buenos
resultados

Mitigacion de
cambio
climatico

Las certificaciones
verdes obtenidas
por
emprendimiento
comunitario
generan mayor
atraccion de los
turistas.

Porcentaje de
empresas turisticas
que participan en
programas de
mitigacion del
cambio climatico

Porcentaje de
establecimientos
que implementan
uso de materia
prima alternativa

Manejo y
gestion de
residuos
solidos
urbanos

Porcentaje de
empresas que
separa, recicla o
reutiliza sus
desechos solidos

La informacién
brindada a los
turistas para
incentivar a la
separacion de
desechos  sdlidos
para el reciclaje
genera  buenos
resultados

Gestion del
agua

El mecanismo de
ahorro de agua que
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utiliza el
emprendimiento es
eficaz.

El nivel del
consumo de agua
en el
establecimiento es
consiente.

La informacién que
entrega a los
turistas para el
ahorro del agua
genera  buenos

resultados.
Porcentaje de
empresas turisticas

que utilizan agua
reciclada.

El programa de
manejo de agua

Consumo de
energia

residuales es
eficaz

Porcentaje de
empresas turisticas
que adoptan
medidas para
reducir el consumo
de energia
Porcentaje del
consumo de

energia renovable
con respecto al
total atribuible al
turismo

El nivel del
consumo de
energia en el
establecimiento es
consiente

La informacién que
entrega a los
turistas para el
ahorro de energia
genera  buenos

resultados

Porcentaje de
negocios que
participan en

programas de
conservacion  de
energia o aplican
politicas y técnicas
de ahorro
energeético.

Fuente: Elaboracion propia
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Como se evidencia en el cuadro anterior, de los indicadores evaluados por los
expertos no todos fueron aptos para la aplicacion futura a los emprendimientos
sostenibles ya que segun su criterio necesitan estar enfocados en el desarrollo de los
mismos, en este caso, los indicadores con las casillas de color verde indican los que
fueron aceptados por los expertos, mientras que los que estan resaltados con el color
rojo se descartaran de la propuesta, de tal manera que se eligieron un total de 30

indicadores compartidos en tres dimensiones, social, econémico y ambiental.

1.1.1. PROPUESTA DE LOS INDICADORES Y ESTABLECIMIENTO DE LA
ORGANIZACION A LA QUE SE LE AUTORIZARA EL USO DE ESTOS

Luego de haber establecido los indicadores mediante el grupo focal se clasificaron
segun su dimension (social, econdmico y ambiental). Cabe mencionar, que la
propuesta de estos indicadores generara un gran impacto al aplicarlos en los
emprendimientos turisticos ya que, a partir de esto, les permiten mejorar su gestion,
atraer a clientes conscientes, reducir costos, y cumplir con regulaciones y leyes
ambientales. A continuacion, se muestra la descripcibn de cada una de las

dimensiones con sus respectivos indicadores resultantes:

Cuadro 4.103. Indicadores resultantes del andlisis de expertos (Dimension econdmica)

Criterio Cédigo Indicador
C-E1 Porcentaje de establecimientos de alimentos y bebidas que consumen produccion
Rendimiento local.
de empresas C-E2 La pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento.
turisticas C-E3 El empleo directo en el sector turistico con relacion al empleo total del destino es
suficiente.
C-E4 Las alianzas estratégicas establecidas con ofras instituciones del sector econémico

son efectivas para el rendimiento econédmico del establecimiento.
Planificacién C-E5 La construccion de la infraestructura del emprendimiento fue planificada por un
estratégica profesional para que no genere afectaciones al medio ambiente.
C-E6 Porcentaje de empresas que llevan orden en el control de ingresos y egresos a través
de una adecuada contabilidad
La publicidad por medios fisicos es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento
econdmico del establecimiento

Comunicacioén C-E7

y publicidad —— . y
. La comunicacion interna con los empleados garantiza una buena relacién entre la
empresarial C-E8 - .
estructura organizacional y clientes.
Segurldgd y Los beneficios de ley otorgados a los empleados se encuentran conforme a lo
manejo C-E9 . o L
laboral establecido al Cédigo Organico de Laboral.

Capacitacion C-E10  El emprendimiento turistico brinda capacitacién continua a sus empleados.

C-E11  La estrategia de entrega de servicio al cliente es efectiva.

La evaluacion realizada a los clientes sobre la calidad del servicio ofertado permite la
toma prudente de decisiones

Servicio al
cliente C-E12
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Fuente: Elaboracién propia

Para la dimension econOmica se establecieron 12 indicadores cuyos criterios
estuvieron relacionados al Rendimiento de las empresas turisticas, la Planificacion
estratégica, la Comunicacion y publicidad empresarial, Seguridad y manejo laboral
Capacitacion y Servicio al cliente. Dichos criterios se relacionan con la viabilidad que
se dé a largo plazo dentro de los emprendimientos turisticos como actividad
econdmica. A través de los indicadores propuestos en este aspecto se lograria
determinar cémo los emprendimientos turisticos se desarrollan econémicamente y si
estos logran mejorar la calidad de vida de los habitantes del destino en estudio (Arturo,
2020).

Cuadro 4.104. Indicadores resultantes del andlisis de expertos (Dimension economica)

Criterio Cédigo Indicador
Igualdad y C-S1 Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas con
accesibilidad discapacidad o que participan en planes de accesibilidad reconocidos.
Sequridad C-S2 Numero de denuncias al afio a la policia por atracos

C-S3 Porcentaje de emprendimientos que implementan medidas de higiene y salud

Participacion en las

actividades C-54 Las plazas de empleo que genera el establecimiento en su mayoria son
productivas de la destinadas para la poblacion local.
comunidad local
Revalorizacion C.S5 Porcentaje de emprendimientos que conocen sobre el derecho de autoria de
cultural artesanias y diferentes tipos de creatividades
Satisfaccion de la C-S6 El emprendimiento contribuye en proyectos sociales como programas de
comunidad local educacion ambiental, reforestacion y la produccién de un huerto organico

Fuente: Elaboracién propia

Para la dimensién social se destacaron 6 indicadores los cuales tienen que ver con él
la igualdad y accesibilidad, tanto para el personal de trabajo como para personas de
diferentes origenes o personas con discapacidad, la seguridad, la participacion directa
en las actividades productivas en cuanto a las plazas de empleo a personas locales,
también se tomo en cuenta la revalorizacién cultural y la satisfaccion de la comunidad
local. De este modo los emprendimientos tendran mas impacto en el destino.
Gonzalez y Obres (2021) plantean que los emprendimientos que se preocupan por su
impacto social tendrdn un mayor éxito y seran mas valorados por los turistas y la

comunidad local.
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Cuadro 4.105. Indicadores resultantes del anélisis de expertos (Dimension ambiental)

Criterio Cddigo Indicador
C-A1 Porcentaje de empresas locales del sector turistico que apoyen activamente
la proteccion, conservacion y gestion de la biodiversidad y del paisaje local

Proteccion de la

biodiversidad y del . = . . . —
L La informacién que entrega a los turistas para incentivar a la proteccion de
paisaje natural C-A2
los recursos naturales genera buenos resultados
Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de mitigacién
S . C-A3 SN
Mitigacién de cambio del cambio climético
climatico C-Ad Porcentaje de establecimientos que implementan uso de materia prima
alternativa
Manejo y gestion de C-A5  Porcentaje de empresas que separa, recicla o reutiliza sus desechos sélidos
residuos solidos C-A6 La informacion brindada a los turistas para incentivar a la separacion de
urbanos desechos sélidos para el reciclaje genera buenos resultados

C-A7 El mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento es eficaz

Gestion del agua C-A8 La informacién que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera

buenos resultados.
C-A9 Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada.
C-AM0 Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el
consumo de energia
La informacién que entrega a los turistas para el ahorro de energia genera
buenos resultados
C-A12 Porcentaje de negocios que participan en programas de conservacion de

energia o aplican politicas y técnicas de ahorro energético.

Consumo de energia ~ C-A11

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, para la dimension ambiental se obtuvieron 12 indicadores relacionados al
cuidado y gestion del agua, areas naturales, manejo de residuos sdlidos y liquidos,
gestion energética, entre otros. Los aspectos o criterios escogidos en este
componente se relacionan directamente con la proteccion y conservacion de los
recursos naturales, permitiendo la viabilidad en un largo plazo dependiendo de los
efectos que puedan llegar a causar al medio ambiente. Segun lo planteado por
Gonzalez y Orbes (2021) lograr poner en marcha un modelo de turismo sostenible
requiere de implementar herramientas que permitan identificar la carencia de
sostenibilidad, pues al considerar los aspectos basicos como social, econémico y
ambiental se logrard un sistema de indicadores apropiados para alcanzar una
situacion mas sostenible, en efecto, que los emprendimientos turisticos crezcan de

esta forma para mejorar el desarrollo del destino.

Tomando en cuenta los resultados generados a partir de esta investigacion se
considera que los emprendimientos turisticos del destino Puerto Lépez no
demuestran la sostenibilidad necesaria, ya que no todos los emprendimientos

cumplen con las variables relacionadas al aspecto social, econdmico y ambiental. Por
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lo tanto, la aplicacion de los indicadores propuestos seria una herramienta muy
importante para que estos establecimientos se desarrollen de una manera adecuada
y quienes tendrian la autorizacion de utilizarlos serian, principalmente los gobiernos
locales como el GAD Municipal del canton Puerto Lopez en conjunto con el Ministerio
de Turismo, ya que ellos tienen la responsabilidad de promover el turismo sostenible
y proteger el medio ambiente, asi como fomentar el desarrollo econémico en su
region. En efecto, es importante que utilicen indicadores de sostenibilidad para
evaluar y promover practicas turisticas que sean sostenibles y respetuosas con el

medio ambiente.

Por otra parte, otro de los entes autorizados para la utilizacién de los indicadores
seran las ONG” s ya que como instituciones privadas también tienen un papel
importante que desempefar en la promocion del turismo sostenible. Las empresas
turisticas privadas pueden utilizar los indicadores de sostenibilidad para evaluar y
mejorar sus practicas empresariales, asi como también para comunicar su
compromiso con la sostenibilidad a los consumidores y mejorar su reputacion. En
resumen, tanto los gobiernos locales como las entidades privadas tienen un papel
importante que desempefiar en la promocién del turismo sostenible, y ambos deben
utilizar indicadores de sostenibilidad para evaluar y mejorar sus practicas

empresariales.

Para que las organizaciones nombradas puedan utilizar esta propuesta de
indicadores, lo haran utilizando la matriz 4.106 la cual contiene los indicadores que,
de acuerdo a la metodologia utilizada por Navarrete y Vera (2019) incluird una
calificacion del 1 al 10 para valorar el cumplimiento de los indicadores en cada
emprendimiento, una vez evaluados los establecimientos, la entidad rectora debera
realizar un analisis estadistico para verificar la situacion de los emprendimientos y de
acuerdo a eso establecer las estrategias necesarias. La aplicacion de este
instrumento se realizard cada afio con la finalidad que la poblacién emprendedora

tenga tiempo de aplicar las estrategias y lograr asi un mejor desarrollo.



Cuadro 4.106. Herramienta para evaluacién de emprendimientos turisticos (indicadore econémicos)
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Criterio Cadigo Indicador 1 2 3 4 10
CEf Porcentaje de establecimientos de alimentos y bebidas que consumen
Rendimiento produccion local.
de empresas C-E2 | Lapernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento.
turisticas CE3 El empleo directo en el sector turistico con relacién al empleo total del destino
es suficiente.
CEd Las alianzas estratégicas establecidas con ofras instituciones del sector
econdmico son efectivas para el rendimiento econdmico del establecimiento.
Planificacién CES La construccién de la infraestructura del emprendimiento fue planificada por un
estratégica profesional para que no genere afectaciones al medio ambiente.
CE6 Porcentaje de empresas que llevan orden en el control de ingresos y egresos
a través de una adecuada contabilidad
o La publicidad por medios fisicos es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento
Comunicacion | C-E7 . o
. econdmico del establecimiento
y publicidad I : :
) La comunicacién interna con los empleados garantiza una buena relacién entre
empresarial C-E8 o .
la estructura organizacional y clientes.
Seguridad y -
. Los beneficios de ley otorgados a los empleados se encuentran conforme a lo
manejo C-E9 . . .
establecido al Cédigo Organico de Laboral.
laboral
Capacitacion | C-E10 | El emprendimiento turistico brinda capacitacion continua a sus empleados.
. C-E11 | La estrategia de entrega de servicio al cliente es efectiva.
Servicio al
. La evaluacién realizada a los clientes sobre la calidad del servicio ofertado
cliente C-E12

permite la toma prudente de decisiones
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Cuadro 4.107. Herramienta para evaluacion de emprendimientos turisticos (indicadore sociales)

Criterio Cédigo Indicador 112 (3| 4|5 |6 |7 |8 9]10

Igualdad y accesibilidad C-S1 Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles
para las personas con discapacidad o que participan en

planes de accesibilidad reconocidos.

C-S2 NUmero de denuncias al afio a la policia por atracos

Seguridad C-S3 Porcentaje de emprendimientos que implementan

medidas de higiene y salud

Participacion en las actividades o
Las plazas de empleo que genera el establecimiento

productivas de la comunidad C-S4
ocal en su mayoria son destinadas para la poblacién local.
Revalorizacion cultural Porcentaje de emprendimientos que conocen sobre el
C-S5 derecho de autoria de artesanias y diferentes tipos de
creatividades
Satisfaccion de la comunidad El emprendimiento contribuye en proyectos sociales
local C-S6 como programas de educacion ambiental,

reforestacion y la produccion de un huerto orgénico




Cuadro 4.108. Herramienta para evaluacion de emprendimientos turisticos (indicadore ambientales)
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Criterio Codigo Indicador 1 2 3 4 10
Proteccion C-AM Porcentaje de empresas locales del sector turistico que apoyen activamente la
dela proteccion, conservacion y gestién de la biodiversidad y del paisaje local
biodiversidad La informacion que entrega a los turistas para incentivar a la proteccién de los
y del paisaje | C-A2 | recursos naturales genera buenos resultados
natural
Mitigacién de C-A3 Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de mitigacién del
cambio cambio climatico
climatico C-A4 | Porcentaje de establecimientos que implementan uso de materia prima alternativa
Manejo y C-A5 | Porcentaje de empresas que separa, recicla o reutiliza sus desechos solidos
gestion de La informacién brindada a los turistas para incentivar a la separacion de desechos
residuos C-A6 solidos para el reciclaje genera buenos resultados
solidos
urbanos
C-A7 | El mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento es eficaz
Gestion del C-A8 La informacién que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera buenos
agua resultados.
C-A9 | Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada.
C-A10 Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el consumo
de energia
Consumo de C-A11 La informacidn que entrega a los turistas para el ahorro de energia genera buenos
energia resultados
C-A12 Porcentaje de negocios que participan en programas de conservacion de energia

0 aplican politicas y técnicas de ahorro energético.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.1. CONCLUSIONES

e A través del diagnéstico situacional se evidencié que el destino Puerto Lépez
cuenta con un potencial turistico basado, mayoritariamente, en el area natural,
asi como también el turismo de manifestaciones culturales, viajes de
permanencia y turismo arqueoldgico. En este destino existen alrededor de 223
emprendimientos registrados, los cuales se categorizaron en: turismo de
cultura y creatividad, turismo de alojamiento, turismo de restauracion y turismo
de ocio y recreacion, mismos que al ser evaluados, desde la perspectiva
ambiental, econdmica y social, se determind que no son sostenible, pues
presentan probleméticas relacionadas al inadecuado manejo de recursos
naturales, poca tecnicidad en cuanto al manejo de su economia y carencia de
variables relacionadas al aspecto social, lo cual se encuentra relacionado con
las debilidades encontradas a través del analisis estratégico, entre ellas la
carencia de tecnicidad en emprendimientos turistico del cantdn, deterioro en
las instalaciones turistica, carencia de capacitacion al personal de trabajo en
atencion de cliente, marketing y promocion turistica para el cantdon, abuso y
crecimiento de la informalidad de emprendimiento y servicios turisticos, y
emprendimientos turisticos con poco desarrollo sostenible y limitada
informacion digital.

e Con la Medicion de la percepcion de la calidad y la satisfaccion por parte de la
demanda hacia los emprendimientos turisticos se demostré que existe un
porcentaje significativo que calificd la atencion, calidad y precio de los
emprendimientos como bueno, que en su gran mayoria si cumplieron con las
expectativas de los turistas y que estos si recomendarian los establecimientos
en a los que asistieron, alegando que la sostenibilidad en los emprendimientos
si es importante para los ellos como turistas. Ademas, segun la percepcion de
los actores involucrados, existen ciertos emprendimientos que trabajan de
manera informal, los cuales les han causado ciertos conflictos, argumentando

gue se pueden considerar problemas importantes que afectan directamente al
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desarrollo turistico del canton, afiadiendo también que no cuentan con una
adecuada capacitacibn en cuanto a la gestion adecuada de los
recursos naturales.

e Con base a tres investigaciones relacionadas a la propuesta de indicadores
sostenibles a nivel de ofertas y emprendimientos, se seleccionaron un total de
59 indicadores de los cuales mediante el uso de una matriz cruzada y
validacion por expertos en una reunion focal se obtuvieron 30 indicadores
divididos de la siguiente manera: 12 pertenecieron a la parte econémica,
incluyendo variables relacionadas al rendimiento de las empresas turisticas, la
planificacion estratégica, la comunicacion y publicidad empresarial, seguridad
y manejo laboral, capacitacion y servicio al cliente; para la dimensién social se
destacaron 6 indicadores los cuales tienen que ver con él la igualdad y
accesibilidad, la seguridad, la participacion directa en las actividades
productivas, revalorizacién cultural y la satisfaccion de la comunidad local. Por
ultimo, para el aspecto ambiental se validaron 12 indicadores relacionados al
cuidado y gestidon del agua, areas naturales, manejo de residuos sélidos y
liqguidos, gestion energética, entre otros. Finalmente se propuso que los
indicadores planteados serian usados por el gobierno local y las ONG
presentes en la zona con la finalidad de promover los

emprendimientos turisticos.

2.2. RECOMENDACIONES

e Se recomienda que los emprendimientos turisticos en Puerto Lopez trabajen
en mejorar su sostenibilidad ambiental, econémica y social para maximizar su
potencial turistico a largo plazo. Para lograr esto, es importante que los
emprendimientos adopten practicas sostenibles, como el uso eficiente de los
recursos naturales y la inversién en tecnologia y capacitacién para mejorar la
gestion empresarial. Ademas, deben tener en cuenta que el impacto social de
sus actividades de manera que trabajen para mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales y promover el desarrollo local. Asimismo, que el gobierno
local apoye y promueva iniciativas que fomenten el turismo sostenible en la

region, como la implementacion de incentivos para los emprendimientos
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turisticos sostenibles y la promocién de practicas de turismo responsable por
parte de los visitantes.

Que los emprendimientos turisticos mejoren la calidad de sus servicios, con el
fin de aumentar la satisfaccion de los clientes y mejorar la reputacion y
rentabilidad de sus negocios. Para lograr esto, es importante que los
emprendimientos inviertan en la capacitacion de su personal y en la mejora de
sus instalaciones y servicios, para ofrecer una experiencia turistica mas
completa y satisfactoria. Ademas, es necesario que, por parte del Gobierno
Local, se implementen medidas para regular y controlar los emprendimientos
informales, con el fin de evitar conflictos y garantizar un desarrollo turistico
sostenible. Por dltimo, se recomienda que se realicen programas de
capacitacion y sensibilizacion para los emprendimientos turisticos en cuanto a
la gestion adecuada de los recursos naturales y la promocion de practicas de
turismo responsable. Esto permitira que los emprendimientos contribuyan de
manera positiva al desarrollo turistico del canton y a la proteccion del medio
ambiente.

Que el gobierno local y las ONG del canton Puerto Lopez implementen los
indicadores propuestos para promover los emprendimientos turisticos.
Ademads, se sugiere que se realice una capacitacion a los empresarios
turisticos en cuanto a la importancia de cumplir con estos indicadores para
lograr la sostenibilidad en la dimensiébn econdmica, social y ambiental.
Asimismo, se debe monitorear y evaluar periddicamente el cumplimiento de
estos indicadores por parte de los emprendimientos turisticos y proporcionar
retroalimentacion para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos. De esta
manera, se podra promover un turismo sostenible y responsable en la zona, lo
gue podria mejorar la satisfaccion de los turistas y tener un impacto positivo en

el desarrollo ambiental, economico y social del canton.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE EVALUACION DE LOS FACTORES ECONOMICOS
SOCIALES Y AMBIENTALES DE LOS EMPRENDIMIENTOS TURISTICOS.
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRENDIMIENTOS DE CULTURA Y CREATIVIDAD
Investigadores responsables: Gomez Diana y Moreira Jonathan
Tutor responsable: PhD. Luis Dionicio Andrade Alcivar
Tipo de investigacion: Trabajo de Integracion Curricular “Propuesta de indicadores para promover los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lopez”
Objetivo I: Caracterizacion de los factores sociales, econdmicos y ambientales de los emprendimientos turisticos del
destino Puerto Lépez
Actividad II: Categorizacién de los emprendimientos y evaluar los factores econdémicos, sociales y ambientales para
valorar la condicién de éxito de estos

FACTOR ECONOMICO
¢Cuadles son los costos involucrados en la produccion de cada pieza o producto de artesania?
COSTOS DIRECTOS
COSTOS INDIRECTOS
AMBOS
¢ Como emprendimientos, cuentan o alguna vez han contado con facilidades de préstamos o ayuda econémica
por parte de las entidades publicas o privadas?
Si
No
No sabe
¢Como se fijan los precios de venta de las piezas o producto de artesania? ;Se basan en los costos de
produccion, en la competencia en el mercado o en otros factores?
En relacion con los costos de produccion
En relacion con la competencia
En relacién con otros factores
¢Como se maneja el inventario de las piezas de artesania? ¢Se realiza un seguimiento del numero de piezas
vendidas y de las existencias restantes?
Si
No
No sabe
¢Como se promociona el emprendimiento de artesania? ¢Se utilizan diferentes estrategias de marketing para
llegar a diferentes audiencias y aumentar las ventas?
Si
No
No sabe

FACTOR SOCIAL
¢ Como se seleccionan y contratan a los artesanos que producen las piezas de artesania? ¢Se da prioridad a la
contratacion de artesanos locales o de ciertas comunidades?
Familiares
Artesanos o trabajadores de la localidad
Artesanos o trabajadores extranjeros
¢ Se ofrecen oportunidades de capacitacion y desarrollo a los artesanos que trabajan en el emprendimiento? ¢ Se
les proporciona apoyo para mejorar sus habilidades y conocimientos técnicos?
Si
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No
No sabe

¢Se proporcionan condiciones de trabajo justas y adecuadas para los artesanos que trabajan en el
emprendimiento? ¢ Se les paga un salario justo y se les brinda acceso a la seguridad social y otros beneficios?
Si

No

No sabe

¢ Se promueve la participacion y colaboracién con la comunidad local en la produccion y venta de las piezas de
artesania? ;Se realizan actividades conjuntas que contribuyan al desarrollo y bienestar de la comunidad?

Si

No

No sabe

¢ Como se fomenta el respeto por la cultura y las tradiciones de las comunidades que producen las piezas de
artesania? ;Se toman medidas para evitar la apropiacion cultural y para asegurar que se reconozca y respete la
autoria de las piezas?

Si

No

No sabe

FACTOR AMBIENTAL

¢Qué materiales se utilizan para producir las piezas de artesania? ;Se utilizan materiales naturales o sintéticos?
¢Cual es su impacto ambiental?

Natural

Sintético

Ambos

¢ Como se gestiona el agua, la energia y los residuos generados en la produccion de las piezas de artesania? ¢ Se
toman medidas para reducir su impacto ambiental y promover una gestién sostenible de los recursos naturales?
Si

No

No sabe

¢Se le da un correcto manejo de los residuos sélidos y liquidos que se generan en la produccion de las
artesanias?

Si

No

No sabe

¢ Se promueve la produccion de piezas de artesania con materiales reciclados o reutilizados? ¢ Se toman medidas
para reducir la cantidad de residuos generados en la produccién y venta de las piezas?

Si

No

No sabe

¢Se llevan a cabo actividades de educacion y concienciacion ambiental con los artesanos y con la comunidad
local? ¢ Se promueve una cultura de sostenibilidad y respeto por el medio ambiente en la produccién y venta de
las piezas de artesania?

Si

No

No sabe

Anexo 1.1 Instrumento de evaluacion de emprendimientos de cultura y creatividad



133

\ ,{,_ = Y ‘ " Carrera de
s =L TURISMO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRENDIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

Investigadores responsables: Gémez Diana y Moreira Jonathan

Tutor responsable: PhD. Luis Dionicio Andrade Alcivar

Tipo de investigacién: Trabajo de Integracién Curricular “Propuesta de indicadores para promover los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lépez”

Objetivo II: Caracterizacion de los factores sociales, econdmicos y ambientales de los emprendimientos turisticos del destino
Puerto Lépez

Actividad II: Categorizacion de los emprendimientos y evaluar los factores econémicos, sociales y ambientales para valorar la
condicion de éxito de estos

FACTOR ECONOMICO
¢ Se esta obteniendo un margen de beneficio adecuado?
Si
No
No sabe

¢Como se maneja la contabilidad y el flujo de caja del negocio? ¢Se lleva un registro detallado de ingresos y gastos?
¢ Se toman medidas para mejorar la eficiencia financiera?

Si
No
No sabe

¢Como se manejan los costos de energia, agua y otros suministros? ; Se llevan a cabo medidas para reducir los costos
y mejorar la eficiencia energética?

Si
No
No sabe

¢Como se determina el precio de venta de las habitaciones? ;Se realizan analisis de mercado y estudios de
competencia para asegurarse de que los precios son competitivos y atractivos para los clientes?

Anélisis de mercado
Estudio de la competencia
Ambos

¢Se llevan a cabo campanas de marketing efectivas para atraer y retener clientes? ;Se ofrecen promociones y
descuentos atractivos? ¢ Se lleva un control de la satisfaccion del cliente y se toman medidas para mejorarla?

Si
No
No sabe

FACTOR SOCIAL

¢Qué medidas se toman para asegurar que los empleados estén satisfechos con sus condiciones laborales, incluyendo
sueldos, horarios y seguridad en el trabajo?

Si
No
No sabe

¢ Como se maneja la diversidad cultural y se promueve la inclusion en el lugar de trabajo y entre los huéspedes?

Si
No
No sabe

¢ Como se promueve la interaccion y el compromiso con la comunidad local? ¢ Se ofrecen oportunidades de empleo o
formacién a personas de la comunidad?
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Si
No
No sabe

¢Qué medidas se toman para mantener la seguridad y el bienestar de los huéspedes durante su estancia? ;Se
promueve una atmésfera de respeto y cordialidad en todo momento?

Si
No
No sabe

¢Se lleva a cabo alguna iniciativa de responsabilidad social corporativa, como donaciones a organizaciones benéficas
o programas de voluntariado? ; Cdmo se promueve y comunica la participacion de la empresa en estas iniciativas?

Si
No
No sabe

FACTOR AMBIENTAL

¢Como se promueve la conservacion de los recursos naturales y la biodiversidad en la zona donde se ubica el
alojamiento?

Natural
Sintético
Ambos

¢Como elimina los residuos sdlidos producidos en el establecimiento?

Si
No
No sabe

¢ Se utilizan fuentes de energia renovable?

Si
No
No sabe

¢ Se gestiona el cuidado del agua y el uso responsable de esta?

Si
No
No sabe

¢ Se encuentra conectado a la red de alcantarillado o tiene alguna planta propia de tratamiento de aguas residuales?

Si
No
No sabe

Anexo 1.2 Instrumento de evaluacion de emprendimientos de alojamiento
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Carrera de

- ==t TURISMO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABi MANUEL FELIX LOPEZ
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRENDIMIENTOS DE RESTAURACION
Investigadores responsables: Gémez Diana y Moreira Jonathan
Tutor responsable: PhD. Luis Dionicio Andrade Alcivar
Tipo de investigacion: Trabajo de Integracion Curricular “Propuesta de indicadores para promover los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lépez”
Objetivo II: Caracterizacion de los factores sociales, econémicos y ambientales de los emprendimientos turisticos del
destino Puerto Lépez
Actividad II: Categorizacién de los emprendimientos y evaluar los factores econdmicos, sociales y ambientales para
valorar la condicién de éxito de estos

FACTOR ECONOMICO
¢Como se fijan los precios de los productos y servicios que ofrece el establecimiento? ;Estos precios son
competitivos en comparacion con otros establecimientos similares en la zona?
Si
No
No sabe
¢Qué medidas se han tomado para reducir los costos operativos del establecimiento? ;Se han implementado
estrategias para mejorar la eficiencia energética o reducir el desperdicio de alimentos?
Si
No
No sabe
¢Qué porcentaje de los ingresos del establecimiento se reinvierten en el negocio? ¢ Se destinan recursos para la
capacitacién y formacién del personal, o para mejorar la infraestructura y equipamiento del establecimiento?
Si
No
No sabe
¢Se lleva un registro detallado de los costos y gastos del establecimiento? ¢ Se realiza un analisis periddico de la
rentabilidad del negocio para identificar posibles éreas de mejora?
Andlisis de mercado
Estudio de la competencia
Ambos
¢Qué impacto econémico tiene el establecimiento en la comunidad local? ;Se promueve el consumo de
productos locales y el apoyo a proveedores y productores de la zona?
Camparias de marketing
Promociones y descuento
Control de satisfaccion del cliente
Todas las anteriores

FACTOR SOCIAL

¢ Como se promueve la inclusién y la diversidad en el establecimiento? ;Se ofrecen oportunidades de empleo a

personas de diferentes origenes y culturas, o se promueve la igualdad de género en el lugar de trabajo?

Si

No

No sabe

¢Qué medidas se han tomado para garantizar la seguridad y el bienestar de los clientes y el personal del

establecimiento? ;Se han implementado medidas de higiene y salud, o se han establecido protocolos para
| _garantizar la seguridad en caso de emergencias?

Si

No

No sabe
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¢ Se fomenta el dialogo y la colaboracion con la comunidad local? ; Se promueve la participacion de la comunidad
en la toma de decisiones o se organizan actividades que contribuyan al bienestar social?

Si
No
No sabe

¢Se apoya el desarrollo de proveedores y productores locales, o se promueve la contratacion de servicios y
productos de la zona?

Si
No
No sabe

¢Se ofrecen oportunidades de capacitacion y formacion, o se fomenta la adquisicion de habilidades y
conocimientos en diferentes areas del negocio?

Si
No
No sabe

FACTOR AMBIENTAL

¢ Se utilizan practicas sostenibles en la gestion de residuos, como el reciclaje y el compostaje, o se promueve la
reduccion del consumo de energia y agua?

Si
No
No sabe

¢Se utilizan productos organicos y de temporada, o se promueve la adquisicion de productos locales?

Carro recolector
Compostaje y reciclaje
Vertedero propio

¢Como se gestiona el transporte y la logistica del establecimiento? ;Se utilizan vehiculos y transportes
sostenibles, o se promueve el uso del transporte publico y la bicicleta?

Si
No
No sabe

¢ Se ofrecen materiales educativos o se organizan charlas y talleres para sensibilizar a la comunidad sobre la

importancia de la sostenibilidad y la proteccién del medio ambiente?
Si

No

No sabe

¢ Se promueve la reutilizacion y el uso responsable de los recursos naturales, como la madera y el agua, o se han
establecido medidas para minimizar la huella ecolégica del establecimiento?

Red de alcantarillado
Planta de tratamiento de aguas R.
No sabe

Anexo 1.3 Instrumento de evaluacién de emprendimientos de restauracion
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPRENDIMIENTOS DE RECREACION

Investigadores responsables: Gémez Diana y Moreira Jonathan

Tutor responsable: PhD. Luis Dionicio Andrade Alcivar

Tipo de investigacion: Trabajo de Integracion Curricular “Propuesta de indicadores para promover los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lopez”

Objetivo II: Caracterizacion de los factores sociales, econémicos y ambientales de los emprendimientos turisticos del
destino Puerto Lépez

Actividad II: Categorizacién de los emprendimientos y evaluar los factores econoémicos, sociales y ambientales para
valorar la condicién de éxito de estos

FACTOR ECONOMICO

¢Los precios por los servicios ofrecidos son accesible a comparacion con la competencia?

Si
No
No sabe

¢Cual es el margen de beneficio bruto esperado y como se compara con los de otros negocios similares en la
zona?

Bueno
Regular
Mala

¢ El establecimiento cuenta con una estrategia para mantener y aumentar sus ingresos a largo plazo, como planes
de marketing y publicidad, promociones y descuentos?

Marketing y publicidad
Promocién y descuentos
Ambos

¢ Cudl es la rentabilidad del emprendimiento en términos de ingresos y gastos?

Buena
Regular
Mala

¢ Ha existido algun motivo que ha puesto el negocio en peligro de quiebra?

Inseguridad

Economia

Pandemia del Covid-19
Ninguna

FACTOR SOCIAL

¢ Posee programas de seguridad para sus clientes?

Si
No
No sabe

¢ Como se relaciona el establecimiento con otros negocios y actores locales?

Buena
Regular
Mala

¢ Qué medidas toma el establecimiento para fomentar la inclusién y diversidad en su clientela y personal?

Si
No
No sabe

¢Cual es la politica del establecimiento en cuanto a derechos laborales y seguridad de sus empleados?

Si posee
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No posee
No sabe

¢ Como el establecimiento contribuye al desarrollo social y educativo de la comunidad en la que opera?

Si
No
No sabe

FACTOR AMBIENTAL

¢El establecimiento cuenta con politicas ambientales y programas de gestion de residuos para minimizar su
impacto ambiental?

Si posee
No posee
No sabe

¢Se utilizan materiales y equipos que sean eficientes en términos de energia y agua?

Si posee
No posee
No sabe

¢ Se realizan campanas educativas para fomentar la proteccion y conservacioén del medio ambiente?

Sirealiza
No realiza
No sabe

¢Les da una correcta gestion a los desechos sélidos producidos?

Si
No
No sabe

¢Se cuenta con un plan de contingencia para prevenir y responder a emergencias ambientales?

Si posee
No posee
No sabe

Anexo 1.4 Instrumento de evaluacion de emprendimientos de recreacion
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ANEXO 2. MODELO DE ENCUESTA A LOS TURISTAS

Carrera de

& TURISMO

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

\l
ESPAMI

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS
Investigadores responsables: Gomez Diana y Moreira Jonathan
Tutor responsable: PhD. Luis Dionicio Andrade Alcivar
Tipo de investigacion: Trabajo de Integracion Curricular “Propuesta de indicadores para promover los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lopez”
Objetivo II: Valoracion de los factores econdémicos y comerciales sobre aspectos internos y externos los emprendimientos
turisticos del destino
Actividad I: Medicion de la percepcion de la calidad y la satisfaccion por parte de la demanda hacia los emprendimientos
turisticos

Nacionalidad

Ecuatoriano ()

Extranjero ()

Provincias Pais de origen
¢Cual es el motivo de su visita?

Turismo ()

Diversion ()

Visita a familiares (_)

Oftros... ()

¢Con qué frecuencia visita el cantén?

Siempre (...)

Casi siempre (...)

Primera vez (..)

De vez en cuando (..)

Nunca (..)

¢Como califica los servicios brindados en los emprendimientos turisticos visitados?
Excelente ()

Bueno ()

Deficiente ()

¢Como obtuvo informacion de los emprendimientos turisticos del destino Puerto Lopez?
Radios ()

Television ()
Redes sociales ()
Pagina web ()
Familiares o amigos ()

¢Consideras que los emprendimientos turisticos cumplen con tus expectativas en términos de experiencia y
satisfaccion?

Si, siempre cumplen mis expectativas
En general, cumplen mis expectativas
Algunas veces cumplen mis expectativas
No cumplen mis expectativas
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¢Has tenido alguna experiencia negativa o insatisfactoria en algiin emprendimiento turistico?

Si
No

En caso afirmativo, ¢ cual fue el motivo de tu experiencia negativa o insatisfactoria?
Mala atencion al cliente

Baja calidad de los productos/servicios

Falta de autenticidad o inadecuacion cultural

Otro motivo (especificar)

¢Qué tan importante es para ti que los emprendimientos turisticos sean social y ambientalmente responsables?

Muy importante
Importante

Poco importante

No es importante para mi

¢Recomendarias los emprendimientos turisticos que has visitado a otras personas?

Si, definitivamente los recomendaria
Si, en general los recomendaria

No los recomendaria

No estoy seguro/a
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ANEXO 3. MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ACTORES
INVOLUCRADOS

& ‘ “ Carrera de
b = TURISMO
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABi MANUEL FELIX LOPEZ

CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO
MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA AL MAATE,
Investigadores responsables: Gomez Diana y Moreira Jonathan
Tutor responsable: PhD. Luis Dionicio Andrade Alcivar
Tipo de investigacion: Trabajo de Integracion Curricular “Propuesta de indicadores para promover los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lépez”
Objetivo II: Valoracion de los factores econdémicos y comerciales sobre aspectos internos y externos los emprendimientos
turisticos del destino
Actividad II: andlisis de los actores involucrados en la actividad turistica
¢Cuales son sus conocimientos sobre emprendimiento y desarrollo turistico?
Alto
Medio
Bajo
¢Existe el interés y apoyo por parte de los entes gubernamentales como GAD, ONG u otros para el desarrollo de
emprendimientos turisticos?

¢Cudl es el nivel de interés que tiene con respecto a la problematica?: ;Falta de interés y apoyo por los entes
gubernamentales para el desarrollo de emprendimientos turisticos?

Alto

Medio

Bajo

¢Qué problemas percibe sobre la falta de interés y apoyo por los entes gubernamentales para el desarrollo de
emprendimientos turisticos?

¢Existen recursos y normativas locales que fomenten el desarrollo de emprendimientos turisticos una alternativa
de desarrollo econdmico?

Si

No

¢Cudl es el nivel de interés que tiene con respecto a emprender en un negocio turistico?

Alto

Medio Bajo

¢Qué conflictos potenciales identifica para al momento de iniciar un emprendimiento en el sector turistico?

¢Qué acciones considera Ud. necesarias para la gestion y apoyo para tomar al emprendimiento turistico como
via de desarrollo local?

¢Qué acciones considera Ud. necesarias para que los nuevos emprendimientos que se desarrollen sean
sostenibles en el tiempo y econdmicamente viables?
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ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
CARRERA DE LICENCIATURA EN TURISMO

MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA AL DEPARTAMENTO TURISTICO DEL GAD DE
PUERTO LOPEZ

Investigadores responsables: Gémez Diana y Moreira Jonathan

Tutor responsable: PhD. Luis Dionicio Andrade Alcivar

Tipo de investigacion: Trabajo de Integracion Curricular “Propuesta de indicadores para promover los emprendimientos
turisticos sostenibles del destino Puerto Lopez”

Objetivo II: Valoracion de los factores econdémicos y comerciales sobre aspectos internos y externos los emprendimientos
turisticos del destino

Actividad II: analisis de los actores involucrados en la actividad turistica

¢ Esta de acuerdo con la situacion se encuentra la actividad turistica del cantén? (por qué)

¢Existe un registro actualizado y cual seria su funcién de los emprendimientos turisticos que existen en el
canton?

¢De qué manera el GAD apoya a los emprendimientos turisticos del Cantén?

¢De qué forma el GAD brinda asesoramiento y capacitacion a los duefios de emprendimiento para la conservacién
de estos?

¢ Qué estrategias para la comercializacién y posicionamiento del turismo frente al Covid-19?

¢De qué manera llevan a cabo la promocion turistica de los emprendimientos del canton Puerto Lopez?

¢Cual es el nivel de empleabilidad del emprendimiento turistico?

¢ Cree usted. que los desarrollos de emprendimientos turistico han generado algtin impacto positivo en el sector
econdmico del canton (porque)?

¢ Cree usted que los emprendimientos turisticos fomenten la motivacion a la sociedad a desarrollarlos (por qué)?

¢ Existen normativas o reglamentos supervisen los impactos ambientales que producen los emprendimientos que
se desarrollan en el cantén? Argumente su respuesta
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ANEXO 4. RESULTADOS DE LA PONDERACION DE LA MATRIZ FODA
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ANEXO 5. EVIDENCIA FOTOGRAFICA DE LA APLICACION DE ENCUESTAS Y
ENTREVISTAS
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ANEXO 6. MATRIZ DE VALIDACION DE INDICADORES

145

DIMENSION CRITERIO INDICADOR S’?‘PLICNAC‘) OBSERVACION
NUmero de turistas de temporada baja a turista de temporada alta.
Rendimiento de empresas | Porcentaje de establecimientos de alimentos y bebidas que consumen produccién local.
turisticas La pernoctacion de los turistas por mes es rentable para el establecimiento.
El empleo directo en el sector turistico con relacion al empleo total del destino es suficiente.
Impacto en la
Empleo directo del sector turistico como porcentaje del empleo total del destino.
empleabilidad
Las alianzas estratégicas establecidas con otras instituciones del sector econémico son efectivas para el rendimiento
Planificacion economico del establecimiento.
La construccion de la infraestructura del emprendimiento fue planificada por un profesional para que no genere
E CONO estratégica afectaciorles al medio ambiente. ‘ , _
Porcentaje de empresas que llevan orden en el control de ingresos y egresos a través de una adecuada contabilidad
MICA Comunicacion y La publicidad por medios fisicos es efectiva y se ve reflejada en el rendimiento econdmico del establecimiento.
- . La comunicacion interna con los empleados garantiza una buena relacion entre la estructura organizacional y clientes.
publicidad empresarial
Seguridad y manejo Las politicas sobre normas de conducta para el personal y los visitantes son totalmente aplicadas.
Los beneficios de ley otorgados a los empleados se encuentran conforme a lo establecido al Cédigo Organico de
laboral Laboral.
o El personal del emprendimiento turistico tiene preparacion profesional en turismo.
Capacitacion — — . — .
El emprendimiento turistico brinda capacitacidn continua a sus empleados.
Servicio al La estrategia de entrega de servicio al cliente es efectiva.
dliente La evaluacidn realizada a los clientes sobre la calidad del servicio ofertado permite la toma prudente de decisiones
. Porcentaje de atracciones para visitantes accesibles para las personas con discapacidad o que participan en planes de
Igualdad y accesibllidad accesibilidad reconocidos.
SOCIAL NUmero de denuncias al afio a la policia por atracos

Seguridad

Porcentaje de emprendimientos que implementan medidas de higiene y salud

Atencion al cliente

Capacitacion/ Atencion al cliente
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Participacion en las
actividades productivas de
la comunidad local

Las plazas de empleo que genera el establecimiento en su mayoria son destinadas para la poblacién local.

Revalorizacion cultural

Su contribucion a eventos culturales, religiosos, académicos y benéficos que se realizan en la comunidad es activo

Porcentaje de emprendimientos que conocen sobre el derecho de autoria de artesanias y diferentes tipos de
creatividades

Satisfaccion de la
comunidad local

El emprendimiento contribuye en proyectos sociales como programas de educacion ambiental, reforestacion y la
produccién de un huerto organico

AMBIE
NTAL

Proteccion de la
biodiversidad y del

paisaje natura

Porcentaje de empresas locales del sector turistico que apoyen activamente la proteccidn, conservacién y gestion de
la biodiversidad y del paisaje local

La informacion que entrega a los turistas para incentivar a la protecciéon de los recursos naturales genera buenos
resultados

Mitigacién de cambio
climatico

Las certificaciones verdes obtenidas por emprendimiento comunitario generan mayor atraccion de los turistas.

Porcentaje de empresas turisticas que participan en programas de mitigacion del cambio climatico

Porcentaje de establecimientos que implementan uso de materia prima alternativa

Manejo y gestion de
residuos solidos urbanos

Porcentaje de empresas que separa, recicla o reutiliza sus desechos sélidos

La informacion brindada a los turistas para incentivar a la separacion de desechos solidos para el reciclaje genera
buenos resultados

La informacion brindada a los turistas para incentivar a la separacion de desechos solidos para el reciclaje genera
buenos resultados

Gestion del agua

El mecanismo de ahorro de agua que utiliza el emprendimiento es eficaz.

El nivel del consumo de agua en el establecimiento es consiente.

La informacién que entrega a los turistas para el ahorro del agua genera buenos resultados.

Porcentaje de empresas turisticas que utilizan agua reciclada.

El programa de manejo de agua residuales es eficaz

Consumo de energia

Porcentaje de empresas turisticas que adoptan medidas para reducir el consumo de energia

Porcentaje del consumo de energia renovable con respecto al total atribuible al turismo

El nivel del consumo de energia en el establecimiento es consiente

La informacion que entrega a los turistas para el ahorro de energia genera buenos resultados

Porcentaje de negocios que participan en programas de conservacion de energia o aplican politicas y técnicas de ahorro
energético.
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