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RESUMEN

El presente estudio se realiz6 en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, con
el proposito de establecer estrategias de marketing digital para la promocion
turistica de los recursos arquitectonicos patrimoniales de la ciudad. Su desarrollo
inicié con el diagnostico de la situacion actual de los recursos arquitectonicos de
Portoviejo, con el fin de levantar una linea base turistica mediante la caracterizacion
de los recursos y la gestion turistica de la ciudad. Luego, se identificd el perfil del
turista/visitante y sus motivaciones por el turismo arquitectonico en la ciudad de
Portoviejo. Para finalizar, se realizé6 una propuesta con estrategias de marketing
digital, como instrumento para la difusion turistica de los recursos arquitectonicos
de la ciudad, misma que fue validada y aprobada por medio del método de expertos.
Como resultados se obtuvo que, las estrategias de difusion turistica se las efectuara
en convenio con el MINTUR, mediante la pagina web y redes sociales del GAD;
ademas, se conocid que, el GAD cantonal desarrolla un proceso de planificacién
denominado PLAN 2035, a fin de fortalecer la promocidn turistica de los atractivos
arquitectonicos de la ciudad. Se concluye que, entre las estrategias mas utilizadas
en Portoviejo para la promocion turistica, se encuentran medios digitales como:
Facebook (40%), WhatsApp (30%), prensa digital (20%) y Twitter (10%).

Palabras clave: Estrategias de marketing, marketing digital, recursos turisticos,
recursos arquitectonicos, turismo patrimonial.
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ABSTRACT

The present study was carried out in Portoviejo city, Manabi province, with the
purpose of establishing digital marketing strategies for the tourist promotion of the
patrimonial architectural resources of the city. Its development began with the
diagnosis of the current situation in Portoviejo's architectural resources, in order to
build a tourism baseline through the characterization of the resources and tourism
management of the city. Then, the tourist/visitor profile and their motivations for
architectural tourism in Portoviejo city were identified. Finally, a proposal was made
with digital marketing strategies, as an instrument for the tourist dissemination of the
architectural resources of the city, which was validated and approved through the
expert method. As a result, it was obtained that the tourism dissemination strategies
will be carried out in agreement with the MINTUR, through the website and social
networks of the GAD; in addition, it was learned that the cantonal GAD develops a
planning process called PLAN 2035, in order to strengthen the tourist promotion of
the architectural attractions of the city. It is concluded that, among the strategies
most used in Portoviejo for tourism promotion, are digital media such as: Facebook
(40%), WhatsApp (30%), digital press (20%) and Twitter (10%).

KeyWords: Marketing strategies, digital marketing, tourist resources, architectural
resources, heritage tourism.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al Ministerio de Turismo [MINTUR] (2021) el turismo se vio gravemente
afectado durante la pandemia de 2020, especialmente en el ingreso de divisas por
efecto de esta actividad en el pais, siendo su maximo aporte en el afio 2019; sin
embargo, para el afio 2020 se evidencio una caida significativa en el ingreso de
divisas de mas del 60%, a consecuencia de los efectos econémicos que dejo la
pandemia del COVID-19 a nivel nacional. A esto, se le suma el hecho de que en el
pais existe carencia en el desarrollo de proyectos turisticos y de estrategias de
promocién turistica, lo que ha provocado que el nivel de productividad en esta area
disminuya, conllevando a una reduccion del 20% de turistas nacionales y

extranjeros (Hernandez, 2018)

Por otra parte, Nieto et al. (2016) sefalan que, el turismo se ha transformado en
una de las actividades econdémicas con mayor evoluciéon a nivel mundial,
alcanzando su desarrollo méas notable en los ultimos afos, debido especialmente a
su trascendencia y diversificacion. Aunque en el Ecuador. Por esta razon, el turismo
se ha considerado como una actividad de exportacion, que pasa de una region a
otra generando empleos, aportando divisas, equilibrando la balanza de pagos
locales, aumentando ingresos publicos y fomentando la actividad empresarial

(Guerrero y Ramos, 2014).

De igual forma, lo ratifican Castillo et al. (2015) quienes asumen que el turismo se
ha convertido en una de las principales fuentes de empleo que estimula enormes
inversiones en infraestructura, de las cuales gran parte contribuye a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion local en donde se desarrolla esta actividad.
Ademas, los gobiernos también obtienen sustanciales beneficios a través de los
impuestos que se cobran por el desarrollo del turismo, lo que se traduce en que
este sector genere grandes beneficios econémicos y sociales para todas las partes

involucradas de la sociedad (Loor et al., 2018).



En correspondencia con lo expuesto, es importante destacar que, el turismo puede
presentarse en diferentes formas, siendo todas capaces de generar ingresos y
producir beneficios a grandes escalas. En este caso, se hara referencia al turismo
de tipo arquitectonico, el cual segun Zamudio (2013) se enfoca especialmente en
conocer los lugares mas destacados en lo que se refiere a la arquitectura de una
ciudad y el reconocimiento de las influencias que marcaron la historia arquitecténica

de la misma.

Con base en lo citado, Goycoolea (2018) manifiesta que, el turismo patrimonial se
relaciona exclusivamente con la visita de monumentos histéricos e infraestructuras
culturales; es decir, se enfoca en presentar a los turistas edificaciones antiguas y
de relevancia histérica y patrimonial como: catedrales, castillos, ciudades antiguas,
iglesias, mezquitas, palacios, entre otras, que por su antigledad, importancia y
magnificencia, atraen la atencion de los viajeros. Pero, a pesar de su influencia
historica y cultural, este tipo de turismo no ha logrado posicionarse en el mundo
como uno de los més practicados, lo cual se le atribuye a la deficiente promocién

turistica que ha tenido este sector del turismo (Espinel, 2017).

Con esta referencia, es necesario resaltar que una de las formas para promocionar
el turismo, en cualquiera de sus ambitos, radica en el disefio e implementacion de
estrategias de marketing digital, las cuales han presentado grandes beneficios para
el sector turistico en la era actual, puesto que la sociedad moderna utiliza la
tecnologia digital como una herramienta para conocer distintas tematicas globales,
entre las que se incluyen productos y servicios turisticos que se ofertan de manera

on line en diferentes partes del mundo.

Bajo este contexto, Andrade (2019) expone que la industria del turismo no es ajena
al mundo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC); siendo la
plataforma World Wide Web pionera en la consulta de noticias, revision de ofertas
y comercializacion de productos y servicios turisticos la cual, con el paso de los
afnos, ha logrado popularizarse con mayor énfasis en el sector turistico, hecho que
ha llevado a sus propietarios al disefio de nuevas herramientas para la elaboracion

y difusion de contenidos de turismo a nivel mundial.



De acuerdo a Verdecia (2018) la apariciéon de las redes sociales ha promovido la
conducta de los turistas de relacionarse entre si, logrando comparar y recomendar
productos y servicios desde su experiencia, situacion que ha generado la necesidad
de que muchas empresas desean integrarse a las mismas como parte de su
estrategia de marketing; por esta razon, los destinos, con el afan de auto
promocionarse como producto turistico, también hacen uso de ellas y de los

beneficios que éstas puedan brindarles.

Por lo antes expuesto, es que las empresas turisticas actualmente basan su
estrategia de promocién y generacién de oferta en las tecnologias digitales, ademas
gue éstas les permiten gestionar sus camparias y estrategias para atraer al usuario
y generar nuevas experiencias, satisfaciendo también las necesidades de sus
clientes y superando las ofertas de la competencia (American Marketing
Association, 2014).

Para Bernabeu (2017) el marketing dirigido al turismo ha crecido significativamente
durante las ultimas décadas a consecuencia del avance de la tecnologia, medios
digitales, redes sociales, plataformas virtuales y aparatos moviles, los cuales han
modificado la manera en que los usuarios encuentran nuevos destinos, efectdan
reservaciones y participan la experiencia de sus viajes. Por su parte, Carrasco
(2018) manifiesta que el marketing digital se ha integrado como una estrategia de
las empresas, que les permite competir en el mercado para ofrecer valor a sus
clientes; extendiéndose su funcion a todas las organizaciones y empresas, desde

las mas grandes hasta las mas pequenas.

Desde otra perspectiva, Hernandez (2018) argumenta que en Ecuador la
deficiencia del desarrollo de proyectos turisticos y la deficiente socializacion de
estrategias de promocion del turismo arquitecténico y patrimonial, ha provocado
gue el nivel de productividad en esta &rea disminuya, situacion que ha llevado a la
desercion de turistas nacionales y extranjeros que disfrutan de lugares en donde

prevalece el patrimonio, la arquitectura y la identidad.

No obstante, el pais posee una vasta herencia arquitectonica y patrimonial,

especialmente en los centros histéricos de Quito, Guayaquil y Cuenca, que



mantienen casas, iglesias y edificios de la época colonial y republicana. De estas
ciudades, Quito posee la mayor cantidad de infraestructura pre moderna de toda
Sudameérica, razon por la cual se la declaré como Primer Patrimonio Cultural de la
Humanidad, en 1978, por la UNESCO. Actualmente, en la capital figuran cerca de
cinco mil bienes inmuebles inventariados por el Instituto Metropolitano de
Patrimonio, entre los que destacan: iglesias, conventos, museos, monumentos,
plazas, entre otros; siendo la mayoria de estas edificaciones de la época colonial,
acondicionadas actualmente como escenarios para eventos sociales, corporativos
y para la acogida de turistas de todo el mundo (Empresa Publica Metropolitana de
Gestion Turistica de Quito, 2020).

Respecto a Manabi, esta es una provincia que se caracteriza por el desarrollo de
sus poblaciones que se han ubicado a lo largo de playas, rios, bosques, naturaleza
y cultura. Gran parte de esto ha influido en las caracteristicas arquitectdnicas de
sus viviendas y otras edificaciones construidas a lo largo de la historia (Ministerio
de Patrimonio Natural y Cultural, 2016). Con referencia a lo expuesto, la Escuela
Superior Politécnica del Litoral [ESPOL] (2015) menciona que, existen 161 bienes
inmuebles en la provincia, clasificados de la siguiente forma: Arquitectura Civil 142,
Arquitectura Religiosa 2, Arquitectura Popular Vernacula 13, Haciendas 1, Puentes

2 y Parques 1.

Ante esta situacion, es de suma importancia conocer el contexto turistico desde
Portoviejo como area de estudio, en donde Jijon y Rivera (2020) sefialan que este
cantén tiene un gran potencial para el desarrollo del turismo arquitectonico y
patrimonial, mismo que posee un sin numero de infraestructuras que son de mucha
importancia historica y cultural para la provincia; sin embargo, en su mayoria estas
edificaciones no son conocidas por los visitantes que llegan hasta la ciudad, debido
a la deficiente promocion y fomento de éstas como destinos turisticos

arquitecténicos patrimoniales.

Desde este punto de vista, es relevante dar a conocer algunas de las arquitecturas
de mayor renombre que posee Portoviejo, consideradas patrimonio historico y
cultural de la ciudad, entre las que destacan: la “Casa Cevallos Arizaga”, la cual fue

construida en 1932 y se encuentra ubicada en la calle Sucre 405 y Rocafuerte;



inicialmente tuvo uso residencial y ya en los afios 60 fue ocupada por personal del
Ejército y reconocida como zona militar. Asimismo, se encuentra la “Casa de los
Jesuitas”, misma que esta ubicada en el centro de Portoviejo y su construccién data
de los afios 1939, conocida porque su propietario fue uno de los testigos del llanto
de la Virgen Dolorosa, evento que motivé la donacion del inmueble a los padres

Jesuitas (Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural, 2016).

Por otra parte, es meritorio dar a conocer las causas y efectos que se asumen son
las responsables de la problematica en cuestion. Respecto a esto, la primera causa
identificada es el deficiente manejo del mercado turistico arquitecténico, lo cual
tiene como consecuencia el limitado aprovechamiento de los recursos
arquitecténicos de la ciudad Portoviejo (Arboleda, 2015). Como segunda causa esta
la escasa difusion que existe por parte de las empresas turisticas, teniendo como
efecto la limitada promocion turistica de los recursos arquitecténicos de Portoviejo
(Espinel, 2017). La tercera causa es el escaso conocimiento que tienen los
emprendedores turisticos sobre la utilizacion del marketing digital, lo que ocasiona
el uso ineficiente de herramientas digitales para la promocion turistica (Carrasco,
2018).

La cuarta causa se enfoca en el desarrollo limitado de servicios y productos
arquitectonicos, teniendo como efecto el escaso aprovechamiento del potencial
turistico de los recursos arquitectonicos (Nasimba y Cejas, 2015). Como quinta
causa esta la limitada inversion publica para el fomento del turismo arquitecténico
patrimonial, lo cual tiene como consecuencia que exista un minimo desarrollo de la
oferta turistica arquitectonica en Portoviejo (Sisalema y Martinez, 2017). Otra causa
es el gran desinterés que existe, por parte de los involucrados, en cuanto al fomento
del marketing digital para la promocion turistica, lo cual provoca que se genere un
manejo débil de las herramientas digitales para la promocion del turismo

arquitectonico patrimonial en Portoviejo (Carrasco, 2018).

En definitiva, Portoviejo es una ciudad que cuenta con diversos atractivos turisticos
gue son de gran riqueza arquitectonica y patrimonial, en donde radica mucha
historia, cultura y tradicion. No obstante, la capital no cuenta con estrategias de

marketing solidas que favorezcan la promocion turistica de sus recursos



arquitecténicos; ademas, las pocas estrategias existentes (medios de
comunicaciéon locales, campafas publicitarias, entrega de folletos, etc.) no son
suficientes para incrementar la afluencia de turistas hasta los sitios arquitectonicos

y patrimoniales de la ciudad.

Con referencia en los argumentos antes expuestos, se presenta el siguiente
problema de investigacion ¢De qué manera contribuyen las estrategias de
marketing digital en la promocion turistica de los recursos arquitectonicos

patrimoniales de la ciudad de Portoviejo?

1.2. JUSTIFICACION
1.2.1. TEORICA

Los referentes teoricos de esta investigacion corresponden a Pilay (2017) quien
argumenta que el turismo arquitecténico permite a los turistas conocer y
comprender los elementos histéricos y culturales que son representativos de un
grupo social, como parte de sus costumbres e identidad. Asimismo, se sefiala a
Hormaza y Torres (2020) quienes consideran que Manabi retine varias condiciones
para el desarrollo del turismo arquitectonico, ya que cuenta con algunas
edificaciones que representan la historia, identidad y cultura arquitectonica de la
provincia. De igual modo, Paredes (2017) sustenta que Manabi posee grandes
valores ambientales y culturales, rodeada de paisajes e infraestructura de interés
natural y patrimonial; ademas, debido a sus raices culturales, su arquitectura

manifiesta la identidad y tradicion de su poblacion.

Este estudio también se sustenta en los fundamentos tedricos de Carrasco (2018)
guien hace referencia a la promocion turistica mediante el uso de estrategias de
marketing digital, debido a la importancia que tienen las herramientas digitales en
la difusién de destinos turisticos por medio de la determinacion de los intereses de
los usuarios. Asimismo, Andrade (2019) hace énfasis en que el sector del turismo
no es ajeno al mundo de las TIC, hecho que ha llevado a los promotores de la
industria al disefio de nuevas herramientas para la difusion de contenidos turisticos
a nivel mundial. Por lo antes descrito, el presente estudio se orienta en establecer

estrategias de marketing digital para la promocion turistica de los recursos



arquitecténicos de Portoviejo, teniendo como base primordial las motivaciones y

deseos de los turistas respecto a los destinos que a estos les interesa conocer.
1.2.2. METODOLOGICA

Para el desarrollo de la presente investigacion, se llevé a cabo el analisis de 5
metodologias establecidas por distintos autores y que tienen un enfoque similar al
tema de estudio, seleccionando como referente metodoldgico las actividades
propuestas por Arias (2018) de quien se tomé su procedimiento en la identificacion
de aspectos importantes acerca de las estrategias de marketing digital que ayudan
a un desarrollo turistico eficiente; ademds, de considerar el disefio de sus
estrategias de marketing digital, enfocadas en el desarrollo turistico de las

ciudades.

El siguiente referente metodoldgico es el de Delgado y Yavar (2018) de quienes se
tom6 como referencia el analisis de la situacion turistica del area de estudio y el
disefio de estrategias de marketing digital para promocionar el turismo en los
destinos turisticos. En consecuencia, se espera que esta investigacion también
sirva como base metodoldgica para el desarrollo de otros trabajos enfocados en la

promocion turistica mediante el uso de herramientas digitales.
1.2.3. PRACTICA

Con el desarrollo tecnolégico actual, las empresas turisticas han considerado entre
sus estrategias de promocion el uso de herramientas digitales, para no solo dar a
conocer sus productos y servicios; sino también, para identificar las necesidades e
intereses de los consumidores y asi poder satisfacerlos. Con esta referencia, la
investigacion planteada sera de utilidad para contribuir con la promocién turistica
de los recursos arquitectonicos patrimoniales de la ciudad de Portoviejo, mediante
el establecimiento de estrategias de marketing digital que promuevan la llegada de

turistas que deseen conocer este sector del turismo en la ciudad.

Asimismo, se espera que la informacion contenida en este trabajo pueda ser de
utilidad tanto para los gestores turisticos como para aquellas personas que estén

interesadas en desarrollar investigaciones a favor del fomento del turismo desde su



perspectiva arquitectonica y patrimonial. Ademas, las autoridades turisticas podran
utilizar las estrategias de marketing digital planteadas en este trabajo, para su
puesta en marcha no solo en Portoviejo, sino también en otros cantones de la

provincia.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer estrategias de marketing digital para la promocion turistica de los

recursos arquitectonicos patrimoniales de la ciudad de Portoviejo.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de los recursos arquitectonicos en la ciudad

de Portoviejo para el levantamiento de una linea base turistica.

e Identificar el perfil del turista/visitante y sus motivaciones por el turismo
arquitectonico en la ciudad de Portoviejo.
e Proponer estrategias de marketing digital para la promocién turistica de los

recursos arquitectonicos patrimoniales de la ciudad Portoviejo.

1.4. IDEA A DEFENDER

La propuesta de estrategias de marketing digital contribuye positivamente a la
promocion turistica de los recursos arquitectonicos patrimoniales de la ciudad de

Portoviejo.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. HILO CONDUCTOR DE LA INVESTIGACION

En este epigrafe, se expone el Hilo Conductor de la Investigacién, el cual contiene
los temas y subtemas que contempla el marco tedérico del presente trabajo; mismos

gue, tienen su enfoque y desarrollo a partir de las variables de estudio, tal como se

muestra a continuacion, en la figura 2.1:

Recursos arquitectonicos

patrimoniales

Estrategias de marketing

digital

/\

Marketing en el turismo de

Ecuador

A

Mercado turistico del Demanda del turismo
Ecuador patrimonial en Ecuador
Oferta turistica

patrimonial de Manabi

Marketing digital para el

turismo de Portovieio

Estrategias de marketing digital para la promocion turistica de los recursos arquitecténicos

patrimoniales de la ciudad de Portoviejo

Figura 2. 1.Hilo conductor.

Fuente. Elaborado por las autoras.

2.2. MERCADO TURISTICO DEL ECUADOR

Para el Centro Europeo de Posgrado en Ecuador o también conocido como CEUPE
(2021) un mercado turistico corresponde al entorno de expresion de las
interrelaciones socioecondmicas entre productores y consumidores de servicios
turisticos, en el que se da paso a la transformacién de estos en capital y viceversa.
En este caso, cada productor y consumidor de productos y servicios turisticos

posee sSus motivaciones econdmicas propias, aunque no siempre podrian

concordar entre ellas.
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A continuacion, en la figura 2.2 se exponen los cuatro elementos mas importantes

gue se deben considerar en un mercado turistico, segun la CEUPE (2021):

LOS
OPERADORES
DEL

MERCADO

Figura 2. 2. Elementos del mercado turistico.

Fuente: CEUPE (2021).

Con referencia a la imagen presentada, se puede apreciar que los elementos a
tenerse en cuenta en los mercados turisticos se deben enfocar, especialmente, en
realizar una segmentacion adecuada del mercado, para luego dinamizar el sector
turistico por medio de su promocion efectiva y asi lograr satisfacer las exigencias y
necesidades de los clientes; ademas, también se considera relevante monitorear
constantemente el desarrollo de la competencia, para el disefio de estrategias

orientadas en la mejora continua del mercado turistico.

Respecto a Ecuador, este es un pais ubicado en la parte noroccidental de

Sudameérica, el cual limita al norte con Colombia y al sur y al este con Pera. Posee

una extension aproximada de 256.370 km? y cuenta con cuatro regiones naturales
diferentes. En lo que se refiere al turismo, este sector es la tercera fuente de
ingresos no petroleros del pais (después del banano y el camardn), contribuyendo
con $2.288 millones en el afio 2019, segun los reportes del Ministerio de Turismo
de Ecuador (2021).
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De acuerdo con el Plan de Desarrollo Turistico (2020), Ecuador es un pais que
busca desarrollar un turismo sostenible, que genere beneficios significativos en las
zonas en donde se efectla esta actividad, por medio de la generacion de fuentes
de trabajo y la gestion adecuada de los servicios y productos turisticos de estas
localidades.

Por otra parte, Cabanilla (2016) menciona que, Ecuador es un pais que posee
grandes potenciales al ofrecer destinos como de sol y playa, naturales,
comunitarios, parques tematicos, ecoturismo, de aventura, cruceros, agroturismo y
rurales; todos ellos ubicados en distintos lugares de las cuatro regiones del

Ecuador: Galapagos, Sierra, Costa y Amazonia.

En este sentido, Pardillos (2020) hace referencia a la evolucién que ha tenido el
namero de llegadas de turistas al Ecuador, lo cual, segun la autora, ha sido positivo
en su mayoria; siendo asi que desde 2013 hasta 2019 el namero total de turistas
gue han visitado Ecuador ha incrementado a un 41,47%, segun datos del MINTUR,
mismos que provienen en un 72% de los paises del continente americano.
Respecto a visitantes de Espafia, en 2019 se posiciond en cuarto lugar en nimero
de llegadas de turistas a Ecuador, con un total de 145.438 personas, por detras de

Venezuela, Estados Unidos, y Colombia.

Respecto al turismo arquitectonico, histéricamente Ecuador posee una gran
herencia arquitectonica plasmada en los centros historicos, catedrales, edificios
coloniales y casas de las grandes ciudades del pais; siendo asi que, Quito, capital
del pais, ha sido reconocida como la ciudad con mayor arquitectura moderna de
toda Surameérica, por lo que fue declarado por la UNESCO como Primer Patrimonio
Cultural de la Humanidad, en 1978. Ya para el 2000, se le unieron a este mérito

Cuenca, Cotopaxi y las Islas Galadpagos.

Con referencia a los precios que se manejan en el sector turistico ecuatoriano,
éstos son muy diversos dependiendo del destino turistico que se visite, la categoria
del hospedaje y el medio de transporte utilizado. En este sector, Espafia tiene una

fuerte presencia con empresas espafolas de renombre que ofrecen sus servicios,
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como: Iberia, Air Europa, NH Hoteles, Grupo Barcel0, Viajes El Corte Inglés, entre

otras.

Desde otra perspectiva, Cabanilla (2016) sostiene que, durante los dltimos afios, el
turismo en Ecuador ha experimentado un gran desarrollo mediante el cual se ha
evidenciado la rentabilidad que ha tenido el sector en el pais, la cual se considera
bastante elevada dado el potencial turistico del pais. De hecho, para la revista
Emprender el ofrecimiento de servicios turisticos es el cuarto negocio mas rentable

para invertir en el pais.

Por su lado, el Grupo FARO (2020) resalta que, el turismo juega un papel
fundamental en la generacion de empleo, de divisas y en el fortalecimiento de la
actividad econdmica del pais. Sin embargo, desde abril de 2020 esta actividad se
vio afectada severamente a nivel mundial como consecuencia de la pandemia del
coronavirus, en donde Ecuador y otros paises de América Latina han realizado
varios esfuerzos para iniciar con la reactivacion econdmica del sector turistico, ante
los desafios de un escenario post pandemia. En este caso, el Barometro del
Turismo Mundial de la OMT revela que, las llegadas mensuales de turistas a nivel
mundial, se situaron en enero de 2022 un 64% por debajo de los niveles de 2019 y
habian alcanzado un -27% en septiembre. Se estima que solo en el tercer trimestre
de 2022 se registraron 340 millones de llegadas internacionales, casi el 50% del

total de los nueve meses.

Algunos de los efectos de la pandemia para el turismo ecuatoriano se presentan en
los siguientes gréficos, mismos que fueron establecidos por el MINTUR (2021) en

su péagina oficial y que pueden apreciarse desde su visualizador econémico.

En la siguiente figura 2.3 se puede observar la participacion del turismo al Producto
Interno Bruto nacional desde el afio 2016 hasta el 2020, en donde se aprecia que
durante estos afios el porcentaje de aportacion se mantuvo y hasta tuvo un ligero
incremento en el 2019; sin embargo, debido a la pandemia del coronavirus la
actividad turistica decay6 en el 2020 y; por ende, su aportacién al PIB también con

una disminucion del 1% durante este afo.
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Figura 2. 3. Participacion del turismo al PIB.

Fuente: MINTUR (2021).

La figura 2.4 muestra el ingreso de divisas por efecto del turismo al pais, previsto
durante el periodo 2016-2020. En dicho grafico se puede observar como este
ingreso se incrementa afio a afo, siendo su maximo aporte en el afio 2019; no
obstante, para el afio 2020 se evidencia una caida significativa en el ingreso de
divisas de méas del 60%, a consecuencia de los efectos econémicos que dejé la

pandemia del COVID-19 en el pais.
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Figura 2. 4. Ingresos de divisas por efecto del turismo.

Fuente: MINTUR (2021).

En cuanto a la figura 2.5, se puede observar el registro del nimero de entradas
anuales de turistas desde el afio 2015 hasta el 2021, en el cual se aprecia que entre
2015 a 2017 se mantiene una cantidad estable de turistas; mientras que, esta
asciende considerablemente en el afio 2018 y 2019. Pero como ya se lo habia

planteado anteriormente, con la llega de la pandemia al pais el sector turistico se
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vio afectado, siendo la entrada de turistas limitadas por el cierre de fronteras y la
suspension de ciertos vuelos procedentes de los paises mas afectados. Con dicha
situacion, el ingreso de turistas al Ecuador se redujo de forma significativa durante
los afios 2020 y 2021.

2.427 8660

2.043.993
1.544 463 1.608.473

1.418.150
l . o o

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2. 5. Ingreso anual de turistas al pais.

Fuente: MINTUR (2021).

Por cuanto al Valor Agregado Bruto (VAB) la figura 2.6 expone que, respecto al
turismo este se mantuvo estable en cantidades aceptables durante los afios 2016
a 2019, notdndose un incremento en este Ultimo afio. Sin embargo, ya para el afio

2020 los valores directos del VAB al turismo disminuyeron en un 50%

aproximadamente, como consecuencia de la crisis econdmica que se vivio en el

pais debido a la pandemia del coronavirus.

2019 el
P 1.922 -

2016 2007 2018 2019 2020

Figura 2. 6. VAB respecto al turismo.

Fuente: MINTUR (2021).

Ante esta situacion y por causa de las severas consecuencias econémicas que trajo
consigo la pandemia para el sector turistico ecuatoriano, el Ministerio de Turismo

puso en marcha el desarrollo de un programa denominado: “Reactivate Turismo”,
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MIiSMOo que se encuentra vigente y tiene como finalidad apoyar a las pequefias y
medianas empresas del sector, por medio del otorgamiento de créditos a intereses
bajos dados por el Fondo Publico Reactivate Ecuador (Ministerio de Turismo,
2020).

Desde esta perspectiva, el MINTUR (2021) hace énfasis en que una de las claves
de la reactivacion del sector en el pais, radica en promocionar toda Latinoamérica
como un destino en conjunto, creando alianzas estratégicas con otros paises de la
region. Ademas, uno de los pilares solidos del Ecuador es la gran acogida que ha
tenido el turismo de negocios y el de bienestar, siendo ambos segmentos en los
gue se evidenciara de forma més rapida la normalidad y en los que aun existe
espacio para el establecimiento de nuevas micro empresas que deseen operar y

ofrecer sus servicios y productos en el mercado turistico ecuatoriano.
2.2.1. CARACTERISTICAS DEL MERCADO TURISTICO

El mercado turistico no se limita a una sola zona geogréfica, por lo que las
transacciones de comercializacion de los productos turisticos pueden darse sin
necesidad de haber un contacto presencial entre el vendedor y el comprador del
producto turistico (CEUPE, 2021). Desde este punto de vista, se considera que un
mercado turistico funciona eficazmente si se cumplen las siguientes condiciones

basicas, segun Séez (2014):

e Lalibre competencia, en la que todos los involucrados del mercado turistico
unen esfuerzos por lograr sus metas, siendo la mas importante comercializar
productos con el méximo beneficio econémico para la empresa, pero a un
valor accesible para el consumidor.

e Las normas béasicas sobre la calidad y la seguridad, que respalden los
productos y servicios turisticos prestados en un area determinada.

e La posibilidad de la libre eleccion del consumidor, pudiendo escoger el
producto o servicio deseado que esté a su alcance econdémico y que sea de

su mayor agrado.

Por otro lado, las caracteristicas del mercado turistico ecuatoriano radican en las

siguientes particularidades, segun el MINTUR (2021):
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e La calidad del producto o servicio depende de los productores y los clientes,
por lo que la gestion dentro de la empresa turistica evoluciona
continuamente.

e Los servicios turisticos son intangibles; es decir que, las garantias y la
calidad de estos, dependen de la confianza que tengan los clientes con la
empresa y de la estabilidad de la misma en el mercado.

e La demanda turistica se ve afectada por las fluctuaciones estacionales y el
flujo turistico desigual.

e La comercializacién de los productos turisticos puede presentar un desfase
temporal entre la compra del producto y su consumo, lo cual amerita

disponer de canales confiables para promocionarlos.

2.3. DEMANDA DEL TURISMO ARQUITECTONICO EN
ECUADOR

De acuerdo a Pilay (2017) el turismo arquitectonico hace referencia a las visitas
gue motivan a los turistas conocer y entender los elementos culturales y
arquitectonicos que son representativos de una sociedad o grupo social, dado en
un destino en el cual se sustenta el hecho de proteger sus recursos arquitectonicos

como parte de su cultura, historia e identidad.

En Ecuador, Tamayo (2013) sefiala que el turismo arquitecténico del pais es
abundante, a pesar de que no ha sido promocionado adecuadamente y por dicho
motivo no ha podido darse a conocer a nivel internacional. No obstante, al centrarse
en este tipo de turismo en el pais, se puede llegar a conocer y comprender la
historia que tiene el Ecuador, en especial la que viene de parte de aquellos recursos
gue son patrimonio arquitecténico nacional y que, ademas; mediante su gestion
adecuada logran ser un aporte para el desarrollo social, cultural y econémico del

pais.

En consecuencia, se puede asegurar que, la demanda del turismo arquitecténico
en Ecuador es baja, aunque su oferta sea buena; situacién que se le otorga al hecho
de la falta de promocion turistica y el alcance de esta hacia otras regiones del pais

y de todo el mundo. Por ello, es imprescindible que se establezcan nuevas
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estrategias de marketing que permitan la promocion de los recursos arquitecténicos
del pais. En las siguientes figuras se pueden apreciar algunas de las arquitecturas

mas destacadas del pais, mismas que se describen a continuacion:

En la figura 2.7 se aprecia el Monumento de la Mitad del Mundo ubicado en la
capital del Ecuador, Quito. Esta arquitectura es muy visitada por turistas tanto
nacionales como extranjeros, especialmente por considerarse un icono nacional al
hallarse entre los dos hemisferios del mundo; es decir, se encuentra localizado en
la mitad del mundo. En este atractivo los turistas tienen la oportunidad de
fotografiarte en los dos hemisferios al mismo tiempo, nivelar un huevo sobre un

clavo y realizar otras actividades novedosas.

Figura 2. 7. Monumento de la mitad del mundo.

Fuente: Distrito Metropolitano de Quito (2021).

Asimismo, se presenta la figura 2.8 en donde se muestra la esplendorosa
infraestructura de la Iglesia San Francisco de Quito, la cual es uno de los lugares
mas visitados de la capital por turistas nacionales y extranjeros. En ella, se pueden
encontrar decoraciones al estilo barroco y rococé, al igual que una decoracién
emblematica conocida como pan de oro. Esta iglesia es considerada una joya de la
arquitectura continental, debido a su mezcla de diferentes estilos combinados a lo
largo de mas de 150 afios de construccion. Sobre sus 3 hectareas de superficie se
han construido 13 claustros, 3 iglesias y 1 gran Atrio; lo que se traducen en 40.000

m? de arquitectura.
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Figura 2. 8. Iglesia San Francisco de Quito.

Fuente: Sarralde (2021).

Seguidamente, en la figura 2.9 se muestra la Catedral de la Inmaculada
Concepcion, ubicada en la ciudad de Cuenca; ésta combina varios estilos
arquitectonicos tales como romanicos, goticos Yy renacentistas; inspirados
especialmente en la Basilica de San Pedro en Roma. Por ello, es considerada uno
de los atractivos histéricos y culturales mas importantes del Ecuador. Su
construccion inicié en 1885 y culmind 100 afios después, aproximadamente en la
década de los 80. Su aforo es de 8000 personas y atrae a cientos de devotos

catolicos diariamente.

Figura 2. 9. Catedral de la Inmaculada Concepcién.

Fuente: Best Trip Ecuador (2018).

Por su lado, la figura 2.10 se presenta el parque central Vicente Amador Flor,
ubicado en la ciudad e Portoviejo. Segun historiadores, esta area pertenecio al
comandante Pedro Campozano en 1878, quien establecié un jardin en el que
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sembré una diversidad de plantas. Luego, este espacio fue donado a la
municipalidad para la construccion de un parque, decorado con insumos
procedentes de Alemania. Actualmente, el parque ha sido remodelado y dotado con
nuevas plantas tradicionales de la region. El lugar es visitado comiunmente por

habitantes y turistas de la provincia; ademas, de otros visitantes a nivel nacional.

Figura 2.10. Parque Vicee Amador Flor.

Fuente: Trip Advisor (2020).

La Catedral Metropolitana de Portoviejo se expone en la figura 2.11, su
construccion se inicid en 1956, y se termind con la ayuda de los obispos de
Alemania. Es una edificacibn moderna, de formas histéricas con bdéveda de
cruceria, siguiendo el rito romano. Esta infraestructura es la sede de la
Arquidiécesis de Portoviejo y cuenta con 2.458,25 m? de construccion. Es

considerada como una obra maravillosa y arquitectonica; sobre todo, por su

fachada, que esté formada por un conjunto de dos cuputin rodeados por ventanas

de arcos.
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Figura 2. 11. Catedral Metropoﬁana de Portoviejo.

Fuente: El Diario (2022).

2.3.1. MARKETING EN EL TURISMO DE ECUADOR

El sector del marketing es aquel que se encarga de buscar, promover y servir
mercados; razon por la cual, su evolucién ha ido de la mano conforme al desarrollo
tecnolégico, proporcionando formas innovadoras de experiencia y difusion (Fuente,
2022). Siendo asi que, actualmente los diferentes sectores econémicos cuentan
con sus propias estrategias de marketing, establecidas para satisfacer las
necesidades de su publico objetivo y alcanzar las metas empresariales propuestas
(Galiana, 2020).

En correspondencia a lo expuesto, Maldonado (2018) sostiene que, el marketing
en el turismo corresponde al conjunto de herramientas de promocion desarrolladas
en torno al sector turistico y los servicios que este ofrece, tales como: destinos,
hoteles, gastronomia y diversién. De igual forma, el marketing en turismo también
se lo puede ver como el disefio de productos turisticos adaptados a un segmento
del mercado, teniendo en cuenta sus necesidades y expectativas de modo que el

destino y su actividad sean rentables.

En este sentido, la CEUPE (2020) menciona que, el sector del turismo necesita de
las mejores herramientas que aporten con el marketing para hacer frente a la
evolucion que ha tenido el sector, y a los deseos que demuestran los turistas ante
un destino turistico. Respecto a esto, vale destacar que, la actividad turistica no

solo se considera una actividad dirigida hacia unos pocos, sino actualmente ha
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logrado diversificarse y adaptarse a todos los sectores sociales y gustos de los

turistas, lo que la ha convertido en un sector altamente competitivo y rentable.

Respecto al Ecuador, Rendon (2022) argumenta que, el pais cuenta Plan Integral
de Marketing Turistico, el cual dispone de 11 lineas de productos y servicios, siendo
estos: turismo de salud, turismo de sol y playa, turismo comunitario, turismo de
naturaleza, turismo de deporte y aventura, agroturismo, ecoturismo, parques
tematicos, circuitos generales, congresos y convenciones, y cruceros. Con dicho
plan se pretende aumentar la cantidad de turistas extranjeros y nacionales;

asimismo, incrementar los rubros econémicos provenientes de la actividad turistica.

Por su parte, llbay (2019) destaca la importancia que tienen las estrategias de
marketing digital para el posicionamiento de los destinos turisticos del pais;
basadas especialmente, en los recursos culturales, historicos y naturales del
Ecuador; los cuales generan una experiencia Unica bajo una marca turistica, que
los convierte en destinos altamente reconocidos y demandados por turistas tanto

nacionales como extranjeros.

Por otra parte, Renddn (2022) hace referencia a la nueva planificacion turistica con
la que cuenta el Ecuador, la cual corresponde al PLANDETUR (2030) en el que se
establecen varios ejes de actuacion, como el eje nimero 4 que tiene como objetivo
“impulsar el posicionamiento eficiente del destino en los principales mercados
internacionales y nacional, fortaleciendo la gestion de promocién y mercadeo

turistico”. Segun el PLANDETUR, algunas estrategias de marketing son:

e Impulsar campafas de comunicacion y promocion del destino.

e Consolidar la imagen como un destino multidestino.

e Procurar una promocion inteligente y digitalizada permanentemente.

e Asistir a los gobiernos autonomos descentralizados, al sector privado y
comunitario en los procesos de planificacion, gestion, aplicacion y

evaluacién de campafias promocionales.

En definitiva, lo que se quiere lograr con la planificacion del Ministerio de Turismo
es que el porcentaje de movimiento turistico ascienda, ya que en los ultimos 6 afios

su tasa de incremento se ubico en un 5% aportando al PIB nacional en un 2.8%;
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siendo este el segundo rubro de ingresos econdmicos no petroleros para el pais;
ademas, la actividad turistica propone un nuevo modelo de generacion de la
riqueza, sin la necesidad de degradar ni explotar los recursos naturales (MINTUR,
2019).

2.4. OFERTA TURISTICA ARQUITECTONICA DE MANABI

La provincia de Manabi retne varias condiciones y caracteristicas grandiosas que
la hacen ser un gran destino de visita para los turistas, y a pesar de que pocos
conocen sus valores histéricos, culturales y patrimoniales; la provincia cuenta con
varios sitios y edificaciones arquitectonicas de importancia nacional, entre los que
destacan edificios y casas representativas con diversas singularidades
arquitectonicas que demuestran los aconteceres politicos, historicos, culturales,
patrimoniales y hasta econ6micos de Manabi; elementos que la convierten en una
excelente opcion para el desarrollo del turismo arquitectonico y la acogida de

turistas interesados en este sector (Hormaza y Torres, 2020).

Asimismo, lo sefiala Paredes (2017) quien asegura que Manabi posee grandes
valores ambientales y culturales, en donde se encuentran paisajes e infraestructura
de interés tanto natural como arquitectonico. Ademas, debido a las raices culturales
y patrimoniales de la provincia, y a las manifestaciones tradicionales y la identidad
cultural de su poblacién, hacen que se convierta en una zona con potencialidades
para desarrollar y promover el turismo arquitecténico, dando a conocer también los

majestuosos recursos arquitectonicos que posee Manabi.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio de Patrimonio Natural
y Cultural del Ecuador, la provincia de Manabi posee varias edificaciones
arquitectonicas de importancia provincial y nacional, consideradas como los
recursos arquitecténicos mas relevantes de la zona, entre los cuales destacan los

siguientes:

e La “Casa Cevallos Arizaga” se presenta en la figura 2.12, también conocida
como la “casa rosada” inicié su construccion en 1920; sin embargo, fue en

1932 que la familia Cevallos Arizaga habité por primera vez la vivienda,



23

residiendo en esta durante 15 afos; luego fue albergue para el personal del
Ejército, durante los afios 60. Actualmente, es sede del Instituto Nacional de
Patrimonio Cultura, ubicado en la calle Sucre 405 y Rocafuerte; el inmueble
aun mantiene valores antiguos, debido a que ha conservado su arquitectura,
materiales y técnicas tradicionales, ya que es parte de la identidad de la

ciudad de Portoviejo.

Figurai.“1. Csaeé'lrlos Ariiaga.

Fuente: Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural (2016).

La “Casa de los Jesuitas” se expone en la figura 2.13, misma que esta
ubicada en el centro de Portoviejo y su construccion data de los afios 1939,
conocida porque su propietario fue uno de los testigos del llanto de la Virgen
Dolorosa, evento que motivo la donacion del inmueble a los padres Jesuitas.
En el establecimiento funciond, décadas atras, el colegio 17 de mayo;
actualmente, funciona como casa de acogida para promover talleres de
aprendizaje, dirigidos a toda la ciudadania. Ese inmueble fue restaurado por
el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural, perteneci6é a Wilfrido Loor, pero

este la entreg6 en donacién a la comunidad Jesuita.
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Fuente: Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural (2016).

e La “Casa de los abuelos” se muestra en la figura 2.14, la cual es una
construccion mixta de cafia, madera y techo de cadi; tipica de la region, que
se ubica en la parroquia Ayacucho, cantén Santa Ana. Se estima que este
inmueble se construyo entre los afios 1880 y 1890, siendo morada por la

familia de Ramon Pico y Mercedes Mendoza. En la casa se procesaba paja

toquilla para la elaboracion de sombreros y se cultivaba cacao y yuca en sus
alrededores. El inmueble fue restaurado con el fin de conservar la
arquitectura rural del campo, las tradiciones y costumbres del montubio. En
la actualidad, en la casa se celebra durante el mes de agosto el Festival de

la Tradicion Oral y la Semilla.

-

Figura 2. 14. Casa de los Abuelos.

Fuente: Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural (2016).

e La Torre del Reloj Publico de Calceta se evidencia en la figura 2.15, la cual
se ha constituido en un hito para los habitantes del canton Bolivar. En el afio

1927 llegé el Reloj Publico a la ciudad, guardandose en una bodega de la
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planta baja de la casa municipal; luego en el afio de 1928, se instal6 en el
torredn que construyo6 el municipio. A pesar de que la Unidad de Emergencia
de Patrimonio Cultural logro intervenir este bien con el fin de preservarlo,
durante el terremoto del 16 de abril esta infraestructura colapso, por lo que

fue reconstruida e inaugurada el 13 de octubre de 2020.

e .‘ [l I 7Y,

Figura 2. 15. Reloj Publico de Calceta.

Fuente: Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural (2016).
Hotel Aragonés de Manta se presenta en la figura 2.16, esta majestuosa

edificacién fue recuperada respetando su arquitectura en madera y hormigén
para ser transformada después en un museo etnografico que muestra la
riqueza arquitectonica de la provincia. La edificacion se asienta sobre el
malecon de la ciudad, frente al Municipio de Manta, durante sus mas de 100
afos de historia, ha tenido varios usos, siendo actualmente el Museo
Etnogréafico Cancebi. Posee 1.300 metros cuadrados de construccion y su
fachada cuenta con pintorescos balcones falsos de madera, elementos que
le dan ese toque republicano al edificio. Vale destacar que, el 40% del

material con el que se construyé en 1918, alun se mantiene.



26

)-_tl, :..g I L .h!’&‘ |

o .
Figura 2. 16. Hotel Aragonés de Manta.

Fuente: Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural (2016).

El Museo Eloy Alfaro de Montecristi se muestra en la figura 2.17, esta
edificacion es histérica, construida con plancha de tol galvanizado de onda
pequefia. Las areas mas relevantes del interior estan revestidas con pintura
tabular, aunque otros ambientes fueron cubiertos con papel tapiz. La
infraestructura ocupa un area de 5.4 hectareas y tiene 8 mil metros

cuadrados de construccion, las columnas que la sostienen poseen la

arquitectura de la cultura mantefia. En la actualidad, este centro acoge a
varios eventos y encuentros ciudadanos, ya que cuenta con instalaciones de
primer orden, ubicado en un lugar estratégico de la provincia de Manabi.

e Montecristi.

Figura 2.17. Museo Eloy Aftaro d

Fuente: Ministerio de Patrimonio Natural y Cultural (2016).
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2.4.1. MARKETING DIGITAL PARA EL TURISMO DE PORTOVIEJO

El turismo es uno de los sectores econdmicos de mayor crecimiento a nivel mundial
y una de las industrias mas resilientes, adaptandose de forma constante a los
cambios radicales que estan transformando a la sociedad. Como parte de ese
desarrollo se encuentran las nuevas estrategias de marketing digital, las cuales son
las mas utilizadas actualmente por todas las empresas y agencias turisticas del
mundo, debido al gran beneficio que le aportan al desarrollo del sector turistico
(Sotomayor, 2019).

Segun Carrasco (2018) el marketing es el proceso por el que las empresas crean
valor para los clientes y construyen fuertes relaciones con los mismos para asi
obtener el valor de ellos a cambio de satisfacer las necesidades de manera
rentable. Respecto al marketing digital, este consiste en usar tecnologias de
informacion encontradas en la web y todos los dispositivos que permitan acceso
para realizar comunicacion, ya que también se puede armar estrategias desde
medios convencionales; y, a través de canales que usen internet como: medios
sociales, anuncios digitales, sitios web, aplicaciones clasicas y mdviles con

intencion comercial entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes.

Adicionalmente, Galiana (2020) argumenta que, el marketing turistico hace
corresponde a la publicidad y difusion de los destinos, productos, servicios e
infraestructuras que se dedican a la actividad turistica. Ademas, permite el
establecimiento de acciones enfocadas en ofrecer servicios de calidad a los
turistas, por lo que ya no se trata solo de ofrecer paquetes turisticos; sino también,
de proporcionar a los usuarios experiencias mas agradables, innovadoras y a

precios accesibles.

Dentro del marketing turistico, se encuentra el marketing digital, el cual es de mucha
utilidad al momento de dar a conocer servicios y productos, por medio de las redes
sociales y otros medios tecnolégicos. En los siguientes items, se mencionan
algunos de los servicios que pueden ser ofrecidos a través del marketing digital,
segun Ostelea (2021):
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e Antes de la venta. - Permite investigar y asesorar a los usuarios sobre sus
destinos y temas de interés, por medio de conversaciones digitales, e-mails,
blogs, paginas webs, entre otros.

e Durante la venta. — Contribuye al seguimiento durante el proceso de
ofrecimiento del servicio, en beneficio de la satisfaccion de los clientes.

e Después de la venta. — Ayuda en la admision y solucion de quejas y la
adquisicion de nuevos programas para el ofrecimiento de servicios

innovadores.

No obstante, Cajal (2019) resalta que, el marketing digital esta cambiando la forma
en que se deben enfocar las estrategias de marketing de las empresas turisticas;
sin embargo, el sector usa las redes sociales como herramienta principal en la
atraccion de turistas; puesto que, los viajeros a la hora de elegir su destino, hotel o
agencia de viaje, previamente indagan la opinion de otros usuarios. En este
contexto, los medios mas utilizados son: Facebook en un (29 %), Tripadvisor, (14
%), Twitter, (6 %) y Pinterest, (4 %), que son los sitios donde se debe priorizar la

busqueda de destinos turisticos.

En cuanto a Portoviejo, la ciudad posee un limitado nimero de atractivos turisticos;
sin embargo, cada uno de estos es de mucha importancia y admiracion para la
poblacion y turistas que visitan la ciudad. Portoviejo posee mucha historia, tradicion
y gran potencial en la arqueologia; puesto que, alli se han descubierto una gran
cantidad de piezas arqueoldgicas y sedimentos de poblaciones antiguas, en lo alto
del Cerro de Hojas Jaboncillo (Rendon, 2022).

En este sentido, la UNESCO denominé a Portoviejo como Ciudad Creativa,
mediante lo cual la ciudad debia gestionar su desarrollo turistico bajo practicas
sostenibles y en conjunto con otros sectores econdmicos; de modo que, se
fortalecieran las actividades y servicios culturales de la ciudad; esto, a su vez, daria
paso a la generacion de nuevas fuentes de trabajo, al mejoramiento del acceso a
los destinos y a la participacion de los sectores mas vulnerables (GAD Portoviejo,
2020).
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Por otro lado, Bejar y Rea (2019) mencionan que, debido a los importantes destinos
y recursos turisticos que posee Portoviejo, es que la ciudad cuenta con una gestion
de marketing que aborda principalmente el uso de herramientas tecnolégicas;
especialmente por parte de las empresas privadas. En cuanto a la gestion publica,
el gobierno ha promovido iniciativas para el incremento de visitantes en Portoviejo
y en todo Manabi; siendo parte en esta Ultima década del Plan Integral de Marketing

Turistico, propuesto por el gobierno nacional (MINTUR, 2019).

Bajo este contexto, cabe resaltar que, la reactivacidbn econémica de Portoviejo post
pandemia se ha dado gradualmente; no obstante, el sector turistico a pesar de sus
esfuerzos y estrategias de marketing implementadas, no ha logrado recuperarse en
su totalidad, esto se le otorga al hecho de que existe una limitada oferta de
productos y servicios innovadores que capte la atencion de los turistas y los motive

a visitar la ciudad (Corbalan, 2020).



CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

La presente investigacion fue establecida de caracter no experimental, orientada a
un disefio exploratorio y descriptivo; este ultimo permitiendo la descripcién y el
analisis de las caracteristicas relacionadas con la promocion turistica, por medio
del uso de estrategias de marketing digitales. Por otro lado, este trabajo se baso en
el método bibliografico, el cual ayudd en la obtencién de informacion a partir de
fuentes documentales confiables; ademas, de servir de sustento para el desarrollo
de la investigacion de campo, misma que permitio la recoleccién de datos desde la
realidad turistica del area de estudio. Ademas, las técnicas utilizadas fueron la
entrevista, aplicada a la Directora del Departamento de Turismo del GAD cantonal
de Portoviejo; y, la encuesta, dirigida a los visitantes turisticos que llegan hasta la
ciudad de Portoviejo.

3.1. UBICACION

El presente estudio tuvo su efecto en la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi;
la cual se encuentra ubicada en el centro de la region litoral del Ecuador. La ciudad
presenta las siguientes coordenadas geograficas: 1°03'22" S y 80°27'19" O; vy,
cuenta con una superficie aproximada de 418,1 km2 (GAD cantonal de Portoviejo,
2020). A continuacion, se presenta la ubicacion geografica de Portoviejo, en donde

también se pueden evidenciar las parroquias que limitan con la ciudad:
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3.2. DURACION

Figura 3 1.Ubicacion del &rea de estudio.

Fuente: Elaborado por las autoras.
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Este trabajo tuvo una duracion aproximada de 9 meses, desde el mes de marzo del

2022 hasta diciembre del 2022, dentro de los cuales se considero su planificacion,

desarrollo y ejecucion final.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

e Variable dependiente

Promocion turistica de los recursos arquitectonicos patrimoniales.

e Variable independiente

Estrategias de marketing digital.
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3.4. DISENO DE LA INVESTIGACION

Para el efecto de esta investigacion, se llevd a cabo la busqueda, seleccién y

analisis de varios referentes bibliograficos correspondientes al tema de estudio, con

la finalidad de escoger aquellos que establecen metodologias relacionadas con

este trabajo; y, que, ademas; fortalecen su procedimiento investigativo. Las

metodologias escogidas se presentan a continuacién en la tabla 3.2: Como se

puede apreciar en la tabla 3.2, fueron 6 los autores escogidos por sus propuestas

metodoldgicas, las cuales se consideraron como los mejores referentes para el

desarrollo metodologico del presente trabajo. A continuacion, se describen cada

una de dichas propuestas.

Tabla 3. 2. Metodologias referenciales para el presente estudio.

METODOLOGIAS REFERENCIALES

Delgadoy . . .
Ramos, Fernandez Carrién y Rodriguez
Arias (2018) Yavar Fernandez (2020) . Segura (2020)
y Almodévar (2020) (2021)
(2018)
1.Descripcion
de los medios o
. 1.Andlisis del o
o o digitales. . 1.Determinacion
1.ldentificacio  1.Ejecucié . 1.Segmentacio estado actual de
2.Andlisis de o . de elementos
n de aspectos nde ) n del publico la gestion o
. o estrategias de o o publicitarios.
importantes anélisis ) objetivo. turistica. o
o marketing o o 2.Establecimient
de las literario. » 2.Andlisis 2.Establecimient
) . utilizadas. o odela
estrategiasde  2.Analisis L bibliografico. ode )
) 3.Identificacio . ) frecuencia de
marketing dela 3.Relacion de herramientas L
. o n de las . o participacion de
digital. situacion ) estrategias de tecnoldgicas
. o oportunidades ) los prestadores
2.Evaluacion turistica. o marketing para la .
. y limitaciones . . de servicios
del entorno 3.Disefio ) digital y de promocion .
o del marketing o turisticos.
turistico. de . desarrollo turistica. )
) digital. ) 3.Disefio de
3.Propuesta estrategias economico. 3.Propuesta de )
. 4 Propuesta . . estrategias de
de estrategias de 4 Creacion de promocion
. ) del uso de un o venta para los
de marketing marketing una marca de turistica basada .
o o modelo de o . Servicios
digital. digital. ) identidad. en herramientas o
marketing o turisticos.
o tecnologicas.
turistico
digital.

Fuente. Elaborado por las autoras.
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Como se puede apreciar en la tabla 3.2, fueron 6 los autores escogidos por sus
propuestas metodologicas, las cuales se consideraron como los mejores referentes
para el desarrollo metodolégico del presente trabajo. A continuacion, se describen

cada una de dichas propuestas:

Estrategias de Marketing Digital y su impacto en el Desarrollo Turistico de la
ciudad de Latacunga (Arias, 2018): El objetivo de esta investigacion fue
determinar la influencia del marketing digital en el desarrollo turistico de la ciudad
de Latacunga. Para su efecto, se llevo a cabo el desarrollo de las siguientes
actividades: Identificacion de aspectos importantes de las estrategias de marketing
digital, para alcanzar un desarrollo turistico eficiente en la ciudad de Latacunga;
evaluacion del entorno turistico de Latacunga, mediante la recopilacién de
informacion desde el area de estudio y propuesta de estrategias de marketing

digital, para ayudar a un mejor desarrollo turistico de la ciudad de Latacunga.

Disefio de estrategias de marketing digital para promocionar el turismo
comunitario en la provincia del Guayas (Delgado y Yavar, 2018): Este estudio
se desarroll6 con el propésito de determinar estrategias que permitan contribuir al
desarrollo del turismo comunitario en la provincia del Guayas. La metodologia de
este estudio se sustenta en las siguientes fases: Ejecucion de un analisis literario
cientifico acerca del turismo comunitario tanto nacional como internacional; analisis
de la situacion turistica comunitaria en la provincia del Guayas y disefio de
estrategias de marketing digital para promocionar la actividad turistica comunitaria

en la provincia del Guayas.

Marketing turistico digital para la reinvencion de los museos de Lima ante el
impacto del Covid-19 (Fernandez, 2020): La finalidad de esta investigacion fue
identificar de qué manera el uso del Marketing Turistico Digital puede lograr la
reinvencion de los museos ante el impacto del Covid-19 en Lima. Para el efecto de
este estudio, se efectuaron las siguientes fases metodolégicas: Descripcion de los
medios digitales que son utilizados por los museos de Lima para su promocion;
analisis de estrategias de marketing utilizadas con mayor frecuencia en los museos
de Lima; identificacion de las oportunidades y limitaciones del marketing digital ante

los efectos que dej6 la pandemia del Covid-19 en los museos de Lima; y propuesta
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del uso de un modelo de marketing turistico digital, para contribuir a la reinvencion

de los museos de Lima después del impacto del Covid-19.

El uso de estrategias de marketing digital para la promocion turistica de las
comunidades autonomas espafolas (Ramo et al., 2020): Este estudio tuvo como
objetivo comprobar el nivel de aplicacién y efectividad de ciertas estrategias de
marketing digital en el dmbito del turismo nacional y asi brindar una mejor
perspectiva en cuanto a la aplicabilidad de estas en las comunidades autbnomas
espafolas. La base metodoldgica de este trabajo se centra en las siguientes
actividades: Segmentacion del publico objetivo enfocado en las comunidades
autonomas espafiolas; analisis bibliografico para la busqueda y seleccion de
estrategias de marketing digital; relacion de estrategias de marketing digital y de
desarrollo econémico, para probar la eficiencia de las estrategias en la promocion
turistica de las comunidades autonomas y la creacion de una marca de identidad
para afianzar y promocionar los recursos turisticos con los que cuentan las

comunidades autonomas espafiolas.

Propuesta de implementacién de herramientas tecnoldgicas para la efectiva
promocion turistica del cantén Eloy Alfaro, provincia de Esmeraldas (Segura,
2020): La presente investigacion se efectudé con la finalidad de plantear una
propuesta de implementacion de herramientas tecnoldgicas para la efectiva
promocion turistica de los atractivos del canton Eloy Alfaro. Este estudio se sustenta
metodolégicamente en las siguientes fases: Analisis del estado actual de la gestion
turistica del canton Eloy Alfaro, por medio de la obtencién de informacién
secundaria de la comunidad; establecimiento de herramientas tecnolégicas para la
promocién turistica efectiva del canton Eloy Alfaro y disefio de una propuesta de
promocién turistica basada en herramientas tecnoldgicas, para fortalecer el

desarrollo del turismo en el cantén Eloy Alfaro.

Andlisis de las estrategias de promocién turistica de los prestadores de
servicios turisticos del distrito de Callahuanca, provincia de Huarochiri,
region Lima, en el afio 2019 (Carrion y Rodriguez, 2021): Este trabajo se llevo a
cabo con el propésito de determinar de qué manera emplean estrategias de

promocion turistica los prestadores de servicios turisticos del distrito de
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Callahuanca, provincia de Huarochiri, region Lima. Siendo asi que, para el efecto
oportuno de esta investigacion fue necesario el desarrollo de las siguientes
actividades: Determinacion de la forma en que se emplean los elementos
publicitarios por parte de los prestadores de servicios turisticos; establecimiento de
la frecuencia de participaciéon de los prestadores de servicios turisticos en
actividades relacionadas con promocion turistica y disefio de estrategias de venta

para los prestadores de servicios turisticos del distrito de Callahuanca.

Una vez expuestos los analisis de las metodologias planteadas por los 6
investigados, se procedid a analizar cada una de ellas; llegando a la conclusion de
gue, la mejor opcibn metodoldgica para ser adaptada a esta investigacion fue la
propuesta por Arias (2018). De esta forma, se establecié el siguiente cuadro

metodoldgico para el presente estudio (tabla 3.2):

Tabla 3. 3. Modelo de planificacion metodolégica.

FASES ACTIVIDADES METODOS, TECNICAS Y HERRAMIENTAS
Caracterizar los recursos Métodos:
arquitectonicos de la ciudad de Método bibliografico
Portoviejo Método de campo

1. Diagnéstico de la situacién actual de

o _ Técnicas:
los recursos arquitectdnicos de la ciudad o
Andlisis bibliografico

de Portoviejo para el levantamiento de Evaluar la gestion turistica ,
' - Entrevista
una linea base turistica arquitectonica de la ciudad de .
Herramientas:
Portoviejo

Ficha de caracterizacion general

Matriz de capacidad de gestion turistica

Métodos:
Definir el perfl del turista Método bibliografico
Método de campo

Técnicas:

2. ldentificacion del perfil del S .
S o Andlisis bibliografico
turista/visitante y sus motivaciones por el

. o ' Entrevista
turismo arquitectdnico en la ciudad de
. . . Encuesta
Portoviejo. Analizar estrategias de marketing
L Herramientas:
digital

Fuentes bibliograficas
Guion de entrevista

Guion de encuesta
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Identificar estrategias de Métodos:
marketing digital Método de expertos
. . Validar estrategias de marketing Técnicas:
3. Propuesta de estrategias de marketing N o
. L digital Analisis bibliografico
digital para la promocion turistica de los . .
o ) Disefiar una matriz con Lluvia de ideas
recursos arquitectonicos de la ciudad de . S )
. estrategias de marketing digital Herramientas:
Portoviejo. o
para la promocidn turistica de los Fuentes bibliograficas
recursos arquitectonicos de la Matriz de estrategias
ciudad de Portoviejo Matriz de estrategias de marketing digital

Fuente. Elaborado por las autoras.

3.5. PROCEDIMIENTO METODOLOGICO DE INVESTIGACION

3.5.1. FASE |. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
RECURSOS ARQUITECTONICOS DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO PARA EL LEVANTAMIENTO DE UNA LINEA BASE
TURISTICA

Actividad 1. Caracterizar los recursos arquitectonicos: Para llevar a cabo la
fase inicial de este procedimiento, se procedi6 a realizar una ficha de
caracterizacion general de la ciudad de Portoviejo (tabla 4.1), lo cual fue posible
mediante la revision bibliografica. Seguidamente, se efectud la caracterizacion de
los recursos arquitectonicos patrimoniales de la ciudad, haciendo uso también de
informacion bibliografica documentada en la pagina web oficial del Instituto

Nacional de Patrimonio Cultural.

Actividad 2. Evaluar la gestion turistica arquitectdnica: Posteriormente, se
ejecutd la evaluacion de la gestion turistica arquitectonica de la ciudad de
Portoviejo, para lo cual se aplicO una entrevista inicial a la directora del
Departamento de Turismo del GAD cantonal de Portoviejo y a la directora del
Departamento de Cultura; adicionalmente, fue aplicada otra entrevista a un
funcionario del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural. Los datos obtenidos de las
entrevistas se establecieron en la matriz de capacidad de gestion turistica (tabla
4.2).
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3.5.2. FASE II. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL TURISTA/VISITANTE
Y SUS MOTIVACIONES POR EL TURISMO ARQUITECTONICO EN
LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

Actividad 1. Definir el perfil del turista: De la misma manera, se aplicaron
encuestas a los turistas visitantes de la ciudad de Portoviejo, a fin de conocer su
opinion sobre el uso de estrategias de marketing digital como instrumento de
publicidad de recursos arquitectonicos; adicionalmente, esta encuesta permitid
conocer el perfil de los turistas interesados en el sector del turismo arquitecténico.
La aplicacion de esta actividad se dio durante 3 dias; especificamente, el 20, 21y
22 de marzo del afio 2022.

La poblacion considerada para la ejecucion del presente estudio se enfocé en los
turistas que visitan la ciudad de Portoviejo, quienes fueron objeto de estudio para
recabar informacion importante que contribuyo en el desarrollo de los resultados de
este trabajo. No obstante, fue necesario el desarrollo de la ecuacién 3.1 propuesta
por Espinoza (2016), la cual ayud6 a determinar la muestra especifica para la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos; sin embargo, al no contar
con un dato de poblacion exacto, se utilizd la ecuacion para el calculo de

poblaciones desconocidas, misma que se presenta a continuacion:

En donde:

Z = nivel de confianza (1,96)

p = probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0,5)

g = probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0,5)
e = error de estimacién maximo aceptado (0,07)

3 1.96%2x 0.5x 0.5
n= 0.072
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10,9604
"~ 0,0049

n
n =196

Entonces, una vez aplicada la ecuacion 3.1 se determind una muestra de 196
visitantes/turistas a quienes fue aplicada la encuesta de perfil del turista. Cabe
mencionar que, el tipo de muestreo utilizado para esta actividad fue el de tipo
aleatorio, considerando a los visitantes encontrados en los lugares mas turisticos

de Portoviejo.

Actividad 2. Analizar estrategias de marketing digital: Para el desarrollo de esta
fase, se dio paso a la identificacion de estrategias de promocion turistica que se
usan actualmente en la ciudad de Portoviejo, para la difusion de los recursos
arquitectonicos patrimoniales de la ciudad; para ello, se hizo uso de la revision
bibliografica, a partir de la Propuesta de Desarrollo Estratégico del cantdn
Portoviejo (2019) y de otras tesis investigativas relacionados con el tema en

mencion.

3.5.3. FASE Illl. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING
DIGITAL PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LOS RECURSOS
ARQUITECTONICOS DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

Actividad 1. Identificar estrategias de marketing digital: Para el desarrollo de la
fase final, en primera instancia se ejecuté la busqueda y analisis de estrategias de
marketing digital, haciendo uso de una lluvia de ideas, a partir del criterio de

profesionales conocedores de esta tematica.

Actividad 2. Validar estrategias de marketing digital: Posterior al andlisis
bibliogréafico, se dio paso a la seleccion de las estrategias mas efectivas para la
promocién turistica; no obstante, para la validacibn de las estrategias
seleccionadas, se hizo uso del método de expertos, en donde se seleccion6 una
serie de profesionales expertos en esta tematica. En el Anexo 1, se muestra el
procedimiento realizado para la seleccion de los expertos. Al finalizar el proceso,

se logré el disefio de una matriz con las estrategias seleccionadas por los expertos,
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enfocadas en mejorar la promocion digital de los recursos arquitecténicos

patrimoniales de la ciudad de Portoviejo.

Actividad 3. Disefiar matriz de estrategias de marketing digital: Finalmente, se
establecio una Matriz de Estrategias de Marketing Digital, que se espera sirva de
instrumento para la promocidn turistica de los recursos arquitectonicos
patrimoniales de la ciudad de Portoviejo, por medio de la aplicacién y seguimiento

del mismo por parte de las autoridades competentes.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos derivados de la
ejecucion y desarrollo de la investigacion planteada; para lo cual, se tomaron como
fases cada uno de los objetivos propuestos junto con sus actividades; para,
posteriormente, analizar y plasmar en cada resultado los datos e informacion de

mayor relevancia para este estudio, tal como se expone a continuacion:

4.1. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LOS
RECURSOS ARQUITECTONICOS DE LA CIUDAD DE
PORTOVIEJO PARA EL LEVANTAMIENTO DE UNA LINEA
BASE TURISTICA

Para la ejecucion de este primer resultado, fue necesaria la aplicacién de una visita
de campo a la ciudad de Portoviejo, la cual permitié identificar los recursos
arquitecténicos patrimoniales con los que cuenta la ciudad; y, a su vez, determinar
mediante su caracterizacion, cuales son los que se encuentran actualmente
funcionando en buen estado y aquellos que; a pesar de seguir laborando, se
encuentran deteriorados fisicamente. En los siguientes apartados se detallada de

forma especifica lo antes mencionado:
4.1.1. CARACTERIZACION DE LOS RECURSOS ARQUITECTONICOS

Para el efecto de esta primera actividad, en un inicio se establecié una ficha de
caracterizacion general de la ciudad de Portoviejo, misma que fue realizada con
informacion obtenida bibliograficamente a partir de la pagina web oficial del GAD
cantonal de Portoviejo. A continuacion, se expone la tabla 4.1 con los datos

investigados:
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Tabla 4. 1. Ficha de caracterizacién general.

FICHA DE CARACTERIZACION GENERAL
1. DATOS GENERALES

Fecha de Fundacién 18 de octubre de 1820
Coordenadas Geograficas Latitud 1103225
Longitud 80°27'19" 0
Pais Ecuador
Ubicacion Region CostalLitoral
Provincia Manabi
Norte Parroquita Crucita
Limites Sur Canton Jipijapa
Este Canton Montecristi
Oeste Parroquias Abdén Calderén y Rio Chico
Superficie 418,1 km?
Demografia 280.029 habitantes
Temperatura 25,5 °C con un promedio de 26,7 °C
Pluviosidad Las lluvias alcanzan 692,7 mm por afio
Altitud 53ms.n.m.
Orografia Elevaciones entre 200 2250 m. s. n. m.
Hidrografia Rio Portoviejo

Division Politica Dentro de la ciudad de Portoviejo, se encuentran 13 parroquias urbanas.

Portoviejo es una de las 9 parroquias urbanas del cantén, siendo también cabecera

cantonal de este. La ciudad es la segunda urbe mas poblada de la provincia de
Zona Administrativa ] . . . .

Manabi, reconocida por ser atravesada por el rio Portovigjo. Por otro lado, la ciudad

se localiza en el centro de la region litoral del pais.

Fuente. Elaborado por las autoras, a partir de datos de la web del GAD cantonal de Portoviejo.

Posteriormente, se efectud la caracterizacion de los recursos arquitectonicos
patrimoniales de la ciudad de Portoviejo, actividad ejecutada mediante una visita a
los sitios seleccionados; considerando que, estos fueron establecidos de acuerdo
a la base de datos proporcionada por el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
en su pagina web oficial. En este sentido, es importante dar a conocer que, de los
27 recursos que constan en el registro del INPC, solo se logro trabajar con 20; ya
gue, de los 7 recursos restantes, algunos se cayeron durante el terremoto del 16

de abril y otros quedaron en pésimo estado.
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Estos sitios que ya no se encuentran fisicamente como recursos de la ciudad

Portoviejo se detallan a continuacién; resaltando que, la informacion aqui descrita

se obtuvo de la Directora del Departamento de Cultura de Portoviejo: Vivienda

Metalli, Vivienda Alarcon, Vivienda Viteri, Escuela Rafael Maria Mendoza, Cruz

Roja, Vivienda San Andrés y Vivienda Dr. Angel Amén.

Por consiguiente, los recursos arquitecténicos patrimoniales que aun existen en la

ciudad de Portoviejo y que se encuentran bajo estudio son 20, se pueden observar

desde su ubicacion en la figura 4.1 y de forma mas detallada en el Anexo 2 de este

documento. Bajo este contexto, se manifiesta que, 13 de los 20 recursos

identificados se encuentran en buen estado, lo cual se debe a que la mayoria ain

se encuentran en uso para diferentes fines como: culturales, histéricos, religiosos,

de formacion, entre otros.
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Estrategias de marketing digital para
la promocidn turistica de los
Fecursos
arquitectdnicos/patrimoniales de la
ciudad de Portoviejo

Autores: Intriago Intriago Melania Jamileth
Parraga Vargas Gema Fania

Tutor: Juan César Villacreses Viteri
LEYENDA
La iglesia de La Merced

. La Casa de Horacio

. Colegio Nacional Portoviejo
. Vivienda Ajoy

. Casa Rosada

. Gobernacion de Manabi

. Parque Vicente Amador Flor

Vivienda Honorio Cedefio
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Iglesia Catedral del Buen Pastor
10. Vivienda Sabando

11. Vivienda Cevallos Viteri

12 Casa del Poeta
Vicente Amador Flor
13, Edificio Ecuatoriano
de Seguridad Social

14. Banco Nacional de Fomento

15. Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural Regional

16, Casa Arteaga

17. Casa Wilfrido Loor

18. Vivienda Aguilar, Casa de Jean
19, Casa Estancos

20. Hotel Paris

Figura 4 1. Recursos arquitectonicos de la ciudad de Portoviejo.

Fuente. Elaborado por las autoras.
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No obstante, también existen otros recursos de la ciudad como: la Casa del Poeta
Vicente Amador Flor, la Vivienda Cevallos Viteri y el Colegio Nacional Portoviejo,
gue se encuentran en mal estado, siendo evidente su gran deterioro fisico por el
paso del tiempo y debido a su abandono. Entre estos recursos se encuentra el
Colegio Nacional Portoviejo, citado como ejemplo al ser un patrimonio histérico y
reconocido de la ciudad; y, que, a pesar de su importancia deberia encontrarse en
un mejor estado, pero no es asi; son visibles sus desperfectos fisicos y su falta de
apoyo por parte de las autoridades pertinentes (Directora de Cultura del GAD de
Portoviejo, 2022).

De igual forma, también se detectaron otros recursos arquitectonicos (Vivienda
Ajoy, Casa Rosada y Vivienda Aguilar Casa de Jean) que han sido reconstruidos o
remodelados, y; actualmente, ya se encuentran en buen estado, contribuyendo con
el ornato de la ciudad y con la acogida de visitantes interesados en conocer estos
recursos (Directora de Turismo del GAD de Portoviejo, 2022); no solo por su
apariencia, sino también, por la historia que nace de cada uno de estos, en la que
se incluyen a personajes reconocidos de la ciudad de Portoviejo y que han dejado

un legado de cultura, tradicion y educacién para los portovejenses (Rendoén, 2022).

Posterior a la identificacion de los recursos arquitectonicos patrimoniales de la
ciudad de Portoviejo, se procede a caracterizar cada uno de ellos; en este contexto,
es necesario destacar que, la lista de los recursos fue obtenida del castrato
proporcionado por el INPC; mientras que, la informacién para su caracterizacion,
se obtuvo de las entrevistas aplicadas a las directoras de los Departamentos de

Cultura y Turismo del GAD de Portoviejo, la cual se presenta en la tabla 4.2:

Tabla 4. 2. Descripcion de los recursos arquitectdnicos de la ciudad de Portoviejo.

No. Recurso Ubicacion Estado Descripcion Fotografia

Este patrimonio se encuentra en
buen estado; y, actualmente,
funciona como un centro de

. capacitacion que acoge a

1 Casa Arteaga | Portoviejo | Buen estado

personas desde los 15 hasta los

60 afos, en donde se imparten

talleres de carpinteria, ebanisteria,

confeccion, arte, entre otros.
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Casa Dr.
Wilfrido Loor

Portoviejo

Buen estado

Esta casa se encuentra en un
excelente estado, debido a que se
le realizaron ciertos retoques
fisicos hace 6 afios, los cuales
contribuyeron a su conservacion;
y, en la actualidad, este recurso
les pertenece a los sacerdotes de

la ciudad.

Iglesia La

Merced

Portoviejo

Buen estado

Es uno de los patrimonios
religiosos de mayor relevancia
para la ciudad de Portoviejo,
acoge a cientos de feligreses en
sus actividades diarias; ademas,
es visitada por miles turistas que
desean conocer sus posesiones y
arquitectura histérica.
Actualmente, se encuentra en
buen estado.

Colegio
Nacional

Portoviejo

Parroquia
12 de

marzo

Deteriorado

La infraestructura del colegio se
nota deteriorada, es visible que su
insignia posee letras caidas y la
pintura se aprecia estropeada;
aunque, segun informacion del
GAD, hace varios afos existe un
programa para la remodelacion de
la institucion, pero que aun no se

ha ejecutado.

La Casa de
Horacio

Parroquia
12 de

marzo

Buen estado

Este patrimonio pertenecio al
poeta y profesor Horacio Hidrovo,
quien fue un reconocido literario
de la provincia; por lo que, en su
honor se ha reconocido su casa
como patrimonio cultural de la
ciudad. Esta vivienda se encuentra
en buen estado.

Parque
Vicente

Amador Flor

Portoviejo

Buen estado

Este parque lleva el nombre del
Poeta Vicente Amador Flor, al ser
uno de los iconos méas importantes
de la ciudad de Portoviejo,
reconocido por sus inspiradores
poemas. En la actualidad, el
parque se encuentra en buen

estado.
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Actualmente, es conocido como
BanEcuador. Esta entidad

Banco bancaria se encuentra en
7 Nacional de Portoviejo | Buen estado excelente estado y sigue
Fomento prestando sus servicios a la
comunidad portovejense y de toda
la provincia.
En esta habité el reconocido poeta
Vicente Amador Flor; pero, a
Casa del
) . pesar de su gran valor cultural y
8 | PoetaVicente | Portoviejo | Mal estado o
patrimonial, es notable su mal
Amador Flor )
estado y el deterioro que ha
sufrido con el paso de los afios.
Considerada una de las viviendas
mas antiguas de Portoviejo, la cual
o forma parte de la lista de recursos
Vivienda . ) .
9 | Portoviejo | Deteriorada del INPC. La vivienda ya fue
Cevallos Viteri
remodelada; no obstante,
actualmente, se encuentra un
poco deteriorada.
Es reconocida por su antigliedad y
valor histrico. Esta vivienda fue
Vivienda o sometida a ciertas remodelaciones
10 Portoviejo | Buen estado
Sabando hace algunos afios; y,
actualmente, se encuentra en
buen estado.
Se encuentra en buen estado, fue
restaurada durante el afio 2018,
Vivienda pero conservando su imagen
11 Honorio Portoviejo | Buen estado tradicional. En la actualidad, se
Cedefio encuentra deshabitada y esta
abierta a recibir visitas de locales y
turistas.
Se ubica frente al parque Eloy
Alfaro y es una de las entidades
) ) religiosas mas visitadas de la
Iglesia Parroquia ) ) )
ciudad. Su arquitectura y demas
12 Catedral El 18 de Buen estado
recursos se basan en elementos
Buen Pastor octubre

romanos y es reconocida por ser
la sede de la Arquididcesis en la
provincia.
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13

Edificio
Ecuatoriano
de Seguridad

Social

Portoviejo

Buen estado

Esta institucion publica se
encuentra en buen estado, es
considerado un recurso
patrimonial de la ciudad debido a

su llamativa arquitectura.

14

Gobernacion
de Manabi

Portoviejo

Buen estado

Es una institucion publica que se

encuentra en un excelente estado.

Su funcioén principal es la de
coordinar y realizar gestiones,
ejerciendo la politica publica para
el desarrollo e innovacién de la

provincia.

15

Instituto
Nacional de
Patrimonio

Cultural

Portoviejo

Buen estado

Este instituto pertenece al sector
publico, su funcién radica en
ejercer control técnico en la

preservacion y uso adecuado de

los patrimoniales culturales de

Portoviejo y la provincia.

16

Vivienda Ajoy

Portoviejo

Reconstruida

Esta vivienda fue reconstruida
durante el afio 2018, se encuentra
ubicada entre la calle Pedro Gual
y Chile, y es considerada una de

las méas antiguas de Portoviejo.
Pertenecio al reconocido sefior

Angel Ajoy.

17

Casa Rosada

Portoviejo

Remodelada

Fue reconstruida hace varios
afos, se considera un icono de
Portoviejo y se la puede encontrar
entre la Avenida del Ejército y la
calle América. Su propietario es el
sefior José Elias Bueno, militar
retirado que habitaba esta

vivienda junto a su familia.

18

Vivienda
Aguilar Casa

de Jean

Portoviejo

Reconstruida

Fue reconstruida durante el
proceso de remodelacion que se
llevé a cabo en el afio 2018 en la
ciudad de Portoviejo. Reconocida

por su antigiiedad y por
representar parte de la historia de

la ciudad.
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Es la actual sede del GAD
cantonal de Portoviejo, en ella
Casa de los . funcionan el Departamento de
19 Portoviejo | Buen estado )
Estancos Cultural (parte superior) y un
museo reconocido de la ciudad

(parte inferior).

Actualmente, sigue funcionando
como uno de los hoteles mas
economicos de la capital

) . manabita, reconocido por su
20 Hotel Paris Portoviejo | Buen estado o .
historia y antigiiedad, cuenta con

12 habitaciones. Por la noche,

llegan turistas a fotografiar la

arquitectura.

Fuente. Elaborado por las autoras, a partir de datos del INPC (2022).

4.1.2. EVALUACION DE LA GESTION TURISTICA ARQUITECTONICA

Se realizaron dos entrevistas a funcionarios publicos. La primera a la directora del
Departamento de Turismo del GAD cantonal de Portoviejo Ing. Diana Bravo y la
segunda entrevista a directora de Desarrollo Cultural Mgs. Isabel Rohn, mediante
la cual se logro obtener informacion importante, como el hecho de que el GAD de
Portoviejo si cuenta con un inventario de los recursos arquitecténicos patrimoniales
gue posee la ciudad; el cual se genera mediante la identificacion de los recursos,
seguidamente se lleva a cabo su puesta en valor; y, finalmente, son promocionados
turisticamente a nivel provincial y nacional. Ademas, se pudo determinar que, en el
GAD se esta ejecutando un proceso de planificacion denominado PLAN 2035,
mismo que se encuentra alineado a diferentes ejes de desarrollo del cantén, entre
los que se incluye la promocion turistica de los atractivos naturales, culturales y

arquitectonicos que este posee.

En este sentido, también se conocié que, de acuerdo a las entrevistadas sus
departamentos no cuentan con un estudio de demanda turistica de los recursos
arquitectonicos patrimoniales de Portoviejo; sin embargo, manifestaron que se han
efectuado estudios por parte de universidades publicas y privadas en los que se ha
considerado el analisis de la demanda de los recursos turisticos de Portoviejo, pero

de forma general. Adicionalmente, indicaron que, la informacion generada en
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dichos estudios es contrastada con datos proporcionados por las autoridades del

Complejo Arqueoldgico Cerro de Hojas Jaboncillo.

Respecto a la promocion turistica de los recursos arquitecténicos patrimoniales de
la ciudad de Portoviejo, se pudo conocer que esta es realizada mediante una
cadena de valor, misma que consiste en generar un proceso de diagndstico,
fortalecimiento, promocién y comercializacion de los recursos. La promocion es
ejecutada mediante diferentes medios sociales y de comunicacion, lo cual se
fortalece durante los eventos turisticos en donde se entregan folletos dando a
conocer informacion y los destinos turisticos del cantdn. A esto se le suma que, el
GAD tiene convenio con dos revistas cientificas conocidas a nivel nacional, por
medio de las cuales difunden articulos acerca de los atractivos turisticos con los

gue cuenta Portoviejo.

En correspondencia al cuestionamiento sobre si el GAD cantonal dispone de algun
programa que incentive a gestores externos a invertir en el mantenimiento de los
recursos arquitectonicos patrimoniales de Portoviejo, se pudo determinar que, si se
han presentado proyectos ante la Cooperacion Internacional y la Embajada de
Francia, no solo para la inversion en mantenimiento; sino también, para la
transformacion de estos establecimientos en lugares con mayor relevancia turistica
y cultural. Aqui se menciona como ejemplo, el hecho de que se desea realizar un
laboratorio gastronémico en una de las casas culturales de Portoviejo, proyecto que
ha sido enviado y se encuentra a la espera de resultados; ya que, al ser bienes

privados, se necesita de un proceso de expropiacion para su uso y control total.

Por otro lado, en cuanto a la interrogante acerca de que, si el GAD dispone de algun
presupuesto especifico para la promocion turistica y mantenimiento de los recursos
arquitectonicos patrimoniales de la ciudad de Portoviejo, la entrevistada del
Departamento de Turismo indico que, cuentan con $14000 para la promocion en
revistas especializadas y $30000 para otro tipo de difusion turistica, incluyendo los
gastos administrativos por cada actividad publicitaria realizada. Vale resaltar que,
el presupuesto mencionado abarca la promocién general de los atractivos turisticos

del canton y no solo los que corresponden al turismo arquitectonico patrimonial.
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Finalmente, se pudo conocer que, entre las principales dificultades que se
presentan para el desarrollo efectivo del turismo arquitectonico patrimonial dentro
de la ciudad de Portoviejo, se destaca la existencia de casas patrimoniales que ya
perdieron su vida util y se siguen considerando como atractivo cultural; situacion
gue, segun la directora de turismo, no permite que se avance de forma eficiente en
el fomento de los recursos arquitectonicos de la ciudad que si se encuentran

clasificados como bienes patrimoniales.

Por su parte, la directora de cultura expres6 que, otra de las dificultades radica en
las deficientes competencias con las que cuenta el GAD; puesto que, la
conservacion, rehabilitacion y puesta en valor de los patrimonios es costosa;
incluso, se conoce que pueden generar valores mas elevados que una construccion
normal (al evidenciarse menores costos al momento de derrumbar los patrimonios
y volverlos a construir). Ante esta situacion, la entrevistada sefiala oportuno la
cooperacién entre instituciones publicas y privadas; y, asimismo, la alianza con
organizaciones internacionales, que puedan contribuir con los recursos econémicos
necesarios para el desarrollo éptimo del turismo arquitecténico en la ciudad de

Portoviejo.

4.2. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL TURISTA/VISITANTE Y
SUS MOTIVACIONES POR EL TURISMO ARQUITECTONICO

EN LA CIUDAD DE PORTOVIEJO
4.2.1. DEFINICION DEL PERFIL DEL TURISTA

Para el desarrollo de este resultado, se aplicaron 196 encuestas a los turistas que
llegan hasta Portoviejo, con la finalidad de conocer su opinion acerca del uso de
estrategias de marketing digital para la promocién de los recursos arquitectonicos
de la ciudad; ademas, esta técnica permitié determinar el perfil de los visitantes
encuestados. A continuacién, se exponen los resultados de las encuestas

aplicadas:
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Figura 4 2. Conocimiento sobre el marketing digital.

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

Como se aprecia en la figura 4.2, la mayor parte de los encuestados (77,55%)
respondié de forma afirmativa ante la interrogante planteada; mientras que, el
22,45% restante de turistas, asumié que no tiene conocimiento sobre el marketing
digital que se utiliza para la promocién turistica arquitecténica de un destino
turistico. Sin embargo, a pesar de haber obtenido un mayor indice de respuestas
afirmativas, es evidente la falta de conocimiento de gran parte de los visitantes que
llegan hasta Portoviejo, pues no estan realmente enterados sobre el marketing
digital que se debe utilizar para llevar a cabo una promocion eficiente de los

recursos arquitectonicos de la ciudad.

Tabla 4. 3. Medios efectivos para la promocion turistica digital.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Redes sociales 151 77,0 100,0 100,0
Paginas web 123 62,8 100,0 100,0
Tvy radio 60 30,6 100,0 100,0

Fuente. Elaborado por las autoras.
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De acuerdo a los resultados mostrados en la tabla 4.3, se puede observar que, 151
turistas encuestados manifestaron que los medios mas efectivos para la promocion
turistica digital son las redes sociales, siendo esta la respuesta mas seleccionada.
Por otro lado, 123 encuestados afirmaron que, los medios mas efectivos para
realizar una publicidad adecuada serian las paginas web. Finalmente, solo 60
personas encuestadas indicaron que, los medios de promocion turistica mas
efectivos son la radio y la tv; informacién que, cada visitante respondié de acuerdo

a los medios que mas utiliza para encontrar destinos turisticos.

Segun las respuestas obtenidas, se puede apreciar que el mayor indice de
respuesta radica en los medios digitales correspondientes a las redes sociales, lo
cual certifica el hecho de gque realmente estos son los medios mas utilizados en la
actualidad por los turistas manabitas; asi lo reporta Moran y Cafarte (2020) quienes
manifiestan que, las redes sociales son el medio principal usado en Manabi para
impulsar el turismo y la llegada de turistas, mediante los cuales las personas
pueden acceder a informacion sobre los diferentes destinos y paquetes turisticos

con los que cuenta la provincia.

En este sentido, Cajal (2019) menciona que, para obtener resultados éptimos a
partir del marketing digital, los medios mas eficientes para promocionar destinos
turisticos son las redes sociales; que, segun su investigacion, son utilizadas de la
siguiente manera: Facebook (29 %), Tripadvisor (14 %), Twitter (6 %) y Pinterest (4
%); para la busqueda de destinos y recursos turisticos.

Tabla 4. 4. Lugar de procedencia.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
BAHIA 15 77 7,7 7,7
CALCETA 13 6,6 6,6 14,3
CHONE 19 9,7 9,7 24,0
GUAYAQUIL 17 8,7 8,7 32,7

Validos

JIPIJAPA 9 4,6 4,6 37,2
JUNIN 13 6,6 6,6 439
MACHALA 3 15 1,5 454

MANTA 28 14,3 14,3 59,7




MONTANITA 1 5 9 60,2
MONTECRISTI 8 41 41 64,3
OLMEDO 4 2,0 2,0 66,3
PAJAN 5 2,6 2,6 68,9
PEDERNALES 4 2,0 2,0 70,9
PICHINCHA 3 1,5 1,5 724
QUEVEDO 1 5 5 73,0
QUITO 2 1,0 1,0 74,0
ROCAFUERTE 14 71 7,1 81,1
SANTA ANA 25 12,8 12,8 93,9
SANTA ELENA 2 1,0 1,0 94,9
TOSAGUA 10 5,1 5,1 100,0
Total 196 100,0 100,0

Fuente. Elaborado por las autoras.
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En correspondencia al lugar de procedencia de los turistas, mostrados en la tabla

4.4 se puede evidenciar que, son 20 cantones y ciudades diferentes de donde

proceden los turistas encuestados, algunos de provincias de la costa y otros de

provincias de la sierra, lo que demuestra la buena acogida que tiene Portoviejo y el

reconocimiento de la ciudad actualmente a nivel nacional; situacion que, es

favorable para que se lleve a cabo el disefio e implementacién de estrategias que

fomenten la visita de turistas a los recursos arquitectonicos de Portoviejo; v,

asimismo, aseguren su posicionamiento dentro de la provincia de Manabi. Segun

Bejar y Rea (2019) a Portoviejo llegan un sin numero de turistas de diferentes partes

del Ecuador, motivados por conocer sus playas y otros destinos turisticos con los

que cuenta la capital de los manabitas.
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Figura 4 3. Edad de los turistas.

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

Segun los resultados expuestos en la figura 4.3, un 27,04% de los turistas
encuestados tienen una edad entre 16 a 25 afos, siendo este rango el de personas
mas jovenes. Seguidamente, con un 53,06% estan los encuestados con edades
entre 26 a 35, opcidn con mayor porcentaje de turistas. Con un 13,27% destacan
los visitantes con edades entre 36 a 45 afios. A este valor le sigue el 5,10% de
encuestados que poseen una edad entre 46 a 55 afios. Finalmente, con el menor
porcentaje de 1,53% se encuentran aquellos turistas con edades de mas de 60
afios. Como se puede apreciar, la respuesta mas seleccionada entre las edades
fue la del rango entre 26 a 35 afios, por lo que es evidente que estos son los turistas
gue frecuentan mayormente la ciudad de Portoviejo; ademas, se asemeja a otras
investigaciones en donde se ha detallado que el rango de edad de los turistas que
visitan los cantones manabitas es a partir de los 25 afios hasta los 40.

Estos resultados difieren significativamente con los obtenidos por Cedefio (2015),
en su investigacion sobre un plan de marketing digital para la ciudad de Portoviejo;
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puesto que, este en su determinacion del perfil de turista, obtuvo visitantes de entre
21 a 31 afos en un 100 %.
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Figura 4 4. Acompafiantes de los turistas.

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

En la figura 4.4 se pueden apreciar los resultados de las personas que viajan con
los turistas, en donde inicialmente se determind que, un 17,35% de los turistas viaja
solo; un 51,53% de los encuestados asegurd que, realiza sus viajes turisticos con
sus parejas; seguidamente, un 23,47% de las personas encuestados sefialé que,
vigja en familia; en el caso del 3,57% de los turistas, manifestdé que, realizan sus
viajes 0 vacaciones con amigos; por ultimo, el 4,08% de los encuestados restantes
afirmé que, prefiere viajar en grupos organizados. De la misma forma, la respuesta
mas seleccionada fue la que incluye la realizacion de los viajes en pareja, lo que
también ha podido ser evidente en otras encuestas acerca del perfil de los turistas

realizados en otros cantones de la provincia.

En efecto, Junco (2021) obtuvo como resultados en su determinacion del perfil de
turista, que un 60 % de los visitantes de Portoviejo viaja con amigos; mientras

que, el 40 % restante aseguro viajar acompafiado de su familia. Estos datos
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fueron obtenidos de un estudio realizado por el autor, acerca de la demanda

turistica de la parroquita Crucita, Portoviejo.
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Figura 4 5. Tiempo de los turistas en la ciudad.

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

Respecto a la figura 4.5 acerca del tiempo que los turistas visitan la ciudad, se pudo
conocer que, un 44,90% de los encuestados permanece durante 1 a 2 noches; por
su lado, el 37,76% de los turistas asegurd que sus visitan solo duran un dia.
Consecuentemente, el 12,24% de los visitantes indico que su permanencia dura de
3 a 6 noches; seguido por el 3,06% que manifesté que su permanencia en la ciudad
es de 5 dias. Con porcentajes mas bajos del 1,20% estan los turistas que
permanecen en la ciudad de 7 noches en adelante; con el 0,51% aquellos visitantes
gue permanecen en la ciudad durante 6 dias; y, por ultimo, también con un 0,51%
se encuentran los encuestados que sefialan que sus visitas tienen una duracién de
7 dias. A pesar de que el mayor indice de respuesta recayo sobre el tiempo de
estancia de 1 a 2 noches, es una respuesta que difiere mucho de acuerdo a las

necesidades de los turistas; ademas, hay que reconocer que el periodo de estadia

de los visitantes va a depender de los recursos y destinos que este desee conocer.

Estos ultimos datos concuerdan con los reportados por Loor y Vera (2022), en su

definicion del perfil de turista que llega a Portoviejo, en donde los visitantes
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encuestados en un 80 % sefalaron permanecer en la ciudad durante 1 o 2 noches

maximo, ya que realizan visitas cortas por motivos de trabajo o estudios.

Tabla 4. 5. Razones del viaje.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Descanso o placer 59 30,1 100,0 100,0
Cultura 48 245 100,0 100,0
Estudios 31 15,8 100,0 100,0
Negocios 76 38,8 100,0 100,0
Diversion 80 40,8 100,0 100,0
Compras 103 52,6 100,0 100,0
Visita a familiares o amigos 108 55,1 100,0 100,0

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

En la tabla 4.5 se pueden observar los resultados de la interrogante acerca de las
razones o0 motivaciones de los turistas que los llevo a visitar Portoviejo, obteniendo
gue, 59 turistas realizaron el viaje por motivo de descanso; 48 visitantes realizaron
Su viaje por motivo de cultura y 31 personas manifestaron que su motivo de viajar
son los estudios. Por otra parte, 76 encuestados sefialaron que sus razones de
viajar son los negocios; 80 turistas respondieron que su viaje a la ciudad lo motivo
la diversion; 103 turistas aseguraron que solo visitaron Portoviejo por motivo de
compras; Yy, por ultimo, la mayor cantidad de encuestados, 108 personas indicaron
que las razones de su viaje a la ciudad fue la visita a amigos o familiares. La
respuesta de esta interrogante coincide con otras investigaciones, en donde
también se ha demostrado que la mayor parte de las razones de viajes de los
turistas es por visita a familiares o amigos, sobre todo en los cantones manabitas;
la situacién cambia mucho cuando se consideran las razones que motivan a los
turistas viajar a otras ciudades del Ecuador, ya que estos si realizan sus viajes de
forma planificada, con el fin de conocer los magicos destinos y recursos con los que

cuenta el Ecuador (Junco, 2021).

Tabla 4. 6. Factores que motivaron la visita.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
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Diversidad de actividades 78 39,8 100,0 100,0
Recomendaciones 75 38,3 100,0 100,0
Cercania de ciudad de origen 70 35,7 100,0 100,0
Accesibilidad de precios 75 38,3 100,0 100,0
Interés por conocer el cantén 43 21,9 100,0 100,0
Visita a familiares o amigos 97 49,5 100,0 100,0
Trabajo 69 35,2 100,0 100,0

Estudio 38 19,4 100,0 100,0

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

En cuanto a los factores que motivaron el viaje de las personas encuestadas (tabla
4.6) se determiné que, 78 turistas realizaron el viaje por la diversidad de actividades
gue se pueden realizar en Portoviejo; 75 personas visitaron la ciudad por
recomendaciones de amigos; 70 personas aseguraron que su visita la motivé la
cercania que existe entre Portoviejo y sus ciudades de origenes; otras 75 personas
sefialaron que su visita a la ciudad se debié a que tiene precios accesibles; 43
encuestados indicaron que los motivo el interés por conocer el canton; 97 turistas
afirmaron que su viaje se debio por la visita a amigos y familiares; 69 personas
afirmaron que su viaje lo motivé razones de trabajo; y, las 38 personas restantes
mencionaron que los motivos de su viaje son de estudio. Al igual que la interrogante

anterior, en esta también prevalece como respuesta de motivacion de los viajes la
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visita a amigos y familiares; del mismo modo que se evidenci6 en el item 7, por las

razones antes descritas.
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Figura 4 6. Forma de enterarse de la ciudad.

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

En cuanto a la interrogante sobre la forma en que los turistas se enteraron de la
ciudad de Portoviejo (figura 4.6), se conocio que, en un 54,08% supieron por medio
de amigos y familiares. Solo el 2,04% supo de la ciudad por medio de agencias de
viajes; mientras que, el 1,02% se enteré de Portoviejo mediante publicidades en
vallas. Por otro lado, el 34,18% reconocio que supo de la ciudad por medio de redes
sociales; vy, el 8,67% restante de los encuestados asegurd que se enterd a través
de publicidades en radio y tv. Las redes sociales son los medios mas utilizados para
la busqueda de destinos turisticos a nivel mundial, lo que fue evidenciado en una
de las interrogantes iniciales, por lo que concuerda que en esta interrogante
también haya sido la respuesta mas seleccionada, en cuanto a los medios que

utilizaron para enterarse de la ciudad de Portoviejo.
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Tabla 4. 7. Recursos arquitectdnicos que ha visitado en Portoviejo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje
valido acumulado
Templos 37 18,9 100,0 100,0
Plazas/plazoletas 92 46,9 100,0 100,0
Parques 146 74,5 100,0 100,0
Conjuntos
arquitecténicos 21 10,7 100,0 100,0
urbanos
Antiguas casas 81 41,3 100,0 100,0
Edificios publicos 77 39,3 100,0 100,0

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

En la ultima interrogante, sobre los recursos arquitectonicos que han visitado los
turistas en Portoviejo, se determin6 que, 37 personas han visitado los templos de
la ciudad; 92 visitantes sefialaron que han conocido plazas y plazoletas; 146
encuestados visitaron los parques de Portoviejo; 21 turistas aseguraron que su
visita fue a conjuntos arquitectonicos urbanos; 81 visitantes mencionaron que
conocieron las casas antiguas de Portoviejo; y, 77 personas encuestadas

manifestaron que su visita fue realizada a edificios publicos.

Tabla 4. 8. Resumen perfil del turista.

Caracteristicas Porcentaje
77,55% si
Conocimiento sobre el marketing digital
22,45% no
L 77,0% redes sociales
Medios para la promocion turistica digital .
30,6% tv y radio

75% dentro de la provincia y 25% de otras
Lugar de procedencia o
Provincias

. 51,53 % viaja con su pareja
Grupos de viaje o .
3,57 % viaja con amigos
44,90 % 1a2 noches

0,51 % 6 dias

Pernoctacion
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15,8 % estudios

Motivo del viaje o N .
55,1 % visita a familiares o amigos

49,5 % visita a familiares o amigos
19,4 % estudio

54,08% por amigos y familiares

Factor de motivacion para visita

Por qué medios conoce el destino -
1,02% por publicidad en vallas

74,5 % parques
Recursos patrimoniales visitados . o
10,7 % conjuntos arquitectonicos urbanos

Fuente. Elaborado por las autoras en base a las encuestas.

En la tabla 4.8 se puede apreciar el resumen del perfil del turista determinado en
esta investigacion, por medio de la aplicacion de una encuesta a una muestra
representativa de los visitantes que llegan a Portoviejo. Respecto al tema de interés
en este estudio, el 74,5 % de los encuestados sefialé que, ha visitado solamente
parques como parte de la oferta turistica patrimonial de la ciudad; mientras que, el
10,7 % aseguro haber visitado conjuntos arquitecténicos urbanos, que no fueron
especificados por los encuestados, pero se asume que estos conjuntos
corresponden a ciertas infraestructuras histéricas reconocidas que se encuentran

dentro del casco urbano de la ciudad.
4.2.2. ANALISIS DE ESTRATEGIAS DIGITALES

Una vez realizada la busqueda, revision y andlisis de informacion bibliografica; se
pudo constatar que, no existe reporte alguno acerca de las estrategias que se
utilizan en la ciudad de Portoviejo para la promocion turistica de sus recursos
arquitectonicos patrimoniales; sin embargo, si se logré recabar datos generales
sobre las estrategias de marketing digital que se utilizan en el canton para la
difusién de sus recursos turisticos. En este caso, se menciona la investigacion
desarrollada por Carvajal y Alvarez (2021) quienes determinaron que, entre las
estrategias mas utilizadas en Portoviejo se encuentran los medios digitales, en
donde predomina Facebook con un 40%; seguido por Whatsapp con un 30%;
prensa digital con un 20%; y, finalmente, Twitter con un 10%.

Por otra parte, Carrillo (2021) ejecutaron un estudio con el fin de determinar las
herramientas de marketing digital que se usaron en Portoviejo a raiz de la pandemia
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para promocionar las empresas comerciales y sus ventas, del cual se obtuvo que,
los medios mas usados desde 2020 y que se siguen utilizando hasta la actualidad
son: sitios webs, blogs, redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube), buscadores
(Google, Yahoo, Bing), aplicaciones, mensajes por celular, banners, entre otros.
Por su lado, Cajarmarca y Carrefio (2021) efectuaron una investigacion en la
parroquia San Jacinto, a fin de potencializarlo como destino turistico; utilizando
como principal herramienta de marketing digital el uso de redes sociales como
Facebook e Instagram, al considerarse estas las mas usadas y conocidas en la
actualidad por usuarios de todas partes del mundo; hecho que ayuda a captar un
mayor numero de potenciales visitantes hacia el destino que se esta

promocionando.

En definitiva, es importante destacar que, las estrategias de marketing digital son
herramientas poderosas que ayudan a posicionar productos o recursos turisticos
de una forma mas sostenible; y, que, ademas garantizan que estos sean conocidos
a nivel mundial, por medio de las diferentes plataformas y redes digitales que
existen en la actualidad; por ello, la importancia que el GAD de Portoviejo cuente
con estrategias de marketing digital que permitan el posicionamiento, difusion y
reconocimiento de los recursos arquitectonicos patrimoniales con los que cuenta el

canton.

4.3. PROPUESTA DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL
PARA LA PROMOCION TURISTICA DE LOS RECURSOS
ARQUITECTONICOS DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO

Para el desarrollo de este resultado, se utilizd la revision bibliografica como
herramienta inicial, escogiendo las estrategias de marketing digital mas idéneas
para promocionar los recursos arquitecténicos de la ciudad de Portoviejo; para su
posterior validacion mediante el método de expertos; y, finalmente, lograr el disefio
de una matriz con las estrategias de marketing digital mas efectivas. En los
siguientes apartados, se detallan cada una de las actividades antes mencionadas:
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4.3.1. IDENTIFICACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

De acuerdo a la revision bibliografica realizada en el documento Propuesta de
Desarrollo Estratégico del canton Portoviejo (2019), a partir del criterio de diferentes
autores, se seleccionaron las siguientes estrategias de marketing digital, expuestas

en la tabla 4.9:

Tabla 4. 9. Revision bibliografica de estrategias de marketing digital.

ESTRATEGIAS DEFINICION AUTOR

Genera que la pagina y nombre del destino

Search Engine Optimization (SEOQ)  salga entre las primeras opciones al  Mariduefia y Paredes (2015)

usuario de manera organica.

. . Mejora la visualizacion del sitio web del .
Search Engine Marketing (SEM) desti Mariduefia y Paredes (2015)
estino.

Hace referencia a todo tipo de publicidad
Social Media Marketing (SMM) en redes sociales, como YouTube, Twitter  Avila, Gutiérrez y Pérez (2016)

y Facebook.

Optimiza el posicionamiento con la
Social Media Optimization (SMO) generacion de conversaciones, perfiles y  Avila, Gutiérrez y Pérez (2016)

contenido en redes sociales.

. . Genera  comunicacion  para  dar )
E-mail marketing . . _ Suérez (2020)
informacion los usuarios segmentados.

. . Se envian videos y audios continuos por
Anuncios de display . o Dos Santos (2017)
flujos de transmision.

Permiten disponer de una amplia red de
. comerciales a los que se les paga solo '
Patrocinios o Mariduefia y Paredes (2015)
cuando  cumplen  los  objetivos

establecidos.

. . Abarca los periodicos revistas, libros, entre
Medios on line . o o Suérez (2020)
otros tipos de publicaciones editoriales.

Fuente. Elaborado por las autoras.

4.3.2. VALIDACION DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Posterior a la revision bibliografica, se procedio a la seleccidon de las estrategias

mas efectivas para la promocién turistica de los recursos arquitectonicos de la
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ciudad de Portoviejo, por medio del método de expertos (tabla 4.10); cuyo

procedimiento se plantea a continuacion:

Tabla 4. 10. Registro de los expertos seleccionados.

N° NOMBRE Y APELLIDOS CARGO ANOS DE EXPERIENCIA
1 Rafael Vera Vera Docente 8 afios
2 Ivan Mendoza Montesdeoca Docente/Investigador 10 afos
3 Eddy Mendoza Loor Docente 5 afios
4 Fernando Huerta Vera Docente 10 afios
5 Fernando Veloz Camejo Docente 15 afos
Directora del Departamento
6 Isabel Rohn Basurto 15 afos
de Desarrollo y Cultura
Coordinador de Patrimonio
7 Fabian Bedon Samaniego 20 afios

Cultural

Fuente. Elaborado por las autoras.

Una vez establecidos los expertos, cada uno procedio a calificar sus conocimientos

acerca de la tematica planteada en una escala del 1 al 10, con lo que se obtuvo el

Coeficiente de Conocimiento (Kc) (tabla 4.11).

Tabla 4. 11. Registro del grado de conocimiento de los expertos.

N° EXPERTO 1 2 3 4 5 7 8 9 10 Kc
1 Rafael Vera Vera X 1
01
2 Ivan Mendoza Montesdeoca X %
3 Eddy Mendoza Loor 1
4 Fernando Huerta Vera 1
Ol
5 Fernando Veloz Camejo X %
0,
6 Isabel Rohn Basurto X
90
7 Fabian Bedon Samaniego X 1

Fuente. Elaborado por las autoras.
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Por otro lado, para el calculo del Coeficiente de Argumentacion (Ka) (tabla 4.12),
se efectuaron interrogantes a los expertos, con la finalidad de determinar su nivel

de fundamentacién sobre el tema de estudio.

Tabla 4. 12. Coeficiente de argumentacién de cada experto.
N°. DE EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7
Ka 0,90 1 0,90 1 1 1 0,90

Fuente. Elaborado por las autoras.

Posteriormente, se realizd el célculo del Coeficiente de Competencia (K) (tabla
4.13), por medio de los Coeficientes de Conocimiento y Argumentacion de cada

experto.

Tabla 4. 13. Coeficiente de competencia de cada experto.
N°. DE EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7
K 1 1 0,90 0,90 1 1 1

Fuente. Elaborado por las autoras.

Consecuentemente, se expone la tabla 14 con las estrategias validadas por los
expertos, mediante una escala cualitativa de ALTO, MEDIO y BAJO; tal como se

muestra a continuacion:

Tabla 4. 14. Estrategias calificadas por los expertos.

ESTRATEGIA EVALUACION ASIGNADA
Search Engine Optimization (SEO) ALTO
Search Engine Marketing (SEM) ALTO
Social Media Marketing (SMM) ALTO
Social Media Optimization (SMO) ALTO
E-mail marketing ALTO
Anuncios de display MEDIO
Patrocinios MEDIO
Medios on line ALTO

Fuente. Elaborado por las autoras.
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Luego de finalizar el proceso de validacion de las estrategias, por parte del equipo
de expertos, se puede apreciar en la tabla 4.14 que; en su mayoria, los expertos
otorgaron una cualificacion de ALTO a las estrategias de marketing digital
presentadas, a excepcion de 2 estrategias que fueron valoradas cualitativas con
una designacion de MEDIO, lo cual se debe a que los profesionales no
consideraron de mayor relevancia estas 2 estrategias para el fortalecimiento del

marketing digital para el turismo arquitectonico de la ciudad de Portoviejo.
4.3.3. DISENO DE UNA MATRIZ DE ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

Para finalizar, se disefié una Matriz de Estrategias de Marketing Digital, como
herramienta para la promocion turistica de los recursos arquitectonicos
patrimoniales de la ciudad de Portoviejo. En la siguiente tabla 4.15, es expone la

matriz:

Tabla 4. 15. Matriz de estrategias de marketing digital.

Estrategias Descripcion Seguimiento Medios Responsable

Se basa en el posicionamiento en un

buscador; es decir, que al momento
) . ) Departamento de
Search Engine de usar ciertas plataformas, Herramientas .
o Semestral . Turismo del GAD
Optimization (SEO) aparecera el nombre del recurso tecnoldgicas o
o de Portoviejo
arquitectonico como una de las

primeras opciones al usuario.

Aumenta la visibilidad en los
resultados de busqueda, mediante la

inclusion de anuncios acerca de los ]
o Herramientas
) ) recursos arquitectonicos, pagando o Departamento de
Search Engine Marketing . . . tecnoldgicas .
(SEN) una vez que el usuario hace clic. Trimestral Turismo del GAD

Ademas, mejora la visualizacion del B de Portoviejo
B . Sitios web
sitio web del destino en donde se
encuentran sus principales recursos

arquitecténicos.

. . Herramientas
Hace referencia a todo tipo de o
. . . B . tecnolégicas ~ Departamento de
Social Media Marketing publicidad en redes sociales, como

(SMM) YouTube, Twitter y Facebook, dando

como resultado una mayor presencia

Semanal Turismo del GAD
Redes de Portoviejo

sociales
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de los recursos arquitectonicos en

estas redes sociales.

Social Media Optimization

Es similar a la estrategia SEM, con la
diferencia de que en esta se trata de

optimizar el posicionamiento de los

Herramientas

tecnologicas

Departamento de

. Trimestral Turismo del GAD
(SMO) recursos con la generacion de o
. . . Redes de Portoviejo
conversaciones, perfiles y contenido .
. sociales
en redes sociales.
o . Herramientas
Genera comunicacion o didlogos o
o ' . tecnolégicas  Departamento de
. . periodicos para dar informacion a los . .
E-mail marketing . Trimestral Turismo del GAD
usuarios segmentados, acerca de los o
o Chats en linea de Portoviejo
recursos arquitectonicos.
Herramientas
Esta estrategia abarca los periédicos, o
_ ' _ tecnoldgicas
revistas, libros, entre otros tipos de Departamento de
Medios on line publicaciones que estén bajo revision ~ Semanales Turismo del GAD

de un editorial y cuyas publicaciones

se realicen mediante la red.

Medios de
comunicacion

escritos

de Portoviejo

Fuente. Elaborado por las autoras.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Se realizo el diagndstico de la situacion actual del turismo arquitecténico en
la ciudad de Portoviejo, de lo cual se evidencio que, la ciudad cuenta con 20
recursos, de los cuales 13 se encuentran en buen estado; mientras que, los
restantes estdn en remodelacion o en mal estado. Ademas, se pudo
determinar que, en el GAD cantonal se estd desarrollando un proceso de
planificacion denominado PLAN 2035, a fin de fortalecer la promocion
turistica de los atractivos naturales, culturales y arquitectonicos de
Portoviejo.

e Se identificaron las estrategias que se utilizan actualmente, para
promocionar los recursos arquitecténicos patrimoniales de la ciudad de
Portoviejo, determinando que, las campafias de difusidbn y promocion
turistica se las efectia en convenio con el Ministerio de Turismo, mediante
la pagina web del municipio y sus redes sociales; al igual que, otras
estrategias de marketing como los paquetes turisticos digitales.

e Se establecio una propuesta con estrategias de marketing digital para la
promocién turistica de los recursos arquitectonicos de la ciudad de
Portoviejo, con la finalidad de difundir y potenciar estos recursos a nivel
provincial y nacional, dando a conocer la riqgueza arquitectonica, patrimonial,

histérica y cultura con la que cuenta el canton Portoviejo.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Las autoridades enfocadas en la actividad turistica deben diagnosticar de
forma periédica la situacion turistica arquitectonica de la ciudad de
Portoviejo, con el fin de que se cuente con informacion actualizada y
continua sobre los procesos que se estan efectuando respecto a la difusion
y promocion de los recursos arquitecténicos y patrimoniales de la ciudad;
asimismo, con el afan de contribuir con el desarrollo turistico de las areas de
Portoviejo en donde estan establecidos dichos patrimonios.

e Es necesario que las instituciones publicas relacionadas con el desarrollo
turistico de Portoviejo, identifiquen las estrategias de marketing digital mas
efectivas para la promocion turistica de los recursos arquitectonicos
patrimoniales de la ciudad, a fin de potenciarlas a favor de la difusién y
posicionamiento de estos patrimonios que son de gran relevancia historica y
cultural para el cantén y la provincia.

e Eldisefio de nuevas estrategias de promocion turistica es importante para el
reconocimiento de cualquier destino o recurso turistico; por ello. la
importancia de que el GAD cantonal de Portoviejo siga disefiando y
fortaleciendo estrategias de marketing digital, que permitan llegar a los
diferentes usuarios interesados en la arquitectura y cultura de la ciudad,

garantizando su visita y el fomento del turismo en Portoviejo.
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ANEXOS



ANEXO 1. METODO DE EXPERTOS

Formato para el registro de los expertos seleccionados.

N° NOMBREY APELLIDOS CARGO ANOS DE
EXPERIENCIA

1

2

3

4

Registro del grado de conocimiento de los expertos.
N° EXPERTO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Kc

AW N

Patrén referencial para la determinacion del nivel de argumentacion de cada experto.

FUENTE DE ARGUMENTACION ALTO MEDIO BAJO
Analisis tedricos realizados por usted.
Su experiencia obtenida.

Trabajos de autores nacionales.

Trabajos de autores extranjeros.
Su propio conocimiento del estado del problema.

Su intuicién.
Formato coeficiente de argumentacién de cada experto.

N°. DE EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7

Ka

Formato coeficiente de competencia de cada experto.

N°. DE EXPERTOS 1 2 3 4 5 6 7

K
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