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RESUMEN 

El objetivo de este trabajo fue determinar el impacto del covid 19 en la economía 
de la Corporación Fortaleza del Valle periodo 2019-2020 como contribución a su 
redireccionamiento empresarial. Para esto se utilizaron los métodos analítico, 
cuantitativo, cualitativo y de experto, que facilitaron el proceso de la investigación, 
permitiendo la utilización del pensamiento para ejecutar deducciones, análisis y 
síntesis. Además, como técnicas, la observación, análisis FODA, análisis PEST, 
entrevista y técnica Delphi, que sirvieron para acercarse a los hechos y acceder a 
su conocimiento y se utilizaron instrumentos para obtener la información tales 
como, ficha de observación, guía de entrevista y matriz FODA. Como resultado se 
obtuvo que solo el 33 %, de los activos de la organización estaban siendo 
financiados por terceros, mientras que para el año 2020 disminuyó al 31 %. 
Mientras que para el indicador de la rotación de ventas para el año 2019, fue de 
0,80 lo que quiere decir que la organización por cada dólar que invierte en activos 
genera 0,80 centavos en ventas; mientras para el 2020 existió un incremento 
mínimo en este rubro de 0,93, por cada dólar invertido genera 0,93 centavos en 
venta. Se concluye que para ambos años 2019-2020, la corporación tenía liquidez 
suficiente para obligaciones a corto plazo, solvencia en cuanto al apalancamiento 
financiero, los índices de gestión se manejaban adecuadamente, y presenta un 
margen bruto positivo en ambos años, pero se evidencia un ROA, ROE y margen 
neto negativo, por su alto gasto operativo 2019 reduciendo para el 2020.  

 

PALABRAS CLAVE: Ratios financieros, indicadores, análisis FODA, estados 

financieros    
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ABSTRACT 

The objective of this work was to determine the impact of covid 19 on the economy 
of the Fortaleza del Valle Corporation for the 2019-2020 period as a contribution to 
its business redirection. For this, analytical, quantitative, qualitative and expert 
methods were used, which facilitated the research process, allowing the use of 
thought to execute deductions, analysis and synthesis. In addition, as techniques, 
observation, SWOT analysis, PEST analysis, interview and Delphi technique, which 
served to approach the facts and access their knowledge and instruments were 
used to obtain information such as, observation sheet, interview guide and SWOT 
matrix. As a result, it was obtained that only 33% of the organization's assets were 
being financed by third parties, while by 2020 it decreased to 31%. While for the 
sales turnover indicator for the year 2019, it was 0.80, which means that the 
organization for every dollar it invests in assets generates 0.80 cents in sales; while 
for 2020 there was a minimum increase in this item of 0.93, for every dollar invested 
it generates 0.93 cents in sale. It is concluded that for both years 2019-2020, the 
corporation had sufficient liquidity for short-term obligations, solvency in terms of 
financial leverage, management indices were managed properly, and it presents a 
positive gross margin in both years, but there is evidence of a ROA, ROE and 
negative net margin, due to its high operating expenses in 2019, reducing for 2020. 

 

KEY WORD: Financial ratios, indicators, SWOT analysis, financial statements.



CAPÍTULO I. ANTECEDENTES 

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

Para Molina (2015), para poder evaluar una empresa se necesita analizar los 

resultados económicos que son obtenidos en los cuatro informes contables básicos: 

estado de resultados, balance general, estado de variaciones de capital contable y 

el estado de cambios en la situación financiera, son herramientas importantes para 

brindar información que propician a la toma de decisiones. 

Por otro lado, el Fondo Monetario Internacional (2020), indica que, a comienzo del 

año 2020, para proteger la salud pública, la economía mundial entró en situación 

de estancamiento, y de suspensión en el comercio mundial, es que ningún país ha 

podido esquivar las repercusiones sanitarias, económicas y sociales de la crisis del 

COVID-19. El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta que la actividad 

económica mundial disminuirá en una escala no registrada desde la Gran 

Depresión. Se trata, sin duda, de una crisis sin precedentes. 

Mientras que el sector cacaotero, rubro principal en Ecuador en términos de 

superficie, con una participación de pequeños productores en el 70%, ante la 

situación del COVID-19, resalta la caída del precio internacional del cacao desde 

febrero de 2020, tomando en cuenta que en dicho mes el precio estuvo hasta en 

2.900 dólares la tonelada, mientras que en marzo llegó a valer solamente 2.200 

dólares. Esta disminución afecto los precios del cacao en Ecuador, aunque el precio 

en el mes de mayo se recupera un poco, llegando a 2.390 dólares. (ANECACAO, 

2019). 

Como indica Nava (2009) el Análisis y Evaluación Financiera es un proceso “que 

comprende la recopilación, interpretación, comparación y estudio de los Estados 

financieros y datos operacionales con el fin de determinar el desempeño financiero 

y operacional de la empresa y de manera especial para facilitar la toma de 

decisiones”. 

Ante la situación que se atraviesa en el sector cacaotero los más afectados son los 

pequeños productores que se ven obligados a vender su producto a distribuidores 
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a un menor precio. (FAO, 2019) ellos dependen directamente de los precios que 

les ofrece la intermediación, y esto con las restricciones en la movilización se 

agrava aún más porque tienen menos opciones para salir a vender el producto. 

Del mismo modo, la Corporación Fortaleza del Valle no se encuentra excluida de 

esta realidad es así que, dado el impacto generado en la economía, esto tiene 

repercusión en la producción y comercialización del cacao, por esto se hace 

necesario realizar un levantamiento de información actualizada en la empresa como 

objeto de estudio, para conocer la situación económica y conocer los datos reales 

de la afectación económica en la empresa. 

Con los antecedentes antes expuestos, el autor se plantea la siguiente interrogante: 

¿Cómo la evaluación del impacto económico en la “Corporación Fortaleza del Valle” 

periodo 2019-2020 contribuirá al redireccionamiento empresarial? 
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1.2 JUSTIFICACIÓN  

La investigación permitirá conocer el desenvolvimiento de la organización en un 

periodo determinado, los cambios efectuados en el mismo y la influencia que tienen 

las opresiones en la economía del Ecuador. Además de ser un instrumento de 

información, brindará las directrices para evaluar la eficiencia de la organización en 

estudios, como también dar solución de los problemas fundamentales del desarrollo 

socio económico de la corporación. 

Técnicamente, realizar un estudio o evaluación de impacto económico ayudará a la 

administración de la Corporación Fortaleza del Valle, en la toma de decisiones 

sobre aspectos de inversión y aplicación de medidas o políticas, ya que 

proporcionará información cuantitativa y cualitativa sobre los impactos en la 

producción, empleo, recaudación impositiva o medioambiente, u otros aspectos 

vinculados al entorno en que la organización desarrolla sus actividades económicas 

(Cañizares, 2012). 

Socialmente, mediante la evaluación del impacto económico será posible conocer 

la realidad de los individuos que trabajan en la corporación, y el comportamiento 

con respecto a los cambios en la economía y el gran impacto en las actividades 

agro productivas y cotidianas; además, permitirá crear en los colaboradores el 

compromiso de aplicar herramientas efectivas, implantar alternativas que 

fortalezcan el sector productivo cacaotero y finalmente establecer parámetros para 

satisfacer a los clientes y consumidores un producto de calidad (Casado et al., 

2017).  

Económicamente, luego de un análisis exhaustivo del impacto económico y sus 

efectos en las actividades de la organización, ayudará a la toma de decisiones para 

alcanzar las metas propuestas por la organización a corto y largo plazo, cumpliendo 

con las necesidades de los clientes y satisfaciendo consecuentemente a los socios 

y colaboradores pertenecientes a la corporación (Vallejo, 2019).  
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1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 . OBJETIVO GENERAL  

Determinar el impacto del covid 19 en la economía de la “Corporación Fortaleza del 

Valle” periodo 2019-2020 como contribución a su redireccionamiento empresarial. 

1.3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

● Diagnosticar la situación actual de la “Corporación Fortaleza del Valle”. 

● Determinar los indicadores financieros en la “Corporación Fortaleza del 

Valle” para el análisis de los aspectos económicos de la organización. 

● Realizar un análisis comparativo de los indicadores financieros de la 

“Corporación Fortaleza del Valle” en el periodo 2019-2020. 

1.4 IDEA A DEFENDER  

Con la evaluación del impacto del covid 19 en la economía de la “Corporación 

Fortaleza del Valle” periodo 2019-2020 se contribuirá al redireccionamiento 

empresarial. 



CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

En la figura 1, se presentan los temas conexos con el proyecto de trabajo de 

titulación de grado incorporado a través del siguiente hilo conductor: 

 

  

Figura1. hilo conductor de la investigación. 
Fuente: El autor  
 
 

2.1. EVALUACIÓN ECONÓMICA  

La razón de la evaluación económica es informar decisiones sobre cuál es el mejor 

uso de los recursos limitados disponibles. La finalidad última de la evaluación 

económica es, de hecho, la maximización de los beneficios sociales de la 
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intervención pública (Parera, 2015). Mientras que para Bravo (2015) los indicadores 

de valor utilizados frecuentemente en una evaluación económica son el Valor Actual 

Neto Económico (VANE) y la Tasa Interna de Retorno Económica (TIRE). 

Ante lo expuesto por los autores la evaluación económica financiera se utiliza para 

evaluar decisiones de inversión de largo plazo, como pueden ser proyectos sin 

embargo es posible que se aplique en las empresas para conocer la situación en la 

que se encuentra la misma. 

2.2. IMPACTO DIRECTO 

Según Cardenet et, al. (2015) el impacto directo evalúa, los ajustes en los niveles 

de producción de los sectores en respuesta a las nuevas demandas de inputs que 

nacen para poder acomodar el nivel de producción del sector en el que 

originalmente recae la nueva demanda final. 

Se corresponde con la producción (valor añadido bruto) y el empleo generado en 

aquellos sectores que son receptores directos de las inversiones. También se 

refiere al gasto que atrae la organización del evento o el despliegue de la nueva 

infraestructura, así como los que se ven afectados por la reforma normativa o 

regulatoria (Ruíz, 2014). 

El impacto directo mide el impacto inicial en los sectores, antes de producirse los 

ajustes en las producciones de los demás sectores. Por lo tanto, indica Muñoz, 

(2015) un efecto directo provocado por el aumento de la demanda final generada 

por el incremento de la población derivado de la llegada de inmigrantes, lo que da 

lugar a un crecimiento del consumo final y la inversión, que deberá ser 

correspondido a una creciente de la producción. 

2.2.1. INDICADORES DE FLUJO DE CAJA 

En el flujo de caja, según muestra Lorenzana (2013) un indicador muy importante 

es el flujo neto, en el cual, si el saldo de este indicador es positivo significa que los 

cobros del período han sido superiores a los pagos del mismo, mientras que si el 

saldo es negativo los pagos han sido superiores a los cobros.  
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De una manera más detallada, Costa (2015) redacta a los indicadores como a 

continuación se ve: 

• Indicadores de cobertura de efectivo: Con estos se puede evaluar la liquidez 

de las empresas. La relación informa el número de períodos que los egresos 

de caja para pago de intereses son cubiertos por el Flujo de Caja 

Operacional (FCO), excluyendo de estos los pagos de intereses y servicio 

de la deuda.  

Los indicadores encontrados aquí son: 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝐶𝑎𝑗𝑎 =  
𝐹𝐶𝑂 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐼𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠
;  

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 =  
𝐹𝐶𝑂−𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
;  

 

𝐶𝑜𝑏𝑒𝑟𝑡𝑢𝑟𝑎 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑐𝑎𝑗𝑎 =  
𝐹𝐶𝑂

𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
. 

Indicadores de cobertura de resultado: Tratan sobre la calidad de los resultados.  

Dentro de estos se encuentran: 

𝐶𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
𝐶𝑎𝑗𝑎 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
;  

𝐶𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑙𝑜𝑠 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 =  
𝐹𝐶𝑂

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙
;  

𝐶𝑎𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 =

 
𝐹𝐶𝑂 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝑅𝑒𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑑𝑜 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠,𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑦 𝑑𝑒𝑝𝑟𝑒𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑛𝑒𝑠
. 

● Indicadores de gastos de capital: Este índice evidencia la capacidad de la 

empresa para atender las necesidades de gasto líquido de capital.  

Existiendo aquí los siguientes: 

𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 =  
𝐹𝐶𝑂−𝐷𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙
; 
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𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝐹𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖ó𝑛
=  

𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛

𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑦 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠
. 

 

● Indicadores de retorno de flujo de caja: Permite la comparación de la caja total 

disponible por acción con la caja distribuida en dividendos, una medida del 

potencial de distribución del negocio. 

𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑝𝑜𝑟 𝑎𝑐𝑐𝑖ó𝑛 =  
𝐹𝐶𝑂−𝑑𝑖𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑜𝑟𝑑𝑖𝑛𝑎𝑟𝑖𝑎𝑠
; 

𝑅𝑒𝑡𝑜𝑟𝑛𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑗𝑎 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 =  
𝐹𝐶𝑂 𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠𝑒𝑠 𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
; 

𝑅𝑒𝑡𝑜𝑟𝑛𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑦 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜 =

 
𝐹𝐶𝑂

(𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝐿í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜+𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑎 𝐿𝑃)
; 

𝑅𝑒𝑡𝑜𝑟𝑛𝑜 𝑠𝑜𝑏𝑟𝑒 𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝑙í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜 =  
𝐹𝐶𝑂

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 𝐿í𝑞𝑢𝑖𝑑𝑜
. 

2.2.2. PROVEEDORES DE CAPITAL/ UTILIDAD 

Para Circulantis (2019) los distintos tipos de entrada de capital constituyen las 

fuentes de financiación en una empresa, la clave está en identificar las opciones 

disponibles y determinar las mejores soluciones para cubrir el presupuesto y 

equilibrar la tesorería y el balance. 

En este contexto se pueden encontrar a las utilidades, que es un derecho de los 

empleados recibir utilidades (en empresas privadas). Según el Art. 97 del Código 

del Trabajo, “el empleador o empresa reconocerá en beneficio de sus trabajadores 

el 15% de las utilidades líquidas de esta; es decir, el 10% se reparte entre todos los 

trabajadores, el restante 5% es repartido de acuerdo a las cargas familiares)” 

(Ochoa, 2014). 

2.3. IMPACTO INDIRECTO  

Los efectos indirectos en el resto de sectores que suministran inputs a las ramas 

que forman el conjunto de la economía regional, las cuales, ante el aumento de 

demanda, realizarán mayores pedidos a sus proveedores para poder aumentar su 

producción (Muñoz, 2015).  
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Según Ruíz (2014) corresponde con la producción y el empleo generados en los 

sectores que se benefician indirectamente de las inversiones y del gasto, es decir, 

aquellos que suministran a los sectores directamente afectando los bienes y 

servicios necesarios para su actividad. 

2.3.1. EFECTOS NEGATIVOS EN CAMBIO DE LAS OPERACIONES  

Los principales factores negativos están en que se encuentran cambios en las 

operaciones del cacao, además, en los contratos que se realizan para la 

comercialización puesto que existen inconsistencias o no son precisos con lo que 

se detalla en dicho contrato así lo manifiesta Quintero y Díaz (2004) que en aquellos 

contratos en los que el cacao no reúne las condiciones de calidad y entrega 

oportuna inicialmente establecidas se aplica un descuento con base en el precio 

internacional del cacao, cuyas consecuencias negativas para los países 

proveedores se traducen en menores precios percibidos, aunado a la merma de 

sus exportaciones debida a la pérdida de credibilidad. 

Los tipos de cacao más importante que se siembran en el Ecuador es el CCN-51 

(Colección Castro Naranjal – 51) y el cacao fino de aroma (Nacional); por lo que los 

sistemas productivos es un factor que afecta en la decisión de los productores lo 

cual menciona la ESPOL (2016) que la marcada diferencia en los sistemas 

productivos empleados proviene de dos factores que han afectado las decisiones 

de los productores de cada tipo de cacao: 1) la mayor productividad de la variedad 

CCN-51 respecto al cacao Nacional; y, 2) la mínima o nula diferencia de precios 

que el productor recibe entre ambas variedades. 

2.3.2. EFECTOS POSITIVOS EN CAMBIO DE LAS OPERACIONES  

Para Quintero y Díaz (2004) el sobreprecio del cacao es conocido como el “precio 

premium” y depende del tipo de grano, la fermentación y la confiabilidad del 

exportador. Con este cambio se produce una valoración alta a la producción del 

cacao corriente puesto que motiva a las empresas aumentar su productividad y 

fortalece las futuras negociaciones. 
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Otro impacto positivo en el cambio de las operaciones o el proceso que debería 

llevar la comercialización del cacao es que según Sánchez et al. (2008) el agricultor 

no efectúa el beneficio y vende el grano húmedo, lo que incide en la calidad y en 

los ingresos obtenidos. Los efectos que puede traer el cambio en las operaciones 

son riesgos que toda empresa debe asumir ya que con eso podrá realizar alianzas 

sin embargo deben ser muy cuidadosas o cautelosas y considerar los cambios 

negativos que esto puede causar, por el contrario, los efectos positivos que le 

puede traer es el posicionamiento o el rendimiento de una empresa por el tipo de 

impacto que causa frente a sus competidores       

2.3.3. COMPETITIVIDAD EN EL MERCADO NACIONAL E 

INTERNACIONAL DEL CACAO 

Nacional: El cacao del Ecuador es considerado uno de los mejores a nivel mundial 

lo que le ha permitido mantenerse en uno de los principales exportadores de cacao 

en el mundo según El Comercio (2020), el país se mantuvo como el primer 

exportador del grano de América y el cuarto a escala mundial durante los primeros 

nueve meses de ese año, pese a los problemas logísticos que supuso la 

emergencia sanitaria global. “Además, la competitividad del cacao a nivel nacional 

está constituida por los tipos de cacao que se cultiva ya sea este CCN-51 o Nacional 

(fino de aroma) para diferentes productos semielaborados como Licor, Manteca, 

Torta, Polvo” (Anecacao, s.f.). 

Internacional: En el mercado internacional existe una gran competitividad ya que 

son muchos los países encargados a la producción del cacao los principales 

competidores de cacao del Ecuador son países los cuales poseen la mayor 

cantidad de producción estos son: Costa de Marfil, Ghana, India, Brasil, Indonesia, 

Camerún y Nigeria. Según Loayza y Zabala (2018) actualmente en los principales 

centros de producción mundial (países africanos y asiáticos), la oferta de cacao 

tiende a ser menor que la demanda, sin embargo, las estadísticas evidencian que 

ha existido un aumento de las áreas cultivadas (Figura 2). 
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     Fuente: FAO, 2016 

La competitividad que tiene el Ecuador ya sea en el mercado nacional como en el 

internacional es muy considerable, sin embargo, se posiciona como uno de los 

principales exportadores, por la calidad del producto que se produce en territorio 

ecuatoriano lo que ocasiona que las grandes empresas quieran invertir en los 

productos que ofrece, también por los diferentes productos semielaborados que se 

le da un valor agregado a todo el cacao y así generar una gran ventaja competitiva 

frente a mercados nacionales e internacionales. 

2.4. INDICADORES FINANCIEROS 

Los Índices financieros constituyen herramientas relevantes que se utilizan para el 

análisis de las cifras pasadas contenidas en dos estados financieros importantes: 

el Balance General y el Estado de Ganancias y Pérdidas, en los que están 

registrados los movimientos económicos y financieros de la empresa; (Briceño, 

2010). 

Robles (2012) afirma: “Este método consiste en analizar a los dos estados 

financieros, es decir, el Estado de Situación Financiera y al Estado de Resultados 

Integral, mediante la combinación entre partidas de un estado financiero o de 

ambos” (p.33).  

Figura  2. Promedio de producción de principales países productores de 2007 a 2013 (miles 
de toneladas). 
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Ante lo expuesto por los autores, los indicadores financieros expresan una relación 

matemática comprensible, clara y directa. Su importancia radica en que permite 

obtener información, y estos más que para evaluar el desempeño pasado de la 

empresa y su situación presente sirve para determinar áreas con problemas. 

2.5. GENERALIDADES Y OBJETIVOS DE LOS INDICADORES 
FINANCIEROS. 

2.5.1. GENERALIDADES DE LOS INDICADORES FINANCIEROS 

Morelos (2012) menciona que los indicadores financieros son una herramienta para 

la evaluación financiera de una empresa y para aproximar el valor de esta y sus 

perspectivas económicas. Estos son índices estadísticos de dos o más cifras. 

Además, es un instrumento de medición elegido como variable relevante que 

permite reflejar suficientemente una realidad compleja, referido a un momento o a 

un intervalo temporal determinado (Alfaro & Gómez, 2016). Una de las principales 

características del diagnóstico financiero es que tiene objetivos concretos para su 

aplicación, debe ser cuantificable, verificable y agregar valor al proceso de toma de 

decisiones. (Yépez, 2013) 

2.5.2. OBJETIVOS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS 

Según León (2014) los objetivos que persigue las razones financieras le permiten 

al usuario 

Conocer, estudiar, comparar y analizar las tendencias de las diferentes 

variables financieras, producto de las operaciones económicas de una 

empresa. Evaluar la situación financiera de la organización; es decir, su 

solvencia y liquidez, así como su capacidad para generar recursos. Verificar 

la coherencia de los datos informados en los estados financieros con la 

realidad económica y estructural de la empresa. Determinar el origen y las 

características de los recursos financieros de la empresa de donde 

provienen, cómo se invierten y que rendimiento generan o se puede esperar 

de ellos. 
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● Calificar la gestión de los directivos y administradores, por medio de 

evaluaciones globales sobre la forma en que han sido manejados sus activos y 

planificada la rentabilidad, solvencia y capacidad de crecimiento del negocio”. 

 Indica Fernández (2014) que los objetivos de los indicadores financieros son los 

detallado a continuación:  

● Detectar Situaciones problemáticas o susceptibles de ser mejoradas.  

● Incorporar Ciclos de mejoría para solucionar los problemas identificados. 

● Comparaciones Internas y en el tiempo. 

2.6. ESTADOS FINANCIEROS 

Los estados financieros con el propósito de presentar información general, se 

dirigen a la satisfacción de las necesidades comunes en un amplio espectro de 

usuarios, por ejemplo; accionistas, acreedores, empleados y público en general, 

(NIIF 2009). 

Mientras que Zapata, (2002) Los estados financieros deben servir para 

Tomar decisiones de inversión y crédito. Evaluar la gestión gerencial, la 

solvencia y la liquidez de la empresa, así como su capacidad para generar 

fondos. Conocer el origen y las características de sus recursos, para estimar 

la capacidad financiera de crecimiento. Formularse un juicio sobre los 

resultados financieros de la administración, en cuanto a la rentabilidad, 

solvencia, generación de fondos y capacidad de desarrollo empresarial. 

Por otro lado, Estupiñán (2012) los estados financieros son documentos que 

muestran de manera estructurada información económica y financiera de una 

empresa, tal como los bienes y las deudas que tiene, los resultados que ha 

obtenido, y las entradas y salidas de dinero en determinado período. 

2.6.1. INDICADOR DE LIQUIDEZ 

Para Pacheco (2020) este mide la eficacia que tiene la empresa para generar dinero 

en efectivo, para poder saldar las obligaciones en un periodo corto de tiempo, así 
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como también las cuentas por pagar y todos los compromisos pendientes. Por otro 

lado, Indica Morelos (2012) que estos miden la capacidad que tiene una empresa 

para cancelar sus obligaciones de corto plazo, mediante la transformación de sus 

activos corrientes en efectivo. 

Los indicadores de liquidez permiten conocer si la empresa está en condiciones de 

asumir de forma oportuna el pago de las deudas, a partir de esto, se detalla los 

indicadores que se aplican en este grupo (Garcés, 2019).  

● Indicador de liquidez corriente: Este indicador muestra la cantidad de dólares 

que existe en el activo corriente por cada dólar que se tiene de deuda a corto 

plazo (Garcés, 2019). 

𝐿𝑖𝑞𝑢𝑖𝑑𝑒𝑧 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 =  
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

● Índice de prueba ácida Prueba ácida: La prueba ácida indica el monto de 

efectivo de fácil convertibilidad que se tiene en el activo corriente por cada dólar 

de deuda a corto plazo.   

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑖𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
 

 

● Índice de capital de trabajo: En términos básicos el capital de trabajo son los 

recursos con los que una entidad cuenta para desarrollar sus actividades sin 

alterar su operación normal.  

● 𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 −  𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

2.6.2. INDICADORES DE SOLVENCIA 

Para Garcés (2019) conocido también como índices de endeudamiento. El 

endeudamiento en una empresa es importante para su crecimiento puesto que 

permite generar mayor utilidad a través de una inversión. Por otro lado según la 

Superintendencia de Compañías (2020) los indicadores de endeudamiento o 

solvencia tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los 

acreedores dentro del financiamiento de la empresa.  
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● Índice de endeudamiento del activo El indicador referente a la deuda que 

posee la empresa, muestra en términos porcentuales los activos que se 

encuentran comprometidos con terceros (Garcés, 2019).  

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

● Índice de concentración Este indicador mide la concentración de deuda tanto 

en el pasivo corriente como en el no corriente en términos porcentuales. 

(Jaramillo, 2009). 

 

𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑐𝑜𝑟𝑡𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
 

 

 𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑎 𝑙𝑎𝑟𝑔𝑜 𝑝𝑙𝑎𝑧𝑜 =  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑛𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
 

 

●  Índice de endeudamiento patrimonial: En algunos casos conocido también 

como apalancamiento. Permite conocer la capacidad de pago que presenta la 

entidad con terceras personas. (Garcés, 2019). 

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑎𝑙 =
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

● Índice de endeudamiento del activo fijo: Este indicador determina en 

términos monetarios la relación que existe entre el patrimonio y los activos fijos 

netos tangibles para de esta manera conocer si el activo pudo ser financiado 

únicamente con el patrimonio de la empresa (Garcés, 2019).  

𝐸𝑛𝑑𝑒𝑢𝑑𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 =
𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑜 𝑡𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒
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● Índice de apalancamiento: El indicador correspondiente al apalancamiento 

determina el número de dólares de activos que se han obtenido por cada dólar 

de patrimonio (Garcés, 2019). 

𝐴𝑝𝑎𝑙𝑎𝑛𝑐𝑎𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 =
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

Por lo establecido por los autores el indicador de solvencia es aquel que permiten 

medir el grado y la forma en la que los acreedores participan en el financiamiento 

de una empresa.  

2.6.3. INDICADOR DE GESTIÓN 

La Superintendencia de Compañías (2019) establece que estos indicadores tienen 

por objetivo medir la eficiencia con la cual las empresas utilizan todos sus recursos, 

mientras que Garcés (2019) este grupo de indicadores se enfocan en determinar la 

eficiencia que tiene la empresa para explotar sus recursos productivos de acuerdo 

a la velocidad de recuperación de la inversión aplicados a los mismos.  

Índice de rotación de inventarios: El inventario en una empresa comercial es 

dinámico para generar utilidad y mantener un capital de trabajo adecuado (Garcés, 

2019). 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 (𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠) =  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠  

 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 (𝑑í𝑎𝑠)  =  𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 ∗  360 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

●  Índice de rotación de cartera:  Este indicador nos permite conocer cuántas 

veces al año o cada cuanto día la entidad cobra su cartera. (Garcés, 2019) 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 (𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠) =  𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 (𝑑í𝑎𝑠)  =  𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟 ∗  360 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

● Índice de rotación de cuentas por pagar: El resultado que se obtiene de la 

aplicación de este indicador se interpreta de dos formas, la primera es en 

número de días y la segunda en número de veces.. (Garcés, 2019). 
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𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 (𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠) =
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 (𝑑í𝑎𝑠) =  
𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑣𝑒𝑒𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 × 360

𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠
 

● Índice de rotación de activos fijos: Este indicador muestra dos escenarios: el 

primero son los dólares que se han obtenido de la comercialización del 

inventario por cada dólar invertido en activos fijos (Garcés, 2019).  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 =  
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑓𝑖𝑗𝑜 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑡𝑎𝑛𝑔𝑖𝑏𝑙𝑒
 

 

● Índice de rotación de ventas: Este indicador se direcciona especialmente a 

medir la efectividad de la gerencia en la utilización del activo total. (Garcés, 

2019). 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  

 

Ante lo expuesto por los autores se puede decir que los indicadores de Gestión o 

actividad permiten medir la eficiencia de una empresa en la utilización de sus 

activos, mediante el tiempo que tarda en recuperar la inversión realizada en ellos. 

2.6.4. INDICADOR DE RENTABILIDAD 

Establece la Superintendencia de Compañías (2019) que los indicadores de 

rendimiento, denominados también de rentabilidad o lucratividad, sirven para medir 

la efectividad de la administración de la empresa controlando los costos y gastos y, 

de esta manera, convertir las ventas en utilidades. 

Menciona Morelos (2012) que los indicadores de rentabilidad son calculados con el 

fin de obtener una medida acerca de la efectividad que posee el departamento 

administrativo de la empresa analizada, para controlar el nivel de costos y gastos. 

Por otro lado, la rentabilidad significa ganancia, su presencia en una organización 

asegura la supervivencia empresarial en el presente y genera buenas perspectivas 

de desarrollo a futuro (Garcés, 2019).  
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● Índice de rentabilidad neta del activo: Este indicador tiene la función de 

determinar la utilidad que produce el activo independientemente de la forma en 

la que haya sido adquirido (Garcés, 2019) 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =  ( 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 ) ×  ( 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
) 

 

●  Índice de margen bruto: Este indicador tiene tres objetivos: mostrar la 

rentabilidad que genera la empresa frente al costo de ventas, la utilidad antes 

de impuestos y deducciones, así como también la capacidad de la entidad 

para cubrir gastos operativos (Jaramillo, 2009) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑏𝑟𝑢𝑡𝑜 =  (𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑒𝑡𝑎𝑠 −  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠) /𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

 

●  Índice de margen operacional: Es importante el estudio de este indicador 

puesto que permite conocer si la entidad es o no lucrativa por sí misma (Garcés, 

2019). 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

● Índice de margen neto: Permite conocer la utilidad que genera la entidad por 

cada unidad vendida. (Garcés, 2019).  

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑛𝑒𝑡𝑜 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 

 

● Índice de rentabilidad del patrimonio: Este indicador permite determinar qué 

porcentaje del patrimonio es la utilidad de la empresa (Garcés, 2019).  

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

● Índice de rentabilidad del activo: Similar al anterior, muestra qué porcentaje 

de los activos totales es la utilidad neta de la entidad (Garcés, 2019).  
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𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 =  𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎/ 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 

 

● Índice de rentabilidad operacional del patrimonio: Este indicador permite 

obtener un panorama sobre la renta que se obtiene por el capital invertido sin 

considerar los respectivos gastos de temas financieros, impuestos y 

participación de trabajadores (Garcés, 2019).  

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑏𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

● Índice de rentabilidad financiera: La rentabilidad financiera mide el beneficio 

neto que reciben los propietarios de la entidad en relación con la inversión 

aplicada (Garcés, 2019). 

𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑛𝑐𝑖𝑒𝑟𝑎 =  (
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜
) ×  (

𝑈𝐴𝐼𝐼

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
) × (

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
) × (

𝑈𝐴𝐼

𝑈𝐴𝐼𝐼
) ×  ( 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑

𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑈𝐴𝐼
) 

  

Dónde: UAII= Utilidad antes de impuestos e intereses UAI= Utilidad antes de 

impuestos  

Los indicadores de rentabilidad permiten medir el grado de rentabilidad que puede 

obtener la empresa, sea con respecto al monto de los activos de la empresa, sus 

ventas o al capital que aportan los socios. 

2.7. CORPORACIÓN FORTALEZA DEL VALLE  

La Corporación Fortaleza del Valle, es Una Organización jurídica de segundo 

grado, que se dedica a la producción y comercialización de cacao orgánico nacional 

fino de aroma en los mercados de Comercio Justo en Europa, México, Estados 

Unidos, mercado nacional y mundial. 

Esta institución se muestra ante el mundo por tener un cacao 100% orgánico y fino 

de aroma que la hace merecedora de galardones y certificaciones a nivel mundial 

por su alta calidad y compromiso con el medio ambiente. 
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2.7.1. MISIÓN 

Proporcionar a los productores miembros de la corporación oportunidades de 

desarrollo económico y social para mejorar la calidad de vida de sus familias.” 

(Fortaleza del Valle, s.f.) 

2.7.2. VISIÓN 

“Ser una organización que agrupe a los pequeños productores, líder en la 

comercialización de cacao nacional fino y de aroma, que trabaja con estándares de 

calidad que exige el mercado nacional e internacional.” (Fortaleza del Valle, s.f.) 

2.7.3. ORGANISMOS DE DIRECCIÓN  

Los organismos de dirección son los siguientes: 

● La Asamblea General; 

● El Directorio; 

● Las Comisiones. 

2.7.4. OBJETIVOS DE LA CORPORACIÓN  

Uno de los principales objetivos de esta asociación es “abrochar”, al sector 

manabita en esta fortaleza, iniciado con los productores del sector Bolívar, con 

expectativas para ampliarse poco a poco. “Nos abastecemos de productores de 

cinco cantones diferentes, que son: Tosagua, Chone, Bolívar, Junín y una pequeña 

parte de Portoviejo”. (Revista el Agro, 2014) 

2.7.5. VALORES DE LA EMPRESA  

● Solidaridad, que ante todo es el principio y pilar de la empresa, y con la cual se 

intenta proteger sobre todo los intereses de los productores miembros de esta 

organización, la cual permite que se trabaje en un ambiente agradable. 
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● Participación, a fin de que los productores se conviertan en líderes y actores 

de su propio desarrollo. Mediante la participación la empresa busca que todos 

trabajen por un fin en común. 

● Responsabilidad social, que responde a la necesidad de mejorar la calidad de 

vida de los miembros de la asociación, y a través de esta se permite generar 

impacto positivo para la corporación. 

● Respeto al medio ambiente, debido a que se produce cacao orgánico, libre de 

químicos, sin afectar a la naturaleza aportando un impacto ambiental positivo al 

mismo, este da lugar al cuidado del medio ambiente el mismo que contribuye 

para las futuras generaciones. 

● Credibilidad, siendo congruentes con lo que se dice, piensa y se hace. Porque 

mediante este valor se da paso a ser una empresa reconocida a nivel local, 

nacional e internacional. 

● Unión, para realizar un trabajo conjunto que conlleve a la consecución de los 

objetivos planteados por la Asociación (Fortaleza del Valle, s.f.). 

2.7.6. FINES DE LA CORPORACIÓN  

Los fines que persigue según Fortaleza del Valle (s.f.) son: 

● Promover la unidad, solidaridad y mutua colaboración, en coordinación con el 

Directorio y los diferentes grupos de trabajo; 

● Tecnificar la producción, industrialización y comercialización de productos del 

agro con potencialidad exportadora; 

● Buscar mercados y mejores precios para la venta de sus productos; 

● Procurar mejores condiciones de vida para sus socios y familias; 

● Realizar planes de trabajo, proyectos y programas que vayan directamente en 

beneficio de la familia y de la comunidad; 
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● Preparar a sus socios para que participen en la dirección de la Asociación con 

eficiencia; 

● Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones similares; 

● Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, maquinarias y demás 

herramientas necesarias, para la producción y comercialización de sus 

productos. 

● Realizar gestiones ante las instituciones públicas y privadas, tanto nacionales 

como internacionales, para obtener el financiamiento de los diferentes proyectos 

y programas que vaya a implementar; 

● Buscar préstamos favorables para mejorar la producción; 

● Agrupar a todos los productores de la zona de influencia del Sistema de riego 

Carrizal-Chone, cuyos productos tengan posibilidades de exportación 

● Promover el ahorro y crédito entre sus asociados. 

2.7.7. ACTIVIDAD DE LA EMPRESA 

Indica Fortaleza del Valle (s.f) que en la corporación se ofrece a sus clientes una 

gama especial de 7 productos, hechos con cacao cien por ciento orgánico y en base 

al comercio justo, estos productos son procesados en la ciudad Quito en una 

industria, debido a que la corporación en la actualidad no cuenta con las 

instalaciones adecuadas para el proceso de producción, los cuales se muestran a 

continuación: 

1. Chocolate negro. 

2. Chocolate amargo. 

3. Chocolate de piña. 

4. Chocolate con leche. 

5. Chocolate blanco. 

6. Chocolate dubilla. 



CAPÍTULO III. DESARROLLO METODOLÓGICO 

Se muestra a continuación la ubicación, herramientas, metodología y 

procedimientos a ejecutar en el presente trabajo de titulación para desarrollo y 

cumplimiento de los objetivos planteados por el autor.  

3.1. UBICACIÓN  

La investigación se realizó en la Corporación Fortaleza del Valle, es una 

organización que se encuentra ubicada en el cantón Bolívar, vía Calceta - Canuto 

Km. 1.5 a doscientos metros de la clínica de rehabilitación Fe y Alegría. (Ver figura 

3). 

 

Figura 3. Ubicación de la corporación Fortaleza del Valle. 

Fuente: Google Maps (2020)  

3.2. DURACIÓN 

El presente trabajo de investigación tuvo como finalidad evaluación del impacto 

económico en la “Corporación Fortaleza del Valle” periodo 2019-2020, de acuerdo 

con las variables de estudio, el tiempo de ejecución de la investigación fue de nueve 

meses a partir de la aprobación del proyecto, tiempo en el cual se estimó cumplir 

con los objetivos propuestos. 
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3.3. VARIABLES DE ESTUDIO  

En la presente investigación se establecieron las siguientes variables de estudio:  

VARIABLE INDEPENDIENTE: Evaluación del Impacto Económico. 

VARIABLE DEPENDIENTE: Redireccionamiento empresarial en “Corporación 

Fortaleza Del Valle” Periodo 2019-2020. 

3.4. TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

Investigación bibliográfica  

“La revisión bibliográfica constituye una etapa esencial en el desarrollo de un 

trabajo científico y académico. Implica consultar distintas fuentes de información 

(catálogos, bases de datos, buscadores, repositorios, etc.) y recuperar documentos 

en distintos formatos” (Martín & Lafuente, 2016, p. 152). Este tipo de investigación 

tuvo un aporte significativo, ya que brindó un sustento teórico basado en 

investigaciones sobre la evaluación de impacto económico. 

Investigación de campo 

Así como lo indica Atencio et al. (2011, p. 12), “una investigación de campo es un 

tipo de investigación en la cual se adquieren o miden datos sobre un suceso en 

particular, en el lugar donde suceden”. La investigación de campo permitió adquirir 

de manera directa información y datos relevantes de la institución, cuya información 

fue examinada para comprobar el entorno en que se desenvuelve la Corporación 

Fortaleza del Valle, además facilitó comprender los hechos y sucesos efectuados 

en los periodos establecidos para el análisis y evaluación respectiva. 

3.5. MÉTODOS  

Método analítico 

Permitió realizar un estudio minucioso de la situación económica de la Corporación 

Fortaleza del Valle, mediante la aplicación de una matriz económica orientada a los 

directivos con ayuda de la entrevista, ya que fue necesaria para obtener la 

https://www.lifeder.com/tipos-investigacion-cientifica/
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información que sirvió de sustento para la elaboración de la investigación, en base 

a la definición de (Lopera et al., 2010). 

Método cuantitativo 

La utilización de la entrevista, y la obtención de los estados financieros permitieron 

alcanzar datos numéricos, comprobando su exactitud y precisión, para la toma de 

decisiones. De acuerdo con la definición de Arroyo (2014) se utiliza para realizar la 

respectiva tabulación de los datos, representando los resultados en gráficos 

estadísticos, para luego ser analizados y expuestos.  

Método cualitativo 

Este método logró determinar mejor el conocimiento en los resultados arrojados en 

la búsqueda, se detalló la revisión de la documentación de la empresa, además se 

enfoca en recopilar información a documentos relacionados con las finanzas dentro 

de la empresa. Este método se utilizó para generar información en base a los 

resultados que se obtuvieron de las técnicas utilizadas en la presente investigación 

(encuesta y entrevista) (Santaella, 2015).  

Método experto  

Este método mediante los expertos permitió determinar los indicadores a estudiar 

en la corporación, las mismas que sirvieron para evaluar el impacto económico de 

una manera formal, facilitando el proceso de recolección y posterior análisis de 

resultados del objeto de estudio. Estos expertos exponen sus ideas y finalmente se 

redacta un informe en el que se indican cuáles son, en su opinión, las posibles 

alternativas que se tendrán en el futuro (Rodríguez, 2010). Los expertos pueden 

ser especialistas internos o externos. 

3.6. TÉCNICAS  

Observación  

El registro visual (ficha de observación) de la situación real en la organización 

permitió extraer de manera directa información que aporte a la investigación, 

además de interpretar los datos obtenidos mediante las herramientas de 
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recolección, porque  es “el proceso mediante el cual se descubren deliberadamente 

algunos rasgos existentes en la realidad por medio de un esquema conceptual 

previo y con base en ciertos propósitos definidos generalmente por una conjetura 

que se quiere investigar” (Vásquez, 2016).  

Análisis FODA 

El análisis FODA permitió realizar una evaluación de los factores fuertes y débiles 

que en su conjunto diagnostican la situación interna de una organización, así como 

su evaluación externa; es decir, las oportunidades y amenazas. El análisis FODA 

permite el análisis de un cuadro de la situación actual de la empresa u organización, 

ayudando de esta manera obtener un diagnóstico preciso que permita en función 

de ello tomar decisiones acordes con los objetivos y políticas formulados. (David, 

2013) 

Análisis PEST 

Este análisis Político, Económico, Social, Tecnológico (PEST) permitió analizar los 

distintos factores que afectan o son oportunidades para el desarrollo de la 

investigación, como reporta Torres (2016) el Análisis PEST(A) es una herramienta 

que permite identificar los ciclos de un mercado y los distintos elementos que 

intervienen sobre esta, así como la posición de la organización en el mercado. Los 

elementos que se deben identificar son los políticos, económicos, sociales, 

tecnológicos, ambientales. Por lo tanto, para el macroentorno se recurrirá al análisis 

PEST, el mismo que identifica factores que podrían ayudar o afectar a la empresa. 

Como lo indica Ruíz 2013 los elementos de este análisis son los siguientes:  

● Factores Políticos: Son aquellos que pueden aquejar o beneficiar a la actividad 

de la organización. Por ejemplo: Políticas de gobiernos.  

● Factores Económicos: Los factores macro y micro económicos propios del 

país, inflación, precio de la moneda etc.  

● Factores Socio-Culturales: Cambios en estilo de vida, patrones culturales, 

cambios en gustos o en modas que puedan afectar o favorecer al consumo del 

producto.  
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● Factores tecnológicos: Inversión en Investigación y Desarrollo (I+D), 

desarrollo de nuevos productos, velocidad de transmisión de la tecnología. 

Entrevista  

Mediante el intercambio de información en la entrevista permitió obtener 

información de manera directa para conocer el impacto económico en la 

Corporación Fortaleza del Valle durante los periodos establecidos para este 

estudio. Como bien lo indica Mata, (2020) “La entrevista es una técnica muy 

utilizada para la recolección de datos cualitativos. Entre sus principales bondades 

se encuentra que permite la obtención de información amplia, profunda y de 

carácter sustancial”.  

Técnica delphi  

El Método Delphi consiste en una técnica de obtención de información, basada en 

la consulta a expertos de un área, con el fin de obtener la opinión de consenso más 

fiable del grupo consultado (Reguant y Torrado, 2016). 

3.7. INSTRUMENTOS  

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigación son los siguientes:  

Ficha de Observación 

Es el instrumento que se utilizó para poder realizar la técnica de la observación, la 

aplicación de esta herramienta sirvió para obtener información relevante sobre la 

empresa CFV. 

Matriz FODA  

La matriz de las amenazas; oportunidades; debilidades; fuerzas ayudo en esta 

investigación como herramienta de estudio de la situación de la Corporación 

Fortaleza del Valle, analizando sus características internas y su situación externa 

que afectan o benefician a la organización. 
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Cuestionario de entrevista 

Para realizar la entrevista al representante de la empresa CFV, se utilizó el 

cuestionario como instrumento para la recopilación de información sobre la 

situación actual de la empresa y también para conocer qué procesos realiza la 

misma.  

Formulario de preguntas 

Este instrumento que se utilizó para poder realizar la técnica de la encuesta, la 

aplicación de esta herramienta sirvió para obtener información relevante sobre la 

situación económica de los productores asociados de CFV. 

3.8. MANEJO DE LA INVESTIGACIÓN  

FASE 1. DIAGNOSTICAR LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA “CORPORACIÓN 

FORTALEZA DEL VALLE”. 

● Selección de los expertos con la aplicación de los coeficientes de 

argumentación, conocimiento y competencia. 

● Entrevista a los directivos de Corporación Fortaleza del Valle. 

● Realización de análisis FODA y PEST en Corporación fortaleza del valle. 

En esta fase se realizó la selección de los expertos para luego aplicar los 

coeficientes de argumentación, conocimiento y competencia, seleccionados por su 

alta experiencia y conocimiento de los temas en estudio, para que estos validen la 

entrevista y selección de indicadores. Luego para la realización del diagnóstico, se 

utilizaron dos tipos de análisis, uno de ellos fue el PEST para estudiar y evaluar el 

entorno en el que se desenvuelve y presta servicio la organización, del cual se 

obtienen las principales amenazas y oportunidades a las que se encuentra 

enfrentada la Corporación Fortaleza del Valle.  

El segundo análisis fue el FODA, donde se enuncian las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas observadas en la organización. Así después se realizó un 

diagnóstico de la situación actual, para dar cumplimiento a la primera fase, además 



29  

se efectuó una entrevista a los directivos de CFV, para conocer el funcionamiento 

de la organización, actividades y situación actual. Luego se realizó la revisión 

documental y análisis de la información de la organización, tales como; información 

actualizada de los socios, empleados y proveedores, estados financieros, balances 

generales y demás información necesaria para continuar con la investigación.  

FASE 2: DETERMINAR LOS INDICADORES ECONÓMICOS FINANCIEROS 

PARA LA DETERMINACIÓN DE LAS FLUCTUACIONES EN LA CFV. 

● Selección de indicadores por parte de los expertos por medio de la 

ponderación de factores. 

● Medir el impacto del covid 19 en la economía en la CFV con el uso de 

indicadores financieros. 

Se realizó la selección de los indicadores por parte los expertos, utilizando la 

ponderación de factores, en donde cada experto ponderó a los indicadores por el 

grado de importancia para su posterior evaluación, además se realizó el cálculo 

donde se seleccionaron a los mayores puntuados por cada categoría, para así 

medir el impacto económico de Corporación Fortaleza del Valle a través del cálculo 

de los indicadores financieros.  

FASE 3. REALIZAR UN ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS INDICADORES 

ECONÓMICOS DE LA “CORPORACIÓN FORTALEZA DEL VALLE” EN EL 

PERIODO 2019-2020. 

● Identificar a través de los indicadores seleccionados las fluctuaciones 

financieros y económicas en la CFV en los periodos establecidos, para de 

esta manera dar cumplimiento al objeto de estudio. 

● Elaborar una matriz de propuesta en base a los resultados obtenidos de los 

indicadores, para plantear estrategias para una buena toma de decisiones. 

Mediante la información cuantitativa y cualitativa recolectada, es fundamental 

conocer la magnitud del impacto económico en la Corporación Fortaleza del Valle 

y cómo afecta este a la economía del entorno. Es así, que los indicadores 
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permitieron tener mayor objetividad sobre el impacto económico de la empresa en 

el entorno en que desarrolla sus actividades económicas, luego se elaboró una 

matriz de propuesta con base a los resultados obtenidos de los indicadores 

financieros, para contribuir al redireccionamiento empresarial de CFV.  

 



CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. FASE 1. DIAGNOSTICAR LA SITUACIÓN ACTUAL DE LA 
“CORPORACIÓN FORTALEZA DEL VALLE”. 

4.1.1 SELECCIÓN DE EXPERTOS   

Para la selección del equipo de expertos se tomó de referencia a los criterios 

emitidos por Bravo, (2018) y Negrín (2013). Luego se estipuló el coeficiente de 

conocimiento (kc), que es el nivel de conocimiento que tiene el experto sobre la 

temática que se afronta, el cual se calculó mediante la autoevaluación del propio 

candidato elegido en una escala del 0 al 10 y multiplicado por 0.1 adquiriendo los 

siguientes resultados detallados en la tabla 1. 

 

Tabla 1. Kc coeficiente de conocimiento 1-10 

CONOCIMIENTO DEL EXPERTO 
Exp 1 Exp 2 Exp 3 Exp 4 Exp 5 Exp 6 Exp 7 

Evaluación financiera  
8 10 9 7 8 9 9 

Indicadores financieros  8 9 9 7 8 9 9 

Ratios financieros   
7 9 8 7 8 7 10 

Estados financieros  9 9 9 8 9 9 10 

Finanzas 10 10 9 8 8 8 9 

Administración de empresa 8 10 9 9 10 9 9 

Impacto económico  7 9 10 9 10 9 10 

Desarrollo económico  7 8 9 8 7 8 9 

Empresas industriales  8 7 9 8 7 7 10 

Total kc promedio*01 
8,0 9,0 9,0 7,9 8,3 8,3 9,4 

   Fuente: Elaboración propia. 

 

Además de la determinación del coeficiente de argumentación (Ka) a partir de un 

cuestionario donde los candidatos a expertos quienes fueron, profesionales y 

directivos de empresas de similares industrias, marcaron el grado de influencia 

(bajo, medio, alto) respecto a los ítems consultados, obteniendo las siguientes 

puntuaciones que se detallan en la tabla 2. 
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Tabla 2. Ka Coeficiente de argumentación. 

FUENTES DE ARGUMENTACIÓN  
Exp 

1 

 
Exp 

2 

 
Exp 

3 

 
Exp 

4 

 
Exp 

5 

 
Exp 

6 

 
Exp 

7 

Análisis técnicos ejecutados por usted 0,2 0,1 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 

Su experiencia propia 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,4 0,4 

 
Trabajos de autores nacionales 

0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 

 
Trabajos de autores extranjeros 

0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 

Su propio conocimiento del estado del tema en el exterior 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 

Su intuición 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 0,05 

TOTAL 0,90 0,80 0,90 0,90 0,90 0,80 0,90 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Con los datos obtenidos se calculó el coeficiente de competencia (K). Se 

escogieron a los 7 expertos por tener el índice de k con una puntuación igual o 

superior a 0,7 determinado como un estándar aceptable como se evidencia en la 

tabla 3. 

Tabla 3. Expertos selecciones 

EXPERTOS Sumatoria Ka+kc/2 

Experto 1 0,85 

Experto 2  0,94 

Experto 3 0,95 

Experto 4 0,83 

Experto 5 0,88 

Experto 6 0,87 

Experto 7 0,99 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.1.2 ENTREVISTA A LOS DIRECTIVOS DE CORPORACIÓN 
FORTALEZA DEL VALLE. 

 

Una vez seleccionados los expertos estos fueron los encargados de validar la 

entrevista que se aplicó al gerente de la Corporación Fortaleza del Valle obteniendo 

los siguientes resultados tabla 4: 
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Tabla 4. Resultado de entrevista aplicada al gerente de Corporación Fortaleza del Valle. 

¿Cómo nace la Corporación Fortaleza del Valle? 
 

Empezó sus actividades en el 2006, con 60 
productores, hoy en día son más de mil cultivadores 
que luchan por un mismo fin para proporcionar un 
mejor sistema de vida a más o menos 5.000 familias 
que dependen de la pepa de oro, como se le conoce 
al cacao. 

¿Cuál es el valor agregado que ofrece la Corporación? El precio especial por ser orgánico y precio justo, dan 
300 dólares arriba y en el comercio justo 240 que es la 
prima que se toma por tonelada y que va encaminada a 
la parte social de los productores.  
 
Hemos trabajado con los agricultores facilitando 
préstamos sin intereses para arreglo de fincas, jornales 
gratis, entrega de plantas, y ahora vamos a trabajar con 
nuevos materiales que ha liberado el INIAP 
manifestando que podemos ampliar los rendimientos” 
destacó 

¿Qué tipo de certificaciones destaca? Esta Corporación ya cuenta con certificación orgánica y 
comercio justo enviando su producción a Europa y 
EE.UU. y dejando algo para el mercado interno, siendo 
su principal comprador Suiza, explicó el dirigente. 

¿Capacidad de producción? En la actualidad están vendiendo alrededor de 600 
toneladas al año de cacao, que, aunque es bajo el 
volumen para la cantidad de productores que hay, están 
tratando de incrementarla. 

¿Qué esquema manejan para lograr trabajar 
organizadamente tantos productores? 

La empresa está apoyada por 4 organizaciones de 
base, que cubren 5 cantones de Manabí, cada 
asociación tiene un directorio y los presidentes de cada 
organización van directamente a la directiva de la 
Corporación y por cada 150 productores que conforma 
la organización, van 3 delegados a la asamblea de la 
corporación y ahí se toman en conjunto las decisiones 

¿Las ventas se vieron afectadas por la pandemia? Se cumplieron con las entregas con los 18 clientes 
internacionales, entre grandes y pequeñas, la 
producción no se vio afectada por la pandemia si no por 
otros factores entre ellos, el clima, temperatura y las 
enfermedades de los cambios de temperatura, Suiza es 
el principal destino de las exportaciones con el 75 % y 
el 80 % de la producción. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.1.3. REALIZACIÓN DE ANÁLISIS FODA Y PEST EN CORPORACIÓN 
FORTALEZA DEL VALLE. 

 

Con base a la entrevista obtenida y por medio de una investigación bibliográfica, 

sobre los factores internos y externos que pueden afectar o ser oportunidades para 

la organización se realizó el análisis FODA y PEST quedando los siguientes 

resultados tabla 5:  
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Tabla 5.  Análisis FODA de Corporación fortaleza del valle. 

FODA 
 

FORTALEZAS 

● Ofrecer un producto terminado utilizando como materia prima un cacao orgánico. 

● Contar con varios productores de cacao. 

● Tener un personal comprometido con el proyecto. 

● Agregar valor a la materia prima. 

● Contar con varias certificaciones y galardones mundiales. 
 

OPORTUNIDADES 

● Apoyo económico por entidades financieras. 
● Venta compra directa de los agricultores de cacao de la zona. 
● Tener una zona que produzca cacao orgánico 

.            Apoyos de ONG, organizaciones públicas. 
 

DEBILIDADES 

● Recursos propios insuficientes. 

● Infraestructura y equipos obsoletos. 

● Falta de un departamento de Marketing. 

● Desafiliación de los proveedores de la materia prima. 
 

AMENAZAS 

● Cambio climático. 

● Plagas al cacao. 

● Desastres naturales  
● Pandemia  
● Inflación  

● Recesión en la economía a nivel mundial. 

● Inundaciones prolongadas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

A continuación, se presenta el análisis PEST: 

 
Factores económicos 

Entre los factores económicos que afectaron a la corporación en el año 2019 fueron:  

la poca de capacidad de endeudamiento en los cultivadores del cacao orgánico fino 

de Manabí, el pago de precio  justo de la materia prima, falta de ayuda del gobierno 

provincial para la mejora de los caminos y lograr llevar el cacao a su destino, la falta 

de un departamento de marketing que analice el mercado y las oportunidades 

permanentemente, políticas estatales que no apoyen al sector productivo e 

industrial, la tasa de inflación, la falta de sustento para los convenios con la unión 

Europea por los contratos de comercialización con varios países donde la              

Corporación Fortaleza del Valle mantiene cierta demanda de consumo. 
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Factores políticos y legales 

Corporación Fortaleza del Valle se benefició con el apoyo del gobierno central 

debido a que en la provincia de Manabí fue escogida e impulsada por políticas 

estatales, tales como el cambio de la matriz productiva, la Corporación Financiera 

Nacional y el Ministerio de la Industria y Productividad que ofrecieron toda la 

colaboración a la organización. 

Factores socioeconómicos 

Los productores de cacao del Cantón Bolívar con sus parroquias Quiroga y 

Membrillo fueron ayudados adquiriendo un sustento directo y participativo 

convirtiéndose en los primordiales proveedores del cacao orgánico y de esta forma 

conseguir recursos económicos para optimizar sus condiciones de vida y acoger un 

estilo de vida diferente tanto individual como familiarmente. 

Factores ambientales 

El compromiso de reducir el uso de insecticidas para la fumigación de cacao, debido 

a que debe ser un cacao 100% orgánico, que brinde las propiedades que se 

requieren para elaborar las mejores barras de chocolates, ha sido afianzado y 

difundido a todos los productos. 

Factores tecnológicos 

Varias de las herramientas tecnológicas forman estrategias de éxito para el 

desarrollo de las empresas, en el productor de cacao es muy escasa la tecnología 

en cada uno de sus procesos que llevan y más aun cuándo producen cacao 

orgánico. Para los procesos de transformación de materia prima cuentan con una 

sólida planta de   procesamiento a través de la cual adquieren un producto 

terminado que cumpla con los requerimientos del mercado por su calidad. Gracias 

a la creación de un departamento de I+D con el aporte de la TIC´S, se ha logrado 

incrementar nuevos productos. 
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4.2. FASE 2: DETERMINAR LOS INDICADORES FINANCIEROS 
PARA LA DETERMINACIÓN DE LAS FLUCTUACIONES EN LA CFV. 

 

4.2.1. SELECCIÓN DE INDICADORES POR PARTE DE LOS EXPERTOS 

Una vez presentada los indicadores financieros (consultados en el marco teórico) a 

los expertos, estos seleccionaron los mejores según su criterio, utilizando el método 

de ponderación de factores para determinar el impacto del covid 19 en la economía 

de la “Corporación Fortaleza del Valle” periodo 2019-2020 quedando como 

resultado los siguientes indicadores (Tabla 6): 

Tabla 6. Indicadores financieros seleccionados por los expertos para determinar el impacto 
económico de la “Corporación Fortaleza del Valle” periodo 2019-2020 

  Indicador de liquidez 

Indicador de liquidez corriente 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
  

Índice de prueba ácida  𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑖𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜
 

Indicadores de solvencia 

Índice de endeudamiento del activo 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 
Índice de apalancamiento: 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

 Indicadores de gestión 

Índice de rotación de inventarios: 𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 (𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠)
=  𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛/ 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 (𝑑í𝑎𝑠)  
=  365 /𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 

Índice de rotación de cuentas por pagar  

(𝑣𝑒𝑐𝑒𝑠) =
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖ó𝑛

𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 
  

(𝑑í𝑎𝑠) =  
365

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑐𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑎𝑔𝑎𝑟 
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Índice de rotación de ventas rotación de 
ventas 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
  

 

 Indicadores de rentabilidad 
 

Índice de rentabilidad neta del activo 
(ROA) 

( 
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 ) × ( 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
) 

Índice de rentabilidad del patrimonio 
(ROE) 

  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

Índice de margen neto (utilidad neta)/ventas 

Índice de margen bruto Margen bruto = (ventas netas - costo de ventas) ventas 

Fuente: Elaboración propia. 

 

4.2.2. MEDIR EL IMPACTO DEL COVID 19 EN LA ECONOMÍA DE LA CFV 
CON EL USO DE INDICADORES FINANCIEROS. 

 

Luego que los expertos seleccionaron los mejores indicadores financieros según 

sus criterios para medir el impacto financiero en la CFV, se calcularon las fórmulas 

por medio de Microsoft Excel, tomando de referencia los valores de los estados de 

resultados y de balance general de la institución de los años 2019/2020 (Anexos 3-

6) quedan los siguientes resultados tabla 7: 

Tabla 7. Mediciones de los indicadores financieros en la CFV. 

Indicadores de Liquidez 2019 2020 

Liquidez corriente 1,94 1,71 
Prueba ácida  1,28 0,88 

INDICADORES DE SOLVENCIA 2019 2020 
Endeudamiento del activo 33 % 31 % 

Apalancamiento 1,48 1,44 
INDICADORES DE GESTIÓN 2019 2020 
Rotación de inventario (Veces) 6 5 
Rotación de inventario (días) 61 días 78 días 

Rotación de cuentas por pagar (Veces)$) 4 4 
Rotación de cuentas por pagar (días) 91 88 

Rotación de ventas 0,80 0,93 
Indicadores DE RENTABILIDAD 2019 2020 

Rentabilidad neta del activo (ROA) ( %) -2,79 % -0,46 % 
Rentabilidad del patrimonio ROE ( %) -4 % -1 % 

Margen bruto 28 % 29% 
Margen neto  -3,47% -0,50% 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 

 



38  

4.3 FASE 3. REALIZAR UN ANÁLISIS COMPARATIVO DE LOS 
INDICADORES FINANCIEROS DE LA “CORPORACIÓN 
FORTALEZA DEL VALLE” EN EL PERIODO 2019-2020. 

 

4.3.1. IDENTIFICAR A TRAVÉS DE LOS INDICADORES 
SELECCIONADOS LAS FLUCTUACIONES EN LA CFV EN LOS 
PERIODOS ESTABLECIDOS, PARA DE ESTA MANERA DAR 
CUMPLIMIENTO AL OBJETO DE ESTUDIO. 

 

Una vez evaluados los indicadores financieros (Tabla 7), se procedió a realizar el 

análisis de las fluctuaciones del periodo 2019-2020, quedando los siguientes 

resultados:  

 
Tabla 8. Indicadores de liquidez de la Corporación Fortaleza del Valle 2019-2020 “. 

Indicadores de Liquidez 2019 2020 

Liquidez corriente 1,94 1,71 
Prueba ácida  1,28 0,88 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como el resultado de los indicadores de liquidez corriente en los dos años es 

superior a 1 significativamente lo que quiere decir que la Corporación Fortaleza del 

Valle contaba con suficiente solvencia para hacer frente a su deuda a corto plazo, 

Por otro lado, con la liquidez de la prueba ácida la corporación en el 2019 tiene una 

ratio superior a uno, lo que significa que no existen problemas en pagar las 

obligaciones a corto plazo. Sin embargo, para el 2020 el índice fue de 0,88 por tal 

razón la organización tendrá problemas a la hora de enfrentar sus deudas a corto 

plazo, y esto se debe al incremento significativo en inventarios de un año al otro. 

 

A continuación, se realiza el análisis de indicadores de solvencia de la Corporación 

Fortaleza del Valle 2019-2020 tabla 9.  

Tabla 9. indicadores de endeudamiento de la Corporación Fortaleza del Valle 2019-2020. 

INDICADORES DE SOLVENCIA 2019 2020 

Endeudamiento del activo 33 % 31 % 
Apalancamiento 1,48 1,44 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Como se detalla en la tabla 9, solo el 33 %, de los activos de la organización 

estaban siendo financiados por terceros, mientras que para el año 2020 disminuyó 



39  

al 31 %, por lo que la Corporación está disminuyendo su apalancamiento que es 

recomendado, que tenga más activos que pasivos. 

 

Mientras que en el caso del apalancamiento que son sus activos totales frente al 

patrimonio, los resultados para dos años fueron superiores a 1, lo que quiere decir 

que la Corporación Fortaleza del Valle, está aprovechando el financiamiento 

externo y repercute en la rentabilidad de la organización.   

Seguidamente, se realiza el análisis de indicadores de gestión de la Corporación 

Fortaleza del Valle 2019-2020 tabla 10.  

Tabla 10. Indicadores de actividad de la Corporación Fortaleza del Valle 2019-2020. 

INDICADORES DE GESTIÓN 2019 2020 

Rotación de inventario (Veces) 6 5 
Rotación de inventario (días) 61 días 78 días 

Rotación de cuentas por pagar (Veces)$) 4 4 
Rotación de cuentas por pagar (días) 91 88 

Rotación de ventas 0,80 0,93 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Como resultado en el análisis de los indicadores de gestión se obtuvo que la 

Corporación en lo que respecta a la rotación de inventario cambia de inventario 6 

veces para el 2019, y 5 veces para el 2020, lo que es un margen de rotación 

adecuado por lo que es recomendable para este sector una rotación de inventario 

de 4 a 5 veces al año. Así mismo cambia inventarios cada 61 y 78 días en 2020, lo 

cual es aceptable para el tipo de productos que venden la organización. 

 

En lo referente a la rotación de cuentas por pagar la Corporación cancela sus 

deudas para ambos años 4 veces, en promedio cada 91 días, lo que es buena señal 

de ser responsable al cancelar sus deudas. Pero, en cuanto a la rotación de sus 

ventas para el año 2019, fue de 0,80, lo que quiere decir que la organización por 

cada dólar que invierte en activos genera 0,80 centavos en ventas; mientras que, 

para el año 2020 existió un incremento mínimo en este rubro de 0,93, por cada 

dólar invertido genera 0,93 centavos en venta; por lo que la Corporación puede ser 

más rentable y aprovechar de una mejor forma sus recursos. 

 

Por otro lado, se realiza el análisis de los indicadores de rentabilidad de la 

Corporación Fortaleza del Valle 2019-2020 tabla 11.  
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Tabla 11. Ratio de rentabilidad de la Corporación Fortaleza del Valle 2019-2020   

Indicadores de rentabilidad 2019 2020 

Rentabilidad neta del activo (ROA) ( %) -2,79 % -0,46 % 
Rentabilidad del patrimonio ROE ( %) -4 % -1 % 

Margen bruto 28 % 29% 
Margen neto  -3,47% -0,50% 

Fuente: Elaboración propia. 
 

Como se detalla en la tabla 11 que la Corporación Fortaleza del Valle, no está 

aprovechando adecuadamente los activos, ya que para el año 2019 y 2020 obtuvo 

una rentabilidad negativa, y se “considera que para que una empresa sea valorada 

de forma positiva en cuanto a su rentabilidad, la cifra obtenida de su ROA debe de 

superar aproximadamente el 5%” (Circulantis, 2019). 

 

Mientras que el resultado del índice del ROE significa que la organización no está 

aprovechando adecuadamente su capital, ya que posee para el año 2019 una 

rentabilidad de -4 %, de la misma forma, para el 2020 del -1 % lo que significa que 

tienen deficiencia para gestionar y aprovechar adecuadamente todos los recursos 

que posee. 

  

Por otro lado, en cuanto al margen bruto fueron positivas para el año 2019, 2020 

con el 28% y 29 % respectivamente, por lo que la Corporación Fortaleza del Valle 

para ambos años genera una utilidad respecto a sus ingresos en promedio del 29%. 

Caso contrario del margen neto que para ambos años fue negativo con -3,47 % y 

pese a la pandemia redujeron está perdida en 2020 al -0,50 %, lo que quiere decir 

que la organización no generó utilidad para ambos años, por el contrario, generó 

pérdida, esto se debe a los costos administrativos y ventas, ya que si obtuvo una 

utilidad bruta. 

 

4.3.2. ELABORAR UNA MATRIZ DE PROPUESTA CON BASE A LOS 
RESULTADOS OBTENIDOS DE LOS INDICADORES, PARA 
PLANTEAR ESTRATEGIAS PARA UNA BUENA TOMA DE 
DECISIONES. 
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Por medio del análisis realizado a las fluctuaciones de los indicadores financieros 

para el periodo 2019-2020, se puede determinar el impacto económico que genera 

la deficiencia en los indicadores evaluados, por ello se plantea la siguiente matriz 

de estrategias tomando de referencia a la propuesta por Hernández (2017) para 

contribuir a la toma de decisiones, la cual consta del indicador, la debilidad, el 

objetivo, estrategia y responsable (Tabla 12):  

 

Tabla 12. Matriz de propuestas de estrategias para contribuir a la toma de decisiones. 

Indicadores Debilidad Objetivo Estrategias Responsable 

Prueba ácida Incremento del inventario 
40 % en el año 2020, 

respecto al 2019 

Disminuir el inventario 
por medio de la gestión 

del mismo. 
 

Ampliar la cartera de 
clientes, para distribuir 

el inventario y 
maximizar ventas. 

Reducir tiempos en 

logística en entregas 
en clientes 

internacionales. 

Administrador 

Rotación de 
ventas 

Deficiencia de la 
Corporación a la hora de 

gestionar sus activos para 
producir nuevas ventas 

Optimizar la gestión de 
los activos para generar 

ingresos  

Mejor la gestión de 
inventario invirtiendo 
en tecnología para 

automatizar todos los 
procesos. 

Reducir la cantidad de 
tiempo que se les da a 
los clientes para pagar. 

Administrador 

Rentabilidad 
neta del activo 

(ROA) 

Rentabilidad de los 
activos negativa tanto 
para 2019 como para 

2020, -2,79 % , -2,46% 
respectivamente, debido a 

la pérdida del ejercicio. 

Optimizar la rentabilidad 

total de los activos de la 
empresa. 

Aumentar las ventas 
en una proporción 

mayor que los 
aumentos en gastos de 

ventas 
Disminuir los gastos en 
una proporción mayor 
que lo que disminuyen 

las ventas. 

Administrador 

Rentabilidad 
del patrimonio 

ROE 

Rentabilidad del 
patrimonio negativa tanto 

para 2019 como para 
2020, -4 % , -1% 

respectivamente, debido a 
la pérdida del ejercicio. 

Mejorar la capacidad de 
generar beneficios de la 

cooperación a partir de la 
inversión realizada por 

los accionistas. 

Captar nuevos clientes, 
con el fin de obtener 

altos niveles de 
ingresos 

 
Reducir los gastos 

administrativos, 
principalmente el rubro 
de sueldos y salario. 

Administrador 

Margen neto Margen neto negativo 
para el 2019, 2020, por lo 

que la corporación 
Fortaleza del Valle no 

generó utilidad si no que 
perdidas. 

Incrementar el margen 
bruto mínimo a un 10% 

Aumentar las ventas 
en una proporción 

mayor que los 
aumentos en gastos de 

ventas 
Reducir los gastos 

administrativos, 
principalmente el rubro 
de sueldos y salario. 

Administrador 

Fuente: Elaboración propia. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. CONCLUSIONES  

Mediante el diagnóstico de la situación actual de la “Corporación Fortaleza del 

Valle”, se pudo identificar que las principales fortalezas radican en, ofrecer un 

producto terminado a base de un cacao orgánico, contar con varias certificaciones 

y galardones mundiales, además tienen oportunidades que se pueden aprovechar 

como estar en una zona que produce cacao orgánico y compra directa a los 

agricultores. 

Se determinó los indicadores financieros como: liquidez corriente, prueba acida, 

endeudamiento del activo, apalancamiento, rotación de inventarios, rotación de 

cuentas por pagar, rotación de ventas, rentabilidad neta del activo (ROA), 

rentabilidad del patrimonio ROE, margen bruto y margen neto para el análisis de 

los aspectos económicos de la “Corporación Fortaleza del Valle” 

En el análisis comparativo de los indicadores financieros de la “Corporación 

Fortaleza del Valle” en el periodo 2019-2020, se identificó que para ambos años la 

compañía tenía liquidez para cubrir sus deudas a corto plazo, solvencia en cuanto 

al apalancamiento financiero, los índices de gestión se manejaban adecuadamente, 

en rotación de inventario y cuentas por pagar, pero una rotación de ventas 

deficiente; por otro lado, pese a la Corporación tener un margen bruto positivo en 

ambos años, presenta un ROA, ROE y margen neto negativo, por su alto gasto 

operativo 2019 reduciendo para el 2020.  

 

 

 

. 
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5.2. RECOMENDACIONES  

Crear estrategias para incrementar las ventas y disminuir los gastos de ventas, 

además de reducir los gastos administrativos, principalmente el rubro de sueldos y 

optimizar la gestión de inventario invirtiendo en tecnología para automatizar todos 

los procesos. 

Identificar y evaluar otros indicadores de gestión en la corporación, con la finalidad 

de determinar las debilidades y deficiencias en la institución que están 

repercutiendo en la consecución de los objetivos, productividad y rentabilidad 

organizacional. 

Implementar la matriz de estrategias propuestas, con el fin de contrarrestar las 

amenazas y aprovechar las oportunidades para crear una ventaja competitiva que 

ayude a satisfacer la demanda y explotar el mercado potencial para el 

posicionamiento del chocolate de la Corporación Fortaleza del Valle a nivel nacional 

e internacional. 
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ANEXO 1. PERFIL DE CARÁCTERISTICAS DE LOS 

CANDIDATOS A EXPERTOS  

PERFIL DEL EXPERTO 

Nombre: Apellidos: 

Edad: Telf.: Correo: 

Dirección domiciliaria: 

Título superior académico: 

Años de experiencia profesional: 

Institución donde se encuentra laborando actualmente: 

Cargo que ocupa en la institución: 

Años de trabajo en la institución: 

Dirección de la institución: 

Otras instituciones en la cual haya trabajado: 

Otros cargos en los que haya prestado servicios: 
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Anexo 2. Cuestionario de preguntas para entrevista  

 

Nombre: 

Cargo: 

Fecha de la entrevista: 

 

1. ¿Cómo nace la Corporación Fortaleza del Valle? 

 

 

2. ¿Cuál es el valor agregado que ofrece la Corporación? 

 

 

 

3. ¿Qué tipo de certificaciones destaca? 

 

 

 

4. ¿Capacidad de producción? 

 

 

5. ¿Qué esquema utilizan para poder trabajar organizadamente tantos 

productores? 

 

 

6. ¿Las ventas se vieron afectadas por la pandemia? 
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Anexo 3. Estado de resultados al 2019 de CFV. 
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 Anexo 4. Balance general al 2019 de CFV. 
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Anexo 5. Estado de resultados al 2020 de CFV. 
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Anexo 6. Balance general al 2020 de CFV. 
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Anexo 7. Obtención de resultados. 
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