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RESUMEN 

El presente trabajo de investigación curricular pretende evaluar la 
responsabilidad Social Empresarial como base de la estrategia competitiva 
financiera de ASISERVY S.A en la ciudad de Jaramijó, para su desarrollo primero 
se tuvo que identificar los indicadores de las variables: RSE y estrategia 
competitiva financiera, misma que se ejecutó mediante una revisión bibliográfica 
para implementar el objeto de estudio, posterior a esto, se determinó la situación 
actual de la empresa ASISERVY S.A mediante una encuesta realizada al grupo 
de interés (jefes departamentales), dando como resultado, que la empresa se 
encuentra en un nivel de excelencia por encima del 80% lo que indica tener 
compromiso sostenible con sus partes interesadas, además se detalla que 
existen falencias tales como alto índice de endeudamiento, baja solvencia y 
liquidez, baja productividad y rentabilidad, que inciden directamente en sus 
ventajas y estrategia competitiva, para lo cual se establecieron propuestas que 
contribuirán al fortalecimiento de la RSE y mejore la estrategia competitiva 
financiera, mediante la  técnica 5W+1H que permitió la mitigación y erradicación 
de los riesgos identificados 

PALABRAS CLAVE 

Responsabilidad social empresarial, estrategia competitiva financiera, diagrama 

Ishikawa, indicadores.  
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ABSTRACT 

The present curricular research work aims to evaluate Corporate Social 
Responsibility as the basis of the financial competitive strategy of ASISERVY S.A 
in Jaramijó city, for its development, the indicators of the variables had to be 
identified first: CSR and financial competitive strategy, same as it was executed 
through a bibliographical review to implement the object of study, after this, the 
current situation of the company ASISERVY S.A will be limited through a survey 
carried out on the interest group (departmental heads), resulting in that the 
company is in a level of excellence above 80%, which indicates a sustainable 
commitment to its stakeholders, it is also detailed that there are shortcomings 
such as a high debt ratio, low solvency and liquidity, low productivity and 
profitability, which directly affect its advantages and competitive strategy, for 
which proposals that contribute to will go to the strengthening of CSR and 
improve the competitive financial strategy, through the 5W + 1H technique that 
allowed the mitigation and eradication of the identified risks. 
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Corporate social responsibility, competitive financial strategy, Ishikawa diagram, 

indicators 
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CAPÍTULO I. ANTECEDENTES 

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

La Responsabilidad Social Empresarial surge como un compromiso permanente 

de las organizaciones con el comportamiento ético, con la finalidad de que las 

operaciones sean sustentables en el mantenimiento del medio ambiente, el 

respeto a los derechos humanos y el apoyo al desarrollo económico. Define 

Castro (2017) que, “para ser sostenibles en un entorno altamente competitivo, 

las empresas requieren conocer y entender las nuevas demandas sociales de 

sus consumidores, a fin de que la RSE se constituya en un medio para el logro 

de los objetivos organizacionales (p 81). 

A nivel mundial la RSE es un tema que se ha ido generando a lo largo de la 

historia, sin embargo, a mediados del siglo XX, la responsabilidad social 

empresarial ha crecido y se han establecido los acuerdos que marcan la ruta 

mundial en donde las empresas empiezan a tomar mayor responsabilidad de sus 

actividades, considerándose clave para obtener consigo un entorno socialmente 

responsable con sus partes interesadas, y siendo está considerada como parte 

de sus estrategias competitiva financiera, Para Dacasa (2017) la 

Responsabilidad Social Empresarial implica una nueva forma de dimensionar el 

papel de la empresa y sus actividades en el marco de la sociedad en la que se 

desempeña, partiendo de la consideración e incursión de valores morales en el 

desarrollo de sus actividades frente a las personas relacionadas o stakeholders, 

la proyección de la imagen corporativa frente a los posibles consumidores y 

competidores, la adopción de principios de gobierno corporativo, y de manera 

importante, las repercusiones medioambientales. En cuanto a Gallardo y Galarza 

(2021) en la actualidad todas las empresas independientemente de su 

naturaleza o tamaño hacen uso de las finanzas, de  hecho  existen  estudios  

donde  se  asocian  las  finanzas  con  temas  de RSE. 

De esta manera la responsabilidad social empresarial se ha convertido en una 

tendencia global y parte importante de la gestión de la organización local, en 

donde las empresas buscan adaptar dentro su planificación estratégica la RSE 
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como un modelo ideal para alcanzar la ventaja competitiva y cumplir con los 

requerimientos de sus stakeholders. No obstante, pocas empresas se preocupan 

por implementar correctamente este tipo de modelo, donde les permitan ser 

socialmente comprometidas y responsables con su entorno y con los grupos de 

sus partes interesadas. Sin embargo, Uribe (2018) menciona que las empresas 

estudiosas de su entorno y de sus capacidades propias han encontrado que un 

factor de diferenciación, para crear ventajas, puede estar cimentado en la 

satisfacción sistemática de los intereses de sus diferentes stakeholders; en otros 

términos, incorporaron la RSE a su estrategia corporativa. 

En el Ecuador la RSE es un tema que aún no ha logrado alcanzar  su radicación 

y compromiso total  en el ámbito empresarial, debido a que su aplicabilidad en 

diversas empresas o industrias se fundamenta  solo en el cumplimento de cierto 

requisitos legales  y su efectividad no es ejecutada por iniciativa propia, lo que 

les conlleva a ser menos competitivos en su sector o mercado laboral. De 

acuerdo con Brito (2018)  como se citó en Ormaza et al., (2020) en el Ecuador la 

RSE ha impactado de manera positiva, pero aun así hay empresas que no la 

están aplicando de manera eficiente o no están completamente familiarizadas 

con las normas o guías que hay en la actualidad. Es por ello que su aplicabilidad 

radica en la importancia de poder alcanzar la ventaja competitiva en el desarrollo 

empresarial de estas organizaciones, a la vez su enfoque está totalmente 

direccionado en el beneficio de sus partes interesadas. 

No obstante, para Tapia et al (2021) en Ecuador, son pocos los estudios 

académicos y empresas que se han centrado en analizar la relación existente 

entre la RSE y el desempeño económico- financiera, ya que para Padilla-Lozano 

et al. (2018) y Padilla et al. (2017) como se citó en Tapia et al (2021) indican que 

se debe medir a la RSE en tres dimensiones: social, económica y ambiental, y al 

desempeño financiero según el grado de rentabilidad sobre activos, patrimonio 

y ventas; los autores determinaron que la implementación de actividades de 

RSE, en todas sus dimensiones, repercute positivamente en el rendimiento 

financiero empresarial, así como también en la adquisición de conocimientos 

valiosos y diversos. 
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Por lo consiguiente a nivel nacional y sobre todo en la  provincia de Manabí 

existen diversas barreras que a las empresas ecuatorianos no les han  permitido  

alcanzar  la ventaja competitiva dentro de su sector, y esto se debe a que según 

Romero (2019) en el país existe todavía un alto desconocimiento en el tema de 

responsabilidad social empresarial, los grupos de interés no tienen las bases 

conceptuales como para exigir acciones responsables a las empresas. 

Por lo tanto, esto ha conllevado que en diversa organizaciones  no se empleen 

las buenas prácticas de la RSE y su estrategia competitiva financiera como tal 

se ve totalmente afectada, de esta forma Ávila y Cedeño (2020) establecen que 

las principales dificultades de las empresas por  no poner en accionar las buenas 

prácticas de las RSE se debe a la  falta de conocimiento, la inadecuada 

comunicación entre las partes de interés, la falta de herramientas o recursos, la 

dificultad de adoptar estrategias que permitan comenzar y ejecutar este tipo de 

actividad relacionadas a la RSE, y finalmente la falta de conciencia e interés por 

aumentar su competitividad empresarial. 

De este modo la RSE y el desempeño económico- financiero en el sector 

empresarial es de vital importancia para el éxito de toda empresa puesto a que 

su enfoque radica en poder obtener esa diferenciación frente a la competencia. 

Por ende, ésta es la principal razón por el cual diversas organizaciones como las 

de Ecuador implementan la RSE como ese compromiso firme con la sociedad, y 

con ello poder alcanzar esa ventaja competitiva a largo plazo que le permitan 

perdurar en el tiempo. Manabí   es una de las provincias que tiene diversas 

industrias que hacen uso de las buenas prácticas de la RSE, debido a que su 

aplicabilidad les sirve como estrategia de ventaja competitiva financiera y con 

esto cumplir los requisitos de sus partes interesadas, satisfaciendo las 

necesidades de sus stakeholders, y lo más importante contribuir con el beneficio 

total de su comunidad. 

Ante lo mencionado nace la necesidad de iniciar una investigación en ASISERVY 

S.A, la cual es una empresa dedicada a la actividad pesquera en todas sus fases, 

siendo la más importante en la Ciudad de Jaramijó, misma que realiza el 

procesamiento y comercialización  de atún en sus distintas presentaciones, y 

que en los últimos años ha brindado productos de alta calidad, pero que a la vez 
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se ha visto  afectada por lo que  la implementación de RSE, como tal  no se  la 

ha tomado en cuenta como una estrategia de competitividad financiera lo que ha 

deteriorado su proceso de diferenciación ante las demás empresas del sector,  y 

que de este modo  al ser un mecanismos demasiado importante se debe tomar 

en cuenta las tres dimensiones, para así obtener la ventaja competitiva que es 

necesaria para el éxito de la misma. De esta forma ante la problemática 

anteriormente planteada se formula la siguiente interrogante: 

¿De qué manera la evaluación de la Responsabilidad Social Empresarial como 

base de la estrategia competitiva financiera contribuirá a la situación actual  en 

ASISERVY S.A en la ciudad de Jaramijó? 
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1.2. JUSTIFICACIÓN 

Durante años el sector atunero ha sido una  de las fuentes primordiales en el 

desarrollo de la economía del país, generando diversas plazas de trabajos a 

miles de ecuatorianos, aportando altamente al crecimiento del PIB, a la vez  ha 

marcado  huellas  en los mercados o comercio del exterior, ubicando al Ecuador 

como uno de las máximos exportadores de atún, es decir siendo número uno en 

ofrecer este tipo de producto muy demandado por la sociedad, es por ello que 

nace la necesidad de que las industrias empleen las prácticas y principios  de la 

RSE, debido a que su aplicación conlleva a  la adquisición de la ventaja 

competitiva financiera, y por ende su  enfoque les permitirá a que las empresas 

promuevan el desarrollo sostenible, para que de esta forma tengan la capacidad 

suficiente de proteger y   satisfacer las necesidades  de las presente y futuras 

generaciones en relación a su comunidad, sin perjudicar el ecosistema, y con 

ello alcanzar un estado de equilibrio entre economía, sociedad y medio 

ambiente. 

Se justifica de manera teórica, debido a que mediante ésta se brinda nuevas 

perspectivas sobre el tema de investigación. Contribuyendo al desarrollo de la 

misma y contrastar resultados positivos, por su parte Armijos (2017) define que 

la RSE implica acciones que la empresa toma de forma íntegra y voluntaria, 

incorporando a sus actores en una espiral creciente de bien común, que tiene 

relación con el desarrollo de capital social y gestión del conocimiento, con el 

prestigio y la confianza, entre otros aspectos positivos para la empresa. En 

cuanto a Jacóme et al., (2017) mencionan que “la RSE, va más allá del 

cumplimiento de las leyes y las normas, dando por seguro el respeto hacia las 

obligaciones y compromisos establecidos, así como su estricto cumplimiento”.  

Con respecto a lo social, ayudará a crear una cultura organizacional idónea, en 

donde se beneficiará a los grupos de interés de la empresa ASISERVY S.A., 

proyectando una imagen positiva, y sostenible a largo plazo, misma que se verá 

reflejada en el entorno que interactúa. Teniendo en cuenta que la persistencia y 

el éxito de las empresas se ven influenciadas por la relación que existe entre los 

Stakeholders. 
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En lo práctico, esta investigación es un elemento útil y eficaz para mejorar 

significativamente el modelo productivo de la empresa, al ser puesto en marcha 

se verán reflejados grandes beneficios como la mejora de la reputación 

empresarial, fidelización de los clientes, lealtad entre los empleados y el 

fortalecimiento en el sentido de pertinencia.  

Se justifica  económicamente, debido a que según  estudios realizados se ha 

podido comprobar y verificar que la RSE en los últimos años ha adquirido una 

gran  relevancia e importancia en la economía, por ende su aplicabilidad dentro 

de las organizaciones  permite generar una mejor rentabilidad en el mercado  

meta que se dirija, por otro lado su enfoque genera un resultado eficiente y eficaz  

en su productividad,  ganando credibilidad y confianza, y a la vez una mejor 

imagen en el sector empresarial. Por esta razón la RSE  a la empresa ASISERVY 

permitirá que sus directivos empleen diversas estrategias que fortalezca la 

ventaja competitiva que se requiere para perdurar en el tiempo.  

Legalmente este estudio es muy importante debido a que RSE se convierte en 

un instrumento de guía para el cumplimiento de sus actividades de manera 

responsable, de modo que al aplicarse en la empresa ASISERVY S.A contribuirá 

al mejoramiento continuo de su gestiones, y sus  directivos, los cual 

implementará normativas, principios y directrices que les permitan ser 

reconocidas como industria tanto en el mercado local como internacional.  Para 

Saltos y Umaquinga (2017) en Ecuador, existen leyes que amparan la aplicación 

de la RSE como: la Constitución Política, Ley Orgánica de Transparencia y 

Administración de la Información Pública, Ley de Gestión Ambiental, Ley de 

Protección al Consumidor, Código de Trabajo, Ordenanza Municipal de Quito, 

No. 333, entre otras. 

Ambientalmente  la RSE, es importante  porque tiene  un impacto positivo directo 

en el entorno ecológico de las organizaciones, por esta razón la empresa  

ASISERVY S, A al tener  una relación con el entorno natural,  permitirá  a la 

industria y a sus directivos  implementar programas de concientización ambiental 

que ayudarán a reducir los impresiones negativa sobre  el ambiente; es decir 

aplicar  prácticas de responsabilidad empresarial,  que contribuyan a crear una  

imagen empresarial   más  amigable, lo cual se transformaría  en una ventaja 
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competitiva dentro de mercado.  Por otro lado la aplicabilidad de la RSE en el 

sector atunero  facilitará a las industrias  llevar a cabo prácticas de desarrollo 

sostenibles que contribuyan a perseverar y  cumplir  con  las condiciones de 

nuestro hábitat, es por ello que para Simonetta (2020) la RSE desde la 

perspectiva medio ambiental proviene de la actividad de diversas organizaciones 

que propugnan el cuidado del medioambiente y su  discurso hacia esos temas 

puede variar desde un concepto primitivo de explotación del medio ambiente, 

hasta un compromiso con su cuidado. 

1.3. OBJETIVOS 

A continuación, se presenta el objetivo general y los objetivos específicos 

empleados para el desarrollo y cumplimiento de la investigación. 

1.3.1. OBJETIVO GENERAL  

Evaluar la Responsabilidad Social Empresarial como base de la estrategia 

competitiva financiera de ASISERVY S.A en la ciudad de Jaramijó  

1.3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 Identificar los indicadores de las variables: RSE y estrategia competitiva 

financiera para la medición de la situación actual de ASISERVY S.A.    

 Medir el nivel de cumplimiento de la RSE como base de la estrategia 

competitiva financiera, para el conocimiento actual de ASISERVY S.A  

 Proponer un plan de acción que contribuya al fortalecimiento de la RSE y 

mejore la estrategia competitiva financiera de ASISERVY S.A. 

1.4. IDEA A DEFENDER  

Con la evaluación de la Responsabilidad Social Empresarial como base de la 

estrategia competitiva financiera contribuirá a la situación actual ASISERVY S.A 

en la ciudad de Jaramijó. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1. MAPA CONCEPTUAL 

En el presente capítulo se incluirán los elementos teóricos conceptuales 

fundamentales relacionados con la evaluación de la RSE en ASISERVY S.A 

como base de la estrategia competitiva financiera, lo cual se muestra de manera 

gráfica en el hilo conductor que aparece representado en la figura 2.1. 

 

Figura 2. 1 Hilo conductor de la investigación. 

Fuente: Autores de la investigación. 
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2.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

En las últimas décadas, este campo se ha convertido en un área importante 

dentro de la empresa como método de sustentabilidad, mejora de procesos y 

optimización de recursos que incide en la reducción de costos. Además de 

ofrecer su imagen frente a los consumidores y público en general. A 

continuación, se presenta breves conceptos de la Responsabilidad Social 

Empresarial según varios autores. 

Tabla 2. 1 Responsabilidad social empresarial.  

Autor Definición  Análisis 

Araque et al. 
(2015) como se 
citó en Uribe 
(2018) 

Compromiso con el entorno social y natural, y la 
respuesta frente al impacto que todas las acciones que 
un individuo, una organización o un país tienen sobre 
ellos (p.118). 

De acuerdo a lo mencionado 
por los autores podemos 
definir que la RSE es muy 
fundamental en las empresas, 
debido a que, puesto que 
define una forma de actuar 
acorde con principios éticos, 
coherente con el desarrollo 
sostenible, y llama a la 
voluntad de los empresarios 
para innovar, producir libre de 
contaminación e introducir 
buenas prácticas en la 
empresa y así promover el 
bienestar de los empleados y 
el medio ambiente.  
 

Pacheco (2012) 
como se citó en 
Morales y 
Pomachagua 
(2020) . 

Es un compromiso voluntario, adquirido por una 
empresa que debe enfocarse en dos aspectos: interna 
(trabajadores) y externa (comunidad), desarrollando 
actos positivos para sus grupos de interés (p.2). 

Fernández (2018) Se entiende como una filosofía y una actitud que adopta 
la empresa hacia los negocios y que se refleja en 
mantener una visión a largo plazo que incorpora de 
forma volun7taria en su gestión de las preocupaciones y 
expectativas de sus distintos grupos de interés 
(Stakeholders) así como la gestión medioambiental. 

Cañizares (2019) La RSE entendida como la herramienta que utilizan las 
Corporaciones económicas pequeñas, medianas o 
grandes para proveer bienes públicos a la sociedad, 
reducir periódicamente las externalidades creadas a 
partir de sus actividades industriales, y mitigar el efecto 
nocivo que en ocasiones generan sobre la integralidad 
de su entorno (p.109). 

Dacasa (2017) Una manera de organizar la estructura y la operatividad 
de la empresa, entendida como una entidad diferente de 
las personas que la integran, en relación con las 
diversas personas que en una forma directa o indirecta 
tienen relación con la misma al verse afectadas por las 
actividades que desarrolla (p.69). 

Fuente: Autores de la investigación. 

2.2.1. SURGIMIENTO DE LA RSE  

Plantea Palacio (2020) que la responsabilidad social empresarial (RSE) surge 

entre el siglo XIX y XX como una participación voluntaria de las empresas frente 
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a la influencia y resolución de conflictos que tiene la sociedad, de tal forma que 

aportan en el desarrollo y sostenibilidad de la misma, mediante la creación de 

normas y pautas dadas por las alianzas entre gobierno y empresas que les 

permitan lograr tal fin. Cabe resaltar que alrededor del año 1930, las empresas 

implementan la RSE sin saber que más adelante las acciones realizadas por 

ellas en la gran depresión serían denominadas responsabilidad social 

empresarial (p. 76).  Por su parte Tello et al., (2018) argumenta que esta ha ido 

evolucionando desde el siglo XIX hasta la actualidad, a partir de diferentes 

conceptos y/o definiciones que han contribuido a su esclarecimiento, 

perfeccionamiento y actualización en el mundo empresarial. 

Tal como lo expresan los autores, que dichos antecedentes nos muestran como 

a lo largo de la humanidad la responsabilidad social empresarial ha ido 

evolucionando.  A su vez manifiesta que no solo se requiere gestionar de manera 

responsable, sino que se debe ser responsable, viendo más allá de las 

estrategias y para que esto sea posible todos y cada uno de sus grupos de 

interés deben serlo.  

2.2.2. PRINCIPIOS DE LA RSE 

La Responsabilidad social empresarial se basa en principios propios. Dicha 

clasificación es un tema extenso que es discutido desde diversos puntos de 

vistas. Una empresa basada a partir de estos principios, establece compromiso 

para disminuir los impactos negativos, asentados en una franca y firme 

comunicación con su grupo de interés. A continuación, se presentan los 

principios de la RSE más relevantes. 

Tabla 2. 2 Principios de la RSE. 

Principio Detalle  

Principio I: Protección de los 
derechos humanos DDHH 
fundamentales reconocidos 
universalmente. 

El cumplimiento de este principio supone que el respeto de los derechos 
humanos se da en los lugares de trabajo, así como en su entorno de 
trabajo, incluso si la empresa opera en países donde se vulnera estos 
derechos, debe aprovechar para incentivar aún más su inclusión en el 
campo laboral 

Principio II: Evitar verse 
involucrado o ser cómplice en 
abusos a los DDHH 

Este principio trata de que las empresas no sean la excusa para violar 
los derechos humanos (obtención de beneficios económicos o 
aceptación de prácticas que conlleven a hacerlo). 

Principio III: Apoyo a la libertad y el 
reconocimiento efectivo del 
derecho a la negociación colectiva 

Este principio garantiza que los trabajadores puedan constituir un 
sindicato y afiliarse sin temor alguno de sufrir represalias, además de 
garantizar la neutralidad de sus decisiones. 
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Principio IV: Apoyo a la supresión 
de toda forma de trabajo forzoso o 
realizado bajo coacción 

Ningún tipo de salario, ni compensación adicional puede implicar que se 
obligue a los trabajadores a realizar trabajos que se consideren forzosos 
y fuera del margen de la Ley. 

Principio V: Apoyo a la abolición 
efectiva del trabajo infantil 

Los convenios internacionales recomiendan una edad mínima para 
realizar trabajos y que no debe ser menor a la edad de finalización de la 
edad escolar y en todo caso menor a los 15 años 

Principio VI: Apoyo a la abolición 
de las prácticas de discriminación 
en el empleo y ocupación. 

Las organizaciones deben adoptar políticas y procedimientos que se 
orienten a la contratación, formación y promoción del personal, 
obedezcan siempre a las capacidades, conocimientos y experiencias 

Principio VII: Apoyar las 
aplicaciones de un criterio de 
precaución respecto de los 
problemas ambientales. 

Este principio conlleva a la adopción de políticas tendientes a evitar el 
deterioro ambiental, incluso en el caso de que no se tenga evidencia 
suficiente del grado de daño que se puede ocasionar al medio ambiente 
que lo rodea o de influencia. 

Principio VIII: Fomento de 
iniciativas que promuevan una 
mayor responsabilidad ambiental. 

Conlleva dos aspectos, primero la promoción del cuidado al medio 
ambiente en todas las operaciones, y por otro el pago de la deuda social 
ecológica, es decir una compensación por errores pasados que pudieron 
afectar el medio ambiente. 

Principio IX: Desarrollo y difusión 
de tecnologías inocuas para el 
medio ambiente. 

Supone: el uso de tecnologías limpias, difusión entre grupos de interés 
sobre el comportamiento medio ambiental, la reorientación de la 
investigación y desarrollo hacia un diseño de sostenibilidad. 

Principio X: Lucha contra la 
corrupción en todas sus formas, 
incluidas extorsión y soborno. 

En este principio se encuentra a introducción de programas y políticas 
que combatan la corrupción; presentación de informes sobre las labores 
de la empresa en contra de la corrupción; comunicación de experiencias 
y buenas prácticas 

Fuente: Ibarra (2014) como se citó en Peña et al. (2019, pág. 48). 

En cuanto a Ruiz (2018) menciona que los ámbitos de la Responsabilidad Social 

Empresarial responden a principios empresariales universales y es el 

conocimiento y la profundización continua de esos principios lo que segura su 

implementación exitosa. Clasificándolos de la siguiente manera: 

Tabla 2. 3 Principios de la RSE según Ruiz (2018). 

Autor  Principios de la RSE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ruiz (2018) 

 Respeto a la dignidad de la persona, incluye el fomento a su desarrollo personal. 

 Empleo digno. 

 Solidaridad, ser solidario con todos, en especial con los menos favorecidos. 

 Subsidiariedad, ser subsidiario en la interacción para buscar continuamente la 
creación de condiciones y oportunidades que favorezcan el propio desarrollo para 
alcanzar una mejor calidad de vida. 

 Contribución al bien común. 

 Corresponsabilidad. 

 Confianza. 

 Ética en los negocios. 

 Prevención de negocios ilícitos. 

 Vinculación con la comunidad. 

 Transparencia. 

 Honestidad y legalidad, en la gestión de todos los procesos y actividades. 

 Justicia y equidad. 

 Empresarialidad, una cultura empresarial vibrante y responsable, y un sector 
privado diversificado son algunas de las grandes fuentes de riqueza que un país 
debe tener. 

 Desarrollo social, el factor humano y el capital social son fundamentales para 
contar con una sociedad funcional. 

Fuente: (Ruiz, 2018)  
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Da a conocer Jáuregui et ál., (2018) que el modelo de gestión basado en RSE 

“Se fundamenta en una estructura donde la razón de ser de la organización se 

justifica en los siguientes principios: 

Tabla 2. 4 Principios de la RSE según Jáuregui et ál. (2018). 

Autor  Principios de la RSE 

Jáuregui 
et al., 
(2018) 

 Debe obedecer a la creación de un bien (producto o servicio) que favorecerá el 
desarrollo de la sociedad, agregándole valor (riqueza y oportunidades), a quienes 
forman parte de sus grupos de interés.  

 Debe utilizar recursos, insumos, procesos y tecnologías que no tengan como origen 
prácticas contrarias al respeto de los derechos de las personas y del medio ambiente. 

 Debe transparentar todos sus actos frente a la sociedad, así como ante las 
autoridades de gobierno. 

 Debe ser respetuosa de los valores sociales de las diversas culturas y de sus bienes 
naturales y patrimoniales.  

 Debe tener un compromiso cívico ejemplar, de manera que sea considerada un 
modelo de ciudadanía a imitar. 

 Debe responder por los errores o las malas prácticas realizadas y que enfrenten 
negativamente a cualquiera de los grupos de interés, ya sea internos o externos. 

 Debe declarar expresamente a través de medios de comunicación, propios o 
contratados, su compromiso con el respeto a la ética empresarial y a los derechos 
humanos.  

 Debe identificar con claridad cuáles son sus grupos de interés, a los que debe atender 
íntegramente utilizando prácticas éticas empresariales y a los derechos humanos.  

 Debe cumplir cabalmente con la ley, cuidando de no utilizarla para perjudicar 
intencionalmente a otros grupos o actores. 

 Debe esforzarse en la realización de prácticas adicionales no previstas en la ley, pero 
que puede implicar mejoras o ayudas para la empresa y para otros actores de su área 
de influencia, si lo considera necesario.  

Fuente: Jáuregui et ál. (2018). 

2.2.3. IMPORTANCIA DE LA RSE 

Con respecto a Valenzuela et ál. (2015) como se citó en Pérez et al., (2016) la 

Responsabilidad Social Empresarial es un tema que ha cobrado especial 

importancia en las últimas décadas. Dicha importancia se ha visto plasmada en 

un contexto internacional por la proliferación de normativas e índice cuyo objetivo 

fundamental es establecer patrones en donde las empresas divulguen 

información respecto a las prácticas en temas relacionados a la RSE. 

Refiere Palacio (2020) que la RSE ha evolucionado mediante la influencia de 

factores como la globalización, el desarrollo sostenible y la competitividad siendo 

este el factor fundamental para la supervivencia de las organizaciones en el 

mercado, que deben atraer a sus clientes con innovadoras y diferentes 

propuestas y credibilidad en las mismas. La implementación de la RSE trae 

consigo ventajas para todas las empresas, bien sean grandes, medianas o 
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pequeñas, tales como: el mejoramiento de imagen y reputación, ya que una 

empresa al ser reconocida como entidad responsable socialmente tiene un plus 

ante las empresas u organizaciones que no lo son (p,77). 

Conforme como se citó en los autores, su importancia radica en que es una forma 

de producir empresas altamente sostenibles, cuyas medidas, cultura y valores 

les permitan ser sostenibles a largo plazo.  Teniendo en cuenta que su objetivo 

es permitir que las organizaciones sean reconocidas por sus prácticas de 

desarrollo sostenible en beneficio de la sociedad y el medio ambiente, y tener un 

impacto positivo en el interior y el exterior de la empresa 

2.2.4. BENEFICIOS  

Con respecto a Wulf (2018) los beneficios que abarca la Responsabilidad Social 

Empresarial están integrados de manera positiva en el éxito de la gestión, puesto 

que mientras atrae un gran interés por parte de los inversionistas, provoca un 

costo menor de financiamiento, permitiendo así una disminución en la rotación 

del talento humano de la organización juntamente con una mayor fidelidad por 

parte de sus consumidores, generando una mayor ventaja competitiva.   

Da a conocer Puterman (2011) como se citó en Gómez y Martínez (2016) que 

tradicionalmente se señalan como beneficios de la RSE, la mejora de la imagen 

corporativa y la reputación empresarial, la reducción de costos de operación, el 

fortalecimiento de la capacidad de las organizaciones de reclutar y retener 

mejores empleados, fortalecimiento de la relación con la comunidad, el 

fortalecimiento de la lealtad de los consumidores, la mejora la calidad y la 

productividad, y el aumento de la rentabilidad, entre otros tantos 

En cuanto a García (2020) detalla los beneficios para una empresa socialmente 

responsable  

 Mejora su imagen ante los empleados y los clientes.  

 Conecta mejor con el consumidor de nueva generación. 

 Establecen un modo de negocio más sostenible.  

 Reduce los costes de producción. 

 Incrementa su credibilidad.  

https://www.redalyc.org/jatsRepo/4915/491550445001/html/index.html#redalyc_491550445001_ref17
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 Prestigio de la marca  

De esta forma, es posible demostrar como al implementar la responsabilidad 

social corporativa dentro de la organización, genera importantes beneficios no 

solo a la comunidad sino también a la propia empresa. 

2.2.5. ALCANCE  

Señala Pérez (2016) como se citó en Álvarez et al., (2021) “la Responsabilidad 

Social Empresarial tiene alcances divididos en: social, solidario y ético”. 

 Alcance social y de desarrollo. - Básicamente es la contribución que tiene 

una organización con la sociedad, cumpliendo con el mandato de ayudar 

a los más excluidos o grupos que suelen ser considerados vulnerables de 

manera general. 

 Alcance solidario e igualitario. - Es donde se vincula directamente 

empresa y comunidad. La empresa identifica grupos sociales donde se 

puede suponer que se vulneran los derechos de las personas, y se 

implementa un plan de acción para poder asistir a colectividades que 

necesiten ayuda y trato igualitario. 

 Alcance ético sistémico. - En este tipo de alcance vale considerar y 

asignar a la empresa la responsabilidad de ésta con sus “stakeholders” o 

en español, llamados grupos de interés constantemente, con esto se 

puede llegar a conocer el carácter sistemático de esta noción, y así 

considerar acciones socialmente responsables y que puedan mantenerse 

en el tiempo. 

El alcance de la responsabilidad social corporativa es un campo muy amplio, 

dependiendo del espacio en el que trabaja. Es por ello que la empresa y su 

alcance deben ser evaluados constantemente para definir mejor a la empresa y 

utilizarla como herramienta para orientar las acciones de la empresa. 
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2.2.6. DIMENSIONES DE LA RSE 

Refiere Ruiz (2018) que hablar de las dimensiones de RSE es referirse a todo lo 

que integra e interactúa entre empresa, colaboradores, comunidad, gobierno, 

sociedad y medioambiente.  A continuación, se presentan las dimensiones según 

autores. 

Tabla 2. 5 Dimensiones de la RSE  

Autor  Dimensiones de la RSE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ruiz 
(2018) 

 Dimensión económica interna. - La empresa debe generar valor, utilidades, que se 
mantenga viva, en crecimiento, pero sin perder de vista la equidad y la justicia. 

 Dimensión económica externa. - Debe de colaborar mediante la contribución de sus 
impuestos a la mejora de la comunidad donde está establecida, así como la 
responsabilidad de que los productos o servicios que ofrezca sean útiles. 

 Dimensión social interna. - Todos lo que hacen la empresa, incluyendo a los 
proveedores tienen la responsabilidad de cuidar y mejorar la calidad de vida de los 
colaboradores en el trabajo, así como el desarrollo de cada uno de ellos. 

 Dimensión sociocultural y política externa. - Consiste en llevar a cabo acciones y 
aportaciones que generen condiciones para que tanto en las personas como en la 
comunidad haya espíritu empresarial y desarrollo. 

 Dimensión ecológica interna. - Ser responsable sobre todas las repercusiones 
ambientales de los procesos, productos y subproductos de la empresa desde la 
prevención hasta el remedio por daños que pudieran causar. 

 Dimensión ecológica externa. - Consiste en realizar acciones para la preservación y 
mejora de la ecología. 

 
 
Bonilla 
(2011) 
como se 
citó en 
Acosta, 
Lovato y 
Buñay 
(2018) 

 Económica. - referente a todos los aspectos económicos y financieros de la empresa 

 Medio Ambiente. - es la relación de las actividades de la empresa con el medio 
ambiente 

 Grupos de Interés. - se refiere a todos los interesados, afectados y quienes afectan en 
las decisiones de la organización 

 Social. -  se basa en la relación de la empresa con la comunidad en la que está 
establecida 

 Voluntariedad. - son todas las acciones o proyectos que la organización emprende y 
que van más allá de las actividades dispuestas legalmente 

Elaborado por: Autores de la investigación 

Haciendo referencia a lo establecido en las tabla 2.5, se define que las 

dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial son importantes en las 

empresas en procura de obtener las certificaciones pertinentes que les permitan 

ser reconocidas, puesto que están entrelazada en desempeño de las leyes y 

encaminados en valores éticos y morales haciendo que esta tenga un buen 

crecimiento.  
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2.2.7. NORMATIVAS DE LA RSE 

Señala Castro (2015) como se citó en Saá et al., (2020) que es importante acotar 

la naturaleza jurídica sobre la que se concibe la economía social y bajo la que 

se suscribe la Responsabilidad Social empresarial y más allá, la nueva ética de 

las empresas, actualmente conocidas como las Empresas socialmente 

Responsables. Estos tres principios básicos son: 

1. La gestión democrática, 

2. La libertad de adhesión 

3. La distribución del beneficio no ligada a la propiedad del capital. 

Mientras que Verdezoto (2020) define que como normativa principal en el RSE 

está El Pacto Global, iniciativa de la ONU que quiso establecer en los procesos 

de producción, el acatamiento a diez principios básicos, principios basados en 

cuatro ejes: los derechos humanos, situaciones laborales, cuidado de la 

naturaleza y procesos libres de especificar. 

Dichas normativas son relevantes en la RSE por lo que su aplicación ayuda a 

medir estándares requeridos para lograr el objetivo, con base en diferentes 

organismos internacionales, a lo cual permite definir si una empresa es 

socialmente responsable, porque cumple con los derechos humanos, el medio 

ambiente, al igual que los derechos de los trabajadores  

2.2.8. INDICADORES DE LA RSE  

A continuación, se presenta los indicadores según autores, que son utilizados 

para medir el cumplimento de la RSE.   

Tabla 2. 6 Indicadores de la RSE  

Autor  Indicadores de la RSE 

Saá (2020) 1. Económicos 

 Ingresos del personal 

 Costo del subempleo 

 Establecimiento del tamaño 

 Crecimiento del trabajo 

 Distribución del empleo por sector 

 Porcentaje de empresas en cada sector 

 Ingresos por sector que contribuye para el producto interno bruto 
2. Sociales: 
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 Tasa de desempleo 

 Tasa de participación de la fuerza laboral femenina 

 Ingresos promedio por familia 

 Pobreza relativa 

 Porcentaje de la población con estudios de bachillerato concluidos 

 Crímenes violentos per cápita 

 Expectativa de vida y salud ajustada 
3. Ambientales. 

 Grado de concentración de dióxido de azufre 

 Grado de concentración de óxido de nitrógeno 

 Consumo de electricidad 

 Consumo de combustible 

 Gestión de residuos sólidos 

 Gestión de residuos peligrosos 

 Cambios en el uso de la tierra 

Ethos 
(2017) 
como se 
citó en 
Alvarez et, 
ál (2021) 

 Valores Y Transparencia 
 Público Intermedio 
 Medio Ambiente 
 Proveedores 
 Clientes Potenciales Y Consumidores 
 Comunidad 
 Gobierno Y Sociedad. 

Elaborado por: Autores de la investigación 

Los indicadores de la RSE son una herramienta muy fundamental para medir el 

grado de responsabilidad social empresarial, así mismo se utilizan para 

implementar cambios en las empresas y buscar acciones más efectivas.  

2.2.9. STAKEHOLDERS  

Menciona Friedman (1962) como se citó en Moya y Moya (2018) que 

stakeholders son aquellos grupos que pueden afectar o ser afectados por el logro 

de los propósitos de la organización. Evidentemente, podemos diferenciar entre 

stakeholders, según sea su influencia directa o indirecta sobre la empresa: los 

primarios y los instrumentales. Los primarios son esenciales para la 

supervivencia de cualquier empresa, mientras los stakeholders instrumentales 

están en el entorno amplio de la empresa y son aquellos que pueden influir en 

los primarios. Por su parte Armijos (2017) sostiene que “stakeholders son 

personas o grupos con intereses legítimos en los aspectos procedimentales y/o 

sustantivos de la corporación” Para Palacios (2020)   los Stakeholders de una 

organización o de una Pyme comprenden desde los accionistas, proveedores, 

gobierno hasta los mismos trabajadores y la empresa debe anticiparse a los 

problemas que afronta la sociedad (p,78). 
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En base a lo citado, se puede  destacar que la importancia que tienen las partes 

interesadas o Stakeholders en una empresa es inmensa, la gestión de estos es 

esencial para crear estrategias de comunicación y decretar dominios. Los 

públicos de interés son todas aquellas personas que puedan ser afectadas o 

afecten el progreso de la empresa. 

2.2.9.1. CLASIFICACIÓN DE LOS STAKEHOLDERS  

Plantea Bajo (2015) como se citó en Acosta (2018) que los stakeholders se 

clasifican por su relevancia, es decir, en primarios y secundarios. Los primeros, 

son todos aquellos en los que sus intereses se encuentran directamente 

relacionados con las actividades y decisiones de la organización, estos son los 

clientes, proveedores, empleados y los inversionistas. Los segundos, pueden 

influir en la organización, sin embargo, ellos no son directamente afectados por 

el destino de la compañía, estos son, los medios de comunicación, las ONG’s, 

organismos públicos y grupos de presión (p,111). Teniendo en cuenta que su 

clasificación puede ser variada, es decir, dependiendo de las condiciones 

prácticas ya sea por el tipo de empresa, su tamaño, amplitud de cadena de valor, 

sector al que concierne, entre otros factores. 

 

Figura 2. 2 Clasificación de los Stakeholders. 

Fuente: Bajo (2015) como se citó en Acosta (2018). 

2.2.10. DESARROLLO SOSTENIBLE  

Según Raufflet et al., (2017) el desarrollo sostenible se lo define como aquel que 

satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las 

generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades, para Gómez 
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(2020) el desarrollo sostenible se fundamenta en valoraciones de tipo cualitativo, 

que dan cuenta del modo en que estamos utilizando los recursos a favor de toda 

la humanidad, con criterios de sostenibilidad, y tomando en consideración no 

solo nuestras necesidades, sino también las generaciones futuras.  Por otro lado, 

Jáuregui et al.,  (2018)   establece que “lograr el desarrollo sostenible es el 

propósito de las RSE, es decir la contribución de las empresas al desarrollo 

sostenible se producirá a través de sus políticas y las acciones de la RSE” (p. 

67). 

De esta forma, ante lo establecido por los autores, se puede determinar que el 

desarrollo sostenible es de vital importancia para poder alcanzar el éxito de un 

determinado estado o empresa, debido a que su enfoque se basa en crear 

políticas y normativas que permitan que las entidades y los gobiernos busquen 

el beneficio de la sociedad, la economía y el medio ambiente, promoviendo 

sostenibilidad y con ello proteger y satisfacer las necesidades de las presentes 

y futuras generaciones. 

2.2.10.1. OBJETIVOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE  

De acuerdo con Gómez (2018) los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 

adoptados por las Naciones Unidas en 2015 contienen la agenda global más 

ambiciosa aprobada por la comunidad internacional para movilizar la acción 

colectiva en torno a objetivos comunes.  

Por lo tanto, la organización internacional del trabajo  (2017) define los siguientes 

objetivos de desarrollo sostenible:  

 Objetivo 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo 

 Objetivo 2. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la 

mejora de la nutrición y promover la agricultura sostenible 

 Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos 

en todas las edades 

 Objetivo 4. Garantizar una educación inclusiva y equitativa de calidad y 

promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos 

 Objetivo 5. Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las 

mujeres y las niñas 
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 Objetivo 6. Garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y 

el saneamiento para todos 

 Objetivo 7. Garantizar el acceso a una energía asequible, fiable, 

sostenible y moderna para todos 

 Objetivo 8. Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y 

sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. 

 Objetivo 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la 

industrialización inclusiva y sostenible y fomentar la innovación 

 Objetivo 10. Reducir la desigualdad en y entre los países 

 Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 

inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles 

 Objetivo 12. Garantizar modalidades de consumo y producción 

sostenibles 

 Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climático 

y sus efectos 

 Objetivo 14. Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares 

y los recursos marinos para el desarrollo sostenible 

 Objetivo 15. Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los 

ecosistemas terrestres, gestionar sosteniblemente los bosques, luchar 

contra la desertificación, detener e invertir la degradación de las tierras y 

detener la pérdida de biodiversidad 

 Objetivo 16. Promover sociedades pacíficas e inclusivas para el 

desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia para todos y construir 

a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas 

 Objetivo 17. Fortalecer los medios de implementación y revitalizar la 

Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible. 

A continuación, se presenta los objetivos anteriormente mencionados en la 

siguiente imagen: 
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Imagen 2. 1 Objetivos del desarrollo sostenible. 

Fuente: Organización Internacional del trabajo (2017) 

En lo que respecta a los objetivos que fueron adoptados por las naciones unidas,  

buscan resolver todas las problemáticas posibles a nivel global, en  lo social, 
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económico y ambiental, y por ende aplicado al sector empresarial las empresas 

pueden ser sostenibles, lo que les ayuda a ser  responsables con sus 

dimensiones y así poder obtener la ventaja competitiva. 

2.3. ESTRATEGIA COMPETITIVA FINANCIERA  

Para Martín y Ojeda (2017) define que “la estrategia competitiva implica ser 

diferente y escoger de manera deliberada actividades que proporcionen un valor 

único, es decir, su esencia se encuentra en el desarrollo de prácticas diferentes 

a las que realizan los rivales” (p. 151). Por lo tanto Castañón (2019) determina 

que la estrategia financiera introduce las actividades relativas a la definición y 

logro de metas financieras, acordes con la estrategia competitiva general de la 

empresa. 

Consecuentemente para Gaytán (2021) la estrategia financiera abarcar un 

conjunto de áreas claves como lo son la inversión, la estructura de capital, los 

riesgos financieros, la rentabilidad, el manejo de su capital de trabajo y la gestión 

del efectivo, todos ellos necesarios para lograr la competitividad y un crecimiento 

armónico. 

En función con los autores mencionados, la estrategia competitiva es uno de los 

aspectos más significativos de una empresa, puesto que determina qué 

propuesta de valor contribuirá la empresa al mercado para adquirir una ventaja 

competitiva, por ello la estrategia financiera define en si los caminos a seguir 

para el cumplimiento de los objetivos financieros y, por ende, es necesario ser 

organizada, presupuestada, supervisada y dirigida para el su buen 

funcionamiento.  

2.3.1. DEFINICIÓN DE COMPETITIVIDAD FINANCIERA 

Referente a Alfaro y Pina (2018)  definen que la competitividad es la capacidad 

que tiene una empresa para desarrollar  ventajas competitivas que le permitan 

tener una posición destacada en el entorno en el que actúa, por lo tanto para 

Villacis (2021) la competitividad financiera en un determinado periodo se 

entiende como el resultado de los cursos de acción competitivos asumidos por 

la organización anteriormente, de igual manera la gestión del micro, macro y 
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meta contexto en el cual se desarrolla la dinámica de los subsistemas por último 

se incorpora las perspectivas futuras de la organización.  

De la misma manera para Saldaña et al (2020),  es necesario una comprensión 

de la competitividad desde la gerencia financiera, y esta se propone como una 

función que contempla las principales variables de toda la cadena de valor de la 

empresa que debe considerar la gerencia para el logro de sus objetivos 

empresariales: sobrevivir, generar utilidades, ser rentables, crecer, generar 

valor, y ser sostenibles.  

De esta manera, según lo detallado por los autores se define que la 

competitividad financieras es la capacidad que tiene una empresa en satisfacer  

y superar las expectativas de sus grupos de interés, entre estos los 

consumidores o clientes, y con ello alcanzar los más altos estándares de 

rentabilidad económica y financiera.  

2.3.2. ANÁLISIS FINANCIERO 

Según Molina et al (2018)  el análisis financiero es indispensable en cualquier 

tipo de empresa sea comercial, industrial, de servicios, entre otros, este análisis 

permite conocer la situación real y actual de la información económica y 

financiera, por ello tomando en consideración a Nava y Marvelis (2016) como se 

citó en Marcillo et al (2021) analizan la importancia del análisis financiero como 

herramienta clave para una gestión financiera eficiente, el análisis financiero se 

basa en el cálculo de indicadores financieros que expresan la liquidez, solvencia, 

eficiencia operativa, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad de una empresa. 

El análisis financiero se considera parte fundamental para poder detectar 

situaciones y el desempeño económico y financiero que posee cada 

organización, a través del cual se pueden detectar dificultades y luego realizar 

las correcciones necesarias. 

2.3.3. INDICADORES ECONÓMICOS FINANCIEROS  

Los indicadores económicos y financieros expresan la analogía entre dos o más 

elementos en un estado financiero. Son indispensables para poder comparar el 
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desempeño financiero de una empresa frente al desempeño histórico y de la 

industria. A continuación, se presentan la clasificación de los indicadores 

económicos-financieros según autores:  

Tabla 2. 7 Indicadores económicos y financieros.  

AUTOR INDICADORES ECONÓMICOS-FINANCIEROS 

 

Santiago y 

Gamboa (2017) 

 Liquidez  

 Actividad 

 Endeudamiento  

 Rentabilidad  

Marcillo et al 

(2021) 

 Indicador de liquidez  

 Indicador de solvencia  

 Indicadores de eficiencia  

 Indicadores de endeudamiento 

Elaborado por: Autores de la investigación. 

2.3.4. COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL 

En relación a Olivares et al., (2019) la competitividad empresarial es generada a 

través de distintos elementos; todos ellos, encaminados a mejorar el desempeño 

de la firma como: el capital humano, la localización, canales de distribución 

internos y externos, insumos de calidad, entre otros, para Abdel y Romo (2004) 

como se citó en Ibarra et al., (2017) La competitividad empresarial se deriva de 

la ventaja competitiva que tiene una empresa a través de sus métodos de 

producción y de organización (reflejados en precio y en calidad del producto final) 

en relación con los de sus rivales en un mercado específico. 

Para Ubieta y Leiva (2019) la competitividad empresarial debe ser estudiada y 

medida desde una perspectiva holística, donde la amalgama de recursos y 

capacidades heterogéneos permite la creación de valor agregado para la 

empresa, para logra lo mencionado es necesario medir el índice de 

competitividad a partir de las siguientes variables:  

  



45 
 

Tabla 2. 8 Descripción de variables empleadas para estimar el índice de competitividad empresarial.  

Pilar Competitivo Variables Incluidas en el Pilar 

1. Capital humano Número y ratio de empleados con estudios superiores. Problemas con empleados. 
Proporción de empleados que participaron en programas de formación. 
Sofisticación del sistema de compensación. El nivel de “rareza” del capital humano 
en la empresa. 

2. Innovación de producto Innovación de producto. Introducción de nuevos productos o productos mejorados. 
Ratio de ventas de nuevos productos respecto al total de ventas. Innovación 
continua y nivel de “rareza” del producto de la empresa. 

3. Mercado doméstico Ámbito geográfico de las ventas de la empresa. Nivel de competencia en el 
mercado local. Crecimiento de mercado esperado en los próximos cinco años. 
Intensidad competitiva del sector. Nivel de respuesta a las demandas del cliente / 
consumidor. 

4. Redes de negocio Número de acuerdos de cooperación y colaboración. Tiempo operando con la red 
de contactos respecto a la edad del negocio. Dependencia de ayuda externa para 
el desarrollo empresarial. Nivel de especificidad (unicidad) de la red de contactos. 

5. Tecnología Nivel tecnológico de la empresa respecto al mercado local. Innovación tecnológica 
y antigüedad de la tecnología de la empresa. Inversiones ambientales y garantías 
de calidad. Nivel de aplicación de herramientas tecnológicas (ICT). Desarrollo de 
tecnología (licencias, patentes, know-how, etc.). 

6. Toma de decisiones Uso de distintas fuentes de información. Aplicación de análisis financiero en la 
empresa. Compartir información como práctica empresarial. Uso de consultores 
internos y externos en procesos de toma de decisión. Rutinas organizacionales 
relacionadas a la gestión de información. 

7. Estrategia competitiva Dirección de la estrategia empresarial (defensiva, proactiva). Estrategia de 
crecimiento basada en el número de locales de la empresa. Atributos 
emprendedores de los fundadores de la empresa. Nivel de “rareza” de la 
estrategia proactiva de la empresa. 

8. Marketing Producto. Estrategia de fijación de precio del producto principal de la empresa. 
Sofisticación de los canales de distribución usados por la empresa. Marketing 
aplicado y herramientas de comunicación. Innovación de marketing. Nivel de 
“rareza” de las técnicas de marketing empleadas por la empresa. 

9. Internacionalización Importancia de clientes en el exterior. Proporción de ventas al exterior 
(exportaciones etc.). Manejo de idiomas entre los empleados de la empresa. Valor 
de la localización del negocio (en el mercado local y foráneo). 

10. Presencia online Características técnicas del sitio web de la empresa. Servicios ofrecidos en la 
página web de la empresa. Contenidos de la página web de la empresa. Uso de 
aplicaciones de marketing online. 

Fuente: (Ubieta & Leiva, 2019). 

De esta manera la competitividad empresarial, se la puede definir como la 

capacidad que tiene toda empresa en hacer las mejores cosas posibles frente a 

la competencia, es decir ser eficiente y eficaz dentro del mercado que labore, y 

con esto alcanzar la ventaja competitiva que se requiere para competir y perdurar 

en el tiempo. 

2.3.5. RELACIÓN ENTRE RSE Y ESTRATEGIA FINANCIERA  

Menciona Díaz (2017) que “al parecer, hay un círculo virtuoso entre RSE y 

desempeño financiero que interactúa y mutuamente se refuerza”. Como lo 

plantea Ochoa Berganza (2013) como se citó en Gallardo & Galarza  (2019) en 
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la actualidad todas las empresas independientemente de su naturaleza o tamaño 

hacen uso de las finanzas, de hecho, existen estudios donde se asocian las 

finanzas con temas de RSE 

Por su parte, Arebalo et al., (2021). argumenta que la implementación de 

actividades de RSE, en todas sus dimensiones, repercute positivamente en el 

rendimiento financiero empresarial, así como también en la adquisición de 

conocimientos valiosos y diversos. El desarrollo de la RSE y la rentabilidad 

financiera implican un alto interés en la correcta aplicación de las políticas de 

RSE, a fin de garantizar un desempeño eficiente en las organizaciones. 

2.4. INDUSTRIAS ATUNERAS  

Para Cevallos (2018) en  el  ámbito  mundial,  la  Industria  Atunera  es  

considerada  como  una  actividad  vital  en  la satisfacción de la creciente 

demanda de consumidores a nivel global, por ser el atún un producto alimenticio 

caracterizado como muy saludable, de acuerdo con MCE (2019) como se citó en 

Zambrano, J y Zambrano L (2020) la actividad atunera se ha consolidado como 

una importante actividad del sector pesquero industrial por la generación de 

divisas y de fuentes de empleo, ubicando a 20.000 trabajadores directos y un 

aproximado de 100.000 trabajadores indirectos. 

Es así que la industria atunera es una de las fuentes primordiales y la más 

importante en la reactivación económica de los países que producen el atún, 

debido a que aporta considerablemente al crecimiento del PIB (producto interno 

bruto), por ende, al analizar y evaluar su mercado en relación a la RSE, permite 

ganar credibilidad empresarial y ser uno de los entes impulsadores al desarrollo 

sostenible. 

2.4.1. TIPOS DE EMPRESAS ATUNERAS EN EL ECUADOR  

Para Pinargote (2019) La industria atunera del Ecuador, se destaca por ser 

dentro de la balanza comercial el sector industrial que más aporta al PIB, la 

industria atunera se caracteriza por concentrarse en tres provincias costeras del 

Ecuador como son Guayas, Santa Elena y Manabí, provincias en las que su 

principal ingreso económico proviene de esta actividad, Referente al Ministerio 



47 
 

de Comerico Exterior (2017) Alrededor del 60% de la oferta exportable de la 

industria se concentra en la provincia de Manabí ( Figura 2.9). La capacidad de 

producción (procesamiento y envasado) es de alrededor de 500.000 toneladas 

de atún en crudo. La pesca artesanal aporta al total de capturas con, 

aproximadamente, 3.000 toneladas métricas al año. 

Tabla 2. 9 Empresas Ecuatorianas productoras de atún. 

Empresas Ecuatorianas de Atún en Conserva 

Empresa Ubicación Tipo de Producto 

A SISERVY S.A. Jaramijó Manabí Lomos y conservas 

BILBOSA S.A. Montecristi Manabí Lomos 

EUROFISH S.A. Manta Manabí Lomos y conservas 

GALAPESCA S.A. Guayaquil Guayas Conservas 

IDEAL CIA. LTDA. Manta Manabí Lomos y conservas 

INEPACA Manta Manabí Conservas 

CONSERVA ISABEL ECUATORIANA 
S.A. 

Manta Manabí Conservas 

MARBELIZE S.A. Manta Manabí Lomos y conservas 

NEGOCIOS INDUSTRIALES REAL 
N.I.R.S.A. S.A. 

Posorja Guayas Lomos y conservas 

PESPESCA Montecristi Manabí Lomos 

SALICA DEL ECUADOR S.A. Posorja Guayas Lomos y conservas 

SEAFMAN SOCIEDAD ECUATORIANA 
DE ALIMENTOS Y FRIGORIFICOS 

MANTA CA 

Manta Manabí Lomos y conservas 

TECNICA Y COMERCIO DE LA PESCA 
C.A. TECOPESCA 

Manta Manabí Lomos y conservas 

SERVITERRA S.A. Monteverde Santa 
Elena 

Lomos, conservas y pouch 

ENVASUR S. A Valdivia Santa 
Elena 

Conservas 

INCOPES CIA LTDA Guayaquil Guayas Conservas 

OLIMAR Manta Manabí Conservas 

CONSERVERA TROPICAL Manta Manabí Lomos 

CELDEMAR ELABORADOS DEL MAR 
S.A. 

Santa Elena Santa 
Elena 

Enlatados 

Fuente: (MCE, 2017) 

De este modo se puede apreciar que las empresas dedicadas a la 

producción de atún son las que más ingresos económicos obtienen, siendo las 

principales promotoras de generar mayores porcentajes al PIB del Ecuador.  

2.4.2. PRODUCCIÓN DEL ATÚN  

De acuerdo con el Ministerio de Comercio Exterior (2017) la industria atunera 

ecuatoriana se centra, particularmente, en la captura de las siguientes especies: 

atún aleta amarilla (Thunnus albacares), atún ojo grande (Thunnus obesus) y 

listados o bonitos (Katsuwonus pelamis), utilizados, en su mayoría, para el 
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proceso de transformación del atún en conserva y lomos. Referente a Barcia 

(2017) el atún se captura en varias partes del mundo, existiendo distintas 

especies, siendo la más conocida la denominada barrilete; debido a su carne 

comestible, el atún se utiliza, en primer lugar, para la alimentación de millones 

de personas en el mundo. En segundo lugar, es la elaboración de alimentos 

balanceados, por otro lado, el atún en el Ecuador se vende en dos 

presentaciones, en crudo y en conservas, a continuación, se muestra lo 

explicado: 

Tabla 2. 10 Presentación del atún según el Código NANDINA de las Subpartida Atún. 

Producto Sección División Subdivisión Subcategoría 

Atún crudo Agricultura, 
ganadería, 
silvicultura y pesca 

Pesca y acuacultura Pesca Marina Actividades de 
pesca de altura y 
costera 

Atún en conserva Industrias 
manufactureras 

Productos de las 
industrias 
alimentaria 

Preparaciones y 
conservas de 
pescado 

Atunes, listados y 
bonitos 

Fuente: (Barcía, 2017) 

De esta manera se puede demostrar que el atún es uno de los alimentos más 

consumidos a nivel mundial y local, y que por sus propiedades alimenticias es 

considerado un producto saludable y con un alto porcentaje de demanda. 

2.4.3. COMERCIALIZACIÓN Y EXPORTACIÓN DEL ATÚN  

Para Ochoa et al., (2017) la estructura para el procesamiento y comercialización 

del atún en el Ecuador cuenta con tres puertos para descargue: Guayaquil y 

Posorja en la provincia del Guayas, y el de Manta en la provincia de Manabí, 

según  el Ministerio de Comercio Exterior (2017) La industria de procesamiento 

se encuentra orientada al mercado internacional, sólo el 10% de sus ventas se 

comercializan en el mercado local donde la oferta exportable de atún se 

compone, principalmente, de conserva y lomos de atún,  además Ministerio de 

Producción, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (2019) como se citó en 

Lozano y Andrade (2021) señala que el atún es el tercer principal producto de 

exportación del Ecuador, con cifras que superan los US$1,600 millones de 

dólares anuales y representa 500.000 toneladas de pescado fresco y enlatado, 

lo cual equivale al 11% de las exportaciones nacionales, aportando al desarrollo 

productivo y económico del país y promoviendo crecimiento en todos los 

sectores de la sociedad. 
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En relación a lo establecido, se puede determinar que la comercialización y 

exportación del atún es una de las primordiales fuentes ingresos económicos 

para el país, de modo ha logrado un gran posicionamiento en mercados 

internacionales y con ello ha conllevado a que exista una productividad constante 

para poder satisfacer la demanda. 

2.5. CADENAS DE VALOR EN LA INDUSTRIA ATUNERA  

Para Rivadeneira como se citó en Perdomo (2017) la cadena del valor del atún 

es una de las más sofisticadas, complejas y de generación de valor agregado 

que tiene el país, eso le atribuye porque argumenta está muy bien organizada, 

tanto con los sectores directos y aquellos indirectos relacionados al sector. De 

acuerdo con la OIT (2021) la cadena de valor de las industrias atuneras se 

conforma en cuatro sencillos pasos: abastecimiento, elaboración, 

comercialización y distribución. A continuación, se muestra lo mencionado en la  

siguiente imagen. 
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Imagen 2. 2 Cadena de valor de la industria atunera. 

Fuente: OIT (2021). 

Por lo tanto, acorde a lo establecido la cadena de valor se define como los 

eslabones y procedimiento a seguir para producir y comercializar el atún y con 

ello demostrar las secuencias y funciones donde las empresas atuneras generan 

valor en su mercado meta.  En resumen, la cadena de valor del atún sobre todo 

en Ecuador se las puede establecer de la siguiente forma:   

 

Figura 2. 3 Cadena de valor del atún. 

Fuente: Perdomo (2017). 

Captura 

•Barcos 
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2.6. EMPRESA ASISERVY S.A  

Para Flores y Moreno (2017)  la empresa ASISERVY S.A, fue fundada en 1997, 

la cual se dedica a la producción y exportación de lomos de atún precocidos, 

congelados y enfundados al vacío.  

Por lo tanto, la empresa ASISERVY S.A es una empresa familiar en expansión, 

que cuenta con 23 años de experiencia en el mercado. Líder en el procesamiento 

y comercialización de productos alimenticios en Ecuador. Esta empresa inicio su  

operación con el procesamiento de atún para el mercado local, y hoy en día 

exporta una gran variedad de productos, a más de 31 países. La experticia en 

procesamiento y comercialización, la convierte en una empresa de asesoría, ya 

que genera valor a su gestión en aspectos tales como: productos con altos 

estándares de calidad, asesoramiento en cadenas de suministro y 

comercialización. Adicionalmente, cuenta con el know how en el manejo de 

normativas y requerimientos de los mercados: local, latinoamericano y europeo, 

así como también en todos elementos de la cadena de valor de la industria 

atunera a nivel global (ASISERVY S.A, 2022). 

2.6.1. FILOSOFIA DE LA EMPRESA 

A. Misión 

“Elaborar responsablemente alimentos inocuos con colaboradores 

comprometidos para la total satisfacción de los clientes” 

B. Misión 

“Ser una empresa ecuatoriana de talento mundial, líder en el procesamiento y 

comercialización de productos alimenticios” 

C. Logotipo  
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Imagen 2. 3 Logotipo de ASISERVY S.A. 

Fuente: Asiservy S.A (2022) 

2.6.2. VALORES CORPORATIVOS DE LA EMPRESA  

Los valores corporativos que representa a Asiservy S.A son los siguientes: 

 Responsabilidad  

 Honestidad  

 Trabajo en Equipo  

 Superación  

 Creatividad 

2.6.3. ACCIONISTAS  

Actualmente la empresa cuenta con los siguientes accionistas: 

Tabla 2. 11 Accionistas de ASISERVY S.A. 

ACCIONISTAS PAÍS CAPITAL (USD) PARTICIPACIÓN 

Herrera Miranda Amada 
Isabel  

Ecuador  800.400,00 6,90% 

Núñez Herrera Juan 
Francisco 

Ecuador 10.799.600,00 93,10% 

Total 11.600.000,00 100,00% 

Fuente: SuperCias (2022). 

2.6.4.  ACTIVIDADES ECONÓMICAS 

Para  ASISERVY S.A (2022), actualmente la empresa mantiene las siguientes 

actividades económicas:  

 Actividades   de   pesca   de   altura   y   costera:   extracción   de   peces, 

crustáceos  y  moluscos  marinos,  tortugas,  erizos  de  mar,  ascidias  y  

otros tunicados,  etcétera. 

 Preparación   y   conservación   de   pescado   mediante   el   congelado, 

ultra congelado,  secado,  ahumado,  salado,  sumergido  en  salmuera  y  

enlatado, etcétera. 
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 Actividades  de  buques  dedicados  tanto  a  la  pesca  marina  como  a  

la preparación  y  conservación  de  pescado. 

 Elaboración de harina de pescado para consumo humano 

2.6.5. NEGOCIO 

ASISERVY S.A. cuenta con cinco líneas de productos principales, que se 

comercializan principalmente en mercados internacionales: 

 

Figura 2. 4 Negocio de ASISERVY S.A. 

Fuente: Global Ratings (2021) 

Según Global Ratings (2021) La actividad de la compañía se concentra en las 

líneas de conservas y lomos precocidos. Actualmente la compañía se encuentra 

desarrollando e incursionando en nuevas líneas de negocio, que incluyen la 

venta de pesca blanca como Picudo, Dorado y Wahoo. ASISERVY S.A. cuenta 

con una moderna planta procesadora ubicada en el km. 5,5 de la vía Manta-

Rocafuerte, provincia de Manabí. Esta planta cuenta con un área industrial de 23 

mil metros cuadrados. ASISERVY S.A. actualmente procesa más de 120 

toneladas de atún al día. La compañía captura y procesa las tres especies de 

atún tropical más comerciales en el mundo: Barrilete (Skipjack), Aleta Amarilla 

(Yellowfin) y Patudo (Big Eye), aunque los lomos de atún congelados constituyen 

la producción principal, ubicándose entre las principales exportadoras del país 

en este segmento. 

•Lomos de atún precocidos congelados al vacío.

Lomos 

••Conservas de atún en envases flexibles (pouches en presentaciones de 650 gr., 1kg. 2kg., 3kg. y 
7kg.) y envases rígidos (conservas en diversas presentaciones con pesos entre 80 gr. y 3kg.)

Conservas

•Pescado entero congelado al granel (Aleta Amarilla, Patudo, Barrilete, pesca blanca, entre otros).

Pescado congelado

Harina de pescado

Aceite de pescado
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2.6.6. JERARQUÍA ORGANIZACIONAL  

Actualmente la principal jerarquía organizacional el cual se cuenta representada 

ASISERVY S.A es de la siguiente manera:  

 

Figura 2. 5 Jerarquía organizacional de Asiservy S.A. 

Fuente: Asiservy S.A (2022) 
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CAPÍTULO III. DISEÑO METODOLÓGICO  

En este capítulo se muestra la metodología aplicada en la investigación que se 

realizó en la empresa ASISERVY S.A, donde se resaltan las principales técnicas, 

herramienta, métodos y tipos de investigación, del mismo modo el 

procedimiento, población y muestra que se utilizó.  

3.1. UBICACIÓN  

El presente estudio se realizó en la empresa ASISERVY S.A, ubicada en el 

kilómetro 5.5 vía a Manta-Rocafuerte (Parque del Atún) de la Ciudad de Jaramijó, 

Provincia de Manabí.  

 

Imagen 3. 1 Ubicación de la empresa ASISERVY S.A. 

Fuente: Google Maps. 

3.2. DURACIÓN  

Está investigación tuvo una duración de 9 meses, a partir de la aprobación del 

proyecto, tiempo donde se pudo realizar y llevar a cabo cada una de las 

actividades establecidas en el cronograma, y con ello dar cumplimiento a los 

objetivos y fases propuestas. 
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3.3. VARIABLES DE ESTUDIO  

3.3.1. VARIABLE INDEPENDIENTE 

Responsabilidad Social Empresarial  

3.3.2. VARIABLE DEPENDIENTE 

Estrategia competitiva financiera 

3.4.  POBLACIÓN   

A juicio de Ventura  (2017) “la población es un conjunto de elementos que 

contienen ciertas características que se pretenden estudiar”, es así que para el 

desarrollo de la investigación se tomó en cuenta a los jefes departamentales de 

la empresa ASISERVY S.A, mismo que consta de 9 empleados administrativos, 

siendo estos los necesarios para adaptar las  técnicas y herramientas en relación 

al total de esta población. 

3.4.1. TIPO DE POBLACIÓN   

 POBLACIÓN FINITA  

De acuerdo con Salazar y Castillo (2018) “por su tamaño, las poblaciones 

pueden ser finitas o infinitas”. Por lo tanto, en lo que respecta al desarrollo de la 

investigación en ASISERVY S, se utilizó una población finita ya que se conoció 

el número  de jefes departamentales, por ende, se estudió toda población. 

Es importante mencionar que no se determinó la muestra debido a que este 

estudio estuvo dirigido a una población en específica. 

3.5. TIPOS DE INVESTIGACIÓN  

Los tipos de investigación identificadas y que se aplicaron al presente estudio 

son las siguiente: Investigación de campo y bibliográfica. 



57 
 

3.5.1. INVESTIGACIÓN DE CAMPO  

En este proceso  fue necesario tener una relación  directa con el área de estudio, 

es por ello que se realizó visitas a las áreas de la empresa ASISERVY S.A, con 

la finalidad de obtener datos de la situación actual de la organización en relación 

a la RSE y desempeño económico- financiero, por esta razón fue imprescindible 

aplicar una investigación de campo, que de acuerdo con  Hernández y Mendoza 

(2018) “son estudios efectuados en una situación realista en la que el 

investigador manipula una o más variables independientes en condiciones tan 

cuidadosamente controladas como lo permite la situación”, y para  Baena  (2017)  

“la investigación de campo se basa en la  realidad por estudiar y tiene como 

finalidad  recoger y registrar ordenadamente los datos relativos al tema escogido 

como objeto de estudio”. 

3.5.2. INVESTIGACIÓN BIBLIOGRÁFICA   

La investigación bibliográfica conocida como documental permitió dar sustento 

teórico al estudio y a cada uno de los procedimientos metodológicos que se 

aplicó, y con ello se pudo realizar la revisión y adquisición de la fuente 

información en artículos de revistas, libros y páginas de sitios de web confiable.   

Referente a Ríos (2017) “la investigación bibliográfica o documental recurre a la 

consulta de documentos para obtener sus resultados”, y  de acuerdo con Ortega 

(2017)   este tipo de investigación se apoya en fuentes documentales y que como 

como subtipos de esta investigación, se encuentra la investigación bibliográfica, 

la hemerográfica y la archivística; la primera se basa en la consulta de libros, la 

segunda en artículos o ensayos de revistas y periódicos, y la tercera en 

documentos que se encuentran en los archivos, como cartas, oficios, circulares, 

expedientes, etcétera. 

3.6. MÉTODOS 

Los métodos de investigación que se requirieron  para la ejecución del presente 

estudio fueron los siguientes: método analítico- sintético, descriptivo, deductivo, 

de expertos y coeficiente V de AIKEN. 
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3.6.1. MÉTODO ANALÍTICO-SINTÉTICO  

En cuanto a Rodríguez y Pérez (2017) “es un procedimiento lógico que posibilita 

descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus múltiples 

relaciones, propiedades y componentes. (p.182). Mediante la aplicación de este 

método, se pudo obtener y brindar  información reciente sobre la empresa y sus 

factores tanto internos como externos a través de las diferentes herramientas, 

con el objetivo de implantar datos concretos.  

3.6.2. MÉTODO DESCRIPTIVO  

Por su parte, Fresno (2019) menciona que son aquellos estudios dirigidos a 

profundizar en el conocimiento del problema en estudio; son utilizados con 

frecuencia para caracterizar un hecho o conjunto de hechos que caracterizan 

una población. Como su nombre lo indica, estos estudios se limitan a describir 

determinadas características del grupo de elementos estudiados, sin realizar 

comparaciones con otros. De tal manera, se aplicó en este proceso de 

investigación, a fin de obtener las características más selectas de la empresa. 

Describiendo e identificando todos los elementos que la componen. Por otra 

parte, se utilizó para estudiar los hallazgos de la encuesta que se empleó. 

3.6.3. MÉTODO DEDUCTIVO  

Para Prieto (2018) “el método deductivo basa sus cimientos en determinados 

fundamentos teóricos, hasta llegar a configurar hechos o prácticas particulares 

(p.11). Por otro lado, Perez et al., (2020) “mencionan que el razonamiento 

deductivo es un proceso lógico mediante el cual se infieren conclusiones a partir 

de algunas premisas. Es estrictamente un método de demostración porque se 

parte de una afirmación considerada verdadera. Así mismo, se aplicó este 

método a fin de dar un mayor apoyo a la investigación, suministrando 

conclusiones lógicas dentro de las premisas referida sobre el conocimiento del 

desarrollo competitivo de la empresa ASISERVY S.A., mismo que se respalda 

mediante fuentes confiables.    



59 
 

3.6.4. MÉTODO DE EXPERTOS (DELPHI) 

Para López  (2018) “El método de expertos conocido como Delphi permite 

estructurar un proceso comunicativo de diversos expertos organizados en grupo-

panel con vistas a aportar luz en torno a un problema de investigación (p.21), es 

por ello que dentro del estudio  aplicado a ASISERVY fue fundamental 

desarrollar la metodología Delphi  con la finalidad de poder seleccionar el equipo 

de expertos idóneo  y así poder consultar bajo su experiencia y conocimiento los 

tema a evaluar, aprovechando de esta manera la sinergia del debate entre ellos, 

para obtener respuestas y datos fiables en el desarrollo de los instrumentos y 

herramientas aplicados dentro de la investigación. 

3.6.5. V DE AIKEN 

Referente a Escurra (1988) como se citó en García (2018) V de Aiken es un 

coeficiente que permite cuantificar la relevancia de los ítems respecto a un 

dominio de contenido a partir de las valoraciones de N jueces. Este coeficiente 

combina la facilidad del cálculo y la evaluación de los resultados a nivel 

estadístico, es así que dentro del estudio aplicado a ASISERVY S.A, este 

coeficiente nos permitió definir el nivel de aprobación por medio de los expertos 

seleccionados para así validar el instrumento  y herramienta de evaluación 

(encuesta) aplicada a los jefes departamentales.  

3.7. TÉCNICAS 

Las técnicas que se emplearon para el desarrollo de la presente investigación 

fueron las siguientes: entrevista, encuesta y el diagrama de ISHIKAWA. 

3.7.1. ENTREVISTA  

Esta técnica se usó para recolectar información sobre la empresa ASISERVY 

S.A, la cual  se aplicó al gerente, todo esto con la finalidad de poder conocer 

sobre la realidad y aplicabilidad de RSE dentro de la organización, y esta forma 

generar parte de los resultados de la presente investigación. El uso de esta 

técnica sigue los parámetros mencionados por Hernández, et al (2010) como se 

citó en Piza et al., (2019), donde establece que la entrevista es más íntima, 
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manejable y abierta, se define como “una reunión para intercambiar información 

entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras 

(entrevistados). Por otro lado, Sánchez et al., (2021) “la entrevista se entiende 

como los encuentros reiterados cara a cara entre el investigador y el 

entrevistado, que tienen como finalidad conocer la opinión y la perspectiva que 

un sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o situaciones vividas”. 

3.7.2. ESCALA DE LIKERT  

Para Rave et al., (2005) como se citó en León et al., (2020) la escala de Likert 

es utilizada porque se considera fácil de elaborar, además, permite lograr altos 

niveles de confiabilidad y requiere de pocos ítems, por lo tanto su aplicación 

dentro del presente estudio fue de gran de utilidad para la calificación del 

instrumento de investigación  y con ello establecer la escala de ponderación a 

emplear, misma estuvo compuesta por un rango de respuesta, que van del 1 al 

5 (encuesta) y del 1 al 10 (selección de expertos). 

3.7.3. META ANÁLISIS  

Referente a Fau et al., (2018) el Meta análisis es una poderosa técnica 

estadística que combina diferentes estudios para realizar el análisis de 

tratamientos múltiples o estimar un efecto indirecto en ausencia de una 

comparación directa, por lo tanto su aplicabilidad dentro de la investigación, se 

requirió para la selección de los indicadores  de las variables de estudio, RSE y 

estrategia competitiva financiera, bajo los parámetros de incidencia y relación de 

conceptos o criterios entre los autores indagados en la revisión bibliográfica. 

3.7.4. ALFA DE CRONBACH 

La ejecución del alfa de Cronbach, dentro de la investigación, tuvo como finalidad 

determinar la fiabilidad de las respuestas obtenidas en el instrumento empleado 

a los jefes departamentales de ASISERVY S.A, reflejando un alto índice de 

confiabilidad a la información y datos analizados. Es por ello que se contrasta 

con Santo (2017) el coeficiente de Alfa de Cronbach permite evaluar la 

confiabilidad o la homogeneidad de las preguntas o ítems de un instrumento, y 

cuando se trata de alternativas de respuestas policotómicas, como las escalas 
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tipo Likert; se puede tomar valores entre 0 y 1, donde: 0 significa confiabilidad 

nula y 1 representa confiabilidad total. 

3.7.5. ENCUESTA  

La encuesta facilitó obtener resultados precisos dentro de la investigación de 

campo, para ello se tuvo como sustento un cuestionario que fue dirigido a los 

jefes departamentales de la empresa ASISERVY S.A. Para Lema (2016) como 

se citó en Espinoza (2019) esta técnica de recolección de datos da lugar a 

establecer contacto con las unidades de observación por medio de los 

cuestionarios previamente establecidos, y de acuerdo con Domínguez et al., 

(2019) “la encuesta técnica de investigación basado en un instrumento 

estandarizado a través del que se miden distintas dimensiones.  

3.7.6. DIAGRAMA DE ISHIKAWA 

Con el propósito de identificar y conocer los principales elementos de aspecto 

negativos que repercuten en el logro de objetivos y el alcance de la ventaja 

competitiva en la empresa ASISERVY S.A se empleó el diagrama ISHIKAWA, 

mismo que según Sanguesa et al., (2019) “es una técnica y herramienta muy 

eficaz para desarrollar un análisis estructurado o discusión sobre un problema o 

tema concreto. (p.117). Del mismo modo para Warner  (2020) “este diagrama se 

lo conoce normalmente como diagrama de Ishikawa ya que permite diferenciar 

entre las causas y efectos de un problema. (p.28) 

3.8. HERRAMIENTAS 

Las herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la investigación fueron 

las siguientes: la guía de entrevista, cuestionario y la matriz 5W+1H. 

3.8.1. GUÍA DE LA ENTREVISTA 

La guía de una entrevista es un documento en la cual comprende de temas, 

preguntas propuestas y aspectos a considerar en una entrevista. En cuanto a 

Hurtado (2000) como se citó en Carhuancho y Nolazco (2019) “la guía de 

entrevista debe contener los datos generales de identificación del entrevistado; 

datos censales o sociológicos; y datos concernientes al tema de investigación. 
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(p.67). Por medio de esta herramienta los investigadores tuvieron un conjunto 

claro de instrucciones y proporcionaron datos cualitativos fiables y comparables, 

por lo tanto, la guía de entrevista se desarrolló en base  a hipótesis presentadas, 

lo que ayudó a realizar preguntas abiertas y analizarlas antes de empleárselas 

al gerente de la empresa. 

3.8.2. CUESTIONARIO  

Tal como menciona Carhuancho y Nolazco (2019) el cuestionario es un 

documento que contiene la presentación del mismo, las preguntas con su 

respectiva escala de medición, todas ellas deberán ser contestadas por la 

persona a quién se encuesta, cabe precisar que en este tipo de instrumento no 

existe respuesta buena ni mala, todas son válidas para el estudio.  Mediante esta 

herramienta se hizo la respectiva encuesta a los jefes departamentales de la 

empresa ASISERVY S.A, con la finalidad de obtener información relevante y 

necesaria que fue útil para el desarrollo de las actividades identificadas en cada 

uno de los objetivos específicos, verificando así su efectividad. 

3.8.3. EXCEL 

Para Marín y Zapata (2017) Excel es un programa informático que permite 

trabajar con datos numéricos, es decir, podemos realizar cálculos, crear tablas o 

gráficos y también podemos analizar los datos con herramientas tan avanzadas 

como las tablas dinámicas, además que es una herramienta ampliamente 

utilizada para trabajar con datos tabulares ya que podremos ordenarlos, filtrarlos, 

hacer una búsqueda sobre ellos, o utilizar herramientas avanzadas para analizar 

dicha información, por lo tanto en la presente investigación se empleó esta 

herramienta con la finalidad de tabular y analizar la encuesta realizada a los jefes 

departamentales de ASISERVY S.A y así mismo desarrollar las demás 

requerimientos del estudio como cálculo de expertos y V de Aiken. 

3.8.4. MATRIZ 5W+1H 

Para Trías et ál. (2009) como se citó en Garcés y Castrillón (2017)  la matriz 5 

W+1H es una metodología que consiste en responder una serie de preguntas en 

busca de una solución concreta, como lo expresan (p. 94). Puesto a que 
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mediante este método se hizo las debidas preguntas a los trabajadores de la 

empresa, identificando los posibles problemas en el proceso productivo y 

comercial de la Empresa ASISERVY S.A. 

3.9. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACIÓN  

FASE 1.- Identificar los indicadores de las variables: RSE y estrategia 

competitiva financiera para la medición de la situación actual de ASISERVY S.A.    

 Determinación y selección del equipo de expertos para validar los 

instrumentos de evaluación. 

 Revisión bibliográfica de los indicadores de la RSE y de la estrategia 

competitiva financiera 

 Aplicación del Meta-análisis de la información 

 Selección de indicadores mediante el método de expertos 

Para el desarrollo de esta fase se procedió a aplicar el método Delphi con la 

finalidad de poder determinar y seleccionar los jueces que validarían cada uno 

de los instrumentos de evaluación aplicados dentro de la investigación, posterior 

a eso se realizó una revisión bibliográfica de diferentes autores, y así establecer 

los indicadores que fueron factibles para medir el nivel de cumplimento de la RSE 

y de la estrategia competitiva financiera, para de esta forma poder aplicar la 

técnica de meta-análisis y reducir ciertos indicadores que se relacionaban entre 

sí, para  finalmente seleccionar los indicadores de las dimensiones y variables 

que fueron objeto de estudio en la empresa ASISERVY S.A mediante el métodos 

de expertos (Coeficiente V de AIKEN). 

FASE 2.- Medir el nivel de cumplimiento de la RSE como base de la estrategia 

competitiva financiera, para el conocimiento actual de ASISERVY S.A  

 Estructuración y desarrollo de la entrevista al gerente general de 

ASISERVY S. A 

 Preparación y elección de los Ítems para la encuesta mediante el método 

de experto 
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 Elaboración y ejecución de la encuesta al grupo de interés (jefes 

departamentales). 

 Determinación de la fiabilidad de respuestas de la encuesta a través del 

coeficiente del Alfa de Cronbach 

 Análisis y tabulación de los datos obtenidos 

 Aplicación de los indicadores de la estrategia competitiva financiera 

Para el cumplimiento de esta segunda  fase de la investigación, se procedió  a 

estructura un cuestionario de preguntas el cual estuvo dirigido al gerente de 

ASISERVY, con la finalidad de poder recabar información  referente a la RSE de 

la industria y conocer su situación actual, seguidamente se  formuló los ítems 

para la encuesta, la cual fue revisada y validada por el equipo de experto 

seleccionado,  misma que se aplicó al grupo de interés (Jefes departamentales), 

cuyos resultados  fueron analizados y tabulados respectivamente, determinando 

su nivel de confiabilidad de respuesta en dicha encuesta a traves del coeficiente 

del Alfa de Cronbach, para  así finalizar con la aplicación de aquellos indicadores 

que fueron seleccionado por los jueces y  medir el nivel de cumplimiento de la 

estrategia competitiva financiera dentro de la empresa atunera.  

FASE 3.- Proponer un plan de acción que contribuya al fortalecimiento de la RSE 

y mejore la estrategia competitiva financiera de ASISERVY S.A. 

 Determinación de las deficiencias asociadas a la RSE y estrategia 

competitiva financiera 

 Diseño del diagrama de Ishikawa 

 Presentación de la propuesta del plan de acción mediante la técnica 

5W+1H. 

En la tercera fase se determinó las deficiencias asociadas a las variables de 

estudio  y se  diseñó el diagrama de Ishikawa (causa y efecto) con la finalidad de 

identificar algún problema específico en la empresa ASISERVY S.A, donde se 

procedió a elaborar y presentar la propuesta de un plan de acción mediante la 

aplicación de la técnica 5W+1H, que permitió la mitigación y erradicación de los 

riesgos identificados, y que, a partir de este análisis, la industria pudo emplear 

estrategias que le permitieron alcanzar la ventaja competitiva a largo plazo. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

A continuación se especifican los  principales resultados obtenidos de la 

investigación ejecutada en la empresa ASISERVY S.A del cantón Jaramijó con 

la finalidad  de evaluar la responsabilidad social empresarial  de la misma, siendo 

esta la base para su estrategia competitiva financiera, cumpliendo de esta 

manera con  cada una de las fases propuestas en el procedimiento investigativo. 

4.1. FASE 1.- Identificar los indicadores de las variables: RSE y 

estrategia competitiva financiera para la medición de la 

situación actual de ASISERVY S.A.    

4.1.1. Actividad 1. Determinación y selección del equipo de expertos para 

validar los instrumentos de evaluación. 

Para la correcta validación de los instrumentos de evaluación dentro de la 

investigación aplicada en ASISERVY S.A  se tomó como referente los 

fundamentos aportados  por Marín et al.,  (2021), donde la metodología es  

asignar un determinado valor a cada uno de los expertos , partiendo de su fuente 

de argumentación. 

Es por ello que para la correcta selección del equipo de experto se procedió 

aplicar lo siguiente:  

 Se efectuó la deliberación  de los posibles expertos a traves de un perfil 

de características en relación a los temas a evaluar dentro de la 

investigación ( Ver anexo 1) obteniendo resultados favorables para su 

correcta selección (Ver anexo 2) 

 Se estableció el coeficiente de conocimiento (Kc) y el coeficiente de 

argumentación (Ka), partiendo de la opinión del encuestado conjunto con 

el nivel de conocimiento y experiencia sobre el tema evaluado  y mediante 

las fuentes que le permiten dar la fiabilidad a esa información. ( Ver anexo 

1 y 2)  

 Se verificó en la tabla 4.1, y mediante la aplicación de la técnica 

coeficiente de conocimiento (Ver anexo 2), dio como resultado que todo 
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el equipo de experto seleccionado adquieren una calificación superior a 

0,8, por lo tanto se determina que son aptos para ser tomado como 

evaluadores de los instrumentos aplicados dentro de la investigación.   

Tabla 4. 1 Equipo de expertos seleccionados.  

EXPERTOS Sumatoria Ka+kc/2 

Experto 1 0,92 

Experto 2 0,98 

Experto 3 0,85 

Experto 4 0,97 

Experto 5 0,98 

Experto 6 0,92 

Experto 7 0,93 

Fuente: Autores de la investigación. 

4.1.2. Actividad 2. Revisión bibliográfica de los indicadores de la RSE 

y de la estrategia competitiva financiera. 

Una vez realizada la selección del equipo de experto, se procedió a desarrollar 

una revisión bibliográfica, de medios y fuentes investigaciones confiables 

acompañadas de criterios científicos, como libros, tesis y revistas científicas, con 

la finalidad de identificar los indicadores para evaluar la RSE y la estrategia 

competitiva financiera dentro de ASISERVY S.A, a continuación se presentan los 

resultados obtenidos:  

 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

Para la evaluación de la RSE  dentro de ASISERVY S.A se tomó como referencia 

el modelo propuesto por Rauffet et al. (2017) Los cuales se basan en la 

aplicación de indicadores bajo la metodología del GRI (Global Reporting 

Initiative), misma que se enfoca en las dimensiones: Social, económica y 

ambiental. A continuación se presenta los resultados:  

Tabla 4. 2 Revisión bibliográfica de los indicadores de la RSE.  

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

DIMENSIÓN AUTOR INDICADORES 
 
 
 
 
 
 
 

Aránzazu (2019) 
como se citó en 
Gutiérrez (2021) 

Clientes 

Proveedores 

Empleados 

Proveedores de capital 

Sector público 
 

Aciar (2019) 
Desempeño económico.  

Presencia en el mercado 
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Económica 
 

Impactos económicos indirectos 

Prácticas de adquisición 

Anticorrupción 

Competencia desleal 

Rauffet et al. 
(2017) 

Presencia en el mercado 

Impacto económico 

González y 
Robaina (2014) 
como se citó en 
Plata y Antolinez 

(2021) 

Desempeño económico 

Presencia en el mercado 

Impactos económicos indirectos 

Sánchez (2017) Transparencia 

Rendición de cuentas 

Resultados financieros 

Impacto en grupos de interés 

Alfaro (2021) Performance económica 

Presencia de mercado 

Zaldívar et a. 
(2021) 

Reportes financieros 

Propuesta de valor 

Modelo de negocio 

Prácticas anticorrupción 

Sistema de Gestión de Proveedores 

Aghemo (2021) Performance económica 

Presencia de mercado 

Impactos económicos indirectos 

Medidas anticorrupción 

Comportamientos anticompetitivos 

Ambiental 
 

 
 

 

Aránzazu (2019) 
como se citó en 
Gutiérrez (2021) 

Materias primas 

Energía 

Agua 

Biodiversidad 

Emisiones, vertidos y residuos 

Proveedores 

Productos y servicios 

Cumplimiento 

Transporte General 

Aciar (2019) Materiales  

Energía 

Agua 

Biodiversidad 

Emisiones 

Efluentes y residuos 

Cumplimiento ambiental 

Evaluación ambiental de los proveedores 

Rauffet et al. 
(2017) 

Materiales  

Energía 

Agua 

Biodiversidad 

Emisiones 

Efluentes y residuos 

Productos y servicios 

Cumplimiento  

Transporte 

González y 
Robaina (2014) 
como se citó en 
Plata y Antolinez 

(2021) 

Materiales 

Energía 

Agua 

Biodiversidad  

Emisiones, vertidos y residuos 
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Productos y servicios 

Cumplimiento normativo 

Transporte 

General 

Guerrero (2019) Materiales 

Energía 

Agua y efluentes 

Biodiversidad 

Emisiones 

Efluentes y Residuos 

Cumplimiento ambiental 

Evaluación ambiental del proveedor 

Sánchez (2017) Energía 

Agua  

Materiales 

Emisiones 

Vertidos y residuos 

Impactos en el medio ambiente 

Biodiversidad 

Alfaro (2021) Materiales 

Energía 

Agua 

Desperdicios 

Zaldívar et a. 
(2021) 

Sistema de Gestión Ambiental 

Prevención de la contaminación 

Uso sustentable de recursos materiales 

Educación y concientización ambiental 

Impactos de transporte, logística y distribución 

Logística Reversa 

Aghemo (2021) Materiales 

Energía 

Agua y afluentes 

Biodiversidad 

Emisiones 

Desperdicios 

Conformidad ambiental 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Social 

 
 

Aránzazu (2019) 
como se citó en 
Gutiérrez (2021) 

Empleo 

Relaciones empresa/trabajadores 

Salud y seguridad 

Formación y educación 

Diversidad y oportunidad 

Estrategia y gestión 

No discriminación 

Libertad de asociación y negociación colectiva 

Trabajo infantil 

Trabajo forzoso y obligatorio 

Medidas disciplinarias 

Medidas de seguridad 

Derechos de los indígenas 

Comunidad 

Corrupción 

Contribuciones políticas 

Competencia y precios 

Salud y seguridad del cliente 

Productos y servicios 

Publicidad 

Respeto a la intimidad 

Aciar (2019) Empleo 
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Relación trabajador empresa 

Salud y seguridad en el trabajo 

Formación y enseñanza 

Diversidad e igualdad de oportunidades 

No discriminación 

Libertad de asociación y negociación colectiva 

Trabajo infantil 

Trabajo forzoso u obligatorio 

Prácticas en materia de seguridad 

Derechos de los pueblos indígenas 

Evaluación de los derechos humanos 

Comunidades locales 

evaluación social de los proveedores 

Política pública 

Salud y seguridad de los clientes 

Marketing y etiquetado 

privacidad del cliente 

Cumplimientos socioeconómico 

Rauffet et al. 
(2017) 

Cuestiones laborales 

Derechos humanos 

Relación y transparencia con la comunidad 

Ciclo de vida de los productos generados 

González y 
Robaina (2014) 
como se citó en 
Plata y Antolinez 
(2021) 

Empleo 

Relaciones empresa/trabajadores 

Salud/Seguridad en el trabajo 

Formación y educación 

Diversidad e igualdad de oportunidades 

Salud y seguridad del cliente 

Etiquetado de productos y servicios 

Comunicaciones de marketing 

Privacidad del cliente 

Cumplimiento normativo 

Guerrero (2019) Empleo 

Relaciones laborales / de gestión 

Seguridad y salud laboral 

Entrenamiento y educación 

Diversidad e igualdad de oportunidades 

No discriminación 

Libertad de asociación y negociación colectiva 

Trabajo infantil 

Trabajo Forzado u Obligatorio 

Prácticas de seguridad 

Derechos de los Pueblos Indígenas 

Evaluación de derechos humanos 

Comunidades locales 

Evaluación social del proveedor 

Política pública 

Salud y seguridad del cliente 

Marketing y etiquetado 

Privacidad del cliente 

Cumplimiento Socioeconómico 

Sánchez (2017) Prácticas laborales 

Ética del trabajo 

Derechos humanos 

Sociedad 

Responsabilidad sobre productos 

Alfaro (2021) Relación con los empleados 

Seguridad laboral 
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Educación 

Zaldívar et a. 
(2021) 

Código de Conducta 

Compromiso con el desarrollo profesional 

Salud y seguridad de los empleados 

Condiciones de trabajo, calidad de vida y jornada de trabajo 

Relacionamiento con el consumidor 

Impacto derivado del uso de productos y/o servicios 

Comunicación responsable para el Consumo Consciente 

Apoyo al desarrollo de proveedores 

Aghemo (2021) Empleo 

Relación con los empleados 

Salud y seguridad laboral 

Entrenamiento y educación 

Diversidad e igualdad de oportunidades 

No discriminación 

libertad de asociación y agregación 

trabajo infantil 

Prácticas de seguridad en salud 

Seguridad de los clientes 

Marketing 

Privacidad 

conformidad social 

Fuente: Autores de la investigación. 

 ESTRATEGIA COMPETITIVA FINANCIERA  

Por lo consiguiente, para medir  la estrategia competitiva financiera dentro de 

ASISERVYA S, A  se optó por emplear la búsqueda bibliográficas de indicadores 

económicos- financieros, tomando como referencia el modelo propuesto por 

Santiago y Gamboa (2017), (Ver imagen 4.1),  el cual se enfoca en medir las  

razones de liquidez, solvencia de adeudamiento o de apalancamiento,  

eficiencia, gestión o actividad  y  de rentabilidad, resultados que se reflejan a 

continuación: 

 

Figura 4. 1 Variables para medir la estrategia competitiva financiera de una empresa. 

Fuente: Santiago y Gamboa  (2017). 
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Tabla 4. 3 Revisión bibliográfica de los indicadores de la estrategia competitiva financiera. 

ESTRATEGIA COMPETITIVA FINANCIERA  

DIMENSIÓN AUTOR INDICADORES 
Razones de liquidez Santiago y 

Gamboa (2017) 
Capital de trabajo neto 

Razón de circulante 

Prueba ácida o prueba severa 

Conformación del capital de trabajo 

Fajardo y Soto 
(2018) 

 Capital Neta de Trabajo 

Razón Corriente 

Razón Rápida 

Trujillo y Martínez 
(2020) 

Razón corriente  

Prueba acida o de fuego  

Razón de liquidez inmediata  

Capital de trabajo neto  

Zapata (2021) 
  

Razón corriente o Índice de liquidez 

Prueba ácida 

Capital de trabajo neto 

Barreto (2020) Ratio de Liquidez General 

Prueba Acida 

Capital de trabajo Neto 

Puente et al. 
(2017) 

Capital Neto de Trabajo 

Razón del Capital de Trabajo Neto 

Razón Circulante 

Razón Acida 

Razón Efectivo 

Ruiz (2017) Capital de trabajo 

Prueba acida  

Córdova (2014) 
como se citó en 
Acuña (2018) 

Capital de trabajo neto 

Razón corriente 

Prueba ácida 

Prueba súper ácida 

Game (2020) Razón corriente  

Capital de trabajo 

Cedeño (2020) Capital de trabajo 

Liquidez General 

Razones de 
solvencia, de 

adeudamiento o de 
apalancamiento 

 
Santiago y 

Gamboa (2017) 

Índice de endeudamiento o de capital ajeno 

Índice de capital propio 

Índice de pasivo y capital 

Índice de activo fijo y patrimonio 

Cobertura de intereses 

Fajardo y Soto 
(2018) 

Nivel de Deuda 

Nivel de deuda/patrimonio 

Cobertura de Intereses 

Trujillo y Martínez 
(2020) 

Razón de endeudamiento de corto plazo  

Razón de endeudamiento total 

Endeudamiento con entidades financieras  

Apalancamiento total  

Concentración de endeudamiento en el corto plazo 

Zapata (2021) 
 

Razón del nivel de endeudamiento 

Apalancamiento total 

Barreto (2020) Endeudamiento Total 

Estructura de Capital 

Cobertura de Intereses 

Puente et al. 
(2017) 

Razón de deuda de Activos 

Razón deuda Patrimonio 

Apalancamiento Financiero 

Razón de Cobertura de Intereses 
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Razón de Cobertura de Efectivo 

Razón de Cobertura de la Deuda 

Costo promedio de la deuda 

(Game, 2020) Endeudamiento del activo  

Endeudamiento del patrimonio  

Endeudamiento a corto plazo 

Autonomía/Solvencia  

Cedeño (2020) Razón de endeudamiento 

Calidad de la deuda 

Razón de Autonomía 

Razones de 
eficiencia, gestión o 

actividad 

Santiago y 
Gamboa (2017) 

Rotación del inventario 

Rotación de la inversión 

Rotación del capital de trabajo 

Rotación de activo fijo 

Rotación de cuentas por cobrar de clientes 

Plazo promedio de cuentas por cobrar clientes 

 
 

Fajardo y Soto 
(2018) 

Razón de Cuentas por Cobrar 

Periodo promedio de cobro 

Rotación de Inventarios 

Edad promedio de Inventarios 

Ciclo Operacional promedio 

Rotación de Activos totales 

Trujillo y Martínez 
(2020) 

Rotación de cartera de clientes  

Rotación de inventario de materias primas   

Rotación de activos fijos  

Rotación de cuentas por pagar proveedores  

Zapata (2021) 
 

Rotación de cuentas por cobrar 

Plazo promedio de cobranza 

Rotación de inventarios 

Plazo promedio de reposición de inventarios 

Rotación de activos totales 

Barreto (2020) Rotación de Cuentas por Pagar 

Periodo Promedio de Pago 

Rotación de Activos 

Rotación de Inventario 

Puente et al. 
(2017) 

Rotación del activo 

Rotación de Inventarios 

Rotación de Cuentas por Cobrar 

Rotación de Cuentas por pagar 

Ciclo Operativo y Ciclo de Efectivo 

Ruiz (2017) Rotación de inventario 

Rotación de ventas 

Rotación de activos 

Cedeño (2020) Rotación de inventarios: 

Rotación de activos totales 

El Periodo de cobro o rotación anual 

Periodos de pagos o rotación anual 

Rotación del capital de trabajo 

Santiago y 
Gamboa (2017) 

Rendimiento de la inversión 

Utilidades por acción 
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Razones de 
rendimiento o de 

Rentabilidad 

Rendimiento del capital propio 

Estados de ingresos y egresos porcentuales 

Crecimiento de ventas 

Crecimiento de Utilidades 

Fajardo y Soto 
(2018) 

Margen Bruto 

Razón de margen de utilidad neta 

Trujillo y Martínez 
(2020) 

Margen de utilidad bruta 

Margen de utilidad operacional  

Margen neto de utilidad (ROS) 

Rentabilidad sobre inversión (ROI) 

Rentabilidad del patrimonio (ROE) 

Rendimiento del activo total (ROA) 

Sistema Dupont 

Utilidad por Acción (UPA)  

Ciclo de caja  

Zapata (2021) 
 

Margen neto de utilidad 

Margen bruto de utilidad sobre ventas 

Rentabilidad sobre el capital o ganancia por acción 

Rentabilidad sobre el patrimonio (ROE) 

Índice de insolvencia - Modelo Z2 

Barreto (2020) Rentabilidad de Activos (ROA) 

Rendimiento del Capital 

Margen de Utilidad Bruta 

Margen de Utilidad Operativa 

Margen de Utilidad Neta 

Puente et al. 
(2017) 

Margen de utilidad  

Rendimiento sobre activos (ROA) 

Rendimiento sobre Capital (ROE) 

Modelo Du Pont 

Ruiz (2017) Retorno sobre los activos (ROA) 

(Game, 2020) Rendimiento del capital (ROE) 

Rendimiento de los activos (ROA) 

Núñez (2018) Rentabilidad neta del activo (ROA) 

Margen bruto 

Margen operacional 

Rentabilidad Neta en ventas (Margen neto) 

-Rentabilidad operacional del patrimonio 

Rentabilidad financiera (ROE) 

Fuente: Autores de la investigación. 

4.1.3. Actividad 3. Aplicación del Meta-análisis de la información 

Posterior a la revisión bibliográfica de los indicadores para las variables de 

estudio, se procedió a realizar la estructuración de una matriz de indicadores de 

la RSE y estrategia competitiva financiera por dimensiones, misma que se puede 

observar en el anexo 3, donde se aplicó la técnica del meta-análisis para su 

revisión y síntesis, todo esto con la finalidad poder reducir a un listado base, y 

depurar las coincidencias entre los diversos autores indagados, resultado de 

este proceso, en el anexo 4, para de esta manera obtener un información más 
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sistematizada y  que los expertos pudieran  seleccionar los indicadores más 

importante y relevantes dentro de las variables evaluadas.  

Es importante mencionar que para la el desarrollo de esta actividad se tomó 

como referencia lo propuesto por Botella y Zamora (2017)  donde determinan 

que esta técnica se basa en la precisión, la objetividad y la replicabilidad de 

determinados estudios. 

Por lo tanto, el producto de la revisión bibliográfica y la aplicación del meta-

análisis, a traves del cual se estructuro la matriz, dio como resultado  un total de 

100 indicadores, 54 para la variable de la RSE= 13 en la dimensión económica, 

14 en la dimensión ambiental y 27 en la dimensión social, y para la estrategia 

competitiva financiera un total de 46 indicadores= 5 para la razones de liquidez, 

14 para las razones de endeudamiento o solvencia, 12 para la razones de 

eficiencia, gestión o actividad, y por ultimo 15 para las razones de rendimiento o 

de rentabilidad, mism7o que se describe en la tabla 4.4. 

Tabla 4. 4 Resumen matriz de indicadores en las variables de estudio.  

Variables Dimensiones # de indicadores 

RSE Dimensión económica  13 

Dimensión ambiental  14 

Dimensión social  27 

Subtotal  54 

Estrategia competitiva financiera   Razones de liquides  5 

Razones de endeudamiento o 
solvencia  

14 

Razones de eficiencia, gestión o 
actividad  

12 

Razones de rentabilidad  15 

Subtotal  46 

Total 100 

Fuente: Autores de la investigación. 

4.1.4. Actividad 4. Selección de indicadores mediante el método de 

expertos 

A traves de  la identificación de la lista de indicadores, se diseñó  un instrumento 

de evaluación (Ver anexo 5) que con la ayuda de los jueces, calificaron 16 

indicadores para la variable de RSE y 22 indicadores para la variable de 

estrategia competitiva financiera, tomando en cuenta el nivel de importancias 

que estos tendría para la investigación aplicada en ASISERVY S.A , por lo que 
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fue necesario tomar en consideraron los criterios de evaluación, donde el equipo 

de experto respondieron que índices deberían emplearse atendiendo los 

siguientes criterios:  

Si V=0, significa que hay total desacuerdo con los indicadores  

Si V=1, significa que hay total acuerdo con todos los indicadores 

Seguidamente, una vez obtenida las ponderaciones de cada uno de los expertos, 

se procesó los datos emitidos por los jueces en el Software Microsoft Excel, 

donde el cálculo de las respuestas y la concordancia de las misma, a traves de 

la  fórmula del coeficiente V de Aiken que según Escurra (1988) como se citó en 

García (2018) es V=S/(n(c-1)), se pudo establecer la correlación de juicios entre 

los 7 expertos seleccionados, resultado que se detalla en la tabla 4.5 y 4.6. 

Tabla 4. 5 Calculo del coeficiente V de Aiken para la selección de indicadores en la variable de RSE.  

N INDICADORES  S N C E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 V DE AIKEN 

Dimensión económica  

1 Presencia en el mercado  4 7 2 1 0 1 0 1 1 0 0,57 

2 Impacto económico  4 7 2 1 0 0 0 1 1 1 0,57 

3 Desempeño económico  7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4 Transparencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5 Anticorrupción 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

6 Resultados financieros 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

7 Prácticas de adquisición 4 7 2 1 0 0 1 1 1 0 0,57 

8 Competencia desleal 6 7 2 1 1 0 1 1 1 1 0,86 

9 Propuesta de valor  4 7 2 1 1 1 0 0 0 1 0,57 

10 Sistema de gestión de proveedores  3 7 2 0 1 0 1 1 0 0 0,43 

11 Rendición de cuentas 4 7 2 1 1 0 0 0 1 1 0,57 

12 Empleados  1 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0,14 

13 Modelo de negocio  2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Dimensión ambiental  

1 Materiales 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2 Energía 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3 Agua 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4 Biodiversidad 4 7 2 1 0 1 1 0 0 1 0,57 

5 Emisiones 4 7 2 1 0 1 1 0 0 1 0,57 

6 Cumplimiento ambiental 4 7 2 1 0 0 0 1 1 1 0,57 

7 Efluentes y residuos 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

8 Productos y servicios 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

9 Transporte 4 7 2 0 0 1 1 1 0 1 0,57 

10 Evaluación ambiental de los 
proveedores  

3 7 2 1 1 0 0 0 0 1 0,43 

11 General 1 7 2 1 0 0 0 0 0 0 0,14 

12 Prevención de la contaminación 4 7 2 1 0 1 0 1 0 1 0,57 

13 Educación y concientización ambiental 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

14 Logística Reversa 4 7 2 1 1 1 0 0 0 1 0,57 

Dimensión social  
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1 Salud y seguridad en el trabajo 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2 Formación y educación 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3 Relaciones empresa/trabajadores 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

4 Marketing  4 7 2 1 1 1 1 1 1 1 0,57 

5 Empleo  7 7 2 1 1 1 1 
 

1 1 1,00 

6 Diversidad e igualdad de 
oportunidades 

6 7 2 0 1 1 1 1 1 1 0,86 

7 Evaluación de los derechos humanos 4 7 2 1 1 0 0 1 1 0 0,57 

8 Comunidad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

9 Salud y seguridad de los clientes 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

10 Privacidad del cliente 4 7 2 1 1 1 0 0 0 1 0,57 

11 No discriminación 4 7 2 0 1 1 0 1 1 0 0,57 

12 Libertad de asociación y negociación 
colectiva 

4 7 2 1 0 1 0 1 0 1 0,57 

13 Trabajo infantil 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

14 Prácticas en materia de seguridad de 
salud  

4 7 2 1 0 1 0 1 1 0 0,57 

15 Cumplimientos socioeconómico 4 7 2 1 1 0 0 1 0 1 0,57 

16 Responsabilidad sobre productos  4 7 2 1 0 1 1 1 0 0 0,57 

17 Trabajo forzoso u obligatorio 4 7 2 0 0 1 1 1 1 0 0,57 

18 Derechos de los pueblos indígenas 3 7 2 1 0 0 0 1 1 0 0,43 

19 Evaluación social de los proveedores 4 7 2 1 1 0 0 0 1 1 0,57 

20 Política pública 4 7 2 0 0 1 1 1 0 1 0,57 

21 Ética del trabajo  4 7 2 1 0 1 0 1 0 1 0,57 

22 Prácticas laborales  4 7 2 1 0 1 0 1 0 1 0,57 

23 Etiquetado de productos y servicios 2 7 2 1 0 0 0 0 1 0 0,29 

24 Estrategia y gestión 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

25 Corrupción 4 7 2 1 1 1 0 0 1 0 0,57 

26 Competencia y precios 4 7 2 1 0 0 1 1 0 1 0,57 

27 Relacionamiento con el consumidor 3 7 2 1 0 0 1 1 0 0 0,43 

Fuente: autores de la investigación. 

Tabla 4. 6 Selección de indicadores para la estrategia competitiva financiera. 

N INDICADORES S N C E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 V DE AIKEN 

Razones de liquidez  

1 Capital de trabajo neto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2 Razón corriente o Índice de liquidez 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3 Prueba acida  7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4 Prueba súper acida  6 7 2 1 1 1 1 1 1 1 0,86 

5 Conformación del capital de trabajo  4 7 2 1 1 0 0 1 0 1 0,57 

Razones de solvencia, de adeudamiento o de apalancamiento 

1 Razón del nivel de endeudamiento 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2 Cobertura de intereses  6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

3 Endeudamiento del patrimonio  7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4 Apalancamiento  7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5 Endeudamiento a corto plazo 4 7 2 1 0 0 1 1 1 0 0,57 

6 Autonomía/ solvencia  7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

7 Índice de capital propio 4 7 2 1 1 0 0 1 0 1 0,57 

8 Índice de pasivo y capital 3 7 2 1 1 0 0 0 1 0 0,43 

9 Índice de activo fijo y patrimonio 4 7 2 1 0 0 0 1 1 1 0,57 

10 Razón de Cobertura de Efectivo 4 7 2 1 1 0 0 0 1 1 0,57 

11 Razón de Cobertura de la Deuda 2 7 2 0 0 1 1 0 0 0 0,29 
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12 Costo promedio de la deuda 1 7 2 0 0 1 0 0 0 0 0,14 

13 Razón de endeudamiento de corto 
plazo 

3 7 2 1 0 0 0 0 1 1 0,43 

14 Endeudamiento con entidades 
financieras 

4 7 2 1 0 0 1 1 1 0 0,57 

Razones de eficiencia, gestión o actividad 

1 Rotación de inventarios  7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2 Rotación de activos totales 4 7 2 1 0 0 0 1 1 1 0,57 

3 Rotación de cuentas por cobrar  7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4 Periodo promedio de cobro 4 7 2 1 1 0 0 1 1 0 0,57 

5 Rotación de Cuentas por pagar 4 7 2 1 0 1 1 0 0 1 0,57 

6 Rotación del capital de trabajo 3 7 2 1 0 0 1 1 0 0 0,43 

7 Rotación de activo fijo 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

8 Ciclo Operativo y Ciclo de Efectivo 2 7 2 0 0 0 1 0 0 1 0,29 

9 Edad promedio de Inventarios 4 7 2 0 0 1 1 1 1 0 0,57 

10 Periodo Promedio de Pago 4 7 2 0 1 1 1 0 0 1 0,57 

11 Rotación de la inversión 4 7 2 1 1 1 0 0 1 0 0,57 

12 Rotación de ventas 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Razones de rendimiento o de rentabilidad 

1 Rentabilidad del patrimonio (ROE) 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2 Rentabilidad de Activos (ROA) 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3 Rentabilidad neta en ventas(Margen 
neto) 

7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4 Margen Bruto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5 Margen operacional 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

6 Utilidad por Acción (UPA) 4 7 2 1 1 0 1 0 1 0 0,57 

7 Rentabilidad sobre inversión (ROI) 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

8 Modelo Du Pont 6 7 2 1 1 0 1 1 1 1 0,86 

9 Estados de ingresos y egresos 
porcentuales 

4 7 2 0 0 0 1 1 1 1 0,57 

10 Crecimiento de ventas 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

11 Crecimiento de Utilidades 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

12 Rentabilidad operacional del 
patrimonio 

6 7 2 1 1 0 1 1 1 1 0,86 

13 Margen neto de utilidad/Beneficio 
bruto sobre ventas (ROS) 

7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

14 Ciclo de caja  4 7 2 1 1 0 0 1 1 0 0,57 

15 Índice de insolvencia - Modelo Z2 2 7 2 0 0 1 0 0 0 1 0,29 

Elaborado por: autores de la investigación. 

Por lo tanto según los resultados mostrados en la tablas 4.5, demuestra que, de 

54 indicadores propuestos para la variable de RSE, 16 solo guardan correlación 

de importancia y criterios entre los expertos, de la misma manera en la tabla  4.6, 

queda evidenciado que de 46 indicadores planteados, solo 22 son los ideales 

para evaluar la estrategia competitiva financiera dentro de Asiservy S.A y, siendo 

estas mostradas en la tabla 4.7. 

Finalmente, de los resultados obtenidos en las dos tablas, se puede observar 

que las mayorías de los indicadores validados y seleccionados por el equipo de 
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expertos todos responden a las ponderaciones de 1 y 0,86 cumpliendo con lo 

mínimo de los criterios requeridos en la correlación de los datos obtenidos,  por 

ello se cumple lo especificado por Escurra (1988) como se citó en Robles (2018), 

quien mencionan “que los valores de V de Aiken mayores o iguales a 0.8, se 

considera al ítem válido con un nivel de significancia p<0.05”. 

Tabla 4. 7 Validación de indicadores de la RSE y estrategia competitiva financiera.  

RSE Estrategia competitiva financiera  

Dimensión 
económica  

1. Desempeño 
económico 

2. Transparencia 
3. Anticorrupción 
4. Resultados 

financieros 
5. Competencia 

desleal 

Razones de 
liquidez 

1. Capital de trabajo neto 
2. Razón corriente o Índice de liquidez 
3. Prueba acida 
4. Prueba súper acida 

Dimensión 
Ambiental  

6. Materiales 
7. Energía 
8. Agua 
9. Efluentes y 

residuos 
10. Educación y 

concientización 
ambiental 

Razones de 
solvencia, de 
adeudamiento 
o de 
apalancamiento 

5. Razón del nivel de endeudamiento 
6. Cobertura de intereses 
7. Endeudamiento del patrimonio 
8. Apalancamiento 
9. Autonomía/ solvencia 

 
 
 

Dimensión 
social  

11. Empleo 
12. Salud y 

seguridad en el 
trabajo 

13. Formación y 
educación 

14. Comunidad 
15. Salud y 

seguridad de 
los clientes 

16. Trabajo infantil 

Razones de 
eficiencia, 
gestión o 
actividad 

10. Rotación de inventarios 
11. Rotación de cuentas por cobrar 
12. Rotación de activo fijo 
13. Rotación de ventas 

Razones de 
rendimiento o 
de rentabilidad 

14. Rentabilidad del patrimonio (ROE) 
15. Rentabilidad de Activos (ROA) 
16. Rentabilidad neta en 

ventas(Margen neto) 
17. Margen Bruto 
18. Margen operacional 
19. Modelo Du Pont 
20. Crecimiento de ventas 
21. Rentabilidad operacional del 

patrimonio 
22. Margen neto de utilidad/Beneficio 

bruto sobre ventas (ROS) 

Fuente: Matriz de RSE y Estrategia competitiva financiera. 
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4.2. FASE 2.- Medir el nivel de cumplimiento de la RSE como 

base de la estrategia competitiva financiera, para el 

conocimiento actual de ASISERVY S.A  

4.2.1. Actividad 1. Estructuración y desarrollo de la entrevista al gerente 

general de ASISERVY S. A 

La estructuración y  desarrollo de la entrevista (evidencia mostrada en el Anexo 

9) al  Señor Bohórquez Ortiz Carlos Alberto Gerente de la empresa “ASISERVY 

S.A “ constó con un total de 10 preguntas, misma que proporcionó los siguientes 

resultados: Asiservy  tiene aproximadamente 28 años brindando servicios a los 

mercados nacionales e internacionales,  en la cual mantiene como actividad 

principal la preparación y conservación de pescado, crustáceos (excepto 

camarón y langostinos) y otros moluscos mediante el congelado, ultracongelado, 

secado, ahumado, salado, sumergido en salmuera y enlatado, etcétera. Además 

la empresa actualmente  exporta a otros países como: Alemania, Argentina, 

Bélgica, Bolivia, Brasil, Colombia, España, Chile, Grecia, Hungría, Irlanda, Italia, 

Letonia, Lituania, Malta, Paraguay, Polonia, Portugal, Reino Unido, República 

Checa, República Dominicana, Uruguay y Rusia, manteniendo de esta forma una 

interacción con los mercados internacionales del sector atunero, el Sr. 

Bohórquez manifestó que tiene conocimiento de RSE y expresa  el impacto que   

tiene de manera directa e inmediata en la vida de los ciudadanos y las 

comunidades, mismos que buscan a través de programas impulsar el desarrollo 

económico, la educación y muchas otras causas sociales, también mencionó que 

la RSE se desempeña con un factor clave para el total crecimiento de la industria, 

permitiendo que su marca se posicione dentro de su mercado al cual se dirige, 

reflejando una imagen socialmente sostenible y responsable, lo que conlleva a 

que nuevos clientes se asocien y se fidelicen  a dicha marca, promoviendo la  

conformidad entre la empresa  y la sociedad, además de poder brindar apoyos 

a sus empleados  a emprender en nuevos negocios, por ello es de total aporte 

al desempeño de la estrategia económica y financiera.  De la misma forma se 

especificó  que integrarla a su cadena valor les permite ser más sostenibles y 

competitivo en todos los ámbitos,  y por ende tras su aplicación refleja un alto 

aporte financiero, la razón es porque los productos de la empresa están 
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elaborados con mano de obra calificada, garantizan un ambiente seguro y de 

bienestar para los colaboradores y grupo de interés, generando una mayor 

productividad en la compañía, demostrando el equilibrio entre el crecimiento 

económico y el bienestar social. 

Además el Gerente  respondió que  ASISERVY se encuentra en un proceso de 

desarrollo, de un sistema de responsabilidad social empresarial con un claro 

enfoque en el bienestar de los colaboradores y las comunidades, con la finalidad 

que a largo plazo se convierta en un ente referente para el sector al cual se 

dirigen. Del mismo modo en relación a los principales problemas que 

actualmente tiene la empresa para ejecutar las prácticas de RSE, especificó, que 

están en un proceso de desarrollo del sistema de responsabilidad, en búsquedas 

de alianzas adecuadas que permitan ejecutar las prácticas de RSE de manera 

óptima y eficiente, por ello su no aplicabilidad puede repercutir en su estrategia 

competitiva financiera a largo plazo,  manifestó  también que realizan  programas 

de semaforización de eliminación de la pobreza – “Mejora de Calidad de Vida, 

de la misma forma ejecutan un proyecto denominado Obtención de “SELLO 

EMPRESA SEGURA”, así mismo otra práctica el “Pacto Global Red Ecuador,  

BSCI” y finalmente el “Pacto Verde por el futuro de Manta”. 

Adicionalmente señaló que se tiene clara la estrategia de comunicación y 

sostenibilidad para comunicar de manera eficaz y eficiente a todos los niveles 

las prácticas que realiza la compañía involucrando de manera directa a los 

colaboradores. Finalmente el funcionario determinó que ASISERVY tiene 

implementado un gobierno corporativo, comité de ética y auditoría la cual 

proporciona información del estado de la empresa a sus grupos de interés. 

4.2.2. Actividad 2. Preparación y elección de los Ítems para la encuesta 

mediante el método de experto  

Una vez identificado y seleccionados los indicadores para la Variable de la RSE, 

se dio secuencia al siguiente paso para medir el nivel de cumplimiento de la 

misma dentro de la empresa ASISERVY S.A, donde fue necesario realizar por 

nueva ocasión, una revisión bibliográfica, con la finalidad de extraer las 

preguntas o ítems y sintetizarlas acorde a la investigación, de la cual dio como 
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resultado lo siguiente: De los 16 indicadores seleccionados se obtuvo un total de 

134 preguntas, proceso que se refleja en el Anexo 6, y se resume en la tabla 

4.8. 

Tabla 4. 8 Matriz de autores para la selección de preguntas para la variable RSE.  

DIMENSIÓN  INDICADORES  N 
PREGUNTAS  

AUTOR  

Dimensión 
económica 

Desempeño económico 9 Vidal (2020); Sánchez (2022); Torres (2021) 

Transparencia 9 Moreno y Silva (2021); Vidal (2020); 
Huaman (2022); Caldera y Barrios (2019) 

Anticorrupción 9 Rosero (2016); Sánchez (2022); Torres 
(2021) 

Resultados financieros 5 Almeida y Andrade (2022); Sánchez (2019) 

Competencia desleal 5 Sánchez (2022); Torres (2021); Guambo 
(2018) 

Dimensión 
ambiental  

Materiales 9 Sánchez (2022); Torres (2021); Rosero 
(2016) 

Energía 9 Sánchez (2022)¸ Torres (2021); Cevallos 
(2021) 

Agua 10 Sánchez (2022); Torres (2021); Cevallos 
(2021) 

Efluentes y residuos 13 Sánchez (2022); Torres (2021); Cevallos 
(2021) 

Educación y concientización 
ambiental 

8 Cevallos (2021); Rosero (2016) 

Dimensión 
social  

Empleo 6 Sánchez (2022); Torres (2021); Vidal 
(2020); Caldera y Barrios (2019) 

Salud y seguridad en el trabajo 11 Sánchez (2022); Torres (2021); Rosero 
(2016); Caldera y Barrios (2019) 

Formación y educación 10 Sánchez (2022); Torres (2021); Guambo 
(2018); Rosero (2016) 

Comunidad 7 Sánchez (2022); Guambo (2018); Tamayo y 
Loor (2017) 

Salud y seguridad de los clientes 7 Sánchez (2022): Tamayo y Loor (2017); 
Rosero (2016)  

Trabajo infantil 7 Sánchez (2022); Rosero (2016) 

Total 134  

Fuente: Autores de la investigación 

Por lo consiguiente, una vez  identificadas las preguntas para cada indicador de 

la variable de RSE y sus dimensiones, se estructuro un borrador de la encuesta, 

la cual se envió a cada uno de los jueces para su respectiva validación, misma 

que estuvo sujeta a cuatro criterios de ponderación, (claridad, congruencia, 

contexto, y dominio del contexto), donde los expertos debían de responder SI o 

NO (Ver anexo 7). Posterior a eso, una vez evaluadas  las preguntas por parte 

del equipo de expertos, se procedió a  tabular las calificaciones del instrumento, 

a traves de software Microsoft Excel, donde las respuestas emitidas por los 
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mismos, se les valoró con los criterios emitidos por Escurra (1988) como se citó 

en Robles (2018): 

Si V=0, significa que hay total desacuerdo con las preguntas  

Si V=1, significa que hay total acuerdo con todos las preguntas 

Por otro lado, la información presentada por los jueces a traves del Software 

Microsoft Excel, donde se calculó la coherencia de las respuestas de los 

expertos, estuvo sujeta a la fórmula del coeficiente V de Aiken que según  según 

Escurra (1988) como se citó en García (2018) es: V=S/(n(c-1))  en donde: 

S: Se refiere a la suma de valores asignados por el juez. 

n: Corresponde al número de jueces. 

c: Número de valores asignados en la matriz de valoración. 

Permitiendo de esta forma la correlación de criterios entre los 7 expertos 

seleccionados. 

Es importante recalcar, que a traves del coeficiente V de Aiken, se establecieron 

las preguntas que cumplían con la ponderación mínima que se requería para su 

selección, y para ello se utilizó la metodología propuesta por Escurra (1988) 

citado Robles (2018), en donde determinan “que los valores de V de Aiken 

mayores o iguales a 0.8, se considera al ítem válido con un nivel de significancia 

p<0.05”, además su aplicación permitió corregir aquellas preguntas que aun 

cumpliendo con la valoración, contaban con falencias dentro de la redacción del 

contexto, procediendo a mejorar y aplicar correctamente los comentarios y 

observaciones emitidos por los expertos seleccionados, aumentando de esta 

forma el grado de eficiencia y eficacia del instrumento de evaluación  a aplicar 

dentro de la empresa objeto de estudio. El procedimiento desarrollado se lo 

detalla en el anexo 8, mientras en la tabla 4.9, se resume la ejecución de la 

actividad 4, en la fase 2, dando como resultado que de 134 preguntas 

propuestas, una vez realizada su valoración, el instrumento final quedaría 

formado con 52 preguntas para medir la variable de RSE dentro de ASISERVY 

S.A  

Tabla 4. 9 Resumen matriz de validación de preguntas.  
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Dimensión  Indicadores  Preguntas 
propuestas  

Preguntas 
validadas  

Frecuencia 
acumulada 

Económica  Desempeño económico 9 3 3 

Transparencia 9 3 6 

Anticorrupción 9 3 9 

Resultados financieros 5 3 12 

Competencia desleal 5 2 14 

Ambiental  Materiales 9 4 18 

Energía 9 3 21 

Agua 10 3 24 

Efluentes y residuos 13 5 29 

Educación y concientización 
ambiental 

8 3 32 

Social  Empleo 6 3 35 

Salud y seguridad en el trabajo 11 4 39 

Formación y educación 10 4 43 

Comunidad 7 3 46 

Salud y seguridad de los 
clientes 

7 3 49 

Trabajo infantil 7 3 52 

Total  134 52  

Fuente: Autores de la investigación. 

4.2.3. Actividad 3. Elaboración y ejecución de la encuesta al grupo de 

interés (jefes departamentales). 

Una vez seleccionadas las preguntas que evaluarían el cumplimiento de la RSE 

dentro de la empresa objeto de estudio se procedió  a estructurar el instrumento 

de medición final, mismo que quedo formado con un total de 52 preguntas, tal 

cual como se observa en la tabla 4.10 y se evidencia en el Anexo 10. 

Tabla 4. 10 Resumen de la estructuración final de las preguntas  

Dimensión Indicadores  Preguntas validadas Rango de preguntas  

Económica
  

Desempeño económico 3 01-03 

Transparencia 3 04-06 

Anticorrupción 3 07-09 

Resultados financieros 3 10-12 

Competencia desleal 2 12-14 

Ambiental Materiales 4 15-18 

Energía 3 19-21 

Agua 3 22-24 

Efluentes y residuos 5 25-29 

Educación y concientización ambiental 3 30-32 

Social Empleo 3 33-35 

Salud y seguridad en el trabajo 4 36-39 

Formación y educación 4 40-43 

Comunidad 3 44-46 

Salud y seguridad de los clientes 3 47-49 

Trabajo infantil 3 50-52 

Total 52  

Fuente: Autores de la investigación. 
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Posterior a esto se realizó  la encuesta a todos los jefes departamentales de 

ASISERVY S.A, tomando en cuenta una escala de ponderación y valoración 

Likert de cinco rangos: 1=Nunca, 2=Pocas Veces , 3=Algunas Veces, 4=Casi 

siempre, y, 5=siempre., donde fue necesario emitir por correo electrónico a 

traves del formulario de google forms cada una los ítems a evaluar, obteniendo 

como resultado 9 jefes departamentales encuestados (evidencia mostrada en el 

anexo 15), permitiendo de esta forma recabar la información necesaria de la 

RSE que actualmente mantiene la empresa atunera. 

4.2.4. Actividad 4: Determinación de la fiabilidad de respuestas de la 

encuesta a través del coeficiente del Alfa de Cronbach  

Para determinar la fiabilidad de las respuestas obtenidas en la encuesta aplicada 

a los jefes departamentales, fue necesario desarrollar su cálculo en el software 

Excel (Ver anexo 11) donde se aplicó la fórmula propuesta por santo (2017) :  

=
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 

Donde: 

α: Coeficiente de confiabilidad de la prueba o cuestionario.  

k: Número de ítems del instrumento. 

Vi: Es la Varianza total del instrumento.  

Vt=  Es la Suma de la varianza individual de los ítems, i = 1, ..., k 

Y  que para la interpretación de los resultados se requirió atender a los criterios 

definidos por George y Mallery (2003) como se citó en Gazca, et al (2020):  

Coeficiente alfa >.9 es excelente. 

Coeficiente alfa >.8 es bueno. 

Coeficiente alfa >.7 es aceptable. 

Coeficiente alfa >.6 es cuestionable. 
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Coeficiente alfa >.5 es pobre. 

Coeficiente alfa < .5 es inaceptable    

Por lo tanto  su aplicación matemática,  dieron por resultado un coeficiente Alpha 

del 96% sobre las 52 preguntas aplicadas, y en relación a los criterios de 

validación indica que la fiabilidad del instrumento es excelente debido a que 

sobrepasa el valor de >=0.9, además las varianzas de cada pregunta están en 

un promedio de 21,97, es decir que es el rango de fidelidad  a los resultados 

obtenidos (Ver tabla 4.11). 

Tabla 4. 11 Confiabilidad de respuestas a traves del coeficiente.  

Variable Alfa de Cronbach Nº de elementos 

RSE 96,41%      52 
Fuente: Autores de la investigación. 

4.2.5. Actividad 5. Análisis y tabulación de los datos obtenidos. 

La tabulación y procesamiento de los datos obtenidos de la encuesta, se la 

empleo a traves del software Microsoft Excel, con el fin de sintetizar la 

información mediante gráficos y tablas, además para un mayor entendimiento, 

fue necesario aplicar una escala de valoración porcentual con análisis e 

interpretación cualitativo, misma que fue propuesta por Aguilar (2014) como se 

citó en Delgado y Saltos (2018) donde hacen referencia a la aplicación de una 

escala para la interpretación de los resultados que va desde 1 hasta 100, según 

los puntajes obtenidos se analiza la situación de la empresa referente a cada 

indicador como se detalla en el tabla 4.12. 

Tabla 4. 12 Ponderaciones para interpretación de resultados, en escala de Likert.  

Indicador  Valoración Puntajes en % Interpretación 

Siempre (5)  
 

1-5 

81-100 Excelente 

Casi siempre (4) 61-80 Muy bueno 

Algunas veces (3) 41-60 Regular 

Pocas veces (2) 21-40 Malo 

Nunca (1) 1-20 Deficiente 

Fuente: Elaborado a partir de Aguilar (2014) como se citó en Delgado y Saltos (2018) 
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De la misma forma se propuso el siguiente procedimiento que se realizó en Excel 

con el fin de  poder  determinar los niveles valor promedio y nivel deseado a 

describir en las tablas de resultados relacionadas a cada indicador:  

Nivel percibido de los indicadores  

Es el promedio porcentual de nivel de cumplimiento actual de los indicadores en 

comparación al máximo porcentaje a obtener, ejemplo: 

Ítems Nivel de los ítems Cálculo Nivel Actual del 
indicador  

Nivel máximo/ideal  

 
P1 

 
P2 

 
P3 

 
90% 

 
82%     

 
65% 

 

=
P1 + P2 + P3

Total de criterios 
 

 
 

=
90 + 82 + 65

3
= 

 

 
 
 

79% 

 
 

 
100% 

Grado de respuesta de los indicadores 

Es el promedio de respuestas de los ítems en cada indicador, en relación al nivel 

deseado a obtener, ejemplo:  

Ítems Nivel de 
respuestas en 
cada pregunta 

Cálculo Resultado promedio 
de respuestas 

obtenidos  

Grado de respuesta en 
promedio deseado  

 
P1 

 
P2 

 
P3 

 
4.5 

 
4.1     

 
3.25 

 

=
P1 + P2 + P3

Total de criterios 
 

 
 

=
4.5 + 4.1 + 3.25

3
= 

 
 
 

3.95 

 
 

 
5 

A continuación, se presenta el análisis y tabulación de cada uno de los datos 

obtenidos de la encuesta aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY 

S.A. 

A. Dimensión Económica   

A continuación, se presentan los resultados aplicados en la encuesta respecto a 

la dimensión económica y sus indicadores. 

1. Desempeño Económico  
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Tabla 4. 13 Medición de la dimensión económica mediante el indicador de desempeño económico.  

D
E

S
E

M
P

E
Ñ

O
 E

C
O

N
Ó

M
IC

O
 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa se preocupa por obtener el 
máximo beneficio de su actividad 

P1 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa cuenta con balance de costos 
y gastos anual. Así como de ingresos por 
apoyos recibidos o donaciones realizadas 

P2 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 8 89% 

La empresa paga sus impuestos de forma 
regular y continua conforme a la ley 

P3 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 8 89% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio del 

ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P1 4.78  
4.85 

 
5 

96%  
97% 

 
100% P2 4.89 98% 

P3 4.89 98% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

En relación a la tabla 4.13, muestra un nivel de desempeño económico óptimo y 

casi excelente, debido a los criterios de valoración en referencia al grado de 

respuestas generaron un promedio de 4.85 sobre 5, lo que demuestra que existe 

un nivel de cumplimiento de casi siempre, a la vez se obtuvo un nivel excelente 

en el indicador equivalente al 97 % sobre 100%. 

En lo que respecta al análisis por pregunta se obtuvo lo siguiente: en la P1 el 78 

% de los jefes departamentales mencionaron que la empresa siempre se 

preocupa por obtener el máximo beneficio de su actividad, y el 22 % que casi 

siempre, en lo que respecta a la P2 el 89 % de los encuestados señalaron que 

la empresa siempre cuenta con balances de costos y gastos anuales, además 

que se mantiene un registros de los ingresos recibidos como apoyo o 

donaciones, y mientras que el 11 % determinaron que casi siempre, finalmente 

en la P3 el 89 %  declararon  que la empresa siempre paga sus impuestos de 

forma regular y continua conforme a la ley y el 11% que casi siempre. 

Resultados que demuestran que en un alto porcentaje existe un nivel óptimo de 

su actividad empresarial y que la empresa mantiene un alto nivel de desempeño 

económico dentro de su mercado cumpliendo con sus obligaciones 

empresariales, de esta manera contrastando lo anterior, Rodríguez (2021)  

menciona que  un buen desempeño económico eficiente, se debe a que las 
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organizaciones tienen como objetivo obtener un beneficio económico cada vez 

mayor, esto constituye la razón de ser de una empresa. 

2. Transparencia  

Tabla 4. 14 Medición la dimensión económica mediante el indicador de transparencia.  

T
R

A
N

S
P

A
R

E
N

C
IA

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa muestra apertura a la 
información hacia sus partes 
interesadas 

P4 0 0% 0 0% 1 11% 2 22% 6 67% 

La empresa ejecuta y pública la 
rendición de cuentas del manejo de 
recursos conforme a ley 

P5 0 0% 1 11% 0 0% 1 11% 7 78% 

 Ha demostrado la empresa que la 
información presentada está sin 
artificios contables que oculten la 
imagen fiel de la situación de la 
organización. 

P6 0 0% 1 11% 0 0% 1 11% 7 78% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P4 4.55  
4.55 

 
5 

91%  
91% 

 
100% P5 4.55 91% 

P6 4.55 91% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Referente a la tabla 4.14, el indicador de transparencia refleja un nivel de 

cumplimiento excelente equivalente al 91 %, y que en  promedio de grado de 

respuesta se obtuvo el  4.55 sobre 5, mismo que demuestran que la escala de 

medición empleada se sitúa en casi siempre. 

En lo que respecta al análisis por pregunta se obtuvo como resultado lo siguiente: 

en la P4 el 67% de los encuestado especificaron que siempre la empresa 

muestra apertura a la información hacia sus partes interesadas, el 22% que casi 

siempre y el 11% que algunas veces, seguidamente en la P5 el 78 %  de los 

jefes departamentales mencionaron que la ASISERVY S.A siempre ejecuta y 

publica la rendición de cuentas del manejo de recursos conforme a la ley , el 11% 

que casi siempre y otro 11 % que poca veces, por último en la P6 el  78% 

detallaron que la empresa siempre demuestra que la información que está 

presente esta sin artificios contables que puedan ocultar la imagen fiel de la 
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situación actual de la misma, el 11% que casi siempre y otro 11 % que poca 

veces.  

Por lo tanto los resultados comprenden, que la industria mantiene una excelente 

trasparencia haciendo que sus partes interesadas se fidelicen y se sientan 

satisfechos de la información, productos, etc., que esta ofrece, por ello para 

Amézquita y Arredondo  (2019) la transparencia contribuye, sin lugar a dudas, a 

la legitimación de la empresa y a que esta pueda hacerse de una buena 

reputación, a la vez que se designe la revelación voluntaria de la información que 

la organización debe comunicar a sus grupos de interés. 

3. Anticorrupción  

Tabla 4. 15 Medición de la dimensión económica mediante el indicador de anticorrupción.  

A
N

T
IC

O
R

R
U

P
C

IÓ
N

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa capacita a sus empleados 
sobre los temas de integridad y combate a 

la corrupción   

P7 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa posee un procedimiento de 
verificación de denuncias y de sanciones 
en el caso de hechos comprobados 

P8 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

Dentro de la empresa se 
establecen  políticas y  prácticas de 
anticorrupción 

P9 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P7 4.66  
4.74 

 
5 

93%  
95% 

 
100% P8 4.78 96% 

P9 4.78 96% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

En lo que respecta a la tabla 4.15, el indicador de anticorrupción refleja que 

mantiene un excelente nivel de cumplimiento equivalente al 95 % sobre 100 % y 

un grado de respuesta equivalente a un promedio de 4,74 sobre 5, lo que 

demuestra que la pregunta considerada para este indicador  se cumple en la 

escala de casi siempre.  

Consecuentemente, en relación al análisis por pregunta se obtuvo lo siguiente: 

En la P7 el 67 % de los jefes departamentales mencionaron que ASISERVY S.A 

siempre capacita a sus empleados sobre los temas de integridad para combatir  
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a la corrupción, y el 33% que casi siempre, seguidamente en la P8 el 78 % de 

los encuestados señalaron que la empresa siempre posee un procedimiento de 

verificación de denuncias y de sanciones en el caso de hechos comprobados, y 

el 22 %  que casi siempre, y finalmente en la P9 78 % especificaron que dentro  

la industria atunera siempre  se establecen políticas  y prácticas de 

anticorrupción, y el 22 % que casi siempre.  

Por lo tanto estos resultados demuestran la empresa siempre está al margen de 

cualquier situación que tachen de corrupta a la misma y para ello se emplea una 

serie de procedimientos que permitan controlar casos que dañen a la integridad 

de la empresa, por lo tanto se sustenta lo mencionado por  Vega (2021) donde 

señalan que uno de los beneficios más importantes para las empresas que 

implementen prácticas de anticorrupción está relacionado a la reducción del 

riesgo de comisión de actos de corrupción y las implicancias de estas. Es decir, 

se evita incurrir en un delito de corrupción y tener que hacer frente a un proceso 

penal, ya que esto perjudica a la empresa a todo nivel, tanto en aspectos 

económicos, porque se dejaría de percibir las ganancias estimadas, como 

aspectos relacionados a la reputación frente a la sociedad. 

4. Resultados Financieros 

Tabla 4. 16 Medición de la dimensión económica mediante el indicador de resultados financieros.  

R
E

S
U

L
T

A
D

O
S

 F
IN

A
N

C
IE

R
O

S
 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa cumple anualmente con la 
presentación de sus estados financieros 
ante la SUPERCIAS 

P10 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 100% 

En la empresa ,la persona que está a 
cargo de la información financiera la 
maneja con total responsabilidad 

P11 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 100% 

La empresa lleva un registro de su 
liquidez, rentabilidad, endeudamiento, 
cobertura y actividad operativa 

P12 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 9 100% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P10 5  
5 

 
5 

100%  
100% 

 
100% P11 5 100% 

P12 5 100% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 
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Según lo mostrado en la tabla 4.16, el indicador de resultados financieros se 

encuentran en un nivel perfecto y en los más altos niveles de excelencia 

equivalente al 100% sobre 100%  y un grado de respuestas equivalente a un 

promedio de  5 sobre 5, lo que muestra que las preguntas consideradas para 

este indicador se cumple en la escala de siempre. 

En cuanto a la interpretación de los resultados por pregunta, en la P10 el 100% 

de los encuestados manifestaron que siempre la empresa cumple anualmente 

con la presentación de sus estados financieros ante la SUPERCIAS, 

seguidamente en la P11 el 100% señalaron que la persona que esta cargo de la 

información financiera dentro de ASISERVY S.A la maneja con total 

responsabilidad, y para la P12 el 100% de los jefes departamentales indicaron 

que la industria atunera lleva un registros de su liquidez, rentabilidad, 

endeudamiento, cobertura y actividad operativa. 

Por lo tanto estos resultados demuestran que la empresa cumple de manera 

eficiente y eficaz con la presentación y manejo de resultados financieros y que 

cumple con todos los requisitos legales que dispone la ley. De esta forma para 

Accion Opportunity Fund (2021) los resultados financieros dan información sobre 

la salud financiera de una compañía, son como los rayos X de las finanzas de un 

negocio. 

5. Competencia Desleal    

Tabla 4. 17 Medición de la dimensión económica mediante el indicador de competencia desleal. 

C
O

M
P

E
T

E
N

C
IA

 D
E

S
L

E
A

L
 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa  tiene políticas o prácticas 
relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopólicas y 
contra la libre competencia 

P13 4 45% 0 0% 1 11% 2 22% 2 22% 

Dentro de la empresa son adecuada la 
política sobre competencia desleal 
referente a la piratería, evasión fiscal, 
contrabando, adulteración de productos 
o marcas,  fiscalización de productos. 

P14 4 45% 0 0% 1 11% 2 22% 2 22% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P13 2.77  
2.77 

 
5 

55%  
55% 

 
100% P14 2.77 55% 

Numero de 
muestra 

9 
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Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Como se muestra en la tabla 4.17, el indicador de competencia desleal mantiene 

un nivel de cumplimiento regular equivalente al 55% sobre 100%, y un grado de 

respuestas equivalente a un promedio de  2.77 sobre 5, lo que refleja que las 

preguntas consideradas para este indicador se ubican en una escala de “pocas 

veces”. 

El análisis por pregunta dio como resultado lo siguiente: En la P13 y P14  refleja 

un 55% de nivel de cumplimiento, es decir se encuentra debajo de la escala de 

excelencia y muy bueno que es del 60 al 100 %, y esto se debe a que  el 45 % 

de los jefes departamentales indicaron que la empresa nunca tiene políticas o 

practicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y 

contra la libre competencia, y que nunca son adecuadas las políticas sobre 

competencia desleal referente a la piratería, evasión fiscal, contrabando, 

adulteración de productos o marcas,  fiscalización de productos,  así mismo el 

22% que casi siempre , y otro 22 % que siempre  y el 11 % que algunas veces, 

por lo tanto es un indicador que se debe tomar en cuenta por parte de los 

directivos para que estos puedan emplear acciones de mejoras y que puedan 

alcanzar los estándares de excelencia.  

Por lo tanto estos resultados demuestran que en general la empresa no busca 

evitar que existan prácticas desleales frente a la competencia, debido a que la 

mayoría de jefes departamentales aseveran que  nunca la industria se preocupan 

por emplear  en su totalidad normas y practica claras y precisas que permitan 

alcanzar los más altos niveles de integridad frente a sus clientes y demás 

stakeholders, Por ello para Hernández (2020) las empresas muchas veces se 

aprovechan de los consumidores realizando todo tipo de actos fraudulentos y 

saliendo impunes de ellos, por lo que es necesario que haya una regulación y 

unas normas legales que protejan al consumidor y demás partes interesadas 

frente a esta indefensión. 

 APORTE DE LA DIMENSIÓN ECONÓMICA A LA ESTRATEGIA 

COMPETITIVA FINANCIERA. 

Como se puede observar en primera instancia existe un nivel desempeño 

económico óptimo lo que hace que su estrategia competitiva financiera se vea 
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totalmente positiva  y fortalecida, por ende a futuro la empresa puede cubrir sus 

obligaciones como pagos de impuestos sin ningún tipo de inconvenientes, 

además de invertir en nuevos negocios con la finalidad  de aumentar su 

rentabilidad y que su liquidez como tal sea solvente.  Seguidamente en el anexo 

12 (evidencia tomada de los resultados financieros) se puede reflejar como la 

empresa cumple con sus obligaciones de manera continua, cumpliendo con lo 

requerido y estipulado por la ley, demostrando de esta forma el compromiso 

latente con sus partes interesadas. 

En lo que compete al índice de transparencia se toma como referencia la 

presentación de los informes contables, económicos, entre otros,  de forma legal 

la cual, la información presentada a su público meta ( evidencia que se muestra 

en la SUPERCIAS), se detalla sin ningún tipo de inconveniente es decir 

problemas como artificios contables, por lo tanto esto hace que aporte 

benéficamente a su estrategia competitiva financiera puesto que al tener una 

transparencia y ética basadas en principios, la empresa como tal se va a ver 

favorecida debido a que los clientes  van a confiar plenamente de su 

organización de la cual adquieren un determinado bien y servicio, a la vez va a 

existir el ahorro de recurso como el seguimiento jurídico ( temas de abogados) 

en casos ilegales presentados dentro de la industria atunera. 

En lo respecta al índice de anticorrupción se muestra un resultado positivo, 

debido a que la empresa se preocupa por invertir en temas de capacitación 

contra casos de corrupción dentro de su cadena de valor y sectores al cual se 

dirige,  a la vez posee estrictas políticas que hace que sus empleados como tal 

sigan una serie de lineamientos que les obliga a cumplir de forma legal con sus 

actividades conforme a lo estipulados por las normas de la industria  y la ley, por 

lo tanto esto hace que este compromiso aporte totalmente a su estrategia 

competitiva financiera, haciendo que la empresa ahorre ciertos  recursos 

económicos en casos de cohechos presentados y así evite generar una mala 

imagen a su público meta. 

Es importante mencionar que al tener no existir ningún tipo de corrupción, la 

empresa va a poder reducir los costos de hacer negocios, evitando el riesgo a 

sanciones  administrativas y/o legales, además del riesgo  de reputación, en caso 
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de ser encontrados culpables de corrupción, por lo consiguiente va a atraer   a 

clientes, inversionistas y personal con alto nivel de integridad, y finalmente va a 

facilitar la buena toma de decisiones para promover condiciones de mercados 

más justos. 

En relación a los resultados financieros se muestra que existe un compromiso 

eficiente con cada uno de sus partes interesadas, esto hace que la empresa 

muestre su información financiera haciéndola publica según lo dictado por la ley 

a traves de la plataforma de SUPERCIAS, donde sus clientes y demás público 

(estudiantes) puedan hacer estudios y analizar la situación financiera actual en 

la que se encuentra, esto hace que existan  recomendaciones en caso de 

mejoras donde la empresa lo puede tomar en cuenta y ponerlas en práctica, 

conllevándola a que se obtenga resultados positivos, por lo tanto esto va aportar 

totalmente a su estrategia competitiva financiera, además de ganar clientes por 

recomendaciones y credibilidad empresarial dentro de sector en el cual se dirige. 

Finalmente según los resultados mostrados en el indicador de competencia 

desleal, al no  existir políticas o normas que lleven el control de casos de 

corrupción para ganar competitividad de forma ilegal, esto hace que exista la 

posibilidad que a futuro se cree un círculo vicioso donde existan prácticas de 

competencia desleal, lo que conlleva a que se  reduzca  la inversión económica 

afectando totalmente a su estrategia competitiva financiera y que la vez  

ocasione ineficiencias derivadas del aumento de los costos a la hora de hacer 

negocio, por lo tanto su manejo y control consiste en la elaboración  de políticas 

y la ejecución de procedimientos de administración del riesgo que eviten  a futuro 

la materialización de la corrupción en temas de competencia desleal.  

B. Dimensión Ambiental 

De la misma forma se detallan los resultados aplicados en la encuesta respecto 

a la dimensión ambiental. 
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1. Materiales 

Tabla 4. 18 Medición de la dimensión ambiental mediante el indicador de Materiales. 
M

A
T

E
R

IA
L

E
S

 

Ítems Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas  
veces 

Algunas 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

La empresa realiza iniciativas puntuales 

para la reducción de materiales  
P15 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa realiza campañas con los 
empleados, por ejemplo, reducción de 
impresiones, reutilización de vasos 
descartables, entre otros,  buscando  la 
disminución del consumo de materiales 

P16 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa vende o entrega residuos a 
terceras empresas, que los utilizan como 
insumos en sus procesos. 

P17 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa establece metas e 
indicadores de reducción del consumo de 
materiales que deben ser atendidos por 
su cadena de valor 

P18 0 0% 0 0% 1 11% 3 33% 5 56% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P15 4.77  
4.63 

 
5 

96%  
93% 

 
100% P16 4.66 93% 

P17 4.66 93% 

P18 4.44 89% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

En relación a la tabla 4.18,  el indicador de materiales refleja un nivel de 

cumplimento excelente equivalente al 93% sobre 100%, y un grado de 

respuestas con un promedio de 4.63 sobre 5, lo que da entender que la las 

mayorías de preguntas propuesta en este índice está en la escala de “Casi 

siempre”. 

Seguidamente el análisis por pregunta se obtuvo lo siguiente: En la P15 el 78 % 

de los encuestados especifican que la industria atunera siempre realiza 

iniciativas puntuales para la reducción de materiales, y el 22 5 que casi siempre, 

en la P16 el 67 % de los jefes departamentales indicaron que la empresa siempre 

realiza campañas con los empleados para la reducción de materiales como,  

impresiones, reutilización de vasos descartables, entre otros,  buscando  la 

disminución del consumo de los mismos, y el 33 % que casi siempre, de la misma 

manera en la P17 el 67 % señalan que la organización siempre vende o entrega 

residuos a terceras empresas, que los utilizan como insumos en sus procesos, y 
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el 33 % que casi siempre, finalmente en la P18 el 56 % determinan que la entidad 

siempre  establece metas e indicadores de reducción del consumo de materiales 

qque deben ser atendidos por su cadena de valor, el 33% que casi siempre y el 

11 % que algunas veces. 

De esta forma estos resultados evidencia que ASISERVY en general mantiene 

una buena gestión ambiental en el temas de reducción de materiales, debido a 

que su uso excesivo e innecesario afecta directamente al entorno en el cual se 

encuentra, es así que para Salas (2019) el reducir el desperdicio de material no 

solo conlleva al aumento del margen de ganancia, debido a la reducción de 

costos, sino también implica reducción del impacto ambiental que tienen estas 

empresas. 

2. Energía 

Tabla 4. 19 Medición de la dimensión ambiental mediante el indicador de energía. 

E
N

E
R

G
ÍA

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa tiene un programa para la 
reducción del consumo de energía, 
cualquiera sea la fuente 

P19 1 11% 0 0% 0 0% 3 33% 5 56% 

La empresa cuenta con ventanas de 
vidrio que permiten el ingreso de la luz 
natural y viento para la ventilación, 
generando un ahorro de energía 

P20 1 11% 0 0% 0 0% 1 11% 7 78% 

La empresa utiliza aparatos electrónicos 
de máxima eficiencia energética 

P21 0 0% 0 0% 0 0% 4 44% 5 56% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P19 4.22  
4.41 

 
5 

82%  
87% 

 
100% P20 4.44 89% 

P21 4.56 91% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

En lo que respecta a la tabla 4.19, se tiene que el indicador de energía refleja un 

nivel de cumplimiento excelente, el cual equivale al 87% sobre 100%, y el grado 

de respuesta en promedio es de 4.41 sobre 5, lo que demuestra que las 

preguntan propuesta en este índices se encuentran en la escala “Casi siempre”. 

En el análisis por pregunta se obtuvo lo siguiente: en la P19 el 56 % manifestaron 

la empresa siempre tiene un programa para la reducción del consumo de energía 
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cualquiera sea la fuente, el 33 % que casi siempre y el 11 % que nunca, para la 

P20 el  78 % de los encuestados detallaron que siempre la industria cuenta con 

ventanas de vidrio que permiten el ingreso de la luz natural y viento para la 

ventilación, generando un ahorro de energía, el 11 % que casi siempre y el otro 

11% que nunca, y finalmente para la pregunta 21 el 56 % de los jefes 

departamentales indicaron que la ASISERVY siempre utiliza aparatos 

electrónicos de máxima eficiencia energética y el 44 % que casi siempre.  

Por lo tanto estos resultados aclaran que la empresa por lo general lleva un buen 

control para reducir el consumo excesivo de energía, demostrando así obtener 

una máxima eficiencia energética, tomando conciencia con el medio ambiente, 

por ende según Romo y Morales (2021) La eficiencia energética hace referencia 

al consumo  inteligente de la energía, es decir, atender una necesidad con la 

menor cantidad de energía, es una de las políticas que llevan a  mejorar el medio 

ambiente el uso y ahorro de energía. 

3. Agua 

Tabla 4. 20 Medición de la dimensión ambiental mediante el indicador de agua. 

A
G

U
A

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa realiza acciones de 
prevención sobre fugas de agua 

P22 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

En los baños de la empresa se cuenta 
con una instalación de grifos con 
temporizador de flujo, inodoros de doble 
descarga y duchas de bajo consumo 

P23 0 0% 1 11% 1 11% 2 22% 5 56% 

La empresa tiene implementado un 
sistema de medición de consumo de 
agua 

P24 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P22 4.66  
4.51 

 
5 

93%  
90% 

 
100% P23 4.22 85% 

P24 4.66 93% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

El indicador de agua refleja un nivel cumplimiento  del 90 % sobre 100 siendo un 

aspecto de gran  excelencia , a la vez se obtuvo un grado de respuesta que en 
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promedio es de 4.51 sobre 5, lo que indica que las respuestas para el índice se 

encuentran en una escala  de casi siempre. 

Por lo tanto para al análisis por pregunta se dio lo siguiente: en la P22 el 67% 

señalaron que siempre la empresa realiza acciones de prevención sobre fugas 

de agua y el 33 % que casi siempre, seguidamente en la P23 el 56 % 

especificaron que siempre en los baños de ASISERRVY se cuenta con una 

instalación de grifos con temporizador de flujo, inodoros de doble descarga y 

duchas de bajo consumo, el 22% casi siempre, el 11% algunas veces y el otro 

11% que pocas veces, en la P24 el 67 % de los jefes departamentales 

determinaron que siempre la industria tiene implementado un sistema de 

medición de consumo de agua y el 33 % que casi siempre.  

Es así que todos estos resultados demuestran que la empresa por lo general 

toma un alta conciencia sobre el consumo de agua de forma responsable, por lo 

que según Vilariño (2018) una gestión correcta y sostenible de los recursos 

hídricos puede convertirse en una buena ventaja competitiva para toda empresa, 

como por ejemplo a la hora de empezar a implementar la economía 

circular, viendo que el agua es algo que puede reutilizarse y ser recuperada 

como recurso. 

4. Efluentes y Residuos 

Tabla 4. 21 Medición de la dimensión ambiental mediante el indicador de efluentes y residuos. 

E
F

L
IE

N
T

E
S

 Y
 R

E
S

ID
U

O
S

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa emplea acciones en los 
transporte de residuos peligrosos 

P25 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa toma en cuenta los 
cuerpos de agua afectados por vertidos 
de agua y/o escorrentías 

P26 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa clasifica los residuos 
según las características, materiales o 
tratamientos a los que pueden ser 
sometidos 

P27 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 8 89% 

La empresa dispone de contenedores 
de reciclaje en las áreas 
administrativas y de producción 

P28 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa dispone de aparatos 
electrónicos de larga vida útil para 
evitar la generación de residuos 

P29 0 0% 0 0% 2 22% 2 22% 5 56% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 
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Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P25 4.66  
 
 

4.69 

 
5 

93%  
  

         94% 

 
100% P26 4.78 96% 

P27 4.89 98% 

P28 4.78 96% 

P29 4.33 87% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A. 

De acuerdo a la tabla 4.21,  el indicador de efluentes y residuos presentan un 

nivel de cumplimiento del 94% sobre 100% y que en grado de respuesta se 

obtuvo un promedio de 4.69 sobre 5, lo que comprende que las preguntas 

empleadas en este índice se colocan en una escala de “casi siempre”. 

Seguidamente como se puede observar en la tabla 4.21, en las cincos preguntas 

la mayoría reflejan respuestas positivas, solo un reducido grupo de jefes 

departamentales que manifestaron la opción de respuestas de “algunas veces” 

en la P29 correspondiente al 22 %, y la diferencia porcentual entre las demás 

preguntas equivalen a las opciones de respuestas de “Casi siempre” y “Siempre”, 

en relación a que la empresa emplea  acciones en los transporte de residuos 

peligrosos, toma en cuenta los cuerpos de agua afectados por vertidos de agua 

y/o escorrentías, clasifica los residuos según las características, materiales o 

tratamientos a los que pueden ser sometidos, dispone de contenedores de 

reciclaje en las áreas administrativas y de producción, y  de aparatos electrónicos 

de larga vida útil para evitar la generación de residuos. 

De esta manera estos resultados demuestran que ASISERVY S.A generalmente 

cuenta con una buena gestión de residuos y efluentes, lo que hace que la 

industria mantenga una imagen más ecoamigable con su entorno, conllevando 

a que sus partes interesadas prioricen la necesidad de ejecutar acciones 

responsables con el medio ambiente, es por ello que según  Bargo (2016) como 

se citó en Luque (2018) la concienciación en el uso responsable de los recursos 

y de la sustentabilidad ambiental de las empresas presenta cada vez una mayor 

exigencia con el cumplimiento de normas de tipo ambiental, así como de 

recomendaciones de responsabilidad social empresarial, por ello es importante 

el manejo y el uso  responsable de técnicas de reutilización de efluentes y 

residuos. 
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5. Educación y Concientización Ambiental     

Tabla 4. 22 Medición de la dimensión ambiental mediante el indicador de educación y concientización ambiental. 
E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 Y

 C
O

N
C

IE
N

T
IZ

A
C

IÓ
N

 A
M

B
IE

N
T

A
L

 Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa cuenta con reconocimientos 
o certificaciones medioambientales 

P30 0 0% 0 0% 0 0% 4 44% 5 56% 

La empresa realiza campañas de 
concientización sobre el medio ambiente 
por medios físicos y/o digitales 

P31 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa cuenta con un programa 
continuo  de educación y concientización 
ambiental, buscando el mayor 
compromiso y concientización del publico 
interno 

P32 0 0% 6 67% 0 0% 3 33% 0 0% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio del 

ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P30 4.56  
3.96 

 
5 

91%  
79% 

 
100% P31 4.66 93% 

P32 2.67 53% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Como se muestra en la tabla 4.22, la educación y concientización ambiental tiene  

un nivel de cumplimiento muy bueno equivalente a un 79 % sobre 100, y en el 

grado de respuesta se obtuvo un promedio de 3.96 sobre 5, lo que refleja que 

las preguntas diseñadas para este indicador se coloraron en la escala de 

“Algunas veces”. 

En lo que concierne a las tres preguntas se obtuvo que un 67% de los jefes 

departamentales en la P32 indicaron en la escala de “pocas veces” y el restante 

se ubicaron en la escala de “casi siempre” y “siempre” con respecto a que la 

empresa cuenta con certificaciones medioambientales, al igual que realiza 

campañas de concientización sobre el medio ambiente por medios físicos y 

digitales,  y que tambien cuenta con un programa continuo de educación y 

concientización ambiental para el compromiso de su público interno.  

De esta manera queda demostrado que ASISERVY S.A de manera general, 

mantiene una buena gestión en educación y concientización ambiental, sin 

embargo no se preocupa en su totalidad a incentivar con su público interno o 

partes interesadas a que se enfoquen en cuidar y proteger el medio ambiente, y 

con ello evidenciar que la industria siempre busca  generar una imagen 
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completamente ecoamigable con su entorno, por ende para Rodríguez et al. 

(2021) la educación y concientización ambiental tiene una función única y clave: 

sensibilizar a la población respecto a la necesaria conciencia ambiental, con la 

transmisión del conocimiento y las perspectivas ecológicas a las generaciones 

futuras, puede garantizarse una perspectiva sustentable y ecológicamente 

respetuosa en sus visiones del mundo.  

 APORTE DE LA DIMENSIÓN AMBIENTAL A LA ESTRATEGIA 

COMPETITIVA FINANCIERA. 

A nivel general una buena gestión ambiental permite  a toda empresa ser más 

sostenibles y ecoamigable con nuestro entorno, lo que hace que se pueda captar 

a nuevos clientes que les guste comprar y adquirir nuevos productos de carácter 

ecológico, por lo tanto los indicadores en la presente dimensión, estuvieron 

direccionados  a como la industria invierte en la RSE ambiental haciendo a que 

largo plazo esta puede ahorrar recursos monetarios a traves de su aplicación, 

por ello esto aportaría  totalmente a su estrategia competitiva financiera, y a la 

vez reflejar una imagen empresarial ecológica comprometida con sus partes 

interesadas. 

En lo que compete al índice de Agua y energía mostramos que la implementación 

de equipos con máxima eficiencia energética y al tener un buen sistema de 

control de fugas la empresa ahorra y optimiza gastos favorables haciendo que 

su rentabilidad siga aumentando y que no se vea afectada a largo plazo por no 

invertir en temas de RSE, por lo tanto se puede evidenciar en el Anexo 12, la 

diferencia positiva obtenida por el periodo 2019-2020 equivalente a un valor 

ahorrado de $5.606,52 que en porcentaje relativo representa un 14.37 % del 

100%. 

Seguidamente en relación el índice de efluentes y residuos se puede mostrar un 

aporte total al medio ambiente y la parte económica y financiera, debido a que la 

empresa hace inversiones en maquinarias o aparatos electrónicos de larga vida 

útil que eviten la generación de residuos y reduzca costo en la producción, un 

ejemplo claro se evidencia en los anexo 12  en la que se refleja en los estados 

financieros de la organización, donde muestra  la inversión en condensador 

evaporativo, ablandador, coches de congelación, montacargas, tanque de 
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bunquer, tanque de recolección de caldo, etc., donde esto hizo que para el 

periodo 2020 la empresa tuviera la reducción de residuos y efluentes que 

pudieran perjudicar al medio ambiente, a la vez se muestra un ahorro de recursos 

notable puesto que la industria optimizo recursos como el pago de sueldos a 

empleados que se dediquen a la limpieza diaria de residuos generados en la 

producción. Además que se obtuvo una diferencia favorable en relación a las 

inversiones en temas de maquinarias  valorado en $276.281,00 equivalente a un 

porcentaje relativo del 42.25%. 

Finalmente como se muestra en el índice de educación y concientización 

ambiental, existe un cumplimiento optimo sin embargo se muestra un pequeño 

porcentaje donde  pocas veces se invierte en un programa continúo  que busque 

el mayor compromiso y concientización del público interno esto hace que afecte 

a su estrategia competitiva financiera y su compromiso con el medio ambiente, 

debido a que no se mostrarían inversiones en programas ambientales que 

educen a sus partes interesadas y por ende puede existir una pérdida de clientes 

que le gusten educarse continuamente en temas de cuidado con el medio 

ambiente. 

C. Dimensión social  

Finalmente se reflejan los resultados aplicados en la encuesta respecto a la 

dimensión social 

DIMENSIÓN SOCIAL 

1. Empleo 

Tabla 4. 23 Medición de la dimensión social mediante el indicador de empleo. 

E
M

P
L

E
O

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa desarrolla nuevas 
contrataciones de empleados y 
rotación de personal 

P33 0 0% 0 0% 1 11% 5 56% 3 33% 

La empresa otorga permiso parental a 
sus empleados 

P34 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa realiza inversiones para 
crear oportunidades de empleo para 
las futuras generaciones 

P35 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 
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Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P33 4.22  
4.51 

 
5 

84%  
90% 

 
100% P34 4.66 93% 

P35 4.66 93% 

Numero de 
muestra 

9 

   Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

En relación a la tabla 4.23, el indicador de empleo mantiene un nivel de 

cumplimiento del 90% que representa una escala de excelencia, y en el grado 

de respuesta se obtuvo un promedio de 4.51 sobre 5, lo que indica que la 

valoración de las preguntas en este índice se encuentra en respuestas de “Casi 

siempre”. 

En lo que respecta al análisis de las 3 pregunta se obtuvo solo un pequeño 

porcentaje que reduce el grado de excelencia en este índice, el cual es la P33 

correspondiente al 11 % en respuestas de “Algunas veces”, y las demás se 

ubican en valoración de “Casi siempre” y “Siempre”  en relación a que la empresa 

desarrolla nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal, otorga 

permiso parental a sus empleados y realiza inversiones para crear oportunidades 

de empleo para las futuras generaciones. 

Por lo tanto estos resultados demuestran que la industria atunera generalmente 

mantiene un alto índice de generación de empleo y apoyo de solidaridad con sus 

trabajadores, mismo que permite demostrar la participación por ayudar a su 

sociedad en común y que estos se sientas satisfechos de tener una empresa 

optima que capte y brinde ayuda social a sus colaboradores y demás partes 

interesadas, de esta manera referente a Vives  (2018) la empresa puede y debe 

crear empleo a través de su crecimiento, pero ello tiene límites determinados por 

el mercado y su situación financiera, además que  es su responsabilidad 

social  considerar a los trabajadores primero como seres humanos antes que 

como instrumentos de producción, con su dignidad y sus problemas, de allí que 

deben tener condiciones físicas de trabajo, remuneraciones y beneficios 

sociales  compatibles con esa dignidad.  

2. Salud y Seguridad en el Trabajo 

Tabla 4. 24 Medición de la dimensión social mediante el indicador de salud y seguridad en el trabajo. 



104 
 

S
A

L
U

D
 Y

 S
E

G
U

R
ID

A
D

 E
N

 E
L

 T
R

A
B

A
J

O
 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa cuenta con un sistema 
de gestión de la salud y la seguridad 
en el trabajo acorde a la 
normatividad 

P36 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa brinda servicios de salud 
en el trabajo 

P37 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa brinda apoyo en caso de 
dolencias y enfermedades laborales 

P38 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

La empresa realiza 
oportunamente  exámenes médicos 
a los trabajadores para ver cómo 
esta su estado de salud 

P39 0 0% 0 0% 1 11% 1 11% 7 78% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio del 

ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P36 4.78  
4.69 

 
5 

96%  
94% 

 
100% P37 4.66 93% 

P38 4.66 93% 

P39 4.67 93% 

Numero 
de 
muestra 

9 

  Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Como se puede observar en la tabla 4.24, la salud y seguridad en el trabajo tiene  

un nivel óptimo del 94% sobre 100%, y en el grado de respuestas un promedio 

de 4.69 sobre 5, lo que comprende que las preguntas desarrolladas en este 

indicador se ubican en la escala de “Casi siempre”. 

En lo que respecta al análisis de las 4 preguntas existe un 11 % (P39) de jefes 

departamentales que respondieron en la escala de “algunas veces”, y las demás 

se ubican en la escala de “casi siempre” y “siempre”, referente a que la empresa 

cuenta con un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo acorde 

a la normatividad, brinda servicios de salud en el trabajo, apoyo en caso de 

dolencias y enfermedades laborales y realiza oportunamente  exámenes 

médicos a los trabajadores para ver cómo está su estado de salud. 

Por esta razón, estos resultados determinan que ASISERVY se preocupa 

constantemente, por el cuidado, bienestar y salud de sus empleados, velando 

siempre por la seguridad de los mismos, además se puede comprender que 

existe un correcto sistema de gestión que le permite a la industria controlar y 

evitar todo tipo accidente que  afecte directamente con la salud y seguridad de 

sus colaboradores a la hora de realizar su trabajo , para Obando et al., (2019)  al 
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implementar los sistemas de gestión de seguridad y salud en el trabajo, las 

organizaciones pueden obtener como resultado una reducción de la 

accidentalidad, además de un aumento en la productividad, lo cual impacta 

directamente en los resultados económicos y financieros de la empresa. 

3. Formación y Educación 

Tabla 4. 25 Medición de la dimensión social mediante el indicador de formación y educación. 

F
O

R
M

A
C

IÓ
N

 Y
 E

D
U

C
A

C
IÓ

N
 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa emplea programas para 
mejorar las aptitudes de los 
empleados y programas de ayuda a 
la transición 

P40 0 0% 0 0% 2 22% 1 11% 6 67% 

 La empresa apoya a los empleados 
que desean continuar sus estudios, 
facilitando el tiempo necesario para 
ello 

P41 0 0% 0 0% 1 11% 2 22% 6 67% 

La empresa promueve 
entrenamientos específicos pasantes 

P42 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa contrata aprendices 
siguiendo la legislación específica 
para ellos 

P43 0 0% 0 0% 1 11% 3 33% 5 56% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P40 4.44  
4.56 

 
5 

89%  
91% 

 
100% P41 4.56 91% 

P42 4.78 96% 

P43 4.44 89% 

Numero 
de 
muestra 

9 

  Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Como se ilustra en la tabla 4.25, el índice de formación y educación tiene un nivel 

de cumplimento óptimo equivalente al 91 % sobre 100%, y el grado de respuesta 

en un promedio de 4.56 sobre 5, lo que se puede apreciar que las preguntas 

formuladas para este indicador se sitúo en la escala de “Casi siempre”. 

En lo concerniente al análisis de las 4 preguntas, se obtuvo lo siguiente: el 22 % 

(P40) y el 11%  en la (P41) y (P43) señalaron la valoración de “ Algunas veces” 

y las demás se colocaron en la escala de “Casi siempre y “Siempre” , con 

respecto a que la empresa emplea programas para mejorar las aptitudes de los 

empleados y programas de ayuda a la transición; a que apoya a los empleados 

que desean continuar sus estudios, facilitando el tiempo necesario para ello; a 
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que promueve entrenamientos específicos pasantes; y; contrata aprendices 

siguiendo la legislación específica para ellos. 

En este sentido se comprende que la industria atunera educa y capacita 

constantemente a sus empleados y demás partes interesadas, además apoya a 

personas que no tiene experiencia (pasantes) dentro de campo laboral  y 

empresarial, es decir, capacita y recompensa sus conocimientos adquiridos 

brindándole un determinado puesto de trabajo, de esta manera para Flórez et 

al., (2017) como se citó en Murillo et al., (2022) un buen plan de formación y 

educación de los empleados y demás partes interesadas,  mejora la imagen de 

marca y el prestigio de la empresa que resulta así más atractiva tanto para sus 

propios trabajadores como para los externos, y permite atraer y retener el talento 

que es clave para el éxito empresarial.  

4. Comunidad 

Tabla 4. 26 Medición de la dimensión social mediante el indicador de comunidad. 

C
O

M
U

N
ID

A
D

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa realiza campañas o 
proyectos que promuevan el 
bienestar  de la sociedad 

P44 0 0% 8 89% 0 0% 0 0% 1 11% 

La empresa promueve y apoya la 
educación en todos los niveles e 
involucra acciones que mejoren la 
calidad de la misma 

P45 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa apoya de alguna manera su 
establecimiento a grupos de la localidad 
(tercera edad, clubes, guarderías). 

P46 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P44 2.33  
3.96 

 
5 

47%  
80% 

 
100% P45 4.78 96% 

P46 4.78 96% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Con respecto a la tabla 4.26, el indicador de comunidad mantiene un nivel de 

cumplimento de muy bueno el cual corresponde a un 80% sobre 100, y un grado 

de respuesta con un promedio equivalente a 3.96 sobre 5, en este sentido se 

comprende que las pregunta desarrolladas para este indicador se ubicaron en la 

escala de “Casi siempre”. 
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El análisis procedente a la 3 preguntas demuestran que todos los jefes 

departamentales respondieron en las valoraciones pocas veces equivalente al 

89%  en el P44 y el restante  “Casi siempre” y “Siempre”, correspondientes a que 

la empresa realiza campañas o proyectos que promuevan el bienestar  de la 

sociedad; promueve y apoya la educación en todos los niveles e involucra 

acciones que mejoren la calidad de la misma y finalmente que apoya de alguna 

manera su establecimiento a grupos de la localidad (tercera edad, clubes, 

guarderías). 

En este sentido, estos resultados demuestran que ASISERVY S.A, refleja que 

no existe un buen compromiso social  con su comunidad, promoviendo 

campañas y proyectos que beneficien en su totalidad a la misma y mejoren sus 

calidades de vida,  pero a la vez si provee  acciones enriquecedoras y 

satisfactorias que enfaticen su total preocupación por su sociedad en común 

como es el apoyo a la educación y poseer un establecimiento adecuado dentro 

de la empresa para personas de tercera edad. Por ello para Córdoba (2020), la 

participación de las empresas viene ligada al desarrollo de las comunidades, ya 

que a medida que las empresas van creciendo, se puede ir dando un desarrollo 

a su alrededor, brindando un mejoramiento en la calidad de vida de sus 

pobladores. 

5. Salud y Seguridad de los clientes  

Tabla 4. 27 Medición de la dimensión social mediante el indicador de salud y seguridad de los clientes. 

S
A

L
U

D
 Y

 S
E

G
U

R
ID

A
D

 D
E

 L
O

S
 C

L
IE

N
T

E
S

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

 La empresa considera que en 
sus instalaciones y en el 
servicio que presta en general 
el cliente gozará de la 
completa protección y 
seguridad que se merece 

P47 0 0% 0 0% 0 0% 1 11% 8 89% 

La empresa cuenta con un 
programa especial que hace 
foco en la salud y seguridad 
del consumidor/ cliente de sus 
productos o servicios, 
abriéndoles canales de 
comunicación para recibir la 
sugerencia de mejora 

P48 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 6 67% 

 La empresa lleva a cabo 

procedimientos de retiro de 
productos del mercado que 

P49 0 0% 2 22% 0 0% 1 11% 6 67% 
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pueden generar daño o 
peligro para la salud de 
clientes, consumidores y/o 
usuarios 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio del 

ítem  

Calificación 
promedio 

del 
indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  del 
indicador 

Nivel 
ideal 

P47 4.89  
4.59 

 
5 

98%  
92% 

 
100% P48 4.66 93% 

P49 4.22 85% 

Numero de 
muestra 

 
9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Referente a la tabla 4.27, la salud y seguridad de los clientes mantiene un nivel 

de cumplimiento optimo del 92 % sobre 100%, y un grado de respuesta de 4.59 

sobre 5, lo que se interpreta que las pregunta elaboradas en este ítems, se 

ponderaron en la escala de “Casi siempre”. 

En cuanto al análisis por pregunta se puede observar que la mayorías de los 

encuestados respondieron en la escala de “casi siempre” y “siempre” en relación 

a que  ASISERVY S.A  considera que en sus instalaciones y en el servicio que 

presta en general el cliente gozará de la completa protección y seguridad que se 

merece,  así mismo que cuenta con un programa especial que hace foco en la 

salud y seguridad del consumidor/ cliente de sus productos o servicios, 

abriéndoles canales de comunicación para recibir la sugerencia de mejora y 

finalmente lleva a cabo procedimientos de retiro de productos del mercado que 

pueden generar daño o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o 

usuarios, sim embargo tambien se puede notar que en la P49 el 22 % de los 

jefes departamentales respondieron en “Pocas veces” lo que demuestra que 

existe una pequeña inconformidad y que debe ser atendida por los altos 

directivos. 

De esta manera, estos resultados demuestran que en general la industria 

atunera se preocupa notablemente por el bienestar, salud y seguridad de sus 

clientes y consumidores, además que se enfocan en mantener un alto nivel de 

integridad en este aspecto social y que todas sus partes interesadas como los 

clientes puedan gozar y sentirse satisfecho de los productos y servicios que esta 

ofrece.  Por ello para Larrinaga (2019) dentro de las medidas para la salud y la 

seguridad de los consumidores, toda organización debe presentar información 
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sobre el porcentaje de categorías de productos y servicios significativos, para 

que se evalúen los  impactos en la salud y seguridad a fin de hacer mejoras. 

6. Trabajo Infantil  

Tabla 4. 28 Medición de la dimensión social mediante el indicador de trabajo infantil. 

T
R

A
B

A
J

O
 I

N
F

A
N

T
IL

 

Ítems  Valoración opciones de respuestas 

Nunca Pocas 
veces   

Algunas 
veces  

Casi 
siempre   

Siempre 

La empresa participa con frecuencia de 
foros y eventos que abordan aspectos 
relacionados con el trabajo infantil 

P50 0 0% 0 0% 0 0% 4 44% 5 56% 

La empresa rechaza en su código de 
conducta la explotación del trabajo infantil 

P51 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

La empresa busca a concientizar a su 
público interno  sobre el trabajo infantil y / 
o apoya campañas públicas sobre el 
asunto 

P52 0 0% 0 0% 0 0% 2 22% 7 78% 

Ítems Grado de respuesta Nivel del indicador 

Resultado 
promedio 
del ítem  

Calificación 
promedio del 

indicador 

Resultado 
Deseado 

Nivel del 
ítem 

Nivel Actual  
del indicador 

Nivel 
ideal 

P50 4.56  
4.71 

 
5 

91%  
94% 

 
100% P51 4.78 96% 

P52 4.78 96% 

Numero de 
muestra 

9 

Fuente: Encuesta de RSE aplicada a los jefes departamentales de ASISERVY S.A 

Correspondiente a la tabla 4.28,  el índice de trabajo infantil mantiene un nivel de 

cumplimiento del 94% sobre 100%, y un grado de respuesta con un promedio de 

4.71 sobre 5, lo que demuestra que las preguntas aplicadas en este indicador se 

ubicaron en la escala de “Casi siempre”. 

En lo que respecta al análisis de las 3 preguntas se puede observar que los jefes 

departamentales determinaron una valoración de “Casi siempre” y “siempre” en 

relación a  que la empresa participa con frecuencia de foros y eventos que 

abordan aspectos relacionados con el trabajo infantil; rechaza en su código de 

conducta la explotación del trabajo infantil; y busca a concientizar a su público 

interno  sobre el trabajo infantil y / o apoya campañas públicas sobre el asunto. 

Concerniente a lo mencionado, estos resultado demuestran que ASISERVY S.A  

rechaza notablemente el trabajo infantil, además que se rige a una ley, norma y 

conducta,  que prohíbe  el abuso y explotación laboral a menores de edad, por 

ende esto hace que cree una cultura que busque concientizar a todas su parte 

interesadas sobre este tema, De esta forma referente a la OIT (2022) todas las 
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empresas deben contribuir a los esfuerzos en ese sentido en el país en que 

operan, así como a los esfuerzos mundiales encaminados a eliminar todas las 

formas de trabajo infantil. 

 APORTE DE LA DIMENSIÓN SOCIAL A LA ESTRATEGIA 

COMPETITIVA FINANCIERA. 

Con respecto al aspecto social, un buen cumplimento óptimo permite a toda 

empresa demostrar el compromiso consecutivo que tiene con sus grupos de 

interés , en este caso la sociedad que abarca a los clientes, empleados y demás 

personas que tenga vínculo con la industria, por eso su aplicabilidad repercute a 

la obtención de resultados positivos en su estrategia competitiva financiera. 

En primera instancia se puede evidenciar que ASISERVY S.A el índice de 

empleo aporta totalmente a las finanzas de la empresa puesto que según el 

gerente una estrategia utiliza es el de apoyarles a sus empleados en nuevos 

negocios y que alcance una mejor posición laboral, seguidamente implementa 

constantemente  software con la finalidad de recudir ciertos trabajos que lo puede 

realizar solo un empleado en vez de 3 o 4 esto hace que se ahorré recursos 

monetario, claro ejemplo se lo evidencia por el periodo 2019 donde la empresa 

invirtió en un software por US$. 240,000 denominado (sistema SAP BO) y que 

para el periodo 2020 solo invirtió US$. 80,887 obteniendo una diferencia de US$ 

159,113 que en porcentaje relativo equivale al 66.30 existiendo un ahorro 

notable, además se puede evidencia en las gastos administrativos es decir a 

partir de  la aplicación de estas estrategias existió rotación de empleados, valor 

que se refleja en el anexo 12 donde se obtiene una diferencia de $ 731,935.71, 

equivalente a un 20.58 %. 

En segunda instancia podemos observar que la empresa invierte continuamente 

en capacitar a sus empleados respecto a sus procesos operativos y 

administrativos por lo tanto esto hace que sean productivos en sus actividades a 

desempeñar, pudiendo cumplir con sus metas establecida en un determinado 

periodo, por lo tanto esto conlleva que se vea  reflejado en la rentabilidad 

obtenidas  por el buen desempeños de sus trabajos, además se puede 

evidenciar en los resultados financieros positivos de la empresa y con ello 

demostrar el aporte total a su estrategia competitiva financiera. 
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Por ultimo tenemos el ítem de que si la empresa realiza campañas o proyectos 

que promuevan el bienestar de la sociedad, se puede evidenciar que existe un 

valor negativo el cual puede afectar a su estrategia competitiva financiera, puesto 

que va a perder credibilidad empresarial en temas de participación con la 

sociedad, puesto que no hay una inversión en este tema y por ello si no se 

reaplica correctamente a largo plazo afectaría tambien a su participación en el 

mercado y por ende a su imagen responsable, sin embargo se justifica debido 

que según el gerente de empresa por el periodo 2020 no se pudo ejecutar este 

tipo de prácticas por temas de pandemia, pero posterior a los siguientes periodo 

si se procede aplicar correctamente. 

4.2.6. Actividad 6. Aplicación de los indicadores de estrategia 

competitiva financiera. 

Con la finalidad de conocer la situación actual de industria  y para la correcta 

aplicación de los indicadores fue necesario emplear una escala de valoración de 

cumplimiento o rango óptimo, para cual se tomó como referencia lo propuesto 

por los autores Santiago y Gamboa (2017), Rivas y Montero (2020); Carchi et al. 

(2020) y Baena (2014), para de esto modo emplearlos dentro de la empresa 

ASISERVY S.A y medir su nivel de cumplimiento en su estrategia competitiva 

financiera, a continuación se muestra la valoración de los indicadores en la tabla 

4.29.  

Tabla 4. 29 Rango óptimo para la interpretación de resultados de los indicadores de estrategia competitiva financiera. 

Razón  Indicador  Rango optimo Semáforo  

Ratios de 
liquidez 

Razón o índice corriente USD 1-1,90;  o = 2  
 
 
 
 

Negativo 

Prueba ácida USD 1-1,50 ; o = 1 

Prueba súper Acida. USD 1-1,50 ; o =1  

Capital de trabajo neto USD 0 > 1 ; o = Act Corr > Pas 
Corri 

Ratios de 
endeudamiento 
o solvencia 

Nivel de endeudamiento. = 0 < 50% 

Solvencia = > 50 %   

Cobertura de interés = 1 

Apalancamiento. = 0 > 1%  o <25% 

Endeudamiento patrimonial = 0 > 1 % o hasta el 40% 

Ratios de 
eficiencia, 
gestión o 
actividad 

Rotación de inventarios. = 6 a 12 veces al año 

Rotación de carteras o cuentas por 
cobrar 

= 6 a 12 veces al año 

Rotación de Activos fijos = 6 a 12 veces al año 

Rotación de ventas = 6 a 12 veces al año 

Beneficio bruto sobre ventas (ROS). > 1% 
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Ratios de 
rentabilidad 

Rentabilidad neta del patrimonio 
(ROE). 

> 1%  
 
 
 
 
 
Positivo 

Rentabilidad del activo de operación 
(ROA). 

> 1% 

Rentabilidad neta del activo (Du Pont) > 1% 

Margen bruto 1 a 30% 

Beneficio neto sobre ventas (Margen 
neto) 

> 1% 

Margen operacional > 1% 

Rentabilidad  operacional del 
patrimonio 

> 1% 

Crecimiento de ventas > 1% 

Fuente: Elaboración propia con base a los autores mencionados. 

De la misma forma para la correcta aplicación de los indicadores de la estrategia 

competitiva financiera, fue importante hacer uso de la información económica-

financiera mostrada  por la organización en la SUPERCÍAS por el periodo 2020, 

dichas evidencias están reflejada en el anexo 12, a continuación de se presentan 

los resultados de lo mencionado. 

RAZONES DE LIQUIDEZ: estos indicadores permitieron medir la capacidad que 

tiene ASISERVY S.A, para hacer frente a las obligaciones o deudas a corto 

plazo. 

 Razón o índice corriente 

Tabla 4. 30 Índice corriente.  

Cuentas 2020 

Activo Corriente $45.263.139,00 

(/) Pasivo Corriente $33.015.823,00 

Total $                   1,37 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

De acuerdo a la tabla 4.30 el ratio de índice corriente facilitó establecer la liquidez 

o el dinero en efectivo del cual dispone la empresa para el cumplimiento de sus 

obligaciones a corto plazo. En donde se procede a utilizar cada dólar del activo 

corriente para posterior a esto cubrir cada dólar del pasivo corriente. Dicho 

calculó arrojó un valor de $ 1,37 para el año 2020, analizando este resultado se 

puede decir que la empresa puede cubrir estas obligaciones a corto plazo. 

 Prueba ácida 
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Tabla 4. 31 Prueba ácida.  

Cuentas 2020 

Activo Corriente $45.263.139,00 

(-) Inventarios $   4.558.784,00 

(/) Pasivo Corriente $33.015.823,00 

Total $                   1,23 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

A través de este indicador se determinó en la tabla 4.31.  que por cada dólar del 

activo corriente restando los inventarios,  se puede cubrir cada dólar del pasivo 

corriente,  por lo tanto al aplicar la fórmula dio como resultado que para la año 

2020 la empresa si tiene un valor  positivo de $ 1,23, donde  puede atender  a 

todas sus obligaciones corrientes sin la  necesidad de  vender  o liquidar sus 

existencias o inventarios, sin embargo es importante resaltar que referente a 

Baena (2014) y como se muestra en la tabla 4.21, lo ideal sería que por cada 

dólar que la organización debe, se genere un dólar para cubrir deudas y 

obligaciones. 

 Prueba Súper Ácida (PSA) 

Tabla 4. 32 Prueba súper Acida.  

Cuentas 2020 

Caja y Bancos $   2.400.550,00 

(+) Cuentas por Cobrar $11.367.648,00 

(/) Pasivo Corriente $33.015.823,00 

Total $                   0,42 

Fuente: Autores de la investigación. 

Mediante el ratio de prueba súper ácida reflejada en la Tabla 4.32 se pudo 

interpretar que la organización año 2020 refleja un valor de $ 0,42, demostrando 

que ASISERVY S.A  presenta problemas de liquidez de forma inmediata, por lo 

tanto no cuenta con  dinero o efectivo suficiente para poder cubrir y mitigar sus 

obligaciones a corto plazo, convirtiéndose a la vez en un riesgo que puede 

ocasionar disolución en la misma. 

 Capital de trabajo neto  

Tabla 4. 33 Capital de trabajo neto  
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Rubros 2020 

Activo Corriente  $45.263.139,00  

(-) Pasivo Corriente  $33.015.823,00  

Capital de trabajo Neto  $12.247.316,00  

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

Por medio de este indicador detallado en la tabla 4.33., se logró identificar el 

monto de dinero que dispone la empresa posterior al pago de sus obligaciones 

a corto plazo, obteniendo un resultado positivo para el año 2020 con un valor de 

$ 12. 247.316,00. Por medio de este resultado se determina que el capital de 

trabajo de la empresa es positivo, es decir, que la empresa cubre sus 

obligaciones corrientes en su totalidad. 

Análisis de las razones de liquidez  en relación a la estrategia competitiva 

financiera. 

Tabla 4. 34 Nivel de competitividad de los ratios de liquidez.  

Ratio Valor Rango de cumplimiento Nivel de competitividad 

Razón o índice 
corriente 

$ 1,37 USD 1-1,90 Positivo 

Prueba ácida $ 1,23 USD 1-1,50 Positivo 

Prueba súper Acida. $ 0,42 USD 1-1,50 Negativo 

Capital de trabajo neto $12.247.316,00 USD 0 > 1 Positivo 

Fuente: Autores de la investigación 

Según los datos mostrado en la tabla 4.34 se puede interpretar que si existe 

competitividad en liquidez dentro de la empresa pero no del todo, debido a que 

en el indicador de prueba súper acida refleja que es un valor negativo, por lo 

tanto esto afecta directamente a su estrategia competitiva financiera, y además 

acarrea consecuencias que limitan la capacidad de pagos a ciertas deudas 

económicas y financieras, recomendando a los gerentes y parte administrativa 

revisar este aspecto, para que ejecuten acciones que le permita alcanzar esa 

ventaja competitiva en relación a la liquidez de la organización. 

RAZONES DE SOLVENCIA, DE ADEUDAMIENTO O DE APALANCAMIENTO: 

Permitieron calcular el porcentaje de con la que intervienen los acreedores 

dentro del financiamiento de ASISERVY S.A. 



115 
 

 Nivel de endeudamiento  

Tabla 4. 35 Nivel de endeudamiento.  

CUENTAS 2020 

Pasivo Total $50.534.558,00 

(/) Activo Total $77.218.769,00 

Total 0,65 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

Mediante la aplicación del indicador de endeudamiento, tal como se refleja en 

tabla 4.35, se estableció el porcentaje de los activos de la empresa que les 

pertenecen a los proveedores y acreedores, que según Carchi et al. (2020) del 

0 % al 50 % es lo normal o regular en una deuda,  es así que al aplicar la fórmula, 

dio como resultado que ASISERVY mantiene un nivel de endeudamiento del  65 

% para el año 2020, lo que refleja que este porcentaje presente un 

endeudamiento muy elevado  y que no es factible para la empresa, por lo tanto 

se recomienda seguir reduciendo los niveles de deuda con los proveedores o 

acreedores  y aumentar la participación de los mismo. 

 Solvencia 

Tabla 4. 36 Solvencia.  

CUENTAS 2020 

Patrimonio $26.684.211,00 

(/) Total de Activos $77.218.769,00 

Total 0,35 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

La aplicación de este indicador  también conocido como índice de capital propio,  

permitió determinar el porcentaje de los activos que le pertenecen a los 

accionistas de ASISERVY S.A , que referente a Santiago y Gamboa (2017) del 

50 % 0 63 % hacia arriba es lo normal  y lo positiva en relación a la capacidad 

financiera que la empresa puede hacer frente a sus obligaciones de pago , es 

por ello que al aplicar la fórmula dio un valor del  35 % para el año 2020, siendo 

este porcentaje negativo ya que no cumple con lo requerido, por lo tanto la 
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empresa no es tan solvente y por ende posee más un nivel  alto de 

endeudamiento lo que hace que sea una desventaja competitiva dentro de su 

capacidad financiera. 

 Cobertura de interés 

Tabla 4. 37 Cobertura de interés.  

CUENTAS 2020 

Utilidad Antes de Impuestos e Intereses $      210.102,00 

(/) Gastos Financieros $   3.133.674,00 

Total 0,07 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

En la tabla 4.37 muestra que este indicador se determinó que la organización 

tiene en el año 2020 una cobertura de interés de 0,07 centavos, es decir, no tiene 

una buena capacidad de pago en interés de obligaciones o deudas, tomando en 

cuenta que según Carchi et al. (2020)  el estándar normal  es de 1,   por lo tanto 

la empresa como tal no puede cubrir los interés de deudas, cosa que se debe 

tomar cartas en el asunto y establecer una estrategia de mejora que permitan 

superar el estándar recomendado. 

 Apalancamiento  

Tabla 4. 38 Apalancamiento.  

CUENTAS 2020 

Activo total $77.218.769,00 

(/) Patrimonio $26.684.211,00 

Total 2,89 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

Tal como se muestra  en la tabla 4.38  expresa que por cada dólar del patrimonio, 

se ha obtenido $2,89 en el año 2020, lo que indica que existe un adecuado nivel 

de apoyo de los recursos internos de la empresa sobre los recursos de tercero.  

En términos generales es importante dar a conocer que una empresa con 

elevado apalancamiento, con un pequeño aumento podría significar una gran 
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revolución de ese patrimonio, mientras que, con una pequeña reducción del valor 

de activo se podría absorber casi todo el patrimonio.  

 Endeudamiento patrimonial 

Tabla 4. 39 Endeudamiento patrimonial.  

CUENTAS 2020 

Pasivo total $50.534.558,00 

(/) Patrimonio $26.684.211,00 

Total 1,89 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

Con este ratio se especificó en la tabla 4.39, que el grado de endeudamiento 

patrimonial para el año 2020 es de $1,89, lo que indica que hay un compromiso 

del patrimonio para sus acreedores, por lo tanto se demuestra  que los 

propietarios capitalizaron a la empresa con capital de terceros, a fin de cubrir con 

sus obligaciones a corto y largo plazo.  

Análisis de las razones de solvencia, de adeudamiento o de 

apalancamiento en relación a la estrategia competitiva financiera. 

Tabla 4. 40 Nivel de competitividad de los ratios de endeudamiento o solvencia.  

Ratio Valor Rango de cumplimiento Nivel de competitividad 

Nivel de endeudamiento. 65 %  = 0 < 50% Negativo 

Solvencia 35% = > 50 %   Negativo 

Cobertura de interés 0,07 = 1 Negativo 

Apalancamiento. 289% = 0 > 1% Positivo 

Endeudamiento 
patrimonial 

189% = 0 > 108% Positivo  

Fuente: Autores de la investigación 

Según lo expuesto  en tabla 4.40, se puede interpretar que los ratios de 

endeudamiento o solvencia existe mayormente un nivel de cumplimiento 

negativo, por lo tanto esto refleja que la empresa tiene altos niveles de 

endeudamiento y  posee alta tasas de interés que pagar, de la misma forma no 

posee solvencia, haciéndola poca competitiva ya que estos estándares deben 

ser altos y positivos, lo que se recomienda reducir los niveles de deudas y buscar 

medios de financiamientos que permitan obtener una rentabilidad positiva para 
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de esta manera cubrir sus obligaciones a corto y largo plazo de manera 

instantánea. 

Es importante destacar que para que una empresa sea competitiva debe ser 

solvente y tener niveles de deudas bajos,  por eso al tener resultados negativos 

en estos estándares, afecta directamente a la ventaja o estrategia  competitiva 

financiera de una determinada organización como lo es la empresa atunera 

incurriendo al deterioro de su imagen empresarial y a su posicionamiento en el 

mercado en el cual se dirige. 

RAZONES DE EFICIENCIA, GESTIÓN O ACTIVIDAD: Estos ratios permitieron 

manifestar la eficiencia, eficacia y efectividad en las gestiones productivas de la 

empresa atunera.  

 Rotación de inventarios 

Tabla 4. 41 Rotación de inventarios.  

Cuentas 2020 

Inventarios $   4.558.784,00 

(/) Costo de Ventas $69.246.724,00 

(x) 360 días 360  

Total 23,70 días  

Veces 
 

Costo de Ventas $69.246.724,00 

(/) Inventarios $   4.558.784,00 

Total 15,19 Veces 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

En la tabla 4.41 la organización en el año 2020 tuvo una  rotación de 23.70 días 

equivalente a 15.19 veces en el año, lo que significa que tiene una rotación de 

inventario eficiente siendo positivo para la empresa, superando a los parámetros 

establecidos por diversos autores que es de 6 veces en el año, sin embargo es 

importante destacar que se debe seguir mejorando las estrategias de ventas 

para que las existencias puedan ser vendidas con más rapidez y no tener ese 

defecto comparado con el año 2019.  

 Rotación de cartera o cuentas por cobrar: 
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Tabla 4. 42 Rotación de cuentas por cobrar.  

CUENTAS 2020 

Cuentas por Cobrar $              11.367.648,00 

(/) Ventas Netas $              76.080.588,00 

(x) 360 días 360 

Total 53,79 días 

Rotación de cuentas por cobrar 

Ventas Netas $              76.080.588,00 

(/) Cuentas por Cobrar $              11.367.648,00 

Total 6,69 veces 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

En el año 2020 de acuerdo a los datos obtenidos de la tabla 4.42  la rotación de 

cuentas por cobrar por ASISERVY S.A fue de 6,69 veces equivalente a 53,79 

días, lo que demuestra que la empresa como tal maneja eficientemente su 

cartera de cobros pendientes, que referente a Carchi et al. (2020) normalmente 

las entidades empresariales realizan y cobran sus créditos entre 30 a 60 días de 

plazos. Por lo tanto la organización no tiene inconvenientes ni problemas con el 

manejo de la cartera. 

 Rotación de Activos Fijo 

Tabla 4. 43 Rotación de Activos fijos.  

CUENTAS 2020 

Ventas $              76.080.588,00 

(/) Activo Fijo Tangible $              31.955.630,00 

Total 2,38 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

Por intermedio de este indicador se pudo evidenciar  en la tabla 4.43 que en el 

año 2020 la empresa atunera ha utilizado los activos fijos 2,38 veces para 

generar rentabilidad y ganancias, lo que demuestra que la empresa mantiene 

eficientemente el manejo de sus activos tangibles ya que estos como tal rotan 

más de dos veces por año, pero a la vez  las ganancias se ven disminuida ya 

que requiere un mayor uso de sus recursos para poder mantenerlos. 

 Rotación de ventas  
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Tabla 4. 44 Rotación de ventas.  

CUENTAS 2020 

Ventas $              76.080.588,00 

(/) Activo total $              77.218.769,00 

Total 0,99 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

La  información de la tabla 4.44 demuestra que la organización está colocando 

entre sus consumidores o clientes,  en el año 2020 un valor de  0,99  siendo un 

poco negativo, lo que refleja un decrecimiento en la rotación de sus activos en 

ventas, es por ello que se resalta el uso correcto de sus recursos,  ya que 

mientras mayor sea el volumen de ventas en una determinada inversión  más 

eficiente va a ser la dirección del negocio atunero. 

Análisis de las razones de eficiencia, gestión o actividad en relación a la 

estrategia competitiva financiera.  

Tabla 4. 45 Nivel de competitividad de los ratios de eficiencia, gestión o actividad.  

Ratio Valor Rango de 
cumplimiento 

Nivel de 
competitividad 

Rotación de inventarios. 15,19 Veces al año = 6 a 12 veces al año Positivo 

Rotación de carteras o cuentas por 
cobrar 

6,69 veces al año = 6 a 12 veces al año Positivo 

Rotación de Activos fijos 2,38 veces al año = 6 a 12 veces al año Negativo 

Rotación de ventas 0,99 veces al año = 6 a 12 veces al año Negativo 

Fuente: Autores de la investigación. 

Según los datos que se muestran en la tabla 4.45, se comprende que el nivel de 

competitividad en las ratios de eficiencia, gestión o actividad, dentro de la 

empresa no es del todo positiva ya que existen valores negativos dentro de ella, 

tales como la rotación de activo fijo y la rotación de las ventas por lo que afecta 

al funcionamiento y productividad de la empresa. No obstante, estaría siendo 

poco competitiva debido a que para alcanzar una excelente ventaja competitiva 

es necesario tomar a la productividad como parte de esta. En lo que se 

recomienda trabajar de manera constante, analizar el índice de los activos y 

buscar las medidas necesarias a fin de mejorar el índice de rotación de activo y 

de sus ventas. 
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RAZONES DE RENDIMIENTO O DE RENTABILIDAD: A través de estos 

indicadores se pudo demostrar que ASISERVY S.A ha generado ganancias 

positivas y que le han permitido hacer frente a sus gastos y obligaciones, 

cooperando con beneficios económicos al sector atunero y a la vez aportar 

positivamente al desarrollo y crecimiento del PIB en el país.   

 Beneficio bruto sobre ventas ( ROS) 

Tabla 4. 46 Beneficio bruto sobre ventas (ROS).  

CUENTAS 2020 

Utilidad bruta  $                             7.404.961,00  

(/) Ventas   $                          76.080.588,00  

Total                                                  0,10  

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

En relación a la tabla 4.46, se estableció el porcentaje de rentabilidad que poseen 

las ventas luego de derivar sus costos de ventas, teniendo como resultado que 

en el año 2020 genera el 10% esto quiere decir que en este último periodo el 

porcentaje bruto fue positivo y eficiente.  

 Rentabilidad neta del patrimonio (ROE) 

Tabla 4. 47 Rentabilidad neta del patrimonio (ROE).  

CUENTAS 2020 

Utilidad neta  $                                   91.105,00  

(/) Patrimonio  $                          26.684.211,00  

Total                                                  0,00  

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

La tabla 4.47 muestra que la capacidad que tiene la empresa para adquirir los 

beneficios netos. Mediante la cual se dio como resultado que para el año 2020 

genera un porcentaje de 0% lo que indica que la rentabilidad neta financiera se 

denota en cero siendo un valor poco favorable para la organización. 

 Rentabilidad del Activo de Operación (ROA) 

Tabla 4. 48 Rentabilidad del activo de operación (ROA).  
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CUENTAS 2020 

Utilidad neta       $                                   91.105,00  

(/) Activo total  $                          77.218.769,00  

Total 0,00 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

Los resultados obtenidos  en la tabla 4.48 mediante este indicador para el año 

2020  fue del 0% lo que demuestra que la empresa obtiene solo una rentabilidad 

para poder cubrir sus operaciones y no genera ganancia para sus socios o 

accionistas. 

 Rentabilidad neta del activo (Du Pont) 

Tabla 4. 49 Rentabilidad neta del activo (Du Pont).  

CUENTAS 2020 

Utilidad Neta  $                                   91.105,00  

(/) Ventas   $                          76.080.588,00  

(*) Ventas   $                          76.080.588,00  

(/) Activo total   $                          77.218.769,00  

Total  0,00 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

Referente a este indicador se pudo interpretar que la capacidad del activo para 

generar utilidades, independiente de la forma en la que haya sido financiado, ya 

sea con deuda o patrimonio, en el año 2020 fue de 0% (como se muestra en la 

tabla 4.49). Lo que significa que no se pudo medir la validez de la administración 

de la empresa para el control de los costos y gastos y por ende transformar las 

ventas en utilidades. Por otro lado, esto sirvió para la identificación de las áreas 

que son responsables del rendimiento de la rentabilidad del activo.  

 Margen bruto 

Tabla 4. 50 Margen bruto.  

CUENTAS 2020 

Ventas Netas  $                          76.080.588,00  

(-) Costo de Ventas  $                          69.246.724,00  

(/ ) Ventas  $                          76.080.588,00  

Total   $                                             0,09  

Fuente: Autores de la investigación. 
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Interpretación:  

En este indicador se obtuvo que para el año 2020 el margen bruto fue de 0,09 

equivalente al 9%, lo que demuestra es un valor positivo, sin embargo es 

recomendable seguir creando nuevas estrategias de ventas y reducir ciertos 

costos innecesarios para que esta forma en los próximos periodos este 

porcentaje sea alto y rentable para la empresa. 

 Beneficio neto sobre ventas (margen neto ) 

Tabla 4. 51 Beneficio neto sobre ventas.  

CUENTAS 2020 

Utilidad neta $                                             91.105,00 

(/) Ventas $                                     76.080.588,00 

Total 0,00 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación:  

A través de este indicador se evidenció el porcentaje de rentabilidad que la 

empresa produce al momento de la ejecución de sus ventas, la aplicación de 

dicho indicador dio como resultado para el año 2020 el 0%  de rentabilidad, lo 

que refleja que este valor en cero es normal pero que no es positivo para la 

empresa,  por lo que se necesita implementar medidas de negocio que le permita 

generar mayores ingresos.  

 Margen operacional 

Tabla 4. 52 Margen operacional.  

CUENTAS 2020 

Utilidad operacional $                                210.102,00 

(/ ) Ventas $                          76.080.588,00 

Total 0,00 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación: 

Mediante este indicador se determinó que por cada dólar que se consiguió de 

las ventas netas, se generó un margen de utilidad operacional  del 0% para el 

año 2020 este porcentaje se da después de haber cubierto cada uno de los 

costos  y gastos administrativos y operacionales generados en los productos 
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atuneros que vende la empresa, de esta manera se demuestra que ASISERY 

S.A no maneja de forma eficiente sus recursos ya que los medios financiados no 

le generan mayor rentabilidad. 

 Rentabilidad operacional del patrimonio 

Tabla 4. 53 Rentabilidad  operacional del patrimonio.  

CUENTAS 2020 

Utilidad operacional $                                210.102,00 

(/) Patrimonio $                          26.684.211,00 

Total 0,01 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación: 

A través de este indicador se estableció que por cada dólar invertido en la 

organización por parte de los accionistas y socios, se obtuvo una rentabilidad 

operacional del patrimonio del 1 % para el año 2020, lo que demuestra que la 

rentabilidad obtenida es un poco adecuada, la razón es porque se generó una 

renta  con un porcentaje superior a lo invertido.  

 Crecimiento de ventas 

Tabla 4. 54 Crecimiento de ventas.  

CUENTAS AÑO Valor  

ventas periodo actual  2020  $                          76.080.588,00  

(/) ventas neta periodo anterior  2019  $                          81.390.573,00  

Total  0,93 

Fuente: Autores de la investigación. 

Interpretación: 

Se puede interpretar que este indicador permitió medir la diferencia de las ventas 

en los últimos periodos, en donde se obtiene un 93 % de crecimiento de ventas 

en el 2019 y 2020, siendo un valor positivo y eficiente para ASISERVY S.A. 

Análisis de las razones de rendimiento o rentabilidad en relación a la 

estrategia competitiva financiera. 

Tabla 4. 55 Nivel de competitividad de los ratios de rentabilidad.  

Ratio Valor Rango de 
cumplimiento 

Nivel de 
competitividad 

Beneficio bruto sobre ventas (ROS). 10% > 1% Positivo 
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Rentabilidad neta del patrimonio (ROE). 0% > 1% Negativo 

Rentabilidad del activo de operación (ROA). 0% > 1% Negativo 

Rentabilidad neta del activo (Du Pont) 0% > 1% Negativo 

Margen bruto 9% 1 a 30% Positivo 

Beneficio neto sobre ventas (Margen neto) 0% > 1% Negativo 

Margen operacional 0% > 1% Negativo 

Rentabilidad  operacional del patrimonio 1% > 1% Positivo 

Crecimiento de ventas 93% > 1% Positivo 

Fuente: Autores de la investigación 

Referente a los ratios de rentabilidad tal como se muestra en la tabla 4.55, existe 

un bajo nivel de competitividad en la rentabilidad puesto que según los datos 

arrojados esta presenta valores negativos tales como el ROE, ROA, Du Pont, 

margen neto y margen operacional, lo que implica consecuencias que pueden 

llevar a la deserción empresarial.  Es por ello que se recomienda estudiar a fondo 

la situación financiera en la que se encuentra la empresa y evaluar la calidad con 

la que se lleva a cabo la gestión administrativa de la misma  con el propósito de 

mejorar su nivel de rentabilidad. 

Además,  al no tener una rentabilidad alta y positiva  afecta directamente a la 

estrategia competitiva financiera de la empresa atunera, debido a que  no 

contaría con fondos suficientes para invertir  en nuevos negocios, producciones, 

ampliar su cartera de inversiones  e implementar nuevas tecnologías adaptadas 

a la industria 4.0, que les permitan de esta manera   fomentar su desarrollo 

productivo y comercial , para estar en constante innovación empresarial y con 

ello alcanzar esa ventaja competitiva que se requiere para perdurar en el tiempo. 

4.3. FASE 3.- Proponer un plan de acción de la RSE que 

contribuya al desarrollo de la estrategia competitiva financiera 

de ASISERVY S.A. 

4.3.1. Actividad 1. Determinación de las deficiencias asociadas a la 

RSE y Estrategia competitiva financiera 

Posterior a la obtención de resultados en la medición la variables de estudios, en 

la tabla 4.56 y 4.58, se especifican los criterios a tomar en cuenta para 

seleccionar las preguntas (ítems) que afectan a  los indicadores en la RSE  y los 

ratios negativos en la estrategia competitiva financiera y con ello  priorizarlas 
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para la elaboración del diagrama de Ishikawa y el plan de acción que presentan 

un nivel no excelente y ni positivo.  

A continuación se presentan los criterios a tomar en cuenta en la RSE: 

Tabla 4. 56 Criterios a considerar para determinar las preguntas que afectan a la excelencia de la variable de RSE. 

Puntajes en % Interpretación 

41-60 Regular 

21-40 Malo 

1-20 Deficiente 

Fuente: Elaborado a partir de Aguilar (2014) como se citó en Delgado y Saltos (2018) 

Como se puede observar en la tabla 4.56,  estos criterios fueron tomados desde 

la escala menor al 60% propuesta por Aguilar (2014) como se citó en Delgado y 

Saltos (2018) , puesto que, todos los indicadores anteriores han cumplido con un 

nivel de excelencia y muy buena superior al 61 %, por lo tanto, se presentan las 

falencias encontradas para la variable de RSE. 

Tabla 4. 57 Dimensiones de la RSE con falencias de cumplimiento. 

Dimensión Indicador Preguntas Descripción Valor 

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL 

Dimensión 
económica 

Competencia 
desleal 

P13 La empresa  tiene políticas o practicas relacionadas con 
la competencia desleal y las prácticas monopólicas y 
contra la libre competencia 

55% 

P14 Dentro de la empresa son adecuada la política sobre 
competencia desleal referente a la piratería, evasión 
fiscal, contrabando, adulteración de productos o 
marcas,  fiscalización de productos. 

55% 

Dimensión 
ambiental 

Educación y 
concientización 

ambiental  

P32 La empresa cuenta con un programa continuo  de 
educación y concientización ambiental, buscando el 
mayor compromiso y concientización del publico interno 

53% 

Dimensión 
social 

Comunidad P44 La empresa realiza campañas o proyectos que 
promuevan el bienestar  de la sociedad 

47% 

Fuente: Autores de la investigación. 

Así mismo  se plantean los criterios  a tomar en cuenta para determinar las 

falencias en la estrategia competitiva financiera: 

Tabla 4. 58 Criterios a considerar para determinar las preguntas que afectan a la excelencia de la variable de 
estrategia competitiva financiera. 

Razón Semáforo 

Ratios de liquidez 

Negativo Ratios de endeudamiento o solvencia 

ratios de eficiencia, gestión o actividad 

Ratios de rentabilidad 
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Fuente: Elaborado a partir de Santiago y Gamboa (2017); Rivas y Montero (2020); Carchi et al. (2020); Baena (2014). 

De esta manera, según la tabla 4.58, estos criterios fueron tomados en 

consideración desde la perspectiva económica-financiera debido a que, todo 

indicador debe reflejar un nivel de cumplimiento positivo, caso contrario esto 

afectará directamente a su ventaja competitiva, por lo tanto se presentan las 

falencias encontradas para la variable de estrategia competitiva financiera: 

Tabla 4. 59 Variables de la estrategia competitiva financiera con falencias de cumplimiento.  

Variable Ratio  Valor  

Estrategia competitiva financiera 

 
Razones de solvencia, de adeudamiento o de 
apalancamiento 

Nivel de endeudamiento  
Negativo Solvencia 

Cobertura de interés 

Razones de eficiencia, gestión o actividad Rotación de Activos fijos  
Negativo Rotación de ventas 

 
 
Razones de rendimiento o rentabilidad 

Rentabilidad neta del patrimonio (ROE).  
 
Negativo 

Rentabilidad del activo de operación 
(ROA). 

Rentabilidad neta del activo (Du Pont) 

Beneficio neto sobre ventas (Margen neto) 

Margen operacional 

Fuente: Autores de la investigación. 

4.3.2. Actividad 2. Diseño del diagrama de Ishikawa 

Una vez determinadas las falencias encontradas en las variables de estudio, se 

procede al diseño del diagrama de Ishikawa (Causa-efecto), utilizando la 

metodología propuesta por Zapata et al. (2006) como se cito en Burgasí et al.,  

(2021)  donde señala que se debe identificar las causas principales y ubicarlos 

como huesos primarios, luego de esto se determinan las causas secundarias 

llamadas huesos pequeños que se desprenden de los primarios todo esto 

sosteniéndose de la columna vertebral que parte del efecto o problema que 

enfoca a cada uno de los anteriores de manera completa. 

Por lo tanto a traves de esta metodología se pudo especificar las causas y 

consecuencias de su nivel de cumplimiento negativo bajo 6 categorías (6M), y 

con ello  proponer un plan de acción que permita mitigar los riesgos y falencias 

emitidas. A continuación se presenta lo mencionado: 
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Figura 4. 2 Diagrama de Ishikawa de ASISERVY S.A. 

Fuente: Autores de la investigación. 

Incumplimiento de políticas y prácticas  
contra la competencia desleal  

Poca vinculación con la comunidad   Falta de compromiso con el medio ambiente  

Altos niveles de endeudamiento  Rentabilidad baja  Deficiencia en las actividades empresariales   

Falta de prácticas  
medioambientales  No existen proyectos que garanticen 

 el respeto y concientización con el medio ambiente  

Falta de integración de productos 
 ecologicos  

Inexistencia de un plan de capacitación  
sobre la protección del medio ambiente  

Poca participación social 

Escasa inversión con la sociedad 

Falta de integración en la 
 familia y trabajo 

Falta de comunicación 

Existencia de actos  

de competencia desleal  

Incuplimiento de normativas y leyes 

Falta de ética e integridad  

Capital bajo 

Poca participación en su mercado meta 

Disminución de ventas  

Poco porcentajes de inversión 

Personal insastifecho 

Ineficiente capacitación  

Incumplimiento de metas 

Inexistencia de máquinarias con  

tecnología avanzada 

Escasez de solvencia 

Disminución de rentabilidad y utilidades 

Activo total bajo con relación a deudas 

Existencia de crisis financiera 

Inexistencia de programas  
 sociales con la comunidad  

Bajo cumplimiento de los 

indicadores  de la RSE Y de la 

estrategia competitiva 

financiera 
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4.3.3. Actividad 3. Presentación de la propuesta del plan de acción mediante la técnica 5W+1H. 

Tomado como referencia las causas y efectos se propone el siguiente plan de acción con la finalidad de mitigar los aspectos negativos 

que afectan directamente a la RSE y estrategia competitiva financiera de ASISERVY S.A. 

Tabla 4. 60 Matriz de plan de acción para el cumplimiento de las dimensiones de las RSE y de la estrategia competitiva financiera  de ASISERVY S.A.  

Dimensiones  Problema Estrategia Por qué 
(Objetivo) 
Why 

Qué 
(Actividade
s) What 

Cómo  
How 

Quién  
Who 

Cuándo 
When 

Dónde 
Where 

Indicador de 
cumplimiento 

Medios de 
verificación 

 
 
 
 
 
 

Responsabilid
ad social 
empresarial 

 
 
 
 
 
 
 

Económica 

 
 
 
 
Incuplimiento 
de políticas y 
prácticas 
contra la 
competencia 
desleal     

 
 
 
 
Implementa
r un plan de 
capacitació
n   al 
personal  de 
la empresa 
contra la 
competenci
a desleal 

 
 
 
 
 
Mejorar la 
transparencia 
e integridad 
de la empresa 
evitando 
casos 
desleales. 

 
 
 
Establecer 
directrices 
para el buen 
manejo de 
las políticas 
económica 
de la 
empresa 

Realizar 
capacitacio
nes al 
personal de 
la empresa 
en torno a 
dichas 
políticas  

 
 
Gerente y 
empleado
s 

  
 
Semestral 

   
   

   
   

   
   

   
 A

S
IS

E
R

V
Y

 S
. 

A
 

Σ actividades 
de 
capacitación 
ejecutadas) 
/ (Σ actividades 
de 
capacitación 
planificada) 
*100 
 

 
Informe  
económico y 
de 
capacitacion
es 
ejecutadas 

Realizar 
seminarios, 
talleres, 
orientadas 
a las 
practicas 
contra la 
competenci
a desleal 

 
 
Talento 
humano  

 
 
 
Trimestral 

 (Σ 
trabajadores 
asistentes a 
seminarios) / (Σ 
trabajadores 
convocados a 
seminarios) 
*100 

 
 
Registro de 
asistencia a 
seminarios 
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Ambiental 

Falta de 
compromiso 
con el medio 
ambiente  
 

Desarrollar 
proyectos y 
programas 
de 
cumplimient
o con las 
prácticas 
ambientales
. 

Aumentar la 
concientizació
n ambiental 
de todas sus 
partes 
interesadas 

Elaborar un 
manual de 
asesoramien
to 
medioambie
ntal 

Realizar 
capacitacio
nes tanto 
internas 
como 
externas en 
base a la 
gestión 
ambiental 

Talento 
humano 

Trimestral 

A
S

IS
E

R
V

Y
 S

. A
 

Capacitacione
s= 
(Capacitacione
s realizadas) / 
(capacitacione
s 
programadas) 
x100 

Cronograma 
de 
capacitacion
es realizadas 

Ejecutar 
políticas de 
jerarquía  
multi-R 

Gerencia Diario (N° de políticas 
ejecutadas x 
100)/ N° de 
políticas 
programadas. 

Reporte de 
cumplimiento 
ambiental 

 
 
Social 

 
Poca 
vinculación 
con la 
comunidad   

Desarrollar 
un plan de 
vinculación 
con la 
sociedad o 
comunidad 

Mejorar los 
impactos y el 
vínculo con la 
comunidad 
actuando con 
apropiada 
transparencia 

Crear 
programas 
sociales 
asociados 
con la 
comunidad 

Apoyar y 
participar 
en 
campaña 
con misión 
social  
 

 
 
Gerente 

 
 
Semestral 

A
S

IS
E

R
V

Y
 S

. A
 

N° de 
proyectos de 
beneficio social 

Informes de 
beneficios 
social  
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Estrategia 
competitiva 
financiera 

Razones de 
solvencia, de 
adeudamiento 
o de 
apalancamien
to 

Altos niveles 
de 
endeudamien
to  
 

Ejecutar un 
plan de 
financiación 
para ganar 
efectivo 
controlando 
los plazos 
de pago y 
cobros  

Reducir los 
niveles de 
endeudamien
to que 
permitan 
obtener una 
alta solvencia 

Restructurar 
deudas que 
minimicen el 
costo 
promedio de 
financiamien
to  

 
Realizar 
convenios 
con los 
socios de 
la empresa  

 
 
Gerencia  

 
 
Anual  

A
S

IS
E

R
V

Y
 S

. A
 

(Deudas/pasiv
os ) x 100  

Plan de 
administració
n de deudas 

Razones de 
eficiencia, 
gestión o 
actividad 

Baja 
productividad 

Desarrollar 
un plan de 
mejoramient
o para 
incrementar 
la 
productivida
d y 
eficiencia 
de la 
empresa  

Mejorar los 
niveles de 
eficiencia  
laboral que 
contribuyan al 
desarrollo 
productivo en 
su mercado 
meta   

 
 Implementar 
un plan de 
motivación a 
los 
empleados  

Realizar 
Reconocimi
entos y 
bonificacio
nes extras 
por el buen 
desempeño 
laboral 

Talento 
Humano 

Mensual  

   
 A

S
IS

E
R

V
Y

 S
. A

 

(Ingresos 
totales/número
s de 
empleados) x 
100) 

 
Certificacion
es por el 
desempeño 
laboral a los 
empleados  

Razones de 
rendimiento o 
rentabilidad 

Rentabilidad 
baja 
 

Implementa
r un plan 
estratégico 
de ventas 
para ganar 
rentabilidad 
a largo 
plazo 

Aumentar la 
rentabilidad 
que permitan 
obtener 
capital y 
utilidades que 
beneficien a 
sus socios y 
accionistas 

 
Crear 
alianzas 
estratégicas  
con 
empresas 
competitivas 
del sector 

 
Realizar un 
convenio 
con 
empresas 
que 
permitan 
ingresar a 
mercados a 
través de 
una cadena 
al detalle 

 
 
 
Gerencia  

 
 
 
Anual  

   
A

S
IS

E
R

V
Y

 S
. 

A
 

( Ventas 
periodo actual 
– ventas 
periodo 
anterior/ventas 
periodo 
anterior)x100 

 
Informe de 
participación 
en los 
mercados 
metas  

Fuente: Autores de la investigación.  
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DISCUSIÓN  

OBJETIVO 1:  

Referente a los resultados obtenidos en el presente estudio, se pudo determinar 

que la aplicación de los indicadores de RSE bajo la metodología del GRI, 

contribuyen radicalmente a las industrias y empresas que se dedican a la 

elaboración y fabricación de productos de consumo masivo, a medir su 

sostenibilidad y compromiso social, ambiental y económica con sus  partes 

interesadas, tal caso lo afirma Ayala (2017)  que  la metodología GRI es la guía 

para la elaboración de memorias sostenibles, donde se establecen los principios 

e indicadores que  las organizaciones pueden utilizar para medir y dar a conocer 

su desempeño económico, ambiental y social a todos sus grupos de interés, por 

lo tanto, bajo este enfoque fue necesario aplicar esta metodología dentro de 

ASISERVY S,A empleando indicadores como desempeño económico, 

transparencia, competencia desleal, agua , energía, empleo, comunidad, entre 

otros, debido a que, esto permitiría reflejar el verdadero grado de cumplimiento 

en esta variable de estudio.  

Bajo este indicio, tambien fue necesario emplear la relación que tiene la RSE 

empresarial con la estrategia competitiva financiera, que según Lazovska (2018) 

menciona que  además de demostrar que tu empresa está comprometida con la 

sustentabilidad, la responsabilidad social empresarial (RSE) también te puede 

ayudar a obtener una ventaja competitiva a través de la parte financiera y medirla 

con ratios económicos-financieros, en vista de que, la transparencia de los 

resultados hace que sea relativamente más fácil medir la relación entre la RSE 

y el desempeño financiero; para ello se empleó la metodología propuesta por 

Santiago y Gamboa (2017) el cual se enfoca en medir la estrategia competitiva 

financiera bajo las razones de liquidez, endeudamiento, actividad y rentabilidad, 

así mismo para Padilla-Lozano et al. (2018) y Padilla et al. (2017) como se citó 

en Tapia et al (2021) indican que se debe medir a la RSE en tres dimensiones: 

social, económica y ambiental, y al desempeño financiero según el grado de 

rentabilidad sobre activos, patrimonio y ventas.  
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OBJETIVO 2:  

En cuanto al cumplimiento de la RSE la empresa ASISERVY S.A mantiene un 

alto desempeño  en las dimensiones social, económica y ambiental, lo que 

demuestra un compromiso latente con cada una de  sus partes interesadas, es 

decir la aplicación de la encuesta a los jefes departamentales  reflejaron un nivel 

cumplimento excelente  superior al 80 % en casi todo los indicadores, sin 

embargo, se comprende  cumplimento regular respecto a la competencia 

desleal, comunidad y educación y concientización ambiental, temas que se debe 

tomar en consideración por parte de los directivos generales, contrastando a los 

anterior,  tras un análisis más minucioso se comprende que la industria maneja 

una gestión exitosas y que debe cumplir con las metas establecida, 

conllevándolas a un enfoque totalmente sostenibles, por lo tanto para Ramos 

(2021) una excelente RSE es importante para proyectar un modelo de valor 

agregado y así la empresa tenga una mejor perspectiva en su entorno y poder 

brindar un buen patrón para la sociedad, de la misma manera, esta idea se la 

sustenta con Suárez y Burgos (2018) donde hace referencia a que una excelente 

gestión de la responsabilidad social empresarial (RSE) se puede convertir en 

una de las mejores estrategia que genera competitividad y beneficios para los 

accionistas, colaboradores, clientes, proveedores, la comunidad en general, así 

como para el medio en donde se desenvuelve la empresa. 

En lo que respecta a la estrategia competitiva financiera se tomó en 

consideración lo propuesto por Santiago y Gamboa (2017) el cual su enfoque 

radica en la medición de ratios financieros en relación a los aspecto de liquidez, 

actividad, endeudamiento y rentabilidad,  y los resultados obtenidos de estos, 

deben dar un aporte  total a su competitividad empresarial, por ello  se evaluaron 

estos cuatro grupos fundamentales expuestos por  el autor mencionado, que tras 

la  aplicación de estos indicadores para el período 2020 reflejaron una  situación 

no tan aceptable puesto que según los cálculos existen un alto grado de 

endeudamiento, poca solvencia y liquidez para cubrir sus obligaciones de forma 

inmediata, baja rotación de ventas y de activos fijos, y  disminución de 

rentabilidad, referente a  Rodríguez (2017) describe que se debe buscar medir 

la relación entre cuentas del estado de resultados y el balance general, y que los 
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rubros más ideales son de tipo liquidez, rentabilidad , solvencia/apalancamiento  

y de eficiencia operativa, tras la aplicación de los mismo van a aportar de manera 

paulatina sobre las acciones necesarias que debe emplear la alta dirección y que 

ellos tomen las mejores decisiones basadas en la rentabilidad del negocio y 

determinar el futuro de sus inversiones.  

OBJETIVO 3:  

Consecuentemente la identificación de falencias o causas es de vital importancia 

para la propuesta de mejoras, debido a que sus directivos pueden aplicarlos 

dentro de su empresa, por lo tanto referente a Garzón et al.,  (2020) el plan de 

acción es una herramienta que facilita, coordina y dirige cada uno de los recursos 

y actividades en un tiempo establecido con el propósito de garantizar el 

cumplimiento de los objetivos estratégicos para el plan de acción de la empresa. 

Por ello se destacan los principales problemas encontrados en la medición  de 

la RSE y estrategia competitiva financiera dentro de un plan de acción con la 

finalidad de plasmar medidas que permitan lograr metas y objetivos que 

contribuyan a resolver los riesgos evidenciados en el estudio aplicado a  la 

empresa ASISERVY S.A. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES 

A continuación, se muestran las conclusiones de la investigación realizada en la 

empresa ASISERVY S.A 

 A través de la revisión bibliográfica y aplicación de indicadores bajo la 

metodología GRI se pudo medir y evidenciar como la RSE en base a las 

dimensiones económica, social y ambiental, aporta totalmente a la 

estrategia competitiva financiera de ASISERVY S.A, demostrando una 

relación directa con estas variables de estudio, además de la importancia 

de aplicar ratios financieros con la finalidad de conocer la situación actual 

de la empresa, lo que aseguraría a los directivos llevar un control y 

mejorar sus aspectos negativos que favorecieran al cumplimiento optimo 

requeridos para alcanzar la ventaja competitiva que es vital para perdurar 

dentro de su mercado meta.. 

 Se determinó el nivel de cumplimiento de las variables de estudio, por 

medio de los instrumentos de recolección de datos, que de acuerdo a su 

aplicación se pudo evidenciar que el estado actual de ASISERVY S.A 

refleja dos aspectos importantes, primero que la RSE de la industria en 

general aporta totalmente a la estrategia competitiva financiera puesto 

que la empresa invierte totalmente en tecnologías y maquinaria con la 

finalidad que optimice sus procesos y a la vez reducir sus impactos como 

aspectos ambientales, debido que cuando se optimizan los procesos de 

producción de bien o servicios, el inventario puede rotar con más facilidad 

y el flujo de efectivo es decir su rentabilidad de la empresa incrementa,  

en segunda instancias, los ratios financieros detallan la situación actual 

de la empresa en un determinado periodo, por ello tras su aplicación se 

puedo demostrar que existen falencias como alto grado de 

endeudamiento, poca solvencia y liquidez, baja  productividad y 

rentabilidad, haciendo que su ventaja y estrategia competitiva se vea 

afectada de forma directa en relación a su participación de mercado meta, 
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inversiones a largo plazo, posicionamiento de la marca, buena imagen 

empresarial y finalmente a su buena credibilidad financiera- económica.  

 Respecto a las falencias encontradas dentro de ASISERVY S.A se pudo 

especificar en el diagrama de Ishikawa,  que la mayoría de problemas 

radican en los ratios  financieros pero este se debe la consecuencias de 

la pandemia, a la vez  existe un pequeño aspecto que si no se toma en 

consideración la competencia desleal (P13), a largo plazo este puede 

disminuir su grado de cumplimiento óptimo , por lo tanto tras la propuesta 

del plan de acción reflejados en la matriz 5W+1H va dirigido a los 

directivos de la industria atunera para que alcancen los más altos 

estándares de  excelencia y optimización  puesto que este, se fundamenta 

en realizar actividades relacionadas  al bien común de sus partes 

interesadas, permitiendo tener una balanza entre la eficiencia y eficacia 

de la productividad de sus acciones, con el objetivo de mejorar la  

rentabilidad y poder ser una empresa líder en el mercado de atún en el 

Ecuador. 

 Mediante el análisis de los datos encontrados en la variables de estudio 

se puede confirmar la hipótesis planteada “Con la evaluación de la 

Responsabilidad Social Empresarial como base de la estrategia 

competitiva financiera contribuirá a la situación actual ASISERVY S.A en 

la ciudad de Jaramijó” puesto que la aplicación de los estándares de GRI 

(Global Reporting Initiative) permite tener una mejor optimización de 

resultados a la hora de elaborar informes sostenibles y  que la aplicación 

de ratios económicos-financieros  favorece conocer la situación actual en 

estos dos ámbito y con ello alcanzar la ventaja competitiva a largo plazo.  

5.2. RECOMENDACIONES 

De la misma manera se presentan las recomendaciones planteadas por los 

autores de la investigación. 

 Aplicar los indicadores de RSE bajo la metodología GRI (Global Reporting 

Initiative) a la hora de elaborar informes sostenibles, y medir su aporte 

total a la estrategia competitiva financiera, para poder aprovechar sus  

beneficios y  poder reducir los  impactos negativos en el tiempo oportuno. 
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 Fortalecer la RSE en  su dimensión económica, en relación a la 

competencia desleal (P13), estableciendo estrategias que involucren 

mejorar este aspecto, que es parte fundamental para su crecimiento e 

integridad empresarial de ASISERVY S.A., y medir constantemente sus 

resultados económico financieros, para monitorear los ratios negativos 

que afectan a su situación actual y por ende a su ventaja competitiva. 

 Poner en práctica el plan de acción planteado a través de la matriz 5w+1h, 

el cual tiene desarrollado de forma esquematizada y sintética las 

estrategias, acciones y aquellas actividades que deben emplearse dentro 

de la empresa atunera, con la finalidad de poder mitigar las  causas y 

riesgos  que repercuten de forma negativa al compromiso empresarial en 

relación a los aspectos social, económico y ambiental,  y por ende a la 

ventaja competitiva de la organización.  

 Desarrollar estudios  basados en la hipótesis planteada en esta 

investigación debido a que esto permite conocer la situación actual de la 

empresa y así obtener mejores beneficios empresariales  para sus parte 

interesadas.
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ANEXO 1 

FICHA PARA DETERMINAR LA COMPETENCIA DEL EXPERTO 

TEMA: Responsabilidad social empresarial como base de la estrategia 

competitiva financiera de ASISERVY S.A 

Nombre: María Dolores Zambrano Loor 
Organización Laboral: UlEAM EXTENSION 
CHONE 
Profesión: Ing. Comercial 
Años de experiencia laboral: 15 años 
Email :  marloly1423@hotmail.com  

Área laboral que desempeña: Docencia 
Dirección Laboral: Chone 
Dirección domiciliaria: Tosagua 
Teléfono personal: 0980959510 

 

NIVEL DE CONOCIMIENTOS 

 Autoevaluación Coeficiente de Conocimiento (Kc) 

INDICACIONES: Marque con una X, en una escala ascendente del 1 al 10, el valor que  

corresponda  según el grado de conocimiento o información que usted tenga en relación a los 

siguientes ítems 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Bajo  Medio  Alto 

 

Resultados de la ponderación: 

CONOCIMIENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Responsabilidad 
social empresarial  

         X 

Competitividad          x  

Administración           X 

Gestión económicas- 
financieras   

        x  

 

NIVEL DE ARGUMENTACIÓN 

 Evaluación del Coeficiente de Argumentación (Ka) (grado de influencia que 

usted considera en el tema). 

INDICACIONES: Marque con una X,  según las ponderaciones propuestas en la siguiente tabla, 

el valor que usted crea conveniente en relación a su grado de conocimiento acera del tema descrito 

en la fuente de argumentación. 

  

mailto:marloly1423@hotmail.com
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Resultados de la ponderación: 

 

  

 

 

 

 

GRACIAS POR SU TIEMPO APORTADO EN VALIDAR ESTE INSTRUMENTO 

¡¡ ÉXITO EN SUS LABORES Y ACTIVIDADES COTIDIANAS!! 

  

FUENTE DE ARGUMENTACIÓN 
Grado de influencia de las competencias  

RELACIONAR 
Y    

CONSULTAR 

A (alto) M (medio) B (bajo) 

Tiene conocimiento de cómo funciona la responsabilidad social 
empresarial dentro de una organización, teniendo en cuenta su 
influencia positiva en relación al cumplimiento de las tres 
dimensiones: Social, económica y ambiental, y los beneficios que se 
obtiene al aplicarlo dentro del sector atunero 

0,5 0,4 0,2 

Tiene conocimientos de cómo establecer correctamente una 
estrategia competitiva para alcanzar los objetivos a largo plazo 

0,3 0,2 0,1 

Maneja conocimientos de  administración organizacional, en función 
de su proceso administrativo   (planificación, organización, dirección 
y control) 

0,05 0,05 0,05 

Sabe cómo evaluar el cumplimiento económico-financiero de una 
determinada empresa midiendo aspectos como rentabilidad, 
liquidez, eficiencia y solvencia. 

0,05 0,05 0,05 

Experiencia propia obtenida dentro del campo empresarial 0,05 0,05 0,05 

Su intuición con respecto a esta investigación. 0,05 0,05 0,05 

TOTAL 1 0,8 0,50 

FUENTE DE ARGUMENTACIÓN 
Grado de influencia de las competencias  

A (alto) M (medio) B (bajo) 

Tiene conocimiento de cómo funciona la responsabilidad social empresarial dentro de 
una organización, teniendo en cuenta su influencia positiva en relación al cumplimiento 
de las tres dimensiones: Social, económica y ambiental, y los beneficios que se obtiene 

al aplicarlo dentro del sector atunero 

X   

Tiene conocimientos de cómo establecer correctamente una estrategia competitiva para 
alcanzar los objetivos a largo plazo 

X   

Maneja conocimientos de  administración organizacional, en función de su proceso 
administrativo   (planificación, organización, dirección y control) 

X   

Sabe cómo evaluar el cumplimiento económico-financiero de una determinada empresa 
midiendo aspectos como rentabilidad, liquidez, eficiencia y solvencia. 

X   

Experiencia propia obtenida dentro del campo empresarial X   

Su intuición con respecto a esta investigación. X   

 

Investigador  

 

Investigadora  

 

Experto 
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ANEXO 2 

Resultados de la aplicación del método Delphi para la selección del 

equipo de experto 

Anexo 2-A 

Perfil de características de los expertos seleccionados 

Perfil del 
experto 

Exp 1 Exp 2 Exp 3 Exp 4 Exp 5 Exp 6 Exp 7 

Nombre: Karen Mendoza 
García  

Rosita 
Vera  

Nohelia 
Chavarría 

Petita Mero 
Bravo 

María Dolores 
Zambrano Loor  

Edison Vicente 
Zambrano Lucas  

Ana Mercedes 
Cedeño Santana 

Organizac
ión 
Laboral: 

Uleam Ext. 
Chone 

Uleam 
Ext. 
Pedernale
s 

BanEcuador BanEcuador  ULEAM-
EXTENSION 
CHONE 

Jordana & Moda 
S.A 

Cooperativa de 
Ahorro y Crédito 
Cámara de 
Comercio del 
cantón Bolívar Ltda 

Profesión: Dra. En 
Ciencias 
Administrativas 

Mg. En 
Auditoría 

Mg. En 
Auditoría 
Integral 

Ing. En 
Contabilidad 
y Auditoría 

Ing. Comercial  Ing. Comercial Ing. Comercial 

Años de 
experiencia 

20 años  10 años 10 años  25 años 15 años  5 años  6 años 

Dirección 
laboral: 

Chone,  Calle 
universitaria 

Pedernale
s 

Manta, Calle 
20 Avda. 20 

Manta, Calle 
20 Avda. 20 

Chone,  Calle 
universitaria 

Manta Calceta, Calle 10 
de Agosto y Sergio 
Domingo Dueñas 

Área donde 
Labora  

Docente Docente  Área de 
Crédito 

Área de 
Crédito 

Docente 
 

Administrativa y 
bodega 

Área de Crédito y 
Cobranzas 

Dirección 
domiciliaria
: 

Tosagua, Cdla. 
El Maestro 

Chone Vía 
Circunvalació
n 

Vía 
Barbasquillo 

Tosagua  Tosagua  Calceta, Calle 
Ricaurte y Av. San 
Lorenzo 

Teléfono : 099228842 09991177
73 

0993591374 098415669 0980959510  0990020862 0988272618 

Correo 
electrónico  

kalmega@hotm
ail.com  

yessenia.v
era@ulea
m.edu.ec  

Nohelia.chava
ría@BanEcua
dor.gob.ec  

petita.mera@
banecuador.g
ob.ec  

marloly1423@h
otmail.com  

edisonvicente310
5@hotmail.com  

ana_cedeno1990@
hotmail.com  

 

Anexo 2-B 

(Kc) coeficiente de conocimiento 1-10 

Resultados de la ponderación en Excel: 

 

CONOCIMIENTO 
DEL EXPERTO 

Exp 1 Exp 2 Exp 3 Exp 4 Exp 5 Exp 6 Exp 7 

Responsabilidad 
social empresarial  

10 10 10 10 10 10 10 

Competitividad  8 9 8 9 9 9 9 

Administración  10 10 10 10 10 10 10 

Gestión 
económicas- 
financieras   

9 9 8 8 9 8 9 

KC 0,93 0,95 0,90 0,93 0,95 0,93 0,95 

 

KC= (C1+…../n)*0,1 

mailto:kalmega@hotmail.com
mailto:kalmega@hotmail.com
mailto:yessenia.vera@uleam.edu.ec
mailto:yessenia.vera@uleam.edu.ec
mailto:yessenia.vera@uleam.edu.ec
mailto:Nohelia.chavaría@BanEcuador.gob.ec
mailto:Nohelia.chavaría@BanEcuador.gob.ec
mailto:Nohelia.chavaría@BanEcuador.gob.ec
mailto:petita.mera@banecuador.gob.ec
mailto:petita.mera@banecuador.gob.ec
mailto:petita.mera@banecuador.gob.ec
mailto:marloly1423@hotmail.com
mailto:marloly1423@hotmail.com
mailto:edisonvicente3105@hotmail.com
mailto:edisonvicente3105@hotmail.com
mailto:ana_cedeno1990@hotmail.com
mailto:ana_cedeno1990@hotmail.com
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Anexo 2-C 

KA Coeficiente de argumentación 

 

Resultados de la ponderación en Excel: 

FUENTE DE 
ARGUMENTACIÓN 

EXPERTO 1 EXPERTO 2 EXPERTO 3 EXPERTO 4 EXPERTO 5 EXPERTO 6 EXPERTO 7 

A M B A M B A M B A M B A M B A M B A M B 

Tiene conocimiento de  
cómo funciona la 
responsabilidad social 
empresarial dentro de una 
organización, teniendo en 
cuenta su influencia 
positiva en relación al 
cumplimiento de las tres 
dimensiones: Social, 
económica y ambiental, y 
los beneficios que se 
obtiene al aplicarlo dentro 
del sector atunero 

0,5   

  

0,5 

  

    0,4 

  

0,5 

    

0,5 

    

  0,4 

  

0,5 

    

Tiene conocimientos de 
cómo establecer 
correctamente una 
estrategia competitiva para 
alcanzar los objetivos a 
largo plazo 

  0,2 

  

0,3 

    

  0,2 

  

0,3 

    

0,3 

    

0,3 

    

  0,2   

Maneja conocimientos de  
administración 
organizacional, en función 
de su proceso 
administrativo   
(planificación, 
organización, dirección y 
control) 

0,05   

  

0,05 

    

0,05 

    

0,05 

    

0,05 

    

0,05 

    

0,05 

    

FUENTE DE ARGUMENTACIÓN 
Grado de influencia de las competencias  

RELACIONAR 
Y    

CONSULTAR 

A (alto) M (medio) B (bajo) 

Tiene conocimiento de cómo funciona la responsabilidad social 
empresarial dentro de una organización, teniendo en cuenta su 

influencia positiva en relación al cumplimiento de las tres 
dimensiones: Social, económica y ambiental, y los beneficios que 

se obtiene al aplicarlo dentro del sector atunero 

0,5 0,4 0,2 

Tiene conocimientos de cómo establecer correctamente una 
estrategia competitiva para alcanzar los objetivos a largo plazo 

0,3 0,2 0,1 

Maneja conocimientos de  administración organizacional, en 
función de su proceso administrativo   (planificación, organización, 

dirección y control) 
0,05 0,05 0,05 

Sabe cómo evaluar el cumplimiento económico-financiero de una 
determinada empresa midiendo aspectos como rentabilidad, 

liquidez, eficiencia y solvencia. 
0,05 0,05 0,05 

Experiencia propia obtenida dentro del campo empresarial 0,05 0,05 0,05 

Su intuición con respecto a esta investigación. 0,05 0,05 0,05 

TOTAL 1 0,8 0,50 



163 
 

Sabe cómo evaluar el 
cumplimiento económico-
financiero de una 
determinada empresa 
midiendo aspectos como 
rentabilidad, liquidez, 
eficiencia y solvencia.   

0,05   0,05 

    

0,05 

  

  

  

0,05   0,05   

  

0,05 

    

0,05 

    

Experiencia propia 
obtenida dentro del campo 
empresarial 

0,05 
  

  0,05 

   
0,05 

  
  0,05 

  
  0,05   

  
0,05 

    
0,05 

    

Su intuición con respecto a 
esta investigación. 

0,05 
    

0,05     0,05 
    

0,05 
    

0,05 
    

0,05 
    

0,05 
    

Total 90% 100% 80% 100% 100% 90% 90% 

 

Anexo 2-D 

Coeficiente de competencia (K) 

Resultados de la ponderación en Excel: 

EXPERTOS KC KA K COMPETENCIA 

E1 0,93 90% 0,92 ALTA 

E2 0,95 100% 0,98 ALTA 

E3 0,90 80% 0,85 ALTA 

E4 0,93 100% 0,97 ALTA 

E5 0,95 100% 0,98 ALTA 

E6 0,93 90% 0,92 ALTA 

E7 0,95 90% 0,93 ALTA 

 

Metodología para el cálculo del coeficiente de competencia (K): 

Alta (0,8 > K ≤ 1,0) Media (0,7 > K ≤ 0,79) Baja (K < 0,7) 

NOTAS ESTADO 

Entre 0,8 y 1 ALTA 

Entre 0,7 y 0,79 MEDIA 

Entre 0 y 0,49 BAJA 

 

Según Marín et ál.,  (2021) Los valores para identificar el nivel del coeficiente 

son: 

 0,8 < K < 1,0 coeficiente de competencia alto (Se acepta) 

 0,7 < K < 0,79 coeficiente de competencia medio (Se rechaza) 

 K < 0,7 coeficiente de competencia bajo (Se rechaza) 
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ANEXO 3 

MATRIZ DE AUTORES PARA LA IDENTIFICACIÓN DE INDICADORES EN LAS VARIABLES DE ESTUDIO 

Anexo 3-A. Matriz de autores para la identificación de indicadores en la RSE 

 Dimensión económica  

Rauffet et al. 
(2017) 

Sánchez (2017) Aciar (2019) González y Robaina (2014) como 
se citó en Plata y Antolinez (2021) 

Aránzazu (2019) como se 
citó en Gutiérrez (2021) 

Alfaro (2021) Zaldívar et a. (2021) Aghemo (2021) 

Presencia en el 
mercado 

Transparencia 
Desempeño 
económico.  

Desempeño económico Clientes 
Performance 
económica 

Reportes financieros 
Performance 
económica 

Impacto 
económico 

Rendición de cuentas 
Presencia en el 
mercado 

Presencia en el mercado Proveedores 
Presencia de 
mercado 

Propuesta de valor Presencia de mercado 

 
Resultados 
financieros 

Impactos económicos 
indirectos 

Impactos económicos indirectos Empleados 
 

Modelo de negocio 
Impactos económicos 
indirectos 

 
Impacto en grupos de 
interés 

Prácticas de 
adquisición 

 
Proveedores de capital 

 Prácticas 
anticorrupción 

Medidas anticorrupción 

  Anticorrupción 
 

Sector público 
 Sistema de Gestión 

de Proveedores 
Comportamientos 
anticompetitivos 

  Competencia desleal      

 

 Dimensión ambiental 

Rauffet et al. 
(2017) 

Sánchez (2017) Aciar (2019) Guerrero (2019) González y Robaina (2014) como 
se citó en Plata y Antolinez (2021) 

Aránzazu (2019) como 
se citó en Gutiérrez 

(2021) 

Alfaro (2021) Zaldívar et a. (2021) Aghemo (2021) 

Materiales Energía Materiales Materiales Materiales Materias primas Materiales 
Sistema de Gestión 
Ambiental 

Materiales 

Energía Agua Energía Energía Energía Energía Energía 
Prevención de la 
contaminación 

Energía 

Agua Materiales Agua Agua y efluentes Agua Agua Agua 
Uso sustentable de 
recursos materiales 

Agua y afluentes 
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Biodiversidad Emisiones Biodiversidad Biodiversidad Biodiversidad Biodiversidad Desperdicios 
Educación y 
concientización ambiental 

Biodiversidad 

Emisiones 
Vertidos y 
residuos 

Emisiones Emisiones Emisiones, vertidos y residuos 
Emisiones, vertidos y 
residuos 

 Impactos de transporte, 
logística y distribución 

Emisiones 

Efluentes y 
residuos 

Impactos en el 
medio ambiente 

Efluentes y 
residuos 

Efluentes y 
Residuos 

Productos y servicios Proveedores 
 

Logística Reversa Desperdicios 

Productos y 
servicios 

Biodiversidad 
Cumplimiento 
ambiental 

Cumplimiento 
ambiental 

Cumplimiento normativo Productos y servicios 
  Conformidad 

ambiental 

Cumplimiento 

 Evaluación 
ambiental de 
los 
proveedores 

Evaluación 
ambiental del 
proveedor 

Transporte Cumplimiento 

   

Transporte    General Transporte General    

 

 Dimensión social  

Rauffet et al. 
(2017) 

Sánchez (2017) Aciar (2019) Guerrero (2019) González y Robaina 
(2014) como se citó en 

Plata y Antolinez 
(2021) 

Aránzazu (2019) como 
se citó en Gutiérrez 

(2021) 

Alfaro (2021) Zaldívar et a. (2021) Aghemo (2021) 

Cuestiones 
laborales 

Prácticas 
laborales 

Empleo Empleo Empleo Empleo 
Relación con los 
empleados 

Código de Conducta Empleo 

Derechos 
humanos 

Ética del trabajo 
Relación trabajador 
empresa 

Relaciones 
laborales / de 
gestión 

Relaciones 
empresa/trabajadores 

Relaciones 
empresa/trabajadores 

Seguridad 
laboral 

Compromiso con el 
desarrollo profesional 

Relación con los 
empleados 

Relación y 
transparencia con 
la comunidad 

Derechos 
humanos 

Salud y seguridad en el 
trabajo 

Seguridad y salud 
laboral 

Salud/Seguridad en el 
trabajo 

Salud y seguridad Educación 
Salud y seguridad de los 
empleados 

Salud y seguridad 
laboral 

Ciclo de vida de 
los productos 
generados 

Sociedad Formación y enseñanza 
Entrenamiento y 
educación 

Formación y educación Formación y educación 
 Condiciones de trabajo, 

calidad de vida y jornada 
de trabajo 

Entrenamiento y 
educación 

 
Responsabilidad 
sobre productos 

Diversidad e igualdad de 
oportunidades 

Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 

Diversidad e igualdad de 
oportunidades 

Diversidad y 
oportunidad 

 
Relacionamiento con el 
consumidor 

Diversidad e 
igualdad de 
oportunidades 
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  No discriminación No discriminación 
Salud y seguridad del 
cliente 

Estrategia y gestión 

 
Impacto derivado del uso 
de productos y/o servicios 

No discriminación 

  
Libertad de asociación y 
negociación colectiva 

Libertad de 
asociación y 
negociación 
colectiva 

Etiquetado de productos 
y servicios 

No discriminación 

 
Comunicación 
responsable para el 
Consumo Consciente 

libertad de 
asociación y 
agregación 

  Trabajo infantil Trabajo infantil 
Comunicaciones de 
marketing 

Libertad de asociación y 
negociación colectiva 

 Apoyo al desarrollo de 
proveedores 

trabajo infantil 

  
Trabajo forzoso u 
obligatorio 

Trabajo Forzado u 
Obligatorio 

Privacidad del cliente Trabajo infantil 
  Prácticas de 

seguridad en 
salud 

  
Prácticas en materia de 
seguridad 

Prácticas de 
seguridad 

Cumplimiento normativo 
Trabajo forzoso y 
obligatorio 

  Seguridad de los 
clientes 

  
Derechos de los pueblos 
indígenas 

Derechos de los 
Pueblos Indígenas 

 
Medidas disciplinarias 

  
Marketing 

  
Evaluación de los 
derechos humanos 

Evaluación de 
derechos humanos 

 
Medidas de seguridad 

  
Privacidad 

  Comunidades locales 
Comunidades 
locales 

 Derechos de los 
indígenas 

  conformidad 
social 

  
evaluación social de los 
proveedores 

Evaluación social 
del proveedor 

 
Comunidad 

   

  Política pública Política pública  Corrupción    

  
Salud y seguridad de los 
clientes 

Salud y seguridad 
del cliente 

 
Contribuciones políticas 

   

  Marketing y etiquetado 
Marketing y 
etiquetado 

 
Competencia y precios 

   

  privacidad del cliente 
Privacidad del 
cliente 

 Salud y seguridad del 
cliente 

   

  
Cumplimientos 
socioeconómico 

Cumplimiento 
Socioeconómico 

 
Productos y servicios 

   

     Publicidad    

     Respeto a la intimidad    
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Anexo 3-B. Matriz de autores para la identificación de indicadores en la estrategia competitiva financiera 

 Razones de liquidez 

Santiago y 
Gamboa (2017) 

Ruiz (2017) Puente et al. 
(2017) 

Córdova (2014) 
como se citó en 
Acuña (2018) 

Fajardo y Soto 
(2018) 

Trujillo y Martínez 
(2020) 

Barreto (2020) Game (2020) Cedeño (2020) Zapata (2021) 
  

Capital de trabajo 
neto 

Capital de trabajo 
Capital Neto de 

Trabajo 
Capital de trabajo 

neto 
 Capital Neta de 

Trabajo 
Razón corriente  

Ratio de Liquidez 
General 

Razón corriente  Capital de trabajo 
Razón corriente o 
Índice de liquidez 

Razón de 
circulante 

Prueba acida  
Razón del Capital 
de Trabajo Neto 

Razón corriente Razón Corriente 
Prueba acida o de 

fuego  
Prueba Acida Capital de trabajo Liquidez General Prueba ácida 

Prueba ácida o 
prueba severa 

 Razón Circulante Prueba ácida Razón Rápida 
Razón de liquidez 

inmediata  
Capital de trabajo 

Neto 
  Capital de trabajo 

neto 

Conformación del 
capital de trabajo 

 Razón Acida 
Prueba súper 

ácida 
 Capital de trabajo 

neto  
    

  Razón Efectivo        

 

 Razones de solvencia, de adeudamiento o de apalancamiento 

Santiago y Gamboa 
(2017) 

Puente et al. (2017) Fajardo y Soto (2018) Trujillo y Martínez 
(2020) 

Barreto (2020) Game (2020) Cedeño (2020) Zapata (2021) 
  

Índice de endeudamiento o 
de capital ajeno 

Razón de deuda de 
Activos 

Nivel de Deuda 
Razón de endeudamiento 

de corto plazo  
Endeudamiento 

Total 
Endeudamiento del 

activo  
Razón de 

endeudamiento 
Razón del nivel de 

endeudamiento 

Índice de capital propio 
Razón deuda 

Patrimonio 
Nivel de 

deuda/patrimonio 
Razón de endeudamiento 

total 
Estructura de 

Capital 
Endeudamiento del 

patrimonio  
Calidad de la deuda Apalancamiento total 

Índice de pasivo y capital 
Apalancamiento 

Financiero 
Cobertura de Intereses 

Endeudamiento con 
entidades financieras  

Cobertura de 
Intereses 

Endeudamiento a corto 
plazo 

Razón de Autonomía 
 

Índice de activo fijo y 
patrimonio 

Razón de Cobertura 
de Intereses 

 
Apalancamiento total  

 
Autonomía/Solvencia  

  

Cobertura de intereses 
Razón de Cobertura 

de Efectivo 

 Concentración de 
endeudamiento en el 

corto plazo 

    

 
Razón de Cobertura 

de la Deuda 
      



168 
 

 
Costo promedio de la 

deuda 
      

 

 Razones de eficiencia, gestión o actividad 

Santiago y Gamboa 
(2017) 

Puente et al. (2017) Ruiz (2017) Fajardo y Soto (2018) Trujillo y Martínez 
(2020) 

Barreto (2020) Cedeño (2020) Zapata (2021) 
  

Rotación del 
inventario 

Rotación del activo Rotación de inventario 
Razón de Cuentas por 

Cobrar 
Rotación de cartera de 

clientes  
Rotación de Cuentas 

por Pagar 
Rotación de 
inventarios: 

Rotación de cuentas 
por cobrar 

Rotación de la 
inversión 

Rotación de 
Inventarios 

Rotación de ventas 
Periodo promedio de 

cobro 
Rotación de inventario 

de materias primas   
Periodo Promedio de 

Pago 
Rotación de activos 

totales 
Plazo promedio de 

cobranza 

Rotación del capital de 
trabajo 

Rotación de Cuentas 
por Cobrar 

Rotación de activos 
Rotación de 
Inventarios 

Rotación de activos 
fijos  

Rotación de Activos 
El Periodo de cobro o 

rotación anual 
Rotación de 
inventarios 

Rotación de activo fijo 
Rotación de Cuentas 

por pagar 

 
Edad promedio de 

Inventarios 
Rotación de cuentas 

por pagar proveedores  
Rotación de Inventario 

Periodos de pagos o 
rotación anual 

Plazo promedio de 
reposición de 

inventarios 

Rotación de cuentas 
por cobrar de clientes 

Ciclo Operativo y Ciclo 
de Efectivo 

 Ciclo Operacional 
promedio 

  Rotación del capital de 
trabajo 

Rotación de activos 
totales 

Plazo promedio de 
cuentas por cobrar 

clientes 

  
Rotación de Activos 

totales 
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 Razones de rendimiento o de Rentabilidad 

Santiago y 
Gamboa (2017) 

Puente et al. (2017) Ruiz (2017) Fajardo y Soto 
(2018) 

Núñez (2018)  Trujillo y Martínez 
(2020) 

Barreto (2020) Game (2020) Zapata (2021) 
  

Rendimiento de la 
inversión 

Margen de utilidad  
Retorno sobre los 
activos (ROA) 

Margen Bruto 
Rentabilidad neta 
del activo (ROA) 

Margen de utilidad 
bruta 

Rentabilidad de 
Activos (ROA) 

Rendimiento del 
capital (ROE) 

Margen neto de 
utilidad 

Utilidades por 
acción 

Rendimiento sobre 
activos (ROA) 

 
Razón de margen 

de utilidad neta 
Margen bruto 

Margen de utilidad 
operacional  

Rendimiento del 
Capital 

Rendimiento de los 
activos (ROA) 

Margen bruto de 
utilidad sobre 

ventas 

Rendimiento del 
capital propio 

Rendimiento sobre 
Capital (ROE) 

  

Margen operacional 

Margen neto de 
utilidad/Beneficio 

bruto sobre ventas 
(ROS) 

Margen de Utilidad 
Bruta 

 
Rentabilidad sobre 

el capital o ganancia 
por acción 

Estados de ingresos 
y egresos 

porcentuales 
Modelo Du Pont 

  Rentabilidad Neta 
en ventas (Margen 

neto) 

Rentabilidad sobre 
inversión (ROI) 

Margen de Utilidad 
Operativa 

 
Rentabilidad sobre 
el patrimonio (ROE) 

Crecimiento de 
ventas 

   Rentabilidad 
operacional del 

patrimonio 

Rentabilidad del 
patrimonio (ROE) 

Margen de Utilidad 
Neta 

 Índice de 
insolvencia - Modelo 

Z2 

Crecimiento de 
Utilidades 

   Rentabilidad 
financiera (ROE) 

Rendimiento del 
activo total (ROA) 

   

     Sistema Dupont    

 
   

 
Utilidad por Acción 

(UPA)  
   

     Ciclo de caja     
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ANEXO 4 

RESULTADOS DE LA APLICACIÓN DEL META-ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

Anexo 4-A. Aplicación de meta-análisis de información en los indicadores de la RSE.  

 Indicadores por autor dimensión económica. 

N Indicadores  Rauffet 
et al. 

(2017) 

Sánchez 
(2017) 

Aciar 
(2019) 

González y 
Robaina (2014) 
como se citó en 
Plata y Antolinez 

(2021) 

Aránzazu 
(2019) como se 

citó en 
Gutiérrez 

(2021) 

Alfaro 
(2021) 

Zaldívar 
et a. 

(2021) 

Aghemo 
(2021) 

Relación  
autores  

T autores % 

1 Presencia en el mercado  X  X X  X  X 5 8 16% 

2 Impacto económico  X X X X    X 5 8 16% 

3 Desempeño económico    X X  X  X 4 8 13% 

4 Transparencia  X   X    2 8 6% 

5 Anticorrupción   X    X X 3 8 9% 

6 Resultados financieros  X     X  2 8 6% 

7 Prácticas de adquisición   X  X    2 8 6% 

8 Competencia desleal   X     X 2 8 6% 

9 Propuesta de valor      X  X  2 8 6% 

10 Sistema de gestión de proveedores      X  X  2 8 6% 

11 Rendición de cuentas  X       1 8 3% 

12 Empleados      X    1 8 3% 

13 Modelo de negocio        X  1 8 3% 

 Total  2 4 6 3 5 2 5 5 32  100% 
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 Indicadores por autor dimensión ambiental. 

N Indicadores  Rauffet 
et al. 

(2017) 

Sánchez 
(2017) 

Aciar 
(2019) 

Guerrero 
(2019) 

González y 
Robaina (2014) 
como se citó en 
Plata y Antolinez 

(2021) 

Aránzazu 
(2019) como 

se citó en 
Gutiérrez 

(2021) 

Alfaro 
(2021) 

Zaldívar 
et al. 

(2021) 

Aghemo 
(2021) 

Relación  
autores  

T 
autores 

% 

1 Materiales X X X X X X X X X 9 9 13% 

2 Energía X X X X X X X  X 8 9 12% 

3 Agua X X X X X X X  X 8 9 12% 

4 Biodiversidad X X X X X X   X 7 9 10% 

5 Emisiones X X X X X X   X 7 9 10% 

6 Cumplimiento ambiental X  X X X X  X X 7 9 10% 

7 Efluentes y residuos X X X X   X  X 6 9 9% 

8 Productos y servicios X X   X X    4 9 6% 

9 Transporte X    X X  X  4 9 6% 

10 Evaluación ambiental de 
los proveedores  

  X X  X    3 9 
4% 

11 General     X     1 9 1% 

12 Prevención de la 
contaminación 

       X  1 9 
1% 

13 Educación y 
concientización ambiental 

       X  1 9 
1% 

14 Logística Reversa        X  1 9 1% 

Total 9 7 8 8 9 9 4 6 7 67  100% 
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 Indicadores por autor dimensión social. 

N Indicadores  Rauffet 
et al. 

(2017) 

Sánchez 
(2017) 

Aciar 
(2019) 

Guerrero 
(2019) 

González y Robaina 
(2014) como se citó en 
Plata y Antolinez (2021) 

Aránzazu (2019) 
como se citó en 
Gutiérrez (2021) 

Alfaro 
(2021) 

Zaldívar et 
al. (2021) 

Aghemo 
(2021) 

Relación  
autores  

T 
autores 

% 

1 Salud y seguridad en el trabajo   X X X X X X X 7 9 7% 

2 Formación y educación   X X X X X X X 7 9 7% 

3 Relaciones empresa/trabajadores   X X X X X  X 6 9 6% 

4 Marketing    X X X X  X X 6 9 6% 

5 Empleo    X X X X   X 5 9 5% 

6 Diversidad e igualdad de oportunidades   X x X X   X 5 9 5% 

7 Evaluación de los derechos humanos X X X X    X  5 9 5% 

8 Comunidad X X X X  X    5 9 5% 

9 Salud y seguridad de los clientes   X X X X   X 5 9 5% 

10 Privacidad del cliente   X X X X   X 5 9 5% 

11 No discriminación   X X  X   X 4 9 4% 

12 Libertad de asociación y negociación colectiva   X X  X   X 4 9 4% 

13 Trabajo infantil   X X  X   X 4 9 4% 

14 Prácticas en materia de seguridad de salud    X X  X   X 4 9 4% 

15 Cumplimientos socioeconómico   X X X    X 4 9 4% 

16 Responsabilidad sobre productos  X X    X  X  4 9 4% 

17 Trabajo forzoso u obligatorio   X X  X    3 9 3% 

18 Derechos de los pueblos indígenas   X X  X    3 9 3% 

19 Evaluación social de los proveedores   X X    X  3 9 3% 

20 Política pública   X X  X    3 9 3% 

21 Ética del trabajo   X    X  X  3 9 3% 

22 Prácticas laborales  X X        2 9 2% 

23 Etiquetado de productos y servicios     X     1 9 1% 

24 Estrategia y gestión      X    1 9 1% 

25 Corrupción      X    1 9 1% 

26 Competencia y precios      X    1 9 1% 

27 Relacionamiento con el consumidor        X  1 9 1% 

Total  4 5 19 19 10 21 3 8 13 102  100 % 
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Anexo 4-B. Aplicación de meta-análisis de información en los indicadores de la estrategia competitiva financiera 

 Indicadores por autor razones de liquidez  

N Indicadores  Santiag
o y 
Gamboa 
(2017) 

Ruiz 
(2017) 

Puente 
et al. 
(2017) 

Córdova 
(2014) 
como se 
citó en 
Acuña 
(2018) 

Fajardo y Soto 
(2018) 

Trujillo y 
Martínez 
(2020) 

Barreto 
(2020) 

Game 
(2020) 

Cedeño 
(2020) 

Zapata 
(2021) 
  

Relación  
autores  

T autores % 

1 Capital de trabajo neto X X X X X X X X X X 10 10 31% 

2 Razón corriente o Índice de 
liquidez 

X  X X X X X X X X 9 10 
28% 

3 Prueba acida  X X X X X X X   X 8 10 25% 

4 Prueba súper acida    X X  X     3 10 9% 

5 Conformación del capital de 
trabajo  

X  X        2 10 
6% 

Total  4 2 5 4 3 4 3 2 2 3 32  100% 

 

 Indicadores por autor razones de solvencia, de adeudamiento o de apalancamiento 

N Indicadores  Santiago y 
Gamboa 
(2017) 

Puente et al. 
(2017) 

Fajardo 
y Soto 
(2018) 

Trujillo y 
Martínez 
(2020) 

Barreto 
(2020) 

Game 
(2020) 

Cedeño 
(2020) 

Zapata 
(2021) 
  

Relación  
autores  

T autores % 

1 Razón del nivel de endeudamiento X X X X X X X X 8 8 25% 

2 Cobertura de intereses  X X X  X    4 8 13% 

3 Endeudamiento del patrimonio   X X  X X   4 8 13% 

4 Apalancamiento   X  X    X 3 8 9% 

5 Endeudamiento a corto plazo    X  X X  3 8 9% 

6 Autonomía/ solvencia       X X  2 8 6% 

7 Índice de capital propio X        1 8 3% 

8 Índice de pasivo y capital X        1 8 3% 

9 Índice de activo fijo y patrimonio X        1 8 3% 

10 Razón de Cobertura de Efectivo  X       1 8 3% 
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11 Razón de Cobertura de la Deuda  X       1 8 3% 

12 Costo promedio de la deuda  X       1 8 3% 

13 Razón de endeudamiento de corto 
plazo 

   X     1 8 
3% 

14 Endeudamiento con entidades 
financieras 

   X     1 8 
3% 

Total 5 7 3 5 3 4 3 2 32  100 % 

 

 Indicadores por autor razones de eficiencia, gestión o actividad 

N Indicadores  Santiago 
y 
Gamboa 
(2017) 

Ruiz (2017) Puente et 
al. (2017) 

Fajardo y Soto 
(2018) 

Trujillo y 
Martínez 
(2020) 

Barreto 
(2020) 

Cedeño 
(2020) 

Zapata 
(2021) 
  

Relación  
autores  

T autores % 

1 Rotación de inventarios  X X X X X X X X 8 8 21% 

2 Rotación de activos totales  X X X  X X X 6 8 16% 

3 Rotación de cuentas por cobrar  X  x X X   X 5 8 13% 

4 Periodo promedio de cobro X   X   X X 4 8 11% 

5 Rotación de Cuentas por pagar   X  X X   3 8 8% 

6 Rotación del capital de trabajo X      X  2 8 5% 

7 Rotación de activo fijo X    X    2 8 5% 

8 Ciclo Operativo y Ciclo de Efectivo   X X     2 8 5% 

9 Edad promedio de Inventarios    X    X 2 8 5% 

10 Periodo Promedio de Pago      X X  2 8 5% 

11 Rotación de la inversión X        1 8 3% 

12 Rotación de ventas  X       1 8 3% 

Total 6 3 5 6 4 4 5 5 38  100% 
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 Indicadores por autor razones de rendimiento o de rentabilidad  

N Indicadores  Santiago 
y 
Gamboa 
(2017) 

Puente et 
al. (2017) 

 

Ruiz 
(2017) 

Fajardo y 
Soto 
(2018) 

Núñez (2018)  Trujillo y 
Martínez 
(2020) 

Barreto 
(2020) 

Game 
(2020) 

Zapata 
(2021) 
  

Relación  
autores  

T autores % 

1 Rentabilidad del patrimonio 
(ROE) 

X X   X X X X X 7 9 
18% 

2 Rentabilidad de Activos (ROA)  X X  X X X X  6 9 15% 

3 Rentabilidad neta en 
ventas(Margen neto) 

 X  X X  X  X 5 9 
13% 

4 Margen Bruto    X X X X  X 5 9 13% 

5 Margen operacional     X X X   3 9 8% 

6 Utilidad por Acción (UPA) X     X   X 3 9 8% 

7 Rentabilidad sobre inversión 
(ROI) 

X     X    2 9 
5% 

8 Modelo Du Pont  X    X    2 9 5% 

9 Estados de ingresos y egresos 
porcentuales 

X         1 9 
3% 

10 Crecimiento de ventas X         1 9 3% 

11 Crecimiento de Utilidades X         1 9 3% 

12 Rentabilidad operacional del 
patrimonio 

    X     1 9 
3% 

13 Margen neto de utilidad/Beneficio 
bruto sobre ventas (ROS) 

     X    1 9 
3% 

14 Ciclo de caja       X    1 9 3% 

15 Índice de insolvencia - Modelo 
Z2 

        X 1 9 
3% 

Total 6 4 1 2 6 9 5 2 5 40  100% 
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ANEXO 5 

SELECCIÓN DE INDICADORES RSE Y ESTRATEGIA COMPETITVIA 

FINANCIERA, EVALUACIÓN A EXPERTOS 

ASISERVY S.A  

TEMA: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL COMO BASE DE LA ESTRATEGIA 

COMPETITIVA FINANCIERA DE ASISERVY S.A. 

La presente ficha de evaluación tiene como  objetivo de recopilar su criterio y punto de vista como 

equipo de experto seleccionado, con respecto a la selección de indicadores de la RSE y estrategia 

competitiva financiera  a establecer en el proceso de evaluación en la empresa ASISERVY S.A.  

Se requiere marcar con una (x) la opción y  criterio que considere correcto en cada uno de los 

indicadores:  

SI = Los indicadores son importantes y relevantes en  la investigación  

NO = Los indicadores no son importantes y relevantes en la investigación 

RSE 

N Indicadores SI NO 

Dimensión económica 

1 Presencia en el mercado   

2 Impacto económico   

3 Desempeño económico   

4 Transparencia   

5 Anticorrupción   

6 Resultados financieros   

7 Prácticas de adquisición   

8 Competencia desleal   

9 Propuesta de valor   

10 Sistema de gestión de proveedores   

11 Rendición de cuentas   

12 Empleados   

13 Modelo de negocio   

Dimensión ambiental 

1 Materiales   

2 Energía   

3 Agua   

4 Biodiversidad   

5 Emisiones   

6 Cumplimiento ambiental   

7 Efluentes y residuos   

8 Productos y servicios   

9 Transporte   

10 Evaluación ambiental de los proveedores   

11 General   

12 Prevención de la contaminación   

13 Educación y concientización ambiental   

14 Logística Reversa   

Dimensión social 

1 Salud y seguridad en el trabajo   

2 Formación y educación   
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3 Relaciones empresa/trabajadores   

4 Marketing   

5 Empleo   

6 Diversidad e igualdad de oportunidades   

7 Evaluación de los derechos humanos   

8 Comunidad   

9 Salud y seguridad de los clientes   

10 Privacidad del cliente   

11 No discriminación   

12 Libertad de asociación y negociación 
colectiva 

  

13 Trabajo infantil   

14 Prácticas en materia de seguridad de salud   

15 Cumplimientos socioeconómico   

16 Responsabilidad sobre productos   

17 Trabajo forzoso u obligatorio   

18 Derechos de los pueblos indígenas   

19 Evaluación social de los proveedores   

20 Política pública   

21 Ética del trabajo   

22 Prácticas laborales   

23 Etiquetado de productos y servicios   

24 Estrategia y gestión   

25 Corrupción   

26 Competencia y precios   

27 Relacionamiento con el consumidor   

 

ESTRATEGIA COMPETITIVA FINANCIERA 

N Indicadores SI NO 

Razones de liquidez 

1 Capital de trabajo neto   

2 Razón corriente o Índice de liquidez   

3 Prueba acida   

4 Prueba súper acida   

5 Conformación del capital de trabajo   

Razones de solvencia, de adeudamiento o de apalancamiento 

1 Razón del nivel de endeudamiento   

2 Cobertura de intereses   

3 Endeudamiento del patrimonio   

4 Apalancamiento   

5 Endeudamiento a corto plazo   

6 Autonomía/ solvencia   

7 Índice de capital propio   

8 Índice de pasivo y capital   

9 Índice de activo fijo y patrimonio   

10 Razón de Cobertura de Efectivo   

11 Razón de Cobertura de la Deuda   

12 Costo promedio de la deuda   

13 Razón de endeudamiento de corto plazo   

14 Endeudamiento con entidades financieras   

Razones de eficiencia, gestión o actividad 

1 Rotación de inventarios   

2 Rotación de activos totales   

3 Rotación de cuentas por cobrar   

4 Periodo promedio de cobro   

5 Rotación de Cuentas por pagar   
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6 Rotación del capital de trabajo   

7 Rotación de activo fijo   

8 Ciclo Operativo y Ciclo de Efectivo   

9 Edad promedio de Inventarios   

10 Periodo Promedio de Pago   

11 Rotación de la inversión   

12 Rotación de ventas   

Razones de rendimiento o de rentabilidad 

1 Rentabilidad del patrimonio (ROE)   

2 Rentabilidad de Activos (ROA)   

3 Rentabilidad neta en ventas(Margen neto)   

4 Margen Bruto   

5 Margen operacional   

6 Utilidad por Acción (UPA)   

7 Rentabilidad sobre inversión (ROI)   

8 Modelo Du Pont   

9 Estados de ingresos y egresos 
porcentuales 

  

10 Crecimiento de ventas   

11 Crecimiento de Utilidades   

12 Rentabilidad operacional del patrimonio   

13 Margen neto de utilidad/Beneficio bruto 
sobre ventas (ROS) 

  

14 Ciclo de caja   

15 Índice de insolvencia - Modelo Z2   
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ANEXO 6 

Selección de preguntas por indicadores mediante fuentes bibliográficas  

R
S

E
 

Dimensión económica  

Autor N Desempeño económico 

Vidal (2020);  1 La empresa se preocupa por obtener el máximo beneficio de su actividad 

2 La empresa busca obtener un crecimiento económico a largo plazo 

3 La empresa invierte el capital de manera correcta 

4 La empresa se preocupa por  controlar sus costos de operación de manera eficiente 

Sánchez (2022) 5 Se cuenta con balance de costos y gastos anual. Así como de ingresos por apoyos 
recibidos o donaciones realizadas 

Torres (2021) 6 Valor económico directo generado y distribuido 

7 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilación 

8 Asistencia financiera recibida del gobierno 

Guambo (2018) 9 La empresa paga sus impuestos de forma regular y continua  

Autor N Transparencia 

Moreno y Silva 
(2021) 

1 La empresas publica sus procesos de control de calidad a sus públicos 

2 La empresas muestra apertura a la información hacia los públicos 

3 La empresa  desarrolla acciones de visitas guiadas a sus públicos para aclarar sus 
dudas sobre los productos utilizados 

4 las empresas promueve la participación de sus trabajadores en las acciones de 
proyección social 

Vidal (2020) 5 ¿La empresa se preocupa por brindar información clara y veraz  a todas sus partes 
interesadas sobre los servicios que presta? 

Huaman (2022) 6 En el portal de transparencia publica los movimientos e inversiones que realiza 

7 Ejecuta y pública la rendición de cuentas del manejo de recursos conforme a ley 

Caldera y 
Barrios (2019) 

8 Muestra la empresa transparencia en la información que presenta acerca de la gestión y 
sus resultados 

9 Ha demostrado la entidad  que la información presentada esta sin artificios contables 
que oculten la imagen fiel de la situación de la empresa. 

Autor N Anticorrupción 

Rosero (2016) 1 La empresa realiza controles para evitar la ocurrencias de corrupción  

2 La empresa capacita a sus empleados sobre los temas de integridad y combate a la 
corrupción   

3 La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de resolver hechos 
ocurridos  

4 La empresa posee un procedimiento de verificación de denuncias y de sanciones en el 
caso de hechos comprobados 

5 La empresa posee una área específica para el tratamiento de cuestiones éticas y de 
corrupción  

Sánchez (2022) 6 Se tiene políticas o practicas anticorrupción establecidas en la empresa 

Torres (2021) 7 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupción 

8 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción 

9 Casos de corrupción confirmados y medidas tomadas 

Autor N Resultados financieros 

Almeida y 
Andrade (2022) 

1 Cumple anualmente con la presentación de sus estados financieros ante la 
SUPERCIAS 

Sánchez (2019) 2 Emplea herramientas adecuadas 

3 Hace uso de datos confiables 

4 La persona a cargo de la información financiera maneja con responsabilidad 

5 Llevan un registro de su liquidez, rentabilidad, endeudamiento, cobertura y actividad 
operativa 

Autor N Competencia desleal 

Sánchez (2022) 1 Se tiene políticas o practicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia 
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Torres (2021) 2 Acciones jurídicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas 
y contra la libre competencia 

Guambo (2018) 3 La participación de la empresa en relación a la competencia en el mercado es leal 

4 Son adecuados la política sobre competencia desleal referente a la piratería, evasión 
fiscal, contrabando, adulteración de productos o marcas,  fiscalización de productos. 

5 La empresa apoya a la creación de políticas publica alineadas a su estrategia de 
prohibir la competencia desleal  

Dimensión ambiental  

Autor N Materiales 

Sánchez (2022) 1 Se utilizan materias primas 

2 Se reciclan los residuos 

Torres (2021) 3 Materiales utilizados por peso o volumen 

4 Insumos reciclados 

5 Productos reutilizados y materiales de envasado 

Rosero (2016) 6 La empresa realiza iniciativas puntuales para reducción de materiales    

7 la empresa realiza campañas con los empleados, por ejemplo, reducción de 
impresiones, reutilización de vasos descartables, entre otros,  buscando  la disminución 
del consumo de materiales  

8 La empresa vende o entrega residuos a terceras empresas, que los utilizan como 
insumos en sus procesos.  

9 La empresa establece metas e indicadores de reducción del consumo de materiales que 
deben ser atendidos por su cadena de valor  

Autor N Energía 

Sánchez (2022) 1 Se tiene un programa para reducción del consumo de energía, cualquiera sea la fuente 

Torres (2021) 2 Consumo energético dentro  de la organización 

3 Consumo energético fuera de la organización 

4 Reducción del consumo energético 

5 Reducción de los requerimientos energéticos de productos y servicios 

Cevallos (2021) 6 Cuenta con ventanas de vidrio que permiten el ingreso de la luz natural y viento para la 
ventilación, generando un ahorro de energía 

7 Hace uso de iluminación led, sensores de movimiento y paneles solares para reducir el 
consumo de energía 

8 Utiliza aparatos electrónicos de máxima eficiencia energética 

9 El personal monitorea el consumo de energía, desconectando aparatos electrónicos 
para evitar el consumo de energía innecesario 

Autor N Agua 

Sánchez (2022) 1 El agua es una materia prima dentro de los procesos de la empresa 

2 Se tiene programa o acciones para el ahorro en consumo de agua. 

Torres (2021) 3 Extracción de agua 

4 Interacción con el agua como recurso compartido 

5 Gestión de los impactos relacionados con los vertidos de agua 

6 Vertidos de agua 

7 Consumo de agua 

Cevallos (2021) 8 Realiza acciones de prevención sobre fugas de agua 

9 En los baños se cuenta con una instalación de grifos con temporizador de flujo, inodoros 
de doble descarga y duchas de bajo consumo 

10 Tiene implementado un sistema de medición de consumo de agua 

Autor N Efluentes y residuos 

Sánchez (2022) 1 En la empresa se generan aguas residuales 

2 Se tratan las aguas vertidas 

3 La empresa genera algún tipo de residuos en su proceso 

4 Tratamiento realizado a los residuos 

Torres (2021) 5 Vertido de aguas en función de su calidad y destino 

6 Residuos por tipo y método de eliminación 

7 Derrames significativos 

8 Transporte de residuos peligrosos 

9 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentías 
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Cevallos (2021) 10 Clasifica los residuos según las características, materiales o tratamientos a los que 
pueden ser sometidos 

11 Utiliza contenedores de reciclaje en las habitaciones y áreas comunes 

12 Dispone de aparatos electrónicos de larga vida útil para evitar la generación de residuos 

13 Reutiliza el agua pluvial o aguas residuales para el riego de zonas verdes de la empresa  

Autor N Educación y concientización ambiental 

Cevallos (2021) 1 Cuentan con reconocimientos o certificaciones medioambientales 

2 Mantienen un nivel de comunicación eco amigable con sus clientes, mediante la 
concientización de prácticas verdes 

3 Realizan campañas de concientización sobre el medio ambiente por medios físicos y/o 
digitales 

4 se evidencia un personal capacitado referente a las prácticas verdes 

Rosero (2016) 5 La empresa promueve eventos puntuales para promover la educación y la 
concientización ambiental  

6 La empresa estimula a su cadena de valor a realizar campañas, y talleres de 
concientización y educación ambiental  

7 La empresa cuenta con un programa continuo  de educación y concientización 
ambiental, buscando el mayor compromiso y concientización del publico interno 

8 La empresa realiza acciones internas de educación ambiental, por ejemplo, campañas 
para la reducción del consumo de energía  

Dimensión social 

Autor N Empleo 

Sánchez (2022) 1 La empresa busca mantener a los mismos empleados y que la rotación sea baja 

Torres (2021) 2 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal 

3 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a 
tiempo parcial o temporales 

4 Permiso parental 

Vidal (2020) 5 La empresa realiza inversiones para crear oportunidades de empleo para las futuras 
generaciones? 

Caldera y 
Barrios (2019) 

6 La empresa proporciona empleo directo a los habitantes de la comunidad local 

Autor N Salud y seguridad en el trabajo 

Sánchez (2022) 1 La empresa cuenta con un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo 
acorde a la normatividad 

Torres (2021) 2 Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de incidentes 

3 Servicios de salud en el trabajo 

4 Formación de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 

5 Participación de los trabajadores, consultas y comunicación sobre salud y seguridad en 
el trabajo 

6 Dolencias y enfermedades laborales 

7 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 
trabajo 

Rosero (2016) 8 La empresa es reconocida pos su buenas prácticas en salud y seguridad  

9 La empresa ofrece programas de prevención y tratamiento para la dependencia de 
alcohol y drogas   

Caldera y 
Barrios (2019) 

10 Se evalúan los puestos de trabajo frecuentemente para considera si cumplen con los 
requerimientos establecidos legalmente 

11 Realiza oportunamente la empresa  exámenes médicos a los trabajadores para ver 
como esta su estado de salud 

Autor N Formación y educación 

Sánchez (2022) 1 Se tiene un programa de formación para los empleados 

Torres (2021) 2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la 
transición 

3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas del desempeño y 
desarrollo profesional 

Guambo (2018) 4 La empresa apoya a los empleados que desean continuar sus estudios, facilitando el 
tiempo necesario para ello 

Rosero (2016) 5 La empresa ofrece entrenamiento para todos los niveles jerárquicos   

6 La empresa promueve entrenamientos específicos pasantes  
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7 La empresa cuenta con una política transparente y consolida becas de estudio  

8 La empresa ofrece programas que contribuyen a la erradicación del analfabetismo 

9 La empresa contrata aprendices siguiendo la legislación específica para ellos  

10 La empresa capacitas a sus empleados para el ejercicio de la función asignada 

Autor N Comunidad 

Sánchez (2022) 1 Se tienen operaciones con participación de la comunidad local 

2 Se han identificado operaciones con impactos negativos significativos – reales y 
potenciales– en las comunidades locales 

Guambo (2018) 3 La empresa apoya campañas y proyectos que promuevan el bienestar de la sociedad 

Tamayo y Loor 
(2017) 

4 Promueve y apoya la educación en todos los niveles e involucra acciones que mejoren 
la calidad de la misma 

5 Organiza proyectos y programas que incluyan a personas de la comunidad y voluntarios 
a ser partícipes buscando un beneficio mancomunado 

6 cuenta con alianzas o convenios con establecimientos de alquiler de bicicletas, tablas 
de surf, equipos de buceo/snorkel, para brindar a sus clientes servicios 
complementarios 

7 Apoya de alguna manera su establecimiento a grupos de la localidad (tercera edad, 
clubes, guarderías). 

Autor N Salud y seguridad de los clientes 

Sánchez (2022) 1 Se ha realizado evaluación de los impactos en la salud y seguridad de las categorías de 
productos o servicios 

2 Se han presentado casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y 
seguridad de las categorías de productos y servicios 

Tamayo y Loor 
(2017) 

3 Considera que en sus instalaciones y en el servicio que presta en general el cliente 
gozará de la completa protección y seguridad que se merece 

4 Cuenta también con instalaciones dentro de su establecimiento dedicado 
exclusivamente para personas discapacitadas. 

5 Se informa al cliente sobe riesgos relacionados con la obtención del servicio y/o 
cualquiera otra precaución 

Rosero (2016) 6 La empresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud y seguridad del 
consumidor/ cliente de sus productos o servicios, abriéndoles canales de comunicación 
para recibir la sugerencia de mejora 

7 La empresa lleva a cabo procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden 
generar daño o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios 

Autor N Trabajo infantil 

Sánchez (2022) 1 Se ha identificado operaciones o proveedores con riesgo significativo de casos de 
trabajo infantil 

Rosero (2016) 2 La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan aspectos 
relacionados con el trabajo infantil  

3 La empresa repudia en su código de conducta la explotación del trabajo infantil  

4 La empresa busca a concientizar a su público interno  sobre el trabajo infantil y / o 
apoya campañas públicas sobre el asunto  

5 En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas específicas sobre el 
trabajo infantil  

6 La empresa cuenta con una matriz de riesgo para monitorear la posibilidad de trabajo 
infantil en su operación y cadena de abastecimiento  

7 La empresa moviliza a la sociedad en el rol de la erradicación del trabajo infantil, 
participando y motivando a asociaciones 
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ANEXO 7 

EVALUACIÓN DE EXPERTOS (ITEMS DE LA ENCUESTA DE RSE) 

ASISERVY S.A 

Dando como resultado seleccionados como parte del equipo de expertos, le agradecemos 
gratamente por el tiempo brindado a calificar y ponderar este instrumento ya que su aporte es 
importante para evaluar la RSE en ASISERVY S.A como base de su estrategia competitiva 
financiera. 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

N CRITERIO PREGUNTA 

1 Claridad ¿La redacción de la pregunta es clara y precisa? 

2 Congruencia ¿La redacción de la pregunta es congruente y se relaciona con la finalidad del estudio? 

3 Contexto ¿La redacción de la pregunta es adecuada? 

4 Dominio del contexto ¿La redacción de la pregunta está dentro del contexto de la dimensiones a evaluar? 

 

EJEMPLO: 

Ítems Claridad Congruencia Contexto Dominio del contexto 

Dimensión económica de la RSE     

Anticorrupción      

2. La empresa realiza controles para evitar la ocurrencias de corrupción X  X X 

 

De acuerdo a su criterio, marque con una (x) SI CUMPLE EL CRITERIO 

Ítems Claridad Congruencia Contexto Dominio del contexto 

Dimensión Económica de la RSE     

Desempeño económico     

1. La empresa se preocupa por obtener el máximo beneficio de su actividad X X X X 

2. La empresa busca obtener un crecimiento económico a largo plazo X    

3. La empresa invierte el capital de manera correcta  X    

4. La empresa se preocupa por  controlar sus costos de operación de manera 
eficiente 

    

5. la empresa cuenta con balance de costos y gastos anual. Así como de ingresos 
por apoyos recibidos o donaciones realizadas 

X X X X 

6. la empresa genera y distribuye valor económico directo      

7. la empresa cumple con las obligaciones del plan de beneficios definidos y otros 
planes de jubilación 

    

8. la empresa recibe asistencia financiera por parte del gobierno X    

9. La empresa paga sus impuestos de forma regular y continua X X X X 

Transparencia     

1. La empresa publica sus procesos de control de calidad a su público X    

2.La empresa muestra apertura a la información hacia su público X X X X 

3. La empresa  desarrolla acciones de visitas guiadas a su público para aclarar 
sus dudas sobre los productos utilizados 

X    

4.La empresa promueve la participación de sus trabajadores en las acciones de 
proyección social 

X    

5. La empresa se preocupa por brindar información clara y veraz  a todas sus 
partes interesadas sobre los servicios que presta. 

X  X  

6. En el portal de transparencia la empresa pública los movimientos e inversiones 
que realiza 

X    
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7. la empresa ejecuta y pública la rendición de cuentas del manejo de recursos 
conforme a ley 

X X X X 

8.Muestra la empresa transparencia en la información que presenta acerca de la 
gestión y sus resultados 

X    

9. Ha demostrado la empresa que la información presentada esta sin artificios 
contables que oculten la imagen fiel de la situación de la empresa. 

X X X X 

Anticorrupción     

1.La empresa realiza controles para evitar la ocurrencias de corrupción  X    

2.La empresa capacita a sus empleados sobre los temas de integridad y combate 
a la corrupción   

X X X X 

3.La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de resolver 
hechos ocurridos  

X    

4.La empresa posee un procedimiento de verificación de denuncias y de 
sanciones en el caso de hechos comprobados 

X X X X 

5.La empresa posee una área específica para el tratamiento de cuestiones éticas 
y de corrupción  

X    

6.Se tiene políticas o practicas anticorrupción establecidas en la empresa X X X X 

7.La empresa realiza operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la 
corrupción 

X    

8.La empresa ejecuta la Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción 

X    

9. En Casos de corrupción confirmados, la empresa ha tomado las  medidas 
necesaria 

X    

Resultados financieros     

1.La empresa cumple anualmente con la presentación de sus estados 
financieros ante la SUPERCIAS 

X X X X 

2.La empresa emplea herramientas adecuadas X    

3.La empresa hace uso de datos confiables X    

4.dentro de la empresa ,la persona a cargo de la información financiera maneja 
con responsabilidad 

X X X X 

5. la empresa lleva un registro de su liquidez, rentabilidad, endeudamiento, 
cobertura y actividad operativa 

X X X X 

Competencia desleal     

1.La empresa  tiene políticas o practicas relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 

X X X X 

2. La empresa emplea acciones jurídicas relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 

X    

3.La participación de la empresa en relación a la competencia en el mercado es 
leal 

X    

4. Dentro de la empresa son adecuada la política sobre competencia desleal 
referente a la piratería, evasión fiscal, contrabando, adulteración de productos o 
marcas,  fiscalización de productos. 

X X X X 

5.La empresa apoya a la creación de políticas publica alineadas a su estrategia 
de prohibir la competencia desleal  

X    

Dimensión ambiental de la RSE      

Materiales     

1.la empresa utiliza materias primas X    

2. En la empresa se reciclan los residuos X    

3.En la empresa los Materiales utilizados se adquieren por peso o volumen X    

4. La empresa emplea insumos reciclados X    

5.En la empresa toma productos reutilizados y materiales de envasado X    

6.La empresa realiza iniciativas puntuales para reducción de materiales    X    

7.La empresa realiza campañas con los empleados, por ejemplo, reducción de 
impresiones, reutilización de vasos descartables, entre otros,  buscando  la 
disminución del consumo de materiales  

X X X X 

8. La empresa vende o entrega residuos a terceras empresas, que los utilizan 
como insumos en sus procesos.  

X X X X 

9.La empresa establece metas e indicadores de reducción del consumo de 
materiales que deben ser atendidos por su cadena de valor  

X X X X 
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Energía     

1.La empresa tiene un programa para la reducción del consumo de energía, 
cualquiera sea la fuente 

X X X X 

2.La empresa es consiente del consumo energético dentro  de la organización X    

3.La empresa es consciente del consumo energético fuera de la organización X    

4. La empresa reduce el consumo energético X    

5. la empresa emplea la reducción de los requerimientos energéticos de 
productos y servicios 

X    

6. La empresa cuenta con ventanas de vidrio que permiten el ingreso de la luz 
natural y viento para la ventilación, generando un ahorro de energía 

X X X X 

7. La empresa hace uso de iluminación led, sensores de movimiento y paneles 
solares para reducir el consumo de energía 

X    

8.la empresa utiliza aparatos electrónicos de máxima eficiencia energética X X X X 

9.El personal de la empresa monitorea el consumo de energía, desconectando 
aparatos electrónicos para evitar el consumo de energía innecesario 

X  X  

Agua     

1.El agua es una materia prima dentro de los procesos de la empresa     

2. la empresa tiene programa o acciones para el ahorro en consumo de agua. X    

3.La empresa emplea la extracción de agua     

4.La empresa interactúa con el agua como recurso compartido X    

5.La empresa gestiona  los impactos relacionados con los vertidos de agua X    

6.La empresa se preocupa por los vertidos de agua     

7 la empresa toma en cuenta el consumo de agua     

8.La empresa realiza acciones de prevención sobre fugas de agua X X X X 

9.En los baños de la empresa se cuenta con una instalación de grifos con 
temporizador de flujo, inodoros de doble descarga y duchas de bajo consumo 

X X X X 

10. la empresa tiene implementado un sistema de medición de consumo de 
agua 

X X X X 

Efluentes y residuos     

1.En la empresa se generan aguas residuales X    

2. En la empresa se tratan las aguas vertidas     

3.La empresa genera algún tipo de residuos en su proceso X    

4.la empresa realiza un tratamiento a los residuos X    

5.La empresa emplea acciones a  los vertido de aguas en función de su calidad 
y destino 

X    

6. La empresa realiza los residuos por tipo y método de eliminación X    

7. La empresa toma en consideración los derrames significativos X    

8.La empresa emplea acciones en los transporte de residuos peligrosos X X X X 

9. la empresa toma en cuenta los cuerpos de agua afectados por vertidos de 
agua y/o escorrentías 

X X X X 

10.La empresa clasifica los residuos según las características, materiales o 
tratamientos a los que pueden ser sometidos 

X X X X 

11. La empresa utiliza contenedores de reciclaje en las habitaciones y áreas 
comunes 

X X X X 

12. La empresa dispone de aparatos electrónicos de larga vida útil para evitar la 
generación de residuos 

X X X X 

13. la empresa reutiliza el agua pluvial o aguas residuales para el riego de 
zonas verdes dentro de la organización. 

X  X  

Educación y concientización ambiental     

1.La empresa cuentan con reconocimientos o certificaciones medioambientales X X X X 

2. La empresa mantiene un nivel de comunicación eco amigable con sus 
clientes, mediante la concientización de prácticas verdes 

X X   

3.La empresa realiza campañas de concientización sobre el medio ambiente por 
medios físicos y/o digitales 

X X X X 
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4.Dentro de la empresa se evidencia un personal capacitado referente a las 
prácticas verdes 

X    

5.La empresa promueve eventos puntuales para promover la educación y la 
concientización ambiental  

X    

6.La empresa estimula a su cadena de valor a realizar campañas, y talleres de 
concientización y educación ambiental  

X    

7.La empresa cuenta con un programa continuo  de educación y concientización 
ambiental, buscando el mayor compromiso y concientización del publico interno 

X X X X 

8.La empresa realiza acciones internas de educación ambiental, por ejemplo, 
campañas para la reducción del consumo de energía  

X    

Dimensión Social de la RSE     

Empleo     

1.La empresa busca mantener a los mismos empleados y que la rotación sea 
baja 

    

2.La empresa desarrolla nuevas contrataciones de empleados y rotación de 
personal 

X X X X 

3. La empresa realiza prestaciones para los empleados a tiempo completo que 
no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 

X    

4.La empresa otorga permiso parental a sus empleados X X X X 

5.La empresa realiza inversiones para crear oportunidades de empleo para las 
futuras generaciones 

X X X X 

6.La empresa proporciona empleo directo a los habitantes de la comunidad local X    

Salud y seguridad en el trabajo     

1.La empresa cuenta con un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el 
trabajo acorde a la normatividad 

X X X X 

2.La empresa promueve la Identificación de peligros, evaluación de riesgos e 
investigación de incidentes 

X X   

3.la empresa brinda servicios de salud en el trabajo X X X X 

4.La empresa se preocupa por la formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo 

X    

5.La empresa lleva cabo la participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo 

X X   

6.la empresa brinda apoyo en caso de dolencias y enfermedades laborales X X X X 

7. Los trabajadores de la empresa se encuentran cubiertos por un sistema de 
gestión de la salud y de seguridad en el trabajo 

X x   

8.La empresa es reconocida pos su buenas prácticas en salud y seguridad  X    

9. La empresa ofrece programas de prevención y tratamiento para la 
dependencia de alcohol y drogas   

X    

10.Dentro de la empresa se evalúan los puestos de trabajo frecuentemente para 
considerar si cumplen con los requerimientos establecidos legalmente 

X    

11.La empresa realiza oportunamente  exámenes médicos a los trabajadores 
para ver como esta su estado de salud 

X X X X 

Formación y educación     

1.La empresa tiene un programa de formación para los empleados X X   

2.La empresa emplea programas para mejorar las aptitudes de los empleados y 
programas de ayuda a la transición 

X X X X 

3.La empresa mide el porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas del desempeño y desarrollo profesional 

X    

4.La empresa apoya a los empleados que desean continuar sus estudios, 
facilitando el tiempo necesario para ello 

X X X X 

5.La empresa ofrece entrenamiento para todos los niveles jerárquicos   X    

6.La empresa promueve entrenamientos específicos pasantes  X X X X 

7. La empresa cuenta con una política transparente y consolida becas de 
estudio  

X    

8.La empresa ofrece programas que contribuyen a la erradicación del 
analfabetismo 

X    

9.La empresa contrata aprendices siguiendo la legislación específica para ellos  X X X X 
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10.La empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de la función 
asignada 

X X   

Comunidad     

1.La empresa  tiene operaciones con participación de la comunidad local X    

2.Dentro de la empresa se han identificado operaciones con impactos negativos 
significativos – reales y potenciales– en las comunidades locales 

X    

3.La empresa apoya campañas y proyectos que promuevan el bienestar de la 
sociedad 

X X X X 

4.La empresa promueve y apoya la educación en todos los niveles e involucra 
acciones que mejoren la calidad de la misma 

X X X X 

5.La empresa organiza proyectos y programas que incluyan a personas de la 
comunidad y voluntarios a ser partícipes buscando un beneficio mancomunado 

X X   

6.La empresa cuenta con alianzas o convenios con establecimientos de alquiler 
de bicicletas, tablas de surf, equipos de buceo/snorkel, para brindar a sus 
clientes servicios complementarios 

X X   

7. La empresa apoya de alguna manera su establecimiento a grupos de la 
localidad (tercera edad, clubes, guarderías). 

X X X X 

Salud y seguridad de los clientes     

1.Dentro de la empresa se ha realizado evaluación de los impactos en la salud y 
seguridad de las categorías de productos o servicios 

X    

2.En la empresa se han presentado casos de incumplimiento relativos a los 
impactos en la salud y seguridad de las categorías de productos y servicios 

X    

3. La empresa considera que en sus instalaciones y en el servicio que presta en 
general el cliente gozará de la completa protección y seguridad que se merece 

X X X X 

4. La empresa cuenta también con instalaciones dentro de su establecimiento 
dedicado exclusivamente para personas discapacitadas. 

X X   

5. La empresa  informa al cliente sobre riesgos relacionados con la obtención 
del servicio y/o cualquiera otra precaución 

X    

6.La empresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud y 
seguridad del consumidor/ cliente de sus productos o servicios, abriéndoles 
canales de comunicación para recibir la sugerencia de mejora 

X X X X 

7.La empresa lleva a cabo procedimientos de retiro de productos del mercado 
que pueden generar daño o peligro para la salud de clientes, consumidores y/o 
usuarios 

X X X X 

Trabajo infantil     

1.En la empresa se ha identificado operaciones o proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo infantil 

X X   

2.La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan aspectos 
relacionados con el trabajo infantil  

X X X X 

3.La empresa repudia en su código de conducta la explotación del trabajo 
infantil  

X X X X 

4.La empresa busca a concientizar a su público interno  sobre el trabajo infantil 
y / o apoya campañas públicas sobre el asunto  

X X X X 

5.En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas específicas 
sobre el trabajo infantil  

X X   

6.La empresa cuenta con una matriz de riesgo para monitorear la posibilidad de 
trabajo infantil en su operación y cadena de abastecimiento  

X X   

7.La empresa moviliza a la sociedad en el rol de la erradicación del trabajo 
infantil, participando y motivando a asociaciones 

X X   

 

GRACIAS POR SU TIEMPO APORTADO EN VALIDAR ESTE INSTRUMENTO 

¡¡ ÉXITO EN SUS LABORES Y ACTIVIDADES COTIDIANAS!! 

 

 



188 
 

ANEXO 8 

Procesamiento de los datos de las preguntas para la encuesta evaluadas y emitidas por el equipo de expertos 

Ítems propuestos CRITERIOS DE 
VALORACIÓN 

EXPERTOS                     

AIKEN 

OBSERVACIONES 

Dimensión económica  de la RSE S N C E 1 E 2 E 3 E 4 E 5 E 6 E 7 V=S/(n(c1)) 

Desempeño económico                           

1. La empresa se preocupa por obtener el máximo beneficio de su 
actividad 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2. La empresa busca obtener un crecimiento económico a largo plazo 

Claridad 6 7 2 0 1 1 1 1 1 1 0,86 

0,54 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 0 0 1 0 0 0 0,29 

Contexto 4 7 2 0 1 1 1 0 0 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 1 1 0 1 0 0 0 0,43 

3. La empresa invierte el capital de manera correcta  

Claridad 5 7 2 1 0 1 0 1 1 1 0,71 

0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Contexto 2 7 2 1 0 0 0 0 0 1 0,29 

Dominio del contexto 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

4. La empresa se preocupa por  controlar sus costos de operación de 
manera eficiente 

Claridad 5 7 2 0 1 1 0 1 1 1 0,71 

0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Contexto 4 7 2 0 1 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 5 7 2 1 1 0 1 0 1 1 0,71 

5. la empresa cuenta con balance de costos y gastos anual. Así como de 
ingresos por apoyos recibidos o donaciones realizadas 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

6. la empresa genera y distribuye valor económico directo  

Claridad 4 7 2 1 0 1 1 0 0 1 0,57 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 0 1 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 5 7 2 0 1 1 1 0 1 1 0,71 

7. la empresa cumple con las obligaciones del plan de beneficios 
definidos y otros planes de jubilación 

Claridad 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

Contexto 4 7 2 1 1 0 1 0 1 0 0,57 

Dominio del contexto 5 7 2 1 1 1 1 0 0 1 0,71 

8. la empresa recibe asistencia financiera por parte del gobierno 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  
  

Congruencia 5 7 2 1 1 1 0 0 1 1 0,71 

Contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 0 1 0,29 

Dominio del contexto 5 7 2 1 1 0 1 0 1 1 0,71 

9. La empresa paga sus impuestos de forma regular y continua 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,96 
Aplicar una mejor redacción en 

el contexto de la pregunta  

La empresa paga sus 
impuestos de forma 
regular y continua 
conforme a la ley. 

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 6 7 2 1 1 1 1 1 0 1 0,86 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Transparencia                               

1. La empresa publica sus procesos de control de calidad a su público Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  
  

Congruencia 3 7 2 0 1 0 0 0 1 1 0,43 

Contexto 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Dominio del contexto 4 7 2 0 1 1 1 0 1 0 0,57 

2.La empresa muestra apertura a la información hacia su público 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,96 
Aplicar una mejor redacción en 

el contexto de la pregunta  

La empresa muestra 
apertura a la 

información hacia sus 
partes interesadas  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 6 7 2 1 1 1 1 1 0 1 0,86 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 0,68   
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3. La empresa  desarrolla acciones de visitas guiadas a su público para 
aclarar sus dudas sobre los productos utilizados 

Congruencia 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  Contexto 4 7 2 1 1 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

4.La empresa promueve la participación de sus trabajadores en las 
acciones de proyección social 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

Contexto 5 7 2 1 1 0 1 0 1 1 0,71 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

5. La empresa se preocupa por brindar información clara y veraz  a todas 
sus partes interesadas sobre los servicios que presta. 

Claridad 5 7 2 0 1 0 1 1 1 1 0,71 

0,46 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

Contexto 2 7 2 1 0 0 0 1 0 0 0,29 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

6. En el portal de transparencia la empresa pública los movimientos e 
inversiones que realiza 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 1 0 0 1 1 0,57 

Contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 1 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 0 0 1 1 0 0,29 

7. la empresa ejecuta y pública la rendición de cuentas del manejo de 
recursos conforme a ley 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

8.Muestra la empresa transparencia en la información que presenta 
acerca de la gestión y sus resultados 

Claridad 5 7 2 0 1 0 1 1 1 1 0,71 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 1 1 0 0 1 1 0,71 

Contexto 5 7 2 1 1 1 0 0 1 1 0,71 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 1 1 0 1 0 0,57 

9. Ha demostrado la empresa que la información presentada esta sin 
artificios contables que oculten la imagen fiel de la situación de la 

organización. 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Anticorrupción                               

1.La empresa realiza controles para evitar la ocurrencias de corrupción  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

2.La empresa capacita a sus empleados sobre los temas de integridad y 
combate a la corrupción   

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3.La empresa opera canales de denuncia que son eficientes a la hora de 
resolver hechos ocurridos  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 1 1 1 0 0 1 0,71 

Contexto 3 7 2 1 1 0 0 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 1 0 0 0 1 0 0,43 

4.La empresa posee un procedimiento de verificación de denuncias y de 
sanciones en el caso de hechos comprobados 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 0 1 1 1 1 1 1 1,00 

5.La empresa posee una área específica para el tratamiento de 
cuestiones éticas y de corrupción  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

6.Se tiene políticas o practicas anticorrupción establecidas en la empresa 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,93 
Aplicar una mejor redacción en 

el contexto de la pregunta  

Dentro de la empresa 
se establecen  

políticas y   prácticas 
de anticorrupción 

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 5 7 2 1 1 0 1 1 0 1 0,71 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

7.La empresa realiza operaciones evaluadas para riesgos relacionados 
con la corrupción  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
0,68 

Eliminar pregunta, no aplica 
dentro del cuestionario    Congruencia 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 
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Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

8.La empresa ejecuta la Comunicación y formación sobre políticas y 
procedimientos anticorrupción 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 0 0 1 0 0 1 1 0,43 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

9. En Casos de corrupción confirmados, la empresa ha tomado las  
medidas necesarias.  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Resultados financieros                               

1.La empresa cumple anualmente con la presentación de sus estados 
financieros ante la SUPERCIAS 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2.La empresa emplea herramientas adecuadas 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

3.La empresa hace uso de datos confiables 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 1 0 1 0 0 1 0 0,43 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

4. En la empresa ,la persona que está a cargo de la información 
financiera la maneja con total responsabilidad 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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5. la empresa lleva un registro de su liquidez, rentabilidad, 
endeudamiento, cobertura y actividad operativa 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Competencia desleal                               

1.La empresa  tiene políticas o practicas relacionadas con la competencia 
desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre competencia 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2. La empresa emplea acciones jurídicas relacionadas con la 
competencia desleal y las prácticas monopólicas y contra la libre 

competencia 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 1 0 1 0 0 1 0 0,43 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

3.La participación de la empresa en relación a la competencia en el 
mercado es leal 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

4. Dentro de la empresa son adecuada la política sobre competencia 
desleal referente a la piratería, evasión fiscal, contrabando, adulteración 

de productos o marcas,  fiscalización de productos. 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5.La empresa apoya a la creación de políticas publica alineadas a su 
estrategia de prohibir la competencia desleal  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Dimensión Ambiental de la RSE                               

Materiales                                 
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1.la empresa utiliza materias primas 

Claridad 3 7 2 1 1 0 0 1 0 0 0,43 

0,39 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Contexto 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

Dominio del contexto 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

2. En la empresa se reciclan los residuos 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,50 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

3.En la empresa los Materiales utilizados se adquieren por peso o 
volumen 

Claridad 5 7 2 1 1 1 0 1 1 0 0,71 

0,43 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

4. La empresa emplea insumos reciclados 

Claridad 3 7 2 1 1 0 0 1 0 0 0,43 

0,36 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

5.En la empresa toma productos reutilizados y materiales de envasado 

Claridad 3 7 2 1 1 0 0 1 0 0 0,43 

0,36 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

6.La empresa realiza iniciativas puntuales para reducción de materiales    

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

7.La empresa realiza campañas con los empleados, por ejemplo, 
reducción de impresiones, reutilización de vasos descartables, entre 

otros,  buscando  la disminución del consumo de materiales  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

8. La empresa vende o entrega residuos a terceras empresas, que los 
utilizan como insumos en sus procesos.  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

9.La empresa establece metas e indicadores de reducción del consumo 
de materiales que deben ser atendidos por su cadena de valor  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Energía                               

1.La empresa tiene un programa para la reducción del consumo de 
energía, cualquiera sea la fuente 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2.La empresa es consiente del consumo energético dentro  de la 
organización 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

3.La empresa es consciente del consumo energético fuera de la 
organización 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 0 1 0 1 0 0 1 0,43 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

4. La empresa reduce el consumo energético 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 0,64   
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5. la empresa emplea la reducción de los requerimientos energéticos de 
productos y servicios 

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 0 1 0 1 0 1 0 0,43 

6. La empresa cuenta con ventanas de vidrio que permiten el ingreso de 
la luz natural y viento para la ventilación, generando un ahorro de energía 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

7. La empresa hace uso de iluminación led, sensores de movimiento y 
paneles solares para reducir el consumo de energía 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

8.la empresa utiliza aparatos electrónicos de máxima eficiencia 
energética 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00 

    

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

9.El personal de la empresa monitorea el consumo de energía, 
desconectando aparatos electrónicos para evitar el consumo de energía 

innecesario 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 0 1 0 1 0 1 0 0,43 

Agua                               

1.El agua es una materia prima dentro de los procesos de la empresa 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 0 1 0 1 0 1 0 0,43 

2. la empresa tiene programa o acciones para el ahorro en consumo de 
agua. 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  
  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 
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Dominio del contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

3.La empresa emplea la extracción de agua 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 0 1 0 1 0 1 0 0,43 

4.La empresa interactúa con el agua como recurso compartido 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,50 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

5.La empresa gestiona  los impactos relacionados con los vertidos de 
agua 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 1 0 0 0 0 1 1 0,43 

Contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

6.La empresa se preocupa por los vertidos de agua 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 0 1 0 1 0 1 0 0,43 

7 la empresa toma en cuenta el consumo de agua 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 1 1 0 0 0 0 0,29 

8.La empresa realiza acciones de prevención sobre fugas de agua 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
1,00   

  Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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9.En los baños de la empresa se cuenta con una instalación de grifos con 
temporizador de flujo, inodoros de doble descarga y duchas de bajo 

consumo 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

10. la empresa tiene implementado un sistema de medición de consumo 
de agua 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Efluentes y residuos                               

1.En la empresa se generan aguas residuales 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 1 1 0 0 0 0 0,29 

2. En la empresa se tratan las aguas vertidas 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 1 0 0,43 

3.La empresa genera algún tipo de residuos en su proceso 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,54 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 1 0 0,29 

4.la empresa realiza un tratamiento a los residuos 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 1 1 1 0 1 0 0,71 

Contexto 3 7 2 0 1 1 1 0 0 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 1 1 0 0 0 0 0,29 

5.La empresa emplea acciones a  los vertido de aguas en función de su 
calidad y destino 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 0 1 0 1 0 1 1 0,57 
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6. La empresa realiza los residuos por tipo y método de eliminación 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,54 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

Contexto 2 7 2 0 1 0 0 0 0 0 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 1 1 0 0 0 0 0 0,29 

7. La empresa toma en consideración los derrames significativos 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

8.La empresa emplea acciones en los transporte de residuos peligrosos 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

9. la empresa toma en cuenta los cuerpos de agua afectados por vertidos 
de agua y/o escorrentías 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

10.La empresa clasifica los residuos según las características, materiales 
o tratamientos a los que pueden ser sometidos 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

11. La empresa utiliza contenedores de reciclaje en las habitaciones y 
áreas comunes 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,96 
Aplicar una mejor redacción en 

el contexto de la pregunta  

La empresa dispone 
de contenedores de 

reciclaje en las áreas 
administrativas y de 

producción  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 6 7 2 1 1 1 1 1 0 1 0,86 

12. La empresa dispone de aparatos electrónicos de larga vida útil para 
evitar la generación de residuos 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

13. la empresa reutiliza el agua pluvial o aguas residuales para el riego 
de zonas verdes dentro de la organización. 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 4 7 2 1 0 0 1 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

Educación y concientización ambiental                               

1.La empresa cuentan con reconocimientos o certificaciones 
medioambientales 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2. La empresa mantiene un nivel de comunicación eco amigable con sus 
clientes, mediante la concientización de prácticas verdes 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,54 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 1 1 1 0 0 0 0,57 

Contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 0 0 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 1 0 1 0 0 0 0 0,29 

3.La empresa realiza campañas de concientización sobre el medio 
ambiente por medios físicos y/o digitales 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4.Dentro de la empresa se evidencia un personal capacitado referente a 
las prácticas verdes 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 1 0 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 1 0 0,43 

5.La empresa promueve eventos puntuales para promover la educación y 
la concientización ambiental  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 0,57   
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6.La empresa estimula a su cadena de valor a realizar campañas, y 
talleres de concientización y educación ambiental  

Congruencia 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  Contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 0 1 0,29 

7.La empresa cuenta con un programa continuo  de educación y 
concientización ambiental, buscando el mayor compromiso y 

concientización del publico interno 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

8.La empresa realiza acciones internas de educación ambiental, por 
ejemplo, campañas para la reducción del consumo de energía  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 0 1 0,29 

Dimensión Social de la RSE                               

Empleo                                 

1.La empresa busca mantener a los mismos empleados y que la rotación 
sea baja 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,54 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 1 1 1 0 1 0 0,71 

Contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 1 0 0,29 

Dominio del contexto 1 7 2 0 0 0 1 0 0 0 0,14 

2.La empresa desarrolla nuevas contrataciones de empleados y rotación 
de personal  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3. La empresa realiza prestaciones para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 1 1 1 0 0 1 0,71 

Contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 0 1 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 0 1 0,29 

4.La empresa otorga permiso parental a sus empleados 
Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   
  Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5.La empresa realiza inversiones para crear oportunidades de empleo 
para las futuras generaciones 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

6.La empresa proporciona empleo directo a los habitantes de la 
comunidad local 

Claridad 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Salud y seguridad en el trabajo                                 

1.La empresa cuenta con un sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo acorde a la normatividad 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

2.La empresa promueve la Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de incidentes 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 0 1 0 1 1 0,43 

3.la empresa brinda servicios de salud en el trabajo 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4.La empresa se preocupa por la formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 1 1 0 0 0 1 0 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 1 0 0 0 1 0 0,43 
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5.La empresa lleva cabo la participación de los trabajadores, consultas y 
comunicación sobre salud y seguridad en el trabajo 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 2 7 2 0 1 0 0 0 1 0 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 0 1 0 0 0 1 0 0,29 

6.la empresa brinda apoyo en caso de dolencias y enfermedades 
laborales 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

7. Los trabajadores de la empresa se encuentran cubiertos por un 
sistema de gestión de la salud y de seguridad en el trabajo 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,46 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 3 7 2 0 0 1 1 0 1 0 0,43 

Contexto 2 7 2 0 0 0 1 0 1 0 0,29 

Dominio del contexto 1 7 2 0 0 0 1 0 0 0 0,14 

8.La empresa es reconocida pos su buenas prácticas en salud y 
seguridad  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 0 1 0 0 0 1 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 1 0 0 0 1 1 0,43 

9. La empresa ofrece programas de prevención y tratamiento para la 
dependencia de alcohol y drogas   

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 1 0 0 0 1 1 0,57 

Contexto 3 7 2 1 1 0 0 0 1 0 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 1 0 0 0 1 0 0,43 

10.Dentro de la empresa se evalúan los puestos de trabajo 
frecuentemente para considerar si cumplen con los requerimientos 

establecidos legalmente 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

11.La empresa realiza oportunamente  exámenes médicos a los 
trabajadores para ver como esta su estado de salud 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Formación y educación                                 

1.La empresa tiene un programa de formación para los empleados 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 1 0 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 1 0 0,29 

2.La empresa emplea programas para mejorar las aptitudes de los 
empleados y programas de ayuda a la transición 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3.La empresa mide el porcentaje de empleados que reciben evaluaciones 
periódicas del desempeño y desarrollo profesional 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 1 1 1 0 0 1 0,57 

Contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

4.La empresa apoya a los empleados que desean continuar sus estudios, 
facilitando el tiempo necesario para ello 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5.La empresa ofrece entrenamiento para todos los niveles jerárquicos   

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 0 1 0,43 

6.La empresa promueve entrenamientos específicos pasantes  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 0,68   
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7. La empresa cuenta con una política transparente y consolida becas de 
estudio  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  Contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 1 0 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 1 0 0,43 

8.La empresa ofrece programas que contribuyen a la erradicación del 
analfabetismo 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

9.La empresa contrata aprendices siguiendo la legislación específica para 
ellos  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

10.La empresa capacita a sus empleados para el ejercicio de la función 
asignada 

Claridad 6 7 2 0 1 1 1 1 1 1 0,86 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 0 1 1 1 1 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 1 0 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 0 0 1 1 0 1 0 0,43 

Comunidad                                 

1.La empresa  tiene operaciones con participación de la comunidad local 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 1 0 1 1 0,86 

Contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 1 0 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 1 0 0,29 

2.Dentro de la empresa se han identificado operaciones con impactos 
negativos significativos – reales y potenciales– en las comunidades 

locales 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,54 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 0 0 1 1 0 1 1 0,57 

Contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 1 0 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 1 0 0,29 

3.La empresa apoya campañas y proyectos que promuevan el bienestar 
de la sociedad 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,93 
Aplicar una mejor redacción en 

el contexto de la pregunta  

La empresa realiza 
campañas o 

proyectos que 
promuevan el 

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Dominio del contexto 5 7 2 1 1 0 1 1 0 1 0,71 
bienestar  de la 

sociedad 

4.La empresa promueve y apoya la educación en todos los niveles e 
involucra acciones que mejoren la calidad de la misma 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5.La empresa organiza proyectos y programas que incluyan a personas 
de la comunidad y voluntarios a ser partícipes buscando un beneficio 

mancomunado 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 0 1 1 1 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 1 0 0,43 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 1 0 0,29 

6.La empresa cuenta con alianzas o convenios con establecimientos de 
alquiler de bicicletas, tablas de surf, equipos de buceo/snorkel, para 

brindar a sus clientes servicios complementarios 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 0 1 1 1 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

7. La empresa apoya de alguna manera su establecimiento a grupos de 
la localidad (tercera edad, clubes, guarderías). 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Salud y seguridad de los clientes                                 

1.Dentro de la empresa se ha realizado evaluación de los impactos en la 
salud y seguridad de las categorías de productos o servicios 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

2.En la empresa se han presentado casos de incumplimiento relativos a 
los impactos en la salud y seguridad de las categorías de productos y 

servicios 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,57 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 1 0 1 1 0,71 

Contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 0 1 0,29 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 0 1 0,29 
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3. La empresa considera que en sus instalaciones y en el servicio que 
presta en general el cliente gozará de la completa protección y seguridad 

que se merece 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4. La empresa cuenta también con instalaciones dentro de su 
establecimiento dedicado exclusivamente para personas discapacitadas. 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 0 1 1 1 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

5. La empresa  informa al cliente sobre riesgos relacionados con la 
obtención del servicio y/o cualquiera otra precaución 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,64 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

6.La empresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud 
y seguridad del consumidor/ cliente de sus productos o servicios, 

abriéndoles canales de comunicación para recibir la sugerencia de 
mejora 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

7.La empresa lleva a cabo procedimientos de retiro de productos del 
mercado que pueden generar daño o peligro para la salud de clientes, 

consumidores y/o usuarios 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Trabajo infantil                                 

1.En la empresa se ha identificado operaciones o proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo infantil 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 0 1 1 1 1 1 0,86 

Contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 0 1 0 0 1 0,43 

2.La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan 
aspectos relacionados con el trabajo infantil  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
1,00   

  Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 
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Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

3.La empresa repudia en su código de conducta la explotación del trabajo 
infantil  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

4.La empresa busca a concientizar a su público interno  sobre el trabajo 
infantil y / o apoya campañas públicas sobre el asunto  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

1,00   

  

Congruencia 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

Dominio del contexto 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

5.En sus contratos con proveedores la empresa incluye clausulas 
específicas sobre el trabajo infantil  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 5 7 2 1 0 1 0 1 1 1 0,71 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

6.La empresa cuenta con una matriz de riesgo para monitorear la 
posibilidad de trabajo infantil en su operación y cadena de abastecimiento  

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,61 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 4 7 2 1 0 1 0 1 0 1 0,57 

Contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

Dominio del contexto 3 7 2 1 0 1 0 0 0 1 0,43 

7.La empresa moviliza a la sociedad en el rol de la erradicación del 
trabajo infantil, participando y motivando a asociaciones 

Claridad 7 7 2 1 1 1 1 1 1 1 1,00 

0,68 
Eliminar pregunta, no aplica 

dentro del cuestionario  

  

Congruencia 6 7 2 1 1 1 0 1 1 1 0,86 

Contexto 4 7 2 1 0 1 0 0 1 1 0,57 

Dominio del contexto 2 7 2 0 0 1 0 0 0 1 0,29 
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Anexo 9. Preguntas para la entrevista dirigida al gerente general de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA ASISERVY S.A 

Entrevistado:                                                                                 

Fecha:  

Objetivo de la entrevista: Evaluar la  Responsabilidad social empresarial de ASISERVY S.A 

como base de su estrategia competitiva financiera. 

1. ¿Cuál es la actividad principal  de la empresa?  y ¿Cuántos años de servicios tiene dentro 

de su mercado? 

 

2. ¿Actualmente la empresa exporta a otros países? en caso de ser afirmativo su respuesta 

indique con que países mantiene una relación comercial. 

 

3. ¿Tiene usted conocimientos sobre los temas de RSE?  

 

4. ¿Considera usted que la RSE es un factor clave para alcanzar la competitividad 

financiera dentro su ámbito empresarial? 

 

5. ¿Cree usted que  integrar la RSE a su cadena valor permite ser más sostenibles y que 

aporte en su totalidad a su estrategia competitiva financiera? 

 

6. ¿Cuáles son las razones que constituyen a ASISERVY como una empresa socialmente 

responsable y qué ventaja competitiva ha alcanzado a lo largo su implementación? 

 

7. ¿Cuáles son los principales problemas que actualmente tiene la empresa para ejecutar  

las Prácticas de RSE, y cómo esto ha repercutido en la ejecución de su estrategia 

competitiva financiera? 

 

8. ¿Qué prácticas de RSE ejecuta la empresa?  

 

9. ¿Qué está haciendo la empresa para que se integre el personal  a una cultura de la RSE? 

 

10. ¿Considera que la empresa mantiene un comportamiento de ética y lleva a cabo un  

correcto proceso de transparencia económica -financiera? 
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Anexo 10.  

Preguntas de la encuesta aplicada a los jefes departamentales de la empresa. 

ENCUESTA DE RSE 

Estimad@, gracias por colaborar con la siguiente encuesta, misma que tiene como  objetivo  

evaluar la RSE de la empresa ASISERVY S.A  como base de  su estrategia competitiva financiera, 

cabe mencionar que esta investigación es con fin académico por lo tanto los datos aportados por 

usted serán de total confidencialidad. 

Indicaciones: lea detalladamente cada pregunta, y califíquela del 1 a 5 según las siguientes 

ponderaciones:  

(1) Nunca  (2) Pocas veces  (3) Algunas veces   (4) Casi siempre  (5) siempre  

Preguntas - Calificación + 

1 2 3 4 5 
Dimensión económica  de la RSE 

Desempeño económico 
1. La empresa se preocupa por obtener el máximo beneficio de su actividad      
2. la empresa cuenta con balance de costos y gastos anual. Así como de ingresos por apoyos recibidos o donaciones 
realizadas 

     

3. La empresa paga sus impuestos de forma regular y continua conforme a la ley      
Transparencia 1 2 3 4 5 

4.La empresa muestra apertura a la información hacia sus partes interesadas      

5. la empresa ejecuta y pública la rendición de cuentas del manejo de recursos conforme a ley      
6. Ha demostrado la empresa que la información presentada está sin artificios contables que oculten la imagen fiel de 
la situación de la organización. 

     

Anticorrupción 1 2 3 4 5 
7.La empresa capacita a sus empleados sobre los temas de integridad y combate a la corrupción        

8. La empresa posee un procedimiento de verificación de denuncias y de sanciones en el caso de hechos 
comprobados 

     

9. Dentro de la empresa se establecen  políticas y   prácticas de anticorrupción      
Resultados financieros 1 2 3 4 5 

10. La empresa cumple anualmente con la presentación de sus estados financieros ante la SUPERCIAS      
11. En la empresa ,la persona que está a cargo de la información financiera la maneja con total responsabilidad      

12. La empresa lleva un registro de su liquidez, rentabilidad, endeudamiento, cobertura y actividad operativa      
Competencia desleal 1 2 3 4 5 

13.La empresa  tiene políticas o practicas relacionadas con la competencia desleal y las prácticas monopólicas y 
contra la libre competencia 

     

14. Dentro de la empresa son adecuada la política sobre competencia desleal referente a la piratería, evasión fiscal, 
contrabando, adulteración de productos o marcas,  fiscalización de productos. 

     

Dimensión ambiental de la RSE      
Materiales 1 2 3 4 5 

15. La empresa realiza iniciativas puntuales para reducción de materiales         
16. La empresa realiza campañas con los empleados, por ejemplo, reducción de impresiones, reutilización de vasos 
descartables, entre otros,  buscando  la disminución del consumo de materiales 

     

17. La empresa vende o entrega residuos a terceras empresas, que los utilizan como insumos en sus procesos.      
18. La empresa establece metas e indicadores de reducción del consumo de materiales que deben ser atendidos por 
su cadena de valor 

     

Energía 1 2 3 4 5 
19.La empresa tiene un programa para la reducción del consumo de energía, cualquiera sea la fuente      

20.. La empresa cuenta con ventanas de vidrio que permiten el ingreso de la luz natural y viento para la ventilación, 
generando un ahorro de energía 
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21. La empresa utiliza aparatos electrónicos de máxima eficiencia energética      

Agua 1 2 3 4 5 
22.La empresa realiza acciones de prevención sobre fugas de agua      
23. En los baños de la empresa se cuenta con una instalación de grifos con temporizador de flujo, inodoros de doble 
descarga y duchas de bajo consumo 

     

24. la empresa tiene implementado un sistema de medición de consumo de agua      
Efluentes y residuos 1 2 3 4 5 

25. La empresa emplea acciones en los transporte de residuos peligrosos      
26. la empresa toma en cuenta los cuerpos de agua afectados por vertidos de agua y/o escorrentías      
27. La empresa clasifica los residuos según las características, materiales o tratamientos a los que pueden ser 
sometidos 

     

28. La empresa dispone de contenedores de reciclaje en las áreas administrativas y de producción      
29. La empresa dispone de aparatos electrónicos de larga vida útil para evitar la generación de residuos      

Educación y concientización ambiental      
30. La empresa cuentan con reconocimientos o certificaciones medioambientales      
31. La empresa realiza campañas de concientización sobre el medio ambiente por medios físicos y/o digitales      
32. La empresa cuenta con un programa continuo  de educación y concientización ambiental, buscando el mayor 
compromiso y concientización del publico interno 

     

Dimensión social de la RSE      
Empleo 1 2 3 4 5 

33. La empresa desarrolla nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal      
34. La empresa otorga permiso parental a sus empleados      
35. La empresa realiza inversiones para crear oportunidades de empleo para las futuras generaciones      

Salud y seguridad en el trabajo      
36. La empresa cuenta con un sistema de gestión de la salud y la seguridad en el trabajo acorde a la normatividad      
37. la empresa brinda servicios de salud en el trabajo      
38. la empresa brinda apoyo en caso de dolencias y enfermedades laborales      
39. La empresa realiza oportunamente  exámenes médicos a los trabajadores para ver como esta su estado de salud      

Formación y educación 1 2 3 4 5 
40. La empresa emplea programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transición      
41. La empresa apoya a los empleados que desean continuar sus estudios, facilitando el tiempo necesario para ello      
42. La empresa promueve entrenamientos específicos pasantes      
43. La empresa contrata aprendices siguiendo la legislación específica para ellos      

Comunidad 1 2 3 4 5 
44. La empresa realiza campañas o proyectos que promuevan el bienestar  de la sociedad      
45- La empresa promueve y apoya la educación en todos los niveles e involucra acciones que mejoren la calidad de 
la misma 

     

46. La empresa apoya de alguna manera su establecimiento a grupos de la localidad (tercera edad, clubes, 
guarderías). 

     

Salud y seguridad de los clientes 1 2 3 4 5 
47. La empresa considera que en sus instalaciones y en el servicio que presta en general el cliente gozará de la 
completa protección y seguridad que se merece 

     

48. La empresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud y seguridad del consumidor/ cliente de 
sus productos o servicios, abriéndoles canales de comunicación para recibir la sugerencia de mejora 

     

49. La empresa lleva a cabo procedimientos de retiro de productos del mercado que pueden generar daño o peligro 
para la salud de clientes, consumidores y/o usuarios 

     

Trabajo infantil 1 2 3 4 5 
50. La empresa participa con frecuencia de foros y eventos que abordan aspectos relacionados con el trabajo infantil      
51. La empresa repudia en su código de conducta la explotación del trabajo infantil      
52. La empresa busca a concientizar a su público interno  sobre el trabajo infantil y / o apoya campañas públicas 
sobre el asunto 

     

Muchas gracias, por darnos un poco de su tiempo... 

Elaborado por: Autores de la investigación. 
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Anexo 11 

Resultados de aplicación del coeficiente de Alpha de Cronbach 
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1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 5 5 250 

2 4 5 5 4 2 2 4 4 4 5 5 5 1 5 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 198 

3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 233 

4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 215 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 251 

6 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 254 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 259 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 253 

9 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 256 
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Fórmula de cálculo  

=
𝐾

𝐾 − 1
[1 −

∑ 𝑉𝑖

𝑉𝑡
] 

 

Resultados del cálculo: 

 

96,41%
52

21,97531

403,555556

DATOS 

α (ALFA)=

K(número de ítems)=

Vi (varianza de cada ítem)=

Vt (varianza total)=
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Anexo 12. Estados financieros de la empresa ASISERVY S.A. 
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Cuentas por cobrar. 
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Obligaciones y pagos de impuestos  

 

Ahorro de energía y Agua. 

 2020 2019 V. Absoluta 
($) 

V. Relativa 
(%) 

Gastos en 
energía y 

agua  

$ 33.419,99 $ 39.026,51 ($ 5.606,52) 14.37% 

Fuente tomada de la SUPERCIAS resultado financieros de Asiservy S.A 

Inversiones en maquinarias y equipos electrónicos 
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 2020 2019 V. Absoluta 
($) 

V. Relativa 
(%) 

Inversión en 
maquinarias 

y equipos 
electrónicos 

$ 377.719,00 $654.000,00 ($276.281,00) 42.25% 

Fuente tomada de la SUPERCIAS resultado financieros de Asiservy S.A 

Software 

 2020 2019 V. Absoluta 
($) 

V. Relativa 
(%) 

Software 
 

$ 80.887,00 $ 240,000,00 ($ 159.113,00) 66.30% 

Fuente tomada de la SUPERCIAS resultados financieros de Asiservy S.A 

Gastos administrativos  

 2020 2019 V. Absoluta 
($) 

V. Relativa 
(%) 

Software 
 

$ 2.823.949,33 $ 3.555.885,04 ($ 731,935.71) 20.58% 

Fuente tomada de la SUPERCIAS resultado financieros de Asiservy S.A 
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Anexo 13. Evidencias de oficios requeridos para el desarrollo de la investigación 

Anexo 13-A 

Oficio dirigido a la empresa  
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Anexo 13-B 

Respuesta al oficio dirigido a la empresa  
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Anexo 13-C 

Oficio dirigido al equipo de experto 
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Anexo 14 Visita de campo a la empresa ASISERVY S.A por parte de uno de 

los investigadores. 

 

Anexo 15 Evidencia de la respuestas obtenidas de la encuesta aplicada a los 

jefes departamentales. 
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