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RESUMEN

El presente trabajo de titulaciéon se fundament6 en la aplicacion del modelo
POCE (Planificacion, Organizacién, Coordinaciéon y Evaluacion) para la gestion
de las acciones sociales en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del Cantén Bolivar Ltda., estableciendo las fases de diagnéstico de la
situacion actual, el establecimiento del modelo y la estimacion del impacto de
aplicacion del modelo; se hizo una lista chequeo con los elementos de gestidn
social; se aplic6 una encuesta directivos, empleados y representantes de los
socios ante la Asamblea General de la Cooperativa y, el andlisis de los datos
obtenidos se los realiz6 mediante el uso de la técnica de radar. También se
elabor6 el analisis estratégico, la planificacion operativa, el plan de compras, se
definieron las funciones; finalmente, en el afio 2022 se evalu6é todo lo
implementado conjuntamente con los principios cooperativos y se finalizo con el
andlisis de brechas, el cual permiti6 conocer lo que se tenia y la diferencia
existente posterior a la aplicacion del modelo, permitiendo con ello proponer
acciones de mejora. Durante la ejecucion se evidencié que la cooperativa
realizada actividades sociales de manera aislada y que la aplicacién del modelo
permitié establecer la base para desarrollar afio a afio de manera planificada su

gestién social.

PALABRAS CLAVE

Gestion social, actividades sociales, planificacion.



XVii

ABSTRACT

This degree work was based on the application of the POCE model (Planning,
Organization, Coordination and Evaluation) for the management of social actions
in the Cooperative of Savings and Credit Chamber of Commerce of Canton
Bolivar Ltda., establishing the phases of diagnosis of the current situation, the
establishment of the model and the estimation of the impact of applying the
model; a checklist was made with the elements of social management; a survey
was applied to managers, employees and representatives of the partners before
the General Assembly of the Cooperative and the analysis of the data obtained
was carried out through the use of the radar technique. The strategic analysis,
operational planning, purchasing plan and functions were also prepared; finally,
in the year 2022, everything implemented was evaluated together with the
cooperative principles and ended with the gap analysis, which made it possible
to know what was in place and the existing difference after the application of the
model, thus making it possible to propose improvement actions. During the
execution, it became evident that the cooperative carried out social activities in
an isolated manner and that the application of the model allowed establishing the

basis to develop its social management year after year in a planned manner.

KEYWORDS

Social management, social activities, planning.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En América Latina, 18 paises de la regidén que forman parte de la confederacién
Alemana de Cooperativas, cuentan con 7.000 cooperativas de ahorro y crédito,
concentradas en Ecuador, Brasil, México y Paraguay. América Central y en el
Caribe los numeros son bastantes bajos; sin embargo, al tomar en cuenta el
tamanfo del pais, la poblacion y el poder econémico que tienen esos paises, las
cooperativas juegan un rol importante. América Latina tiene una participacion de

cooperativa en los sectores financieros del 2% (Jacome, 2017 pag. 17).

El Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS) representa aproximadamente
un tercio de la actividad de intermediacion financiera del ecuador, al concentrar
el 27,2% de las captaciones y el 28,6% de las colocaciones del sistema
financiero nacional privado, esta integrado por 547 Cooperativas de Ahorro y
Crédito de las cuales 166 pertenecen al segmento 4 (Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria [SEPS], 2019).

La responsabilidad social cooperativa es el compromiso que adquieren los
directivos de las instituciones pertenecientes al Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS) del Ecuador, con el objetivo de potenciar el desarrollo
sostenible de cada uno las poblaciones, trabajadores, socios y sus familias,
asegurando la continuidad del modelo Cooperativista.

Gran parte de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Ecuador, a través de los
afos han dado prioridad a lo financiero sobre el ambito social de las instituciones,
debido a que su ente regulador, SEPS, no solicita informes a las cooperativas
del segmento 4 sobre la gestion social que realizan. Para Mirabal et al., (2016),
esta concepcion ha condicionado, por una parte, la percepcién de un enfoque
limitado de la responsabilidad social empresarial y por otra, una errénea
orientacion del sentido de la responsabilidad social empresarial que subordina

los intereses sociales a los intereses mercantiles, de igual manera ha constituido



el fundamento para una gestién cooperativa de carécter limitado a sus objetivos

econdmicos, productivos y financieros.

Conceptualizar lo social como algo opuesto o diferente de lo econémico, es una
instancia especifica de un problema mas amplio, el pensamiento dual, que se
torna especialmente problemético cuando se aplica a organizaciones como las
cooperativas, de acuerdo a lo manifestado por Fairbairn, (citado por Barba y
Gavilanez, 2016).

Para aplicar un modelo de gestién social, es necesario planificar, organizar,
coordinar y evaluar, contribuyendo a la mejora continua en la calidad de vida de
todos los actores de las Cooperativas, debiendo encontrarse en el plan
estratégico de la institucion, y realizar un registro contable. Segun Mirabal,
Alfonso, Ojeda, y Barrios, (2016) es necesario que “se integren el proceso de
contabilizacion de las acciones sociales que estas desarrollan, a través de un
sistema de contabilidad social y la verificacion del control sobre los recursos
destinados al cumplimiento de su responsabilidad social”.

En la ejecucion de los procesos de administracion en las cooperativas, es preciso
gue se apliqguen métodos de gestion, registro y control, tanto en el ambito de
actuacion econdémico como social, que contribuyan a la elevacion de la calidad
de vida de sus asociados, trabajadores y las comunidades a partir de la
implementacion de un modelo de gestion de la Responsabilidad Social
Cooperativa; concordando con Barba y Gavilanez, (2016) quienes manifiestan
gue debe darse, no solo para sostener los activos, pasivos y el patrimonio, dentro
del balance financiero, tendiente a “proteger” los ahorros de los socios, sino
también los activos, pasivos y patrimonio sociales, que merecen atencion, para

garantizar la sostenibilidad de la empresa cooperativa.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar
Ltda., se dedica a la intermediacion monetaria y financiera, en la Composicion
del SFPS pertenece al segmento 4 y tiene aproximadamente 3900 socios de los
cuales el 84% son del cantdn Bolivar y el 16% se encuentran distribuidos entre

los cantones aledafios que son: Tosagua, Junin y Chone; adicional a esto se



debe mencionar que es una institucion que cuenta con un valor estimado de
$1,700.000 en activos, esto permite identificar que es una institucion financiera
gue tiene la capacidad de ayudar a los comerciantes y agricultores para

conseguir una mejor calidad de vida a través de los créditos.

Almeida y Vélez (2019) “identificaron que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“‘Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.” presenta debilidades en la
planificacidn, organizacion, direccién y control de las actividades sociales debido
al desconocimiento de métodos y herramientas que permitan gestionar las
actividades de manera oportunas” por lo que plantearon las directrices para el

manejo del modelo de gestion social POCE.
Con base a los elementos antes expuestos se define la siguiente interrogante:

¢, Como mejorar la gestion social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara

de Comercio del cantén Bolivar Ltda.?

1.2 JUSTIFICACION

1.2.1. PRACTICA

La presente investigacion tiene como finalidad aplicar un modelo de gestion
social para la consecucion de los objetivos sociales de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda.”; misma que permitira
ampliar la capacidad organizativa de la cooperativa en el aspecto social, para
responder de manera inmediata a las necesidades sociales de sus involucrados
con la menor cantidad de tiempo y de recursos econdmicos, humanos y
tecnolégicos; manteniendo asi la viabilidad financiera de la institucion y su
aceptabilidad y desarrollo en el mercado financiero, tal como lo sugieren Palmar
y Valero (2014).

1.2.1. SOCIAL

Consecuentemente, es meritorio sefialar que, un modelo apropiado para la
gestion social cooperativista permite establecer objetivos sociales concretos,

realistas, cuantificables, evaluables y alcanzables, los mismos que son



plasmados en planes de accion, proyectos, programas y actividades en pro-
beneficio de la colectividad (empleados, familias, socios y comunidad). De este
modo lo indican Alfonso et al., (2008) quienes afirman que, las cooperativas por
su naturaleza realizan una importante labor social que abarca tanto las
necesidades como las expectativas de los usuarios, clientes o socios y que se
“vinculan y comprometen con la solucion de los problemas de la comunidad en
la que se insertan, asi como de la sociedad en general” (p.3). Es asi que, estas
acciones sociales permiten que los interesados puedan acceder a servicios
como: atencién médica, capacitaciones, a espacios y actividades de recreacion,
a refrigerios entre otros sean estos de forma gratuita o con algun porcentaje de

subsidios.

1.2.2. ECONOMICA

Respecto al aspecto econdmico, Grueso (2018) manifiesta que, la gestion social
desarrollada por las entidades del cooperativismo en beneficio de sus asociados,
trabajadores y colectividad en marco de su seguridad, salud y bienestar; tienen
efectos positivos reflejados en sus respuestas emocionales, actitudinales y
conductuales que incrementan el sentido de pertenencia y de afectividad de
estos grupos de interés hacia la empresa; puesto que, estan en la capacidad de
brindar servicios financieros sostenibles a gran parte de la poblacion, sobre todo

a habitantes de bajos recursos, mejorando su calidad de vida.

1.2.3. LEGAL

Bajo este contexto, la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario (SFPS), (2013) establece que, las
cooperativas a mas de realizar sus actividades de produccion, intercambio,
comercializacién y financiamiento de bienes y servicios deben satisfacer
necesidades sociales de sus integrantes como de la colectividad; basados en
relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, orientada al buen vivir, en
armonia con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de
capital. Ademas, esta ley manifiesta que estas entidades crediticias estan en la

obligacion de integrar en sus operaciones la herramienta del Balance Social



como parte de sus reportes de gestion para dar a conocer el nivel de

cumplimiento de los principios del cooperativismo como de los objetivos sociales.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Aplicar un modelo de gestion social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del cantdén Bolivar Ltda. para la consecucion de sus

objetivos sociales.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la gestibn social que realiza la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar

Ltda., para el establecimiento de la linea base.

e Establecer los elementos del modelo de gestibn social para su
contextualizacion a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de
Comercio del canton Bolivar Ltda.

e Estimar el impacto que genera la aplicacion del modelo en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda., para

la determinacion de la mejora lograda en la gestién social.
1.4. IDEA A DEFENDER

La aplicacion de un modelo de gestion social contribuye a la consecucion de los
objetivos sociales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio

del cantén Bolivar Ltda.



CAPITULO Il. REVISION BIBLIOGRAFICA

En el presente capitulo hace referencia a los elementos conceptuales

relacionados con la gestion social Cooperativa. En la figura 2.1 se muestra el hilo

conductor del marco teorico de la investigacion.
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Cooperativas
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Cooperativas

Responsabilidad Social
Cooperativas

investigacion
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Planificacién Financiera

Organizacién Social

Organigrama estructural

Coordinacién Social

Organigrama Funcional

Evaluacion Social

Componentes de la
evaluacion

Figura 2.1. Hilo conductor del marco teorico

Fuente: Elaboracion propia

2.1 ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA

De acuerdo a Castro (2018), tanto en el Ecuador como en otros paises del sur

del continente latinoamericano, las transformaciones o reformas radicales han

sido asumidas desde el rol regulador que el Estado desempefia en la



construccion y organizacién social, econémica y politica del pais. Es por ello que
se crea una plataforma institucional que involucra a varios ministerios y entidades
publicas con la funcion de regular, controlar, financiar y promocionar el quehacer
de la economia popular y solidaria nacional. Algunas de estas instituciones son:
el Comité Interinstitucional, la Junta de Regulacion, el Instituto Nacional de
Economia Popular y Solidaria (IESP) adscrito al Ministerio de Inclusiéon
Econdmica Social, la Corporacion Nacional de Finanzas Populares (CONAFIPS)

y la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria.

La SEPS, es el ente que regula, supervisa y controla las organizaciones de la
economia popular y solidaria, con personalidad juridica de derecho publico y
autonomia administrativa y financiera, entre ellas estan las Cooperativas de
Ahorro y Crédito las cuales buscan el desarrollo, estabilidad, solidez y correcto
funcionamiento del sector econémico popular y solidario, asi mismo una de sus
bases es el desarrollo social y de sus socios, garantizando la produccion y
reproduccién de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen

vivir.
2.1.1. COOPERATIVAS

Segun Jaramillo (2005), el sector cooperativo se considera de importancia para
la consolidacion del Capital Social. De igual manera para el desarrollo local como
causales de la interaccién socioldgica y econémica. De acuerdo con Prado y
Salazar (2018, citado en Garcia), el cooperativismo es una estructura
organizativa ordenada, integrada por trabajadores con el fin de cumplir procesos
productivos que estan establecidos en la misma organizacion; basados en la

ayuda de manera conjunta y busca del beneficio social.

Por su parte, la Alianza Cooperativa Internacional (2014) indica que, las
cooperativas son instituciones centradas en las personas y basadas en valores,
actuando de manera conjunta para construir un mundo mejor mediante la
cooperacion. Ademas, se fundamentan en la igualdad, equidad y justicia social,
cuyos valores permiten crear instituciones sostenibles que generan empleos y

prosperidad a la sociedad (Martinez, 2015).



Asimismo, las cooperativas les permiten a las personas a tomar el control de sus
finanzas futuras, que, al no ser propiedad de accionistas, los beneficios sociales
y econdmicos de sus actividades se mantienen en el sector en donde se han

establecido (Alianza Cooperativa Internacional, 2014).

Cabe mencionar que, el cooperativismo en el Ecuador est4 conformado por un
grupo de personas que se unen voluntariamente con el fin de satisfacer sus

necesidades y se subdividen de la siguiente manera:

e PRODUCCION: Realiza actividades productivas: agropecuario, huertos,

pesqueros, industriales, textil.

e CONSUMO: Dedicadas al abastecimiento de los socios, con cualquier

tipo de bienes.

e VIVIENDA: Adquieren materiales para la construccion de casas o

urbanizaciones.

e AHORRO Y CREDITO: En este grupo se identifica a las entidades

solidarias, cajas y bancos comunales, asi como de ahorro.

e SERVICIOS: Creadas con el fin de satisfacer las necesidades de los
socios en las siguientes actividades: transporte, ventas, educacion y

salud.

2.1.1.1. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

Dentro de este contexto, se argumenta que, en abril de 2011 se emitio la Ley
Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS), que establece que las cooperativas, en su actividad y
relaciones, se sujetaran a los principios establecidos en esta Ley y a los valores
y principios universales del cooperativismo y a las practicas de Buen Gobierno
Corporativo” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2011). A su vez, la ley establece
que “las cooperativas, segun la actividad principal que vayan a desarrollar,
pertenecerdn a uno solo de los siguientes grupos: produccién, consumo,

vivienda, ahorro y crédito y servicios”.



El Titulo 11l de esa ley se refiere especificamente al Sector Financiero Popular y
Solidario (SFPS), que esta compuesto por “las cooperativas de ahorro y crédito,
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro”.
Si bien la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario incluye disposiciones sobre la segmentacion de
las cooperativas de ahorro y crédito, los requisitos que deben cumplir para
constituirse como tales, las actividades que pueden desarrollar, los requisitos de

solvencia y prudencia financiera (Astudillo, 2018).

Consecuentemente con lo citado, es necesario conocer que, las Cooperativas
de Ahorro y Créditos (COOPAC) son instituciones de servicio que tiene como
anico proposito ofrecer servicios financieros como intermediarios econémicos en
beneficio de sus socios (Portal de Educacion Financiera, 2015). En contraste,
Petriella (2013) expresa que, las COOPAC son entidades sin fines de lucro,

teniendo como fin ofrecer servicios financieros a favor de la comunidad.
2.2 GESTION SOCIAL COOPERATIVA

Para Fernandez y Rivera (2016), la gestion social es reconocida como una de
las aristas fundamentales de la actividad de las cooperativas, las que desde su
concepcidn han sido reconocidas como entidades autbnomas conformadas por
personas que se han unido de forma voluntaria con el fin de atender sus
necesidades sociales, econdmicas y culturales en comun a través de una
empresa de propiedad conjunta y democraticamente controlada (citado en
Garcia, Sanchez y Elizalde, 2017).

Dentro de lo cual una Cooperativa de Ahorro y Crédito (CAC), ademas de
canalizar los flujos financieros entre prestamistas y prestatarios, debe buscar un
equilibrio entre su gestidén social y su gestion econdémica, respondiendo a los
principios cooperativos. Sin embargo, la practica de las cooperativas en general
y las de ahorro y crédito en particular en Ecuador ha evidenciado una insuficiente
practica social, en especial por el desconocimiento e incumplimiento de los
principios del cooperativismo, los que “promueven la libre asociacién de

individuos y familias con intereses comunes, para construir una empresa en la
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gue todos tienen igualdad de derechos y en las que el beneficio obtenido se
reparte entre sus asociados segun el trabajo que aporta cada uno de los

miembros”.

Por lo tanto, las cooperativas sin lugar a duda tienen un impacto socioeconémico
en donde estas se desarrollan, las mismas que permiten una sociedad
organizada que logre beneficios propios y comunes, ya que la participacion esta
ligada a la solidaridad, un valor que permite el crecimiento de todo el entorno que
la forma; es por ello que al momento de pensar en las operaciones y objetivos

gue estas se planteen es importante pensar en el bien coman.

2.2.1. RESPONSABILIDAD SOCIAL COOPERATIVA

La responsabilidad social para las cooperativas, se constituye como una de las
actividades mas importantes que permite contribuir y servir por medio de su
voluntad a los sectores sociales del pais (Piedra et al., 2019). En el caso de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, son controladas por la SEPS, quienes piden
a las cooperativas presentar cada afo su balance social; sin embargo, la
responsabilidad social es una accion realizada de manera voluntaria por estas

instituciones.

En concordancia con lo expuesto, Pérez (2015) sefiala que, en el Ecuador las
Cooperativas de Ahorro y Crédito ejecutan una funcién importante dentro de la
economia del pais; puesto que, ayudan a financiar proyectos de
emprendimientos, salud, educacién y demas necesidades que forman parte de
la responsabilidad social cooperativa, y que se direccionan a los sectores

productivos del pais mas desprotegidos.

De esta forma, la Responsabilidad Social Cooperativa (RSCoop) es parte de la
esencia de estas instituciones, misma que les brinda una gran ventaja
competitiva en comparaciéon a otras empresas del sector (Davidson, 2009). Asi
lo considera Castilla et al., (2015), quien asegura que, una de las ventajas dentro
del ambito social para las cooperativas es cuando se relacionan con las

personas; situacion que se da a través del origen de la cooperacion y de la
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responsabilidad social, mismas que forman parte de los principios

cooperativistas.

Vale mencionar que, la responsabilidad social en general abarca dos principios
esenciales: el primero corresponde a la maximizacion de los beneficios
economicos y el segundo se refiere a la relacién entre los factores econémicos,
sociales ambientales (Castilla et al., 2015); siendo este ultimo en el que se

enfoca la responsabilidad social cooperativa.

2.2.1.1. PRINCIPIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

En este contexto Aguilar, Pluas y Ramos (2013), argumentan que, el concepto
actual de responsabilidad social, va méas alla del limite de las industrias y su
entorno, ya que no se habla solo de Responsabilidad Social de las empresas,
sino de la Carga Social de la Sociedad Civil, la cual est4 en la obligacion de
asemejar y contribuir soluciones a dificultades de interés publico a través de
habilidades y decisiones residentes que estén inculcadas en la claridad, la

diversidad, la sustentabilidad y la ética.

Consecuentemente, Server y Villalonga (2005), mencionan que, dentro de las
actividades de una cooperativa, la responsabilidad es uno de sus pilares
valorativos primordiales para su posicibn como entidad; marcandose la
responsabilidad social como una caracteristica que la distingue de otras

entidades financieras.

Asimismo, la RSCoop le permite a la institucién un progreso gradual y continuo
en el ambito de la sociedad; misma que debe tener en consideraciéon los

principios expuestos a continuacién, de acuerdo a (Server y Villalonga, 2005):

e La responsabilidad social cooperativa existe en la misma esencia de la

institucion.

e Las cooperativas pueden actuar sin la mirada juiciosa del entorno porque
han nacido de las mismas comunidades o son parte de ellas, y no
practican una forma particular de responsabilidad social empresarial; sino

gue son por y en si mismas socialmente responsables.
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e La Responsabilidad Social Cooperativa debe estar enmarcada en los
valores genuinos y esenciales del cooperativismo como doctrina, sistema

y movimiento.

2.2.1.2. RESPONSABLES DE LA GESTION SOCIAL

Existen varias organizaciones a nivel mundial y nacional, como la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI), Consejo Mundial de Cooperativas de Ahorro y
Crédito, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, entre otras;
mismas que han trabajado en el desarrollo de varias metodologias Yy
herramientas para la gestion social cooperativa, de modo que puedan ser
iImplementadas en el trabajo integral de las instituciones y de manera sostenida

en el medio en donde se establecen (Barba y Gavilanez, 2016).

No obstante, cabe indicar que, a pesar de los esfuerzos no se han encontrado
estudios en donde se refleje informacién y datos sobre los resultados obtenidos

luego de la aplicacién de algin modelo de gestién social en el sector cooperativo.

2.2.1.3. ACTORES SOCIALES

Por otra parte, la Economia Social y Solidaria, que junto a los actores
tradicionales del sector (cooperativas, mutuales fundaciones, asociaciones, etc.)
se rigen como nuevos Yy renovados actores sociales, que se incorporan al dialogo
y la accion. Emergen nuevos comportamientos de solidaridad, surgen
experiencias que se transforman en elementos centrales de cohesion social y se
apela a ellos desde los gobiernos, muchas veces trasladando la responsabilidad

de hacerse cargo de dichos sectores (De Lisio, 2009).

De esta forma, Cevallos (2009) reconoce que, los actores sociales no solo deben
ser considerados como actores, sino también como el grupo de personas que
realizan acciones positivas a favor de cumplir con sus objetivos y perspectivas
para un futuro inmediato. A continuacion, se muestra un ejemplo organizacional

de un posible de Mapeo de Actores Sociales:
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Mapeo de Actores ‘

La realidad social esta conformada por relaciones
sociales donde participan actores sociales e
instituciones sociales.

Abordaje de
redes sociales
Mas alla del panorama superficial de
roles

[

;quién presiona, por qué? ‘ l 2

|

¢ Quiénes son los afines y quiénes
los opuestos?.

‘ (Quién no es escuchado? ‘

NO solo tener un listado }——

[ |
Actores que participan en una [
miciativa ‘

Conocer sus acciones ’

{ Objetivos de su participacion ‘

Figura 2.2. Mapa de actores sociales

2.2.1.3.1. ACTORES REPRESENTATIVOS Y RELACIONES LABORALES

En este sentido, Lucena, Héctor y Zapata (2008) argumentan que, algunos
aspectos que pueden estar involucrados en las relaciones laborales, donde las
cooperativas emergen como actores laborales representativos a trabajadores
tradicionales, cooperativas, empresas, sindicatos, el Estado, las Organizaciones
Laborales Internacionales, y mas recientemente, las empresas de produccion

social y los consejos comunales.

Ademas, se pueden agregar a futuro, los consejos socialistas de trabajadores,
institucion promovida por el gobierno. Entre los trabajadores tradicionales existe
la posibilidad de aunar esfuerzos a través de sindicatos activos de orientacién
laboral y no patronal, negociar su traspaso a alternativas de trabajo asociado
mediante cooperativas u otras organizaciones sociales productivas de caracter
colectivo y con mayor sentido humanistico. Adicionalmente, algunos de los
servicios sociales (cajas de ahorro y préstamo, fondos de jubilaciones, servicios

meédicos, etc.).
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2.2.1.4. ACTIVIDADES SOCIALES

De este modo, la empresa cooperativa debe garantizar la igualdad de derechos
y obligaciones de los asociados sin consideracion a sus aportes, esto debe
constar en sus estatutos al momento de la conformacion inicial de la
organizacion. Lo esencial de la empresa cooperativa es la integracion con otras
organizaciones similares, de caracter popular, que tengan por fin promover el

desarrollo integral del ser humano.

A diferencia de las organizaciones comunes que buscan obtener ganancias,
beneficiandose unos sobre otros, la razén de ser de la empresa cooperativa es
la de dar servicios y beneficios a sus miembros, gestionando de mejor manera
las transacciones de las partes interesadas en el caso de las de Ahorro y Crédito,
maximizando estos servicios a un costo comun, donde todos los socios pueden
acceder a los mismos, dandoles prioridad, satisfaciendo la necesidad que motivé
a la cooperativa, siendo esta la esencia de su actividad social (Garcia, Pefafiel
y Troya, 2017).

2.3 MODELO DE GESTION SOCIAL

Por otro lado, Agar (2011) expresa que, un modelo de gestion social se trata de
un instrumento enfocado en las personas, cuyo propoésito radica en humanizar la
informacion, los datos y la comunicacién dentro de cada entidad. Ante lo
expuesto, el autor propone tres pilares fundamentales para el modelo de gestion

social, mismos que se describen continuacion:

e Transparencia: Se necesita para que las instituciones logren desarrollar
comunicaciones abiertas; de esta forma, se contribuye a la comprension
de decisiones que se tomen dentro de la entidad, se motiva a los
trabajadores a la resolucion de problemas y se fomenta un mayor
compromiso respecto a las metas de la organizacion. Al aplicar este
modelo, las reconocidas “cajas negras” desaparecerian y toda la

informacion de las instituciones se haria publica.
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e Confianza: Para generar confianza es importante que el entorno de
trabajo esté lleno de honestidad y colaboracién, convirtiéndose en los

valores mas intimos de la organizacion.

e Realimentacién en tiempo real: Esto quiere decir que la entidad debe
poner en marcha los procesos e instrumentos necesarios para hacer que
los trabajadores logren retroalimentarse de la situacion laboral, de forma

directa, honesta y constructiva.

Desde otro contexto, Vargas, Hincapié y Gutiérrez (2018) formula que, un
modelo de gestion social permite incentivar a los trabajadores de una institucion
en sentido de la corresponsabilidad, la participacion, la solidaridad y la inclusion;
teniendo como fin principal articular las iniciativas para el desarrollo de proyectos

de responsabilidad social dentro de la organizacion.

2.3.1. PLANIFICACION SOCIAL

Para Smith (2016), la planificacion social se considera como el proceso mediante
el cual los disefiadores de politicas como: legisladores y organismos
gubernamentales, intentan resolver los inconvenientes que se presentan en la
comunidad; mejorando de esta forma las condiciones de vida de las personas

gue se establecen en el sector.

En contraste, Avilés (2014) sostiene que, la planificacion social relaciona el uso
de teorias y métodos, con el fin de mejorar los indicadores sociales de una
comunidad, tomando en cuenta las caracteristicas geograficas y los diferentes

grupos sociales.

2.3.1.1. ELEMENTOS DE LA PLANIFICACION

Por otro lado, Navajo (2009) expone que, la planificacion puede variar de una
empresa a otra, pero mantiene uniformidad en ciertos elementos clave que la

conforman, comprendiendo los siguientes elementos (citado en Andrade, 2016):
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2.3.1.1.1. MISION SOCIAL

Define la actividad o funcion basica de la organizacion, la razon de su existencia,

a lo que se dedica, valores generales.
2.3.1.1.2.  VISION SOCIAL

Para Trenza (2020) la definicion de visién social es esencial para la creacion de
una organizacion; ya que, en esta radica el propésito de lo que quiere alcanzar
la empresa en un futuro. Por su parte, Arturo (2020) expresa que, la vision social
se refiere a la capacidad de planear el futuro de una organizacion; indicando
hacia dénde se quiere proyectar la empresay en lo que quiere convertirse a largo

plazo.

Desde su punto de vista, Espinosa (2012) indica que, la visibn de una
organizacion detalla la meta que esta desea alcanzar en el futuro, cuya
importancia radica en ser una fuente de motivacion para promover ideas
innovadoras en los momentos dificiles de la empresa. Ademas, el autor sostiene
gue, para disefiar una vision adecuada para las necesidades de una entidad, se

deben tener en cuenta las siguientes caracteristicas:

Ser realista.

e Ser claray sencilla.
e Ser entendible.
e Ser positiva.

e Ser atractiva e inspiradora.

Debe suponer un desafio.

Entonces, la vision se refiere a la expectativa que quiere lograr la organizacion,
mediante el conjunto de ideales con miras hacia el futuro (Peiro, s.f.). En
definitiva, la vision de una compafia muestra la imagen que esta quiere para su

trayectoria y el cumplimiento de sus objetivos.
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2.3.1.1.3. OBJETIVO SOCIAL

De acuerdo a Arce (2010) el objetivo social de una organizacion es un factor
esencial para el buen funcionamiento de esta; puesto que, influye de manera
importante en el tipo de negocio y sociedad que se desea constituir. En contraste,
Barrera (2007) manifiesta que, el objetivo social de toda organizacion se refiere
al propésito para el cual se ha constituido dicha entidad; mismo que debe estar

bien definido y acorde a los estatus de la organizacion.

Por su lado, Rojas (2015) expone que, los objetivos sociales deben considerar
la parte fiscal, contable y empresarial de toda organizacion, tal como se lo detalla

a continuacion:

e Respecto al area fiscal, debido a que algunas actividades econémicas de

la organizacion tienen procedimientos fiscales.

e En cuanto al area contable, porque las normas contables que intervengan

en la organizacion dependen de la actividad econdmica que esta realice.

e Por ultimo, en la parte empresarial, ya que definir y dar a conocer el

objetivo social es fundamental para la clasificacion de la organizacion.

En consecuencia, los objetivos sociales se deben establecer tomando en
consideracion la actividad econdmica de la organizacion; debiendo ser estos,

precisos, legales y entendibles para los demas.
2.3.1.1.4. FODA SOCIAL

De acuerdo a Espinosa (2013) la matriz FODA es un analisis que sirve de
herramienta estratégica para evaluar la situacion de una empresa. Su propésito
radica en proveer un diagndéstico situacional, para la toma de decisiones
oportunas y asi mejorar el futuro de la organizacion. Asimismo, el autor establece

los dos tipos de analisis del FODA, expuestos a continuacion:

e Analisis externo
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o Oportunidades, hacen referencia a la oportunidad de mejora de la
empresa, siendo factores con la posibilidad de ser explotados para
beneficio de la organizacion.

o Amenazas, suponen peligro para la subsistencia de la
organizacion, debiendo ser erradicadas o transformadas en
oportunidad.

e Andlisis interno

o Fortalezas, son las herramientas con las que cuenta la
organizacion para poder explotar las oportunidades y mejorar la
competitividad.

o Debilidades, son recursos de los que carece la compafia que

deben ser fortalecidos o mejorados.

Desde su perspectiva, Ramirez (2009) sefiala que, el FODA es un analisis
situacional de gran importancia para la planificacion estratégica de una
organizacion, ayudando a la mejora de su competitividad. Mientras tanto,
Vazquez (2017) afirma que, el analisis FODA es un recurso fundamental que
brinda las herramientas necesarias a una organizacion, para poder llevar a cabo
la planificacion estratégica y el disefio de medidas correctivas en pro de la

competitividad de la compaiiia.

2.3.2. PLANIFICACION ESTRATEGICA

Desde otra perspectiva Cornejo y Espinoza (2013) definen a la planeacién como
el proceso que permite estimar las condiciones y las circunstancias futuras y

tomar decisiones sobre los cursos de accion adecuados.

Otra definicion de la Planificacion Estratégica es: “Proceso mediante el cual la
organizacion determina y mantiene las relaciones de la propia organizacion con
sSu entorno, a través de la determinacién de objetivos y el esfuerzo sistematico
de generar una relacién deseable para el futuro, asignado los recursos que nos

lleven a ese fin”.

En consecuencia, la Planificacion Estratégica es el proceso de desarrollo e

implementacion de planes para alcanzar propdsitos u objetivos; el hacerlo nos
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proporcionard la direccion general que la compafia requiere tomar para lograr
una ventaja competitiva, dindmica, flexible y capaz de adaptarse a las

situaciones cambiantes.

2.3.3. PLANIFICACION OPERATIVA

En este sentido, Paris (2007) afirma que, el plan operativo: “Es el elemento de
union entre el nivel estratégico y el nivel operativo. Pretende conseguir nuestros
deseos como organizacion a través de la accion diaria. Conduce a la

organizacion de acuerdo a los objetivos y estrategias establecidas”.

2.3.4. PLANIFICACION FINANCIERA

Por su parte, la planificacion financiera es un aspecto importante de las
operaciones de las empresas porque proporcionan rutas que guian, coordinan y
controlan las acciones de las empresas para lograr sus objetivos. Dos aspectos
fundamentales de la planificacion financiera son la planificacion del efectivo y la

planificacion de utilidades.

2.3.5. ORGANIZACION SOCIAL

Para Roman (2011), la organizacion social es un sistema inserto en otro mas
amplio, que es la sociedad con la cual interactia; ambas se influyen
mutuamente. La organizacion esta constituida por un grupo de individuos que
unen actuaciones para alcanzar determinados propdésitos. Lo que caracteriza a
las organizaciones sociales es que, para alcanzar sus objetivos, cada uno de sus
integrantes debe desempenfiar una funciéon o cumplir un papel particular que, de
alguna manera, es diferente de los demas y que los roles del resto de sus
integrantes demandan, con el fin de llevar a cabo las funciones propias. La
organizacion social se constituye, entonces, en una red de relaciones de
interdependencia entre sus componentes que cumplen funciones diferentes, lo

gue se denomina Patron Sinérgico.

2.3.5.1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Con base en lo expuesto, la organizacion de cargos y responsabilidades que

deben cumplir los miembros de una entidad para trabajar en equipo, de forma
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optima y alcanzar las metas propuestas. “Se refiere a la forma como se ordenan
o disponen los diferentes cargos o unidades de una organizacion”; este marco
conceptual se refiere en el cual la organizacion precisa como se definen las
tareas, se despliegan los recursos y se coordinan los departamentos. El proceso
de organizarse conduce a la creacidbn de una estructura organizacional

(Chuquiguanga, 2015).

2.3.5.2. ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Por otra parte, Chuquiguanga (2015), se refiere a los funcionales que incluyen
las principales funciones que tienen asignadas, ademas de las unidades y sus
interrelaciones. Este tipo de organigrama es de gran utilidad para capacitar al

personal y presentar a la organizacion en forma general.

2.3.6. COORDINACION SOCIAL

De acuerdo a Marcuello y Nachar (2013), los estudios desarrollados mediante la
utilizaciéon de un enfoque conceptual neoclasico se refieren al andlisis de las
organizaciones mediante la aplicacion de los criterios econémicos ampliamente

aceptados de maximizacion del beneficio econémico y crecimiento empresarial.

No obstante, existen lineas de investigacién dentro de este enfoque que han
hecho esfuerzos en incorporar aspectos tales como la Responsabilidad Social
Corporativa, no obstante, las ventajas e inconvenientes de la sociedad
cooperativa desde este punto de vista han surgido de un analisis basado en las

premisas de funcionamiento de la empresa convencional.

Bajo este enfoque las organizaciones son analizadas con respecto al aporte que
pueden entregar a la sociedad en las dimensiones econdémicas, social - cultural
y medioambiental, considerando para esto aspectos tales como la importancia

gue tienen a la hora de resolver fallos de empresas de capital y de mercado.

2.3.7. EVALUACION SOCIAL

Desde esta perspectiva, el significado general de responsabilidad social consiste
en el compromiso ético-moral o en la obligaciéon ideoldgica de individuos o

grupos, tanto entre si como con la sociedad; mientras que el balance social
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representa el medidor que controla el nivel de responsabilidad social corporativa,
empresarial, cooperativa, grupal o de otras formas organizativas

socioecondmicas.

Por esta razén, tal compromiso u obligacion debe definirse desde la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental, debido a
diferentes motivos legales, de competitividad o principios institucionales. En este
sentido, el balance social contribuye a mostrar el equilibrio, o no, entre las
dimensiones econdémica, social y ambiental, a partir de la evaluacion del conjunto
de practicas, normas, estrategias y sistemas de gestion implementados (Llanes,
Martinez y Garcia, 2019).

2.3.7.1. COMPONENTES DE LA EVALUACION

Desde su punto de vista, (Gémez y Gémez, 2013) establece que, en la estrategia
se requiere de un conocimiento general sobre la capacidad de las cooperativas
de sobrevivir y desarrollarse. En otras palabras, se necesita conocer sus niveles
de eficiencia y eficacia. Para que se pueda conocer el desempefio de la

cooperativa, se hace necesario contestar las siguientes preguntas propuestas:
e ;Logra conseguir un superavit en su operacion anual?
e ;Cudl es el nivel de solidez econémico financiero?
e Cudl es su capacidad de respuesta social?
e ;De dbonde provienen los recursos de inversion?

e ¢ En qué medida tiene la capacidad de seguir funcionando sin inyeccion

de recursos financieros externos?
e /Cudl es su ubicacion en el mercado?
e (Cual es latendencia en el tiempo de cada una de estas variables?

Lo expuesto, se trata de una radiografia de las cooperativas, que permita ver el
grado y los elementos constituyentes de la solidez de la organizacion y su

capacidad de progreso. No obstante, para las cooperativas, el andlisis social
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tiene una relevancia particular, debido a que refuerza el compromiso de

mejoramiento social, corazon de la filosofia cooperativa.

Asimismo, muchas cooperativas hacen referencia a este espiritu en la
formulacién de sus objetivos en su acta de constitucion, y emprenden actividades
especificas destinadas a ser socialmente Utiles. Estas son de conocimiento de
sus asociados, pero rara vez se hace un intento por medir los resultados o
evaluar la gestion social. Por consiguiente, en la mayoria de las empresas

cooperativas el factor social permanece como un concepto.



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO
3.1. UBICACION

La presente investigacion se desarrollé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Domingo Dueiias.
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3.2. DURACION

La aplicacion de un modelo para la gestién social en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Cadmara de Comercio del cantén Bolivar Ltda., tuvo una duracion de seis
meses, a partir de la aprobacion del proyecto, incluyendo el tiempo de

recopilacion de informacion, planificacion, desarrollo, y obtencion de resultados.



24

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

Las variables identificadas en la investigacion se detallan a continuacion:

e Aplicar un modelo de gestion social

e Consecucion de sus objetivos sociales
3.4. TIPOSY ENFOQUES DE LA INVESTIGACION

Los tipos de investigacion que se utilizé en la aplicacion de un modelo para la
gestion social de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del

cantén Bolivar Ltda., fueron los siguientes:

3.4.1. INVESTIGACION DE CAMPO

Segun Merino (1974), la investigacibn de campo tiene como finalidad de
determinar la influencia que se puede tener en el publico; el valor de los
contenidos y su probable aporte al desarrollo social y econdmico de la sociedad
y toda una gama de influencias que pueden determinar el comportamiento que

se induce mediante cambios.

La investigacion de campo se desarrollé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del canton Bolivar, en donde se recabd informacion sobre
las actividades sociales que realiza la institucion y se aplicaron todos los

elementos y componentes del modelo de gestién para los aspectos sociales.

3.4.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

De acuerdo a lo manifestado por Aponte, Betancourt, Fernando y Gomez (2014),
para el proceso de investigacion bibliografica se debe contar con material
informativo como libros, revistas de divulgacion o de investigacion cientifica,

sitios Web y demas informacion necesaria para iniciar la busqueda.

Este tipo de investigacion permitié dar una base conceptual a los componentes
del modelo de gestion a través de soporte bibliografico, describiendo los

elementos que forman parte del modelo.



25

3.4.3. INVESTIGACION CUALITATIVA

Para Guerrero (2016) “la investigacién Cualitativa se centra en comprender y
profundizar los fenémenos, analizdndolos desde el punto de vista de los
participantes en su ambiente y en relacién con los aspectos que los rodean.
Normalmente es escogido cuando se busca comprender la perspectiva de
grupos de personas a los que se investigara, acerca de los sucesos que los
rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta forma cémo

subjetivamente perciben su realidad.”

La investigacion cualitativa se utilizé para evaluar la gestion social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda.,
y a través de este tipo de investigacion se pudo conocer la realidad social en la

gue se encuentra la institucién.
3.5. METODOS DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacién se aplicaron los siguientes métodos:

inductivo, deductivo, descriptivo y analisis de la brecha.

3.5.1. METODO INDUCTIVO

Segun Cegarra (2011) como se citdé en Heredia y Alama (2018) “Consiste en
basarse en enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados
de observaciones o0 experiencias para trazar enunciados universales, tales como
hipotesis o teorias.” Con el uso de este método el investigador pudo observar la
gestion social de la Cooperativa, a través de las actividades sociales se

determind el cumplimiento de los objetivos sociales.

3.5.2. METODO DEDUCTIVO

De acuerdo a Gomez (2012) el método deductivo “es el procedimiento racional
gue va de lo general a lo particular. Posee la caracteristica de que las
conclusiones de la deduccion son verdaderas, si las premisas de las que se

originan también lo son”.
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Con este método se identifico la gestion social cooperativa, proyectos y acciones
llevadas a cabo por la institucion, encaminados hacia el bienestar de sus socios,
luego a través de un analisis se obtuvieron las conclusiones, todo esto permite

tomar adecuadas decisiones sobre las actividades sociales.

3.5.3. METODO DESCRIPTIVO

Segun Tacillo (2016) el método descriptivo consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenédmeno, individuo, grupo, o cosa, con la intencion de establecer sus
modalidades, cualidades, acciones o actuaciones, conociendo cada uno de los
procesos Yy las respectivas actividades que se llevan a cabo dentro de la

empresa.

Este método permitié describir cada uno de los procesos y actividades sociales
que se llevan a cabo dentro de la institucion, en funcién del modelo de gestion
social, para asi mostrar de manera clara las principales causales que interfirieron
en las acciones de la gestion social de la Cooperativa y con ello poder determinar

los datos primordiales que permitieran el cumplimiento de objetivos planteados.

3.5.4. METODO DE ANALISIS DE BRECHA

De acuerdo a Pazmifio y Sanchez (2019) el analisis de brecha fue necesario
para conocer el estado y el desempefio actual de la empresa para luego
comparar el estado de la organizacion una vez que el modelo sea implementado.
Este método se utilizé para analizar las estrategias planteadas y medir el impacto

generado después que se aplicé el modelo de gestidn social para la Cooperativa.
3.6. TECNICAS DE LA INVESTIGACION
Las técnicas utilizadas en el presente proyecto de investigacion fueron:

3.6.1. ENCUESTA

Segun Lépez y Fachelli (2015) la encuesta se considera en primera instancia
como una técnica de recogida de datos a través de la interrogacion de los sujetos
cuya finalidad es la de obtener de manera sistemética medidas sobre los
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conceptos que se derivan de una problematica de investigacion previamente

construida.

En el desarrollo se aplic6 una encuesta a los directivos y trabajadores de la
Cooperativa, con estas técnica se obtuvo informacion sobre la situaciéon y
acciones actuales que mantiene la Cooperativa en el &mbito social, y a los

representantes de los socios para la evaluacion social de la Institucion.

3.6.2. GRID GERENCIAL BLAKE Y MOUTON

De acuerdo a Vargas, Carey y Rios (2017) el modelo Grid Gerencial Blake y
Mouton es utilizado para medir el desarrollo del liderazgo como una competencia
desarrollada durante la practica en la empresa, se recurre a uno de los enfoques

mas reconocidos para la definicion de los estilos de liderazgo.

Con la técnica de Grid Gerencial, se pudo identificar el tipo de liderazgo que la
Instituciébn mantienen en la actualidad, y con base al tipo de liderazgo identificado

se propusieron las estrategias a seguir en la gestion social Cooperativa.

3.6.3. TECNICA DE RADAR

Segun el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (2016) como se citd
en (Almeida y Vélez, 2019) “La técnica de radar muestra de manera grafica las
brechas entre los valores reales e ideales de una situacion, requisito o evento en
la Cooperativa de ahorro y crédito, la cual permite evaluar y captar el desempefio
de un proceso, actividad o personas respecto a estandares definidos”. La técnica
descrita con anterioridad permiti6 observar las brechas existentes entre los

objetivos de gestion social planteados, alcanzados y la vision ideal a lograr.

3.6.4. MATRIZ 5W +1H

Para Rivera y Vargas (2020) la matriz 5w+1H, es un método que sirve para
realizar analisis a un proceso mediante la aplicacion de 6 preguntas claves
(¢ Qué?, ¢ Quién?, ¢ Dbnde?, ¢ Cuando?, ¢ Cuando?, ¢ Por qué?) las cuales sirve
para conocer la situacion actual, la falla del proceso y las mejoras a realizar para

gue ese proceso sea mas efectivo. Con este método se planificaron las
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actividades sociales a realizar de la Cooperativa, de una manera estructurada y

sistematica que logren la mejora de procesos.

3.6.5. REVISION DOCUMENTAL

Para Delgado y Herrefio (2018) la revision documental es una técnica que
depende fundamentalmente de la informacidn que se obtiene sobre un
determinado tema, este material al que se acude como fuente de referencia
aporta investigaciones o dan testimonio de una realidad. Esta técnica ayudo a
realizar una investigacion tedrica, con la cual se pudo dar explicacién a la base

conceptual del modelo de gestion social.

3.7. HERRAMIENTAS

En el desarrollo de la investigacion estuvieron presentes cuatro herramientas
gue ayudaron a conseguir los objetivos planteados, estas fueron: cuestionario,

cuestionario del modelo de eficacia y diagrama causa y efecto o Ishikawa.

3.7.1. CUESTIONARIO

Para Meneses (2016) es el instrumento estandarizado que se emplea para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas. Es la herramienta que permite al cientifico social plantear un conjunto
de preguntas para recoger informacion estructurada sobre una muestra de
personas, empleando el tratamiento cuantitativo y agregado de las respuestas
para describir a la poblacién a la que pertenecen y/o contrastar estadisticamente

algunas relaciones entre medidas de su interés.

Con esta herramienta se aplicaron las encuestas a los directivos, empleados y
representantes de los socios ante la Asamblea General de la Cooperativa, y fue

utilizado como un medio para recolectar informacion.

3.7.2. EL DIAGRAMA CAUSA EFECTO O ISHIKAWA

Para Reinosa (2018) el Diagrama Causa Efecto es la representacion grafica que

trata de organizar de forma légica y en orden de mayor a menor importancia las
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causas potenciales que contribuyen a crear un problema. Es una de las diversas
herramientas surgidas a lo largo del siglo XX, se utiliza para facilitar el analisis
de problemas y sus soluciones en esferas como lo son; calidad de los procesos,

los productos y servicios.

Se aplicé el diagrama de causa efecto o Ishikawa para identificar y clasificar
visualmente las posibles causas o efectos obtenidas de las deficiencias en los
procesos de la Institucion en el area de gestion social cooperativa y los factores

gue podrian contribuir para que existan.

3.8. POBLACION Y MUESTRA

3.8.1. POBLACION

La poblacion estadistica que se consideré en esta investigacion fueron los
directivos, empleados y representantes de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda., siendo un total de 47 personas.
Se aplic6 el muestreo por conveniencia para la encuesta de diagndstico, en tanto
gue para la encuesta de valoracion de principios se consider¢ al total, de la

siguiente manera.

Tabla 3. 1. Distribucion de las encuestas aplicadas

Instrumento Cargo Numero Total
Encuesta de Consejo de administracién 5 11
diagnéstico Consejo de vigilancia 3

Gerente 1
Anexo 1 Jefe de crédito 1

Contadora 1
Encuesta de Consejo de administracién 5 47
valoracion de Consejo de vigilancia 3
principios Gerente 1

Empleados 8
Anexo 2 Representantes 30

3.9. LIMITACIONES

La limitacion la constituye el tamafio de la muestra, que se tomara en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.,
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por lo que los resultados obtenidos relacionados a la gestidn social no se podran

extrapolar a otra institucion porque son elementos particulares de la instituciéon
3.10. PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE |. Diagnéstico de la situacion actual de la gestion social que realiza la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda.,

para el establecimiento de la linea base.

Se realizaran las siguientes actividades:
e Aplicacion de una lista de chequeo sobre elementos base de la gestidon
social en la cooperativa.
e Aplicacion de encuesta a los miembros del Consejo de Administracion,
Vigilancia, Gerencia, Presidencia, y jefes departamentales para conocer

el manejo de las actividades sociales de la Cooperativa.

e Analisis de la situacion actual de la cooperativa en el ambito social.

En la primera fase se aplico la técnica de encuesta, con la cual se realizé un
analisis de la situacion actual de desempefo social Cooperativa de Ahorro y

Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda.

FASE Il. Establecimiento de los elementos del modelo de gestidén social para su
contextualizaciéon a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del

cantoén Bolivar Ltda.

e Identificacion y adaptacidn al sector cooperativo de las técnicas, modelos
y herramientas a utilizar para establecer los elementos determinantes de
gestion social.

e Aplicacion del modelo de gestion social POCE para la gestion social de la

Cooperativa.

En el desarrollo de esta fase se establecid una base tedrica que se sustent6 a
través de la recopilacion y andlisis de diversas fuentes bibliograficas con la
finalidad de adaptar las técnicas, modelos y herramientas que los investigadores
utilizaron para establecer los elementos que determinaron el grado de gestion
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social de la Cooperativa, con lo que después se determind el modelo de gestidn
social POCE mediante el cual se podra estudiar la planificacién, organizacion,

coordinacion y evaluacion con respecto a lo social.

FASE lll. Estimacién del impacto que genera la aplicacion del modelo en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.,

para la determinacién de la mejora lograda en la en la gestion social.

Se realizaron las siguientes actividades:
e Implementacion de las técnicas, modelos y herramientas seleccionadas
para valorar el impacto generado con la aplicacion del modelo de gestion
social POCE.

e Tabulacion, representacion grafica y andlisis de los resultados.

e Analisis de brecha de los datos extraidos para estimar el impacto a fin de

determinar los cambios realizados.
e Analisis de la informacion recopilada mediante el diagrama Causa Efecto.
e Propuesta de accion y sus alternativas de mejora.

e Socializacion de resultados a los directivos de la Institucion.

En esta fase se valoré el impacto generado por el modelo de gestion social
POCE, se procedio a realizar la tabulacion y representacion grafica de los datos
gue nos arroj6 la aplicacion del proceso anterior, con los resultados obtenidos
podremos realizar el analisis de la causa efecto de los problemas encontrados y

sus posibles soluciones en el ambito social, terminando con la socializacién de

resultados a los directivos.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se muestran los resultados derivados del procedimiento
metodologico empleado en el desarrollo de la investigacion y la discusion
sustentada de otros autores con investigaciones similares, lo que permitid

comparar los principales hallazgos.
4.1. RESULTADOS

A continuacion, se describen las fases de desarrollo de la investigacion y las

actividades declaradas en el desarrollo metodoldgico.

4.1.1. FASE I DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
GESTION SOCIAL QUE REALIZA LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON
BOLIVAR LTDA

Las actividades planteadas en esta fase fueron: aplicacion de una lista de

chequeo sobre elementos base de la gestién social en la cooperativa y la

aplicacion de una encuesta a integrantes de la cooperativa para determinar la
situacion actual relacionada a gestion social. A continuacion, se desarrolla la

actividad 1.

4.1.1.1. APLICACION DE UNA LISTA DE CHEQUEO SOBRE ELEMENTOS
BASE DE LA GESTION SOCIAL EN LA COOPERATIVA

A continuacion, se realizd una lista de chequeo tomando como referencia
informacion bibliogréafica relacionada con gestidén social de las cooperativas, se
establecio un listado de lo que la cooperativa debe tener y se empezo a analizar
la documentacion existente, el resultado de este proceso se muestra en la

siguiente tabla:
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Informacioén bibliografica SilNo Materia social Observacion
Balance social No
Plan estratégico Si Actividades sociales dentro del plan Asistencia social, seguros funeraria,
estratégico medicina
Participacion en decisiones y beneficios
Plan operativo anual Si Capacitacién empleados y directivos Tema principios cooperativistas e inclusién
en temas sociales de comunidades en productos financiera
Presupuesto Si Capacitaciones -
Contabilidad Si - -
Capacitacion Si - -
Mascarillas Si Se entregaron a los socios y -
personas que cobran el Bono de
Desarrollo Humano en la
cooperativa
Kits alimenticios Si Se entregaron a personas mas Fueron entregados en los dias mas criticos
necesitadas de nuestra comunidad de la pandemia, dia de la madre y navidad
Programas de incentivos Si Se celebran fechas especiales a los *entrega de detalles en San Valentin, dia de
socios y empleados la mujer, dia de la madre, dia del padre,
navidad y aniversario de la Cooperativa,
Empleado del afio Si Se entrega una placa de Entrega de placa el 29 diciembre de cada
reconocimiento al mejor empleado afio (aniversario de la Cooperativa)
de cada afio
Presupuesto Si No hay presupuesto par lo social

Fuente: Elaboracién propia

Se realizé una busqueda de informacion en los archivos de la cooperativa en lo referente a la gestion social y se determiné que no

existian tales archivos; asi mismo se buscoé informacion sobre plan estratégico y se pudo observar que si existe, pero no existen

actividades orientadas a la gestién social, es decir que la cooperativa tiene ciertos indicios de hacer gestién social, pero nada

concreto.
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4.1.1.2. APLICACION DE ENCUESTA A LOS MIEMBROS DEL CONSEJO
DE ADMINISTRACION, VIGILANCIA, GERENCIA, PRESIDENCIA, Y
JEFES DEPARTAMENTALES PARA CONOCER EL MANEJO DE
LAS ACTIVIDADES SOCIALES DE LA COOPERATIVA.

El cuestionario elaborado para la aplicacion de la encuesta constd de 16
preguntas relacionadas a la gestion social de la cooperativa (Ver Anexo # 1), fue
aplicada a los Miembros del Consejo de Administracién, Vigilancia, Gerencia,
Presidencia y jefes Departamentales con la finalidad de conocer las actividades
sociales realizadas en la entidad, el resultado de la encuesta se muestra a

continuacion:
4.1.1.2.1. PLANIFICACION

Tabla 4.2. Pregunta 1: ¢ Realizan gestion social en la cooperativa?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje
1 Si 1 100 %
2 No 0 0%
Total 11 v 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En la encuesta dirigida los a los miembros de los Consejos de Administracion,
Vigilancia, Gerencia, Presidencia, y jefes Departamentales de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda. el 100 % de la
muestra indica que la entidad financiera efectla gestién social. En los ultimos
afios se han realizado convenios con VITALAB ofreciendo descuentos para el
servicio de laboratorio clinico a los socios de la Cooperativa, se realizan sorteos
en fechas alusivas para el ambito social, durante la pandemia se entregaron
implementos de bioseguridad con la finalidad de cuidar la salud y bienestar de
socios y empleados. En la investigacion de (Gonzalez-Bustos et al., 2020, p. 27)
haciendo un estudio a sobre la gestion de la responsabilidad social (RS) en las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del Azuay indica que:

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COAC) para tener éxito en sus
objetivos comerciales deben considerar la RS como elemento estratégico

de su gestion, y no solamente como un aspecto normativo por cumplir,



35

sino como una relacion de transparencia del impacto que causan a sus

grupos de interés.

Tabla 4.3. Pregunta 2: ¢Realizan una planificacién estratégica de la gestién

social a implementar en la cooperativa?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 9 82 %

2 No 2 18 %
Total 1 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta dos se percibe que el 82 % de la muestra manifiesta que la
institucion financiera cuenta con una planificaciébn estratégica entorno a la
gestion social, como contraste el 18 % indica que no se cumple esta actividad.
En la institucion a través de reuniones del consejo administracion se incluyen
espacios para construir y monitorear actividades que promuevan la gestion
social, sin embargo, en el campo formal no se cuenta una planificacién
estratégica para dicha gestion. En la busqueda de indicadores econdémicos

productivos entorno a la responsabilidad social (Castillo et al., 2019, p. 3) indican:

A nivel mundial se reconoce la importancia de que las empresas y otros
tipos de organizaciones productivas ofrezcan informacién sobre las
consecuencias sociales de sus acciones. Uno de los instrumentos usados
con este fin es el Balance Social. La naturaleza cooperativa impone la
necesidad de informar a los asociados sobre aquellos aspectos que la
hacen claramente social, de comunicar sistematicamente los esfuerzos
sociales emprendidos y de perfeccionar cada vez mas, sobre la base de

la sociedad en que se inserta, su planificacion estratégica y su control.

Tabla 4.4. Pregunta 3: ¢Los objetivos sociales estan formalizados,

documentados y comunicados?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 9 82 %

2 No 2 18 %
Total 1 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Con un 82 % la muestra en respuesta a la pregunta tres indica que los objetivos
sociales de la institucion financiera de forma oportuna son formalizados,
documentados y debidamente comunicados. Por otra parte, el 18 % conoce que
de forma tangible no se concibe la documentacién que evidencia la construccién
de objetivos sociales por lo tanto no se cuenta con registros respalden la
existencia, documentacion y socializacion, reflejando una clara confusién entre
los directivos de la institucion financiera. Segun Goiria y Satrustegui (2011, p.
188) “una ventaja propia del sector micro financiero para sus clientes, es la
orientacion social y de desarrollo de estos programas desde su origen,

vinculando objetivos sociales y econémicos”.

Tabla 4.5. Pregunta 4: ¢lLas politicas sociales estan formalizadas,

documentadas y comunicadas?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 7 64 %

2 No 4 36 %
Total 11 v 100 %

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta cuatro expone con un 64 % que las politicas sociales institucionales
se encuentran formalizadas, documentadas y comunicadas, frente a un 36 %
gue expresa lo contrario. De manera similar al apartado anterior existe un
repetida confusion y desconocimiento en temas de gestion social por parte de la
directiva al no presentar coherencia con la realidad. Como contraste a la
percepcion de los entrevistados la gerencia manifiesta que al no existir un plan
estratégico para la gestion social no se definen las politicas sociales de forma
clara. Segun (Mendoza-Zamora et al., 2018, p. 287) respondiendo a los

argumentos de Paredes y Heath (2014) indica que:

La actividad financiera de toda Nacion debe nutrirse de la planificacion y
el manejo eficiente de sus recursos; de alli, que debe existir una correcta
administracion, la cual gire sus ordenanzas mediante politicas sociales
asertivas que busquen alcanzar los objetivos de orden publico,

traduciéndose los mismos, en bienestar social.
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Tabla 4.6. Pregunta 5. ¢En el presupuesto se asignan recursos para la

implementacién de la gestion social de la cooperativa?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 10 91 %

2 No 1 9%
Total 1 100 %

Fuente: Elaboracién propia

En un 91 % la muestra indica que se asignan recursos para la implementacion
de la gestidn social reflejados en el presupuesto de la institucion financiera, el
9% afirma que no es cierto. En la vida financiera de la cooperativa existe una
cuenta destinada para donaciones porcentaje que no supera el 1 %
manteniéndose de manera constante en estos Ultimos 4 afios. En este contexto
(Salazar Cusme, 2018, p. 38) Indica que “pese a que todas las cooperativas
presentan un balance social, ninguna realiza un seguimiento periédico a los
programas y presupuestos sociales que se elaboraron en la etapa de

planificacion”.
4.1.1.2.2. ORGANIZACION

Tabla 4.7. Pregunta 6: ¢La Cooperativa tiene definido un organigrama

estructural para la gestién social?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 5 45 %

2 No 6 55 %
Total 11 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta a la pregunta seis con una polaridad casi simétrica de forma
negativa el 55 % de la muestra indica que la cooperativa no cuenta con un
organigrama estructural para la gestion social, frente a un 45 % expresando que
si. Si bien la gestidn social es el retorno y contribucién de la institucién financiera
hacia el grupo de personas gque confian sus ahorros, inversiones y proyectos de
tal manera que se sientan recompensados por la fidelidad siendo responsable
con el contexto econdmico de los socios, la cooperativa no concibe en su
organigrama jerarquico un apartado que represente a este segmento de
procesos y actividades. Sin embargo, se espera que ocupe un espacio de alta
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jerarquia representando en el esquema el rol participativo de los socios.
Recalcando la importancia de un modelo de gestion enfocado en lo social
(Asencio Cristobal et al., 2019, p. 2) expresa que “La implementacién del modelo
de gestion, mostrara la viabilidad de las acciones, exponiéndose como un
instrumento para la integracion de todas las funciones y actividades estratégicas

en la organizacion.”

Tabla 4.8. Pregunta 7: ¢ En el manual de funciones estan claramente definidas
las tareas y responsabilidades propias de la gestion social que ha de

desempeniar el personal de la cooperativa?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 6 55 %

2 No 5 45 %
Total 11 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En similar contexto a la pregunta seis, la respuesta a la pregunta siete se polariza
de manera positiva con un 55 % expresando que la cooperativa cuenta con un
manual de funciones donde se observan de manera clara las tareas y
responsabilidades en cuanto a la gestién social y los roles a desempefiar por
parte del personal. La cooperativa cuenta con un manual de funciones,
estructurado y constituido participativamente, sin embargo, no contiene espacios

para la gestion social.

Tabla 4.9. Pregunta 8: ¢ Cuenta con procesos especificos para la gestion social

en el manual de procesos de la cooperativa?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 5 45 %

2 No 6 55 %
Total 11 100 %

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la organizacioén la pregunta ocho con un enfoque negativo el 55 %
gue el manual de procesos de la institucion financiera no cuenta con procesos
especificos en materia de gestion social. La existencia del manual de procesos
en la institucion financiera permite estandarizar las diferentes actividades en el

marco financiero de la institucion, de forma coherente es necesario indicar que
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en este apartado no se cuenta con definiciones entorno a los procesos que

cumplen con la gestién social de la institucion.

Tabla 4.10. Pregunta 9: ¢La cooperativa ha designado un responsable de la

gestion social?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 4 36 %

2 No 7 64 %
Total 1 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En el contexto de direccion la pregunta nueve de forma negativa expone con un
64 % que la cooperativa no cuenta con un personero asignado para la gestion
social. La cooperativa no cuenta con un personero que atienda los
requerimientos para una gestion social plenamente constituida, el personal
encuestado manifiesta que si existe reiterando la confusién por parte de

directivos a asociar responsabilidades administrativas con gestion social.

Tabla4.11. Pregunta 10: ¢ La cooperativa tiene algin modelo que guie la Gestion

social?
N° Criterios Frecuencia Porcentaje
1 Si 3 27 %
2 No 8 63 %

Total 11 100 %

Fuente: Elaboracion propia

De forma secuencial la pregunta diez la muestra indica que con el 63 % la
institucion no cuenta con un modelo que cumpla de guia para la gestion social,
frente a un 27 % que afirma conocer el modelo de gestion social de la
Cooperativa. Cabe manifestar que la institucion al no tener definida la gestion
social no cuenta con un modelo referencial para plasmar dichos procesos de

gestion.

Tabla 4.12. Pregunta 11: ¢El estilo de liderazgo imperante en los directivos
posibilita la gestion social en la cooperativa?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje
1 Si 8 73 %
2 No 3 27 %

Total 1 100 %
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Fuente: Elaboracién propia

La pregunta once con un 73 % afirma que el estilo de liderazgo imperante en los
directivos posibilita la gestidén social en la cooperativa, un 27 % concibe que no.
La predisposicion de los directivos en la institucion tiene un marco muy positivo,
la direccion y liderazgo de los actores administrativos conciben que es primordial
contar con la experiencia y direccidn para lograr concebir un modelo de gestién

social que se ajuste al contexto financiero de la cooperativa.

Tabla 4.13. Pregunta 12: ¢;La Cooperativa realiza su gestiéon orientada al

cumplimiento de los principios universales del cooperativismo?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 11 100 %

2 No 0 0%
Total 11 100 %

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, en este ambito con un total 100% la muestra afirma que la
cooperativa realiza su gestion orientada al cumplimiento de los principios
universales del cooperativismo. Segun (Cisneros Benavides et al., 2018, p. 55)

indica que:

La gestidn social cooperativa se fundamenta principalmente en la
cooperacion de quienes forman parte integral de esta institucion. También
es conocida como una accion social, entendida como el canal por medio
del cual se desarrolla en las personas y en la comunidad un espiritu
emprendedor para generar un cambio social, mediante la aplicacién de
principios cooperativos, valores y conductas éticas. Esto conlleva a que
se genere una buena imagen empresarial, afianzando la confianza entre
los socios que pertenecen a las cooperativas y mejorando la calidad de
vida y desarrollo sostenible del grupo de interés perteneciente a las

mismas.
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41.1.2.3. CONTROL

Tabla 4.14. Pregunta 13: ¢Quién supervisa el desempefio social de la

cooperativa?
N° Criterios Frecuencia Porcentaje
1 Consejo Administracién 6 55 %
2 Consejo Vigilancia 0 0%
3 Gerencia 2 18 %
4 No hay responsable de la supervisién 3 27 %

Total 1 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta trece de forma divergente el 55 % de la muestra expresa que el
desempefio social en la cooperativa es supervisado por el consejo de
administracion frente a un 27 % que indica que nadie realiza la supervision y un
18 % indica que la gerencia es encargada de efectuar la supervisiéon. De manera
acertada la tabla expresa la realidad de la institucion vista desde un enfoque
donde se busca supervisar las diferentes acciones entorno al trabajo social,
disponiendo claramente al Consejo de administracion como ente de control y

supervision.

Tabla 4.15. Pregunta 14: ;Como se evalla el desempefio social de la

cooperativa?
N° Criterios Frecuencia Porcentaje
1 Cuadro de mando integral 0 0%
2 Balance social 4 36 %
3 No se evalla el desempefio socia 7 64 %

Total 1 100 %

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la evaluacién de desempefio social de la cooperativa planteado en
la pregunta catorce el 64 % indica que no se evalla el desempefio social y un
36% que se lo realiza mediante un balance social. De forma negativa se muestra
gue no existe un proceso de evaluacion de por medio en las actividades sociales
de la cooperativa, por lo tanto, al no existir un modelo implementado de gestion

social no se efectlan proceso de evaluacion de dicha gestion.

Tabla 4.16. Pregunta 15: ¢ La cooperativa cuenta con un informe de desempefio

de la gestion social?
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N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 7 64 %

2 No 4 36 %
Total 11 100 %

Fuente: Elaboracion propia

La muestre expresa con un 64 % de manera positiva que la institucion financiera
efectivamente cuenta con un informe de desempefio entorno a la gestion social,
frente a un 36 % que indica lo contrario. Repetidamente la confusion de los
directivos apremia al desconocimiento disponiendo informacion alejada de la
realidad en la institucién, siendo este el contexto la cooperativa no posee

informes que cumplan con la labor de conocer el desempefio de la gestidn social.

Tabla 4.17. Pregunta 16: ¢ La cooperativa cuenta con un plan de mejoras para

la gestién social?

N° Criterios Frecuencia Porcentaje

1 Si 4 36 %

2 No 7 64 %
Total 11 100 %

Fuente: Elaboracién propia

En la pregunta dieciséis la muestra indica negativamente con un 64 % que la
institucion no cuenta con un plan de mejoras entorno a la gestion social.
Efectivamente la institucion de forma general posee un plan de mejora, mismo
gue es constituido de manera participativa en la institucién, sin embargo, no

contempla el &mbito de la gestion social.

4.1.1.3. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA COOPERATIVA EN
EL AMBITO SOCIAL

En la Cooperativa Camara de Comercio del canton Bolivar, el ambito social se
encuentra en niveles bajos al momento de la indagacion primaria, porque si no
tienen gestion social como tal, lo que hacen son actividades sociales de manera
aislada, no contaban con una planificacion ni presupuesto definidos, y las

actividades que se realizaban eran desconocidas por algunos de sus empleados.

Al no existir una planificacién social en la organizacion, no se evidenciaron los

siguientes documentos: un organigrama estructural, manual de funciones,
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manual de procesos, personal asignado y un modelo de guia sobre la gestion
social, provocando al igual que con la planificacion la falta de comunicacion con
los socios de la cooperativa, los cuales en su mayoria tampoco tiene
conocimiento sobre las actividades sociales que realiza. En el control, las
actividades sociales eran supervisadas por el Consejo de Administracion,
aunque no existe una evaluacion del desempefio social ni informes que

evidencien el desempefio.

Con relacion a lo anterior, se argumenta que inicialmente tienen ciertos criterios
de actividades sociales, pero que no se consideran gestion social, para ellos es
necesaria una planificacion en todas las areas que rija esta area importante,

ademas de una definicién formal de funciones.

4.1.2. FASE 1l: ESTABLECIMIENTO DE LOS ELEMENTOS DEL
MODELO DE GESTION SOCIAL PARA SuU
CONTEXTUALIZACION A LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON BOLIVAR
LTDA.

4.1.2.1. |IDENTIFICACION Y ADAPTACION AL SECTOR COOPERATIVO
DE LAS TECNICAS, MODELOS Y HERRAMIENTAS A UTILIZAR
PARA ESTABLECER LOS ELEMENTOS DETERMINANTES DE
GESTION SOCIAL.

En la tabla 4.18 se describen varios modelos, unos que fueron creados o
disefiados Unicamente para la gestion Social, y otros que a mas de servir para la
gestién social abarcan también lo administrativo como son los modelos de
Mugarra (2011); Zabala (2008); Fernandez et al., (2018); entre otros. En este
caso en particular este analisis se enfocara en cuatro modelos como son:
Palacios (2019), Vera (2019), Pérez y Vélez (2019), Pinto y Vite (2019),
considerando que todos ellos tienen como pilar fundamental los principios del

cooperativismo y los principios de la Economia popular y Solidaria.

El modelo de Palacios (2019) es el que mas principios engloba, en donde
también se consideran los principios del buen vivir, e incluye otros principios de
caracter social, sus indicadores son cualitativos y cuantitativos, realiza

ponderacién al igual que el modelo de Vera (2019) lo que le da valor agregado
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al modelo, ya que esto permite otorgar mas peso a lo que se considera de mayor

aporte e importancia en materia social de una organizacion.

En este sentido, el modelo planteado por Vera (2019), en su estructura considera
también los principios del cooperativismo, de la Economia popular y solidaria,
del buen vivir, y a diferencia del modelo de Palacios (2019) incluye la
Responsabilidad social, abarca 22 indicadores cualitativos y 22 cuantitativos, por
otro lado, los modelos de Pérez y Vélez (2019), Pinto y Vite (2019), incorporan
en su estructura los principios del cooperativismo, de la Economia popular y
solidaria, pero estos dos modelos se sustentan en 24 indicadores. Con los cuatro
modelos ya descritos se plantea adoptar el Modelo de gestion social para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar Ltda. y
adaptar algunos elementos del Modelo de Evaluacion del Desempefio Social y
Modelo de Evaluacién del Desempefio Social Cooperativo y Buen Vivir a fin de
lograr un modelo mucho mas completo que permita realizar una gestion social

institucional mas eficiente.
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Fuente Nombre modelo o o = = - Estructura Tipo de Gestion  Indicadores  Ponderacién  Organizacion
> e 5 = ©
5 52 & 833 3
2 s2 & 8352 B
g &5 3 B2gE £
[72] [72] c o) ‘: E o
g 28 & £2 38 3
e 23 &£ 2038 &
= = Q = -4 <
(Mugarra, Responsabilidad y Sl No No No No No Balance Social Gestion Socialy ~ Cuantitativos No General
2011) balance social hoy en Cooperativo Administrativa
dia: un reto para las 7 Principios
cooperativas 26 Dimensiones Cualitativos
127 Indicadores
(Zabala, Construccion de un Sl No Sl No No No 7 Principios Cooperativos Gestién Social No General
2008) modelo de Balance 2 Principios relacionados con Administrativa Cuantitativos
Social para el las intencionalidades del
Cooperativismo de movimiento cooperativo
una region 75 Dimensiones Cuantitativos
latinoamericana: el 429 Indicadores
caso de Antioquia
(Colombia)
(Garcia, G. Balance Social Si No No No No No Balance Social Gestion Social No Produccion
2012) Cooperativo Caso: Cooperativo Administrativa / Cuantitativos
Cooperativa de 7 Principios Econémica
Servicios Agricolas 26 Dimensiones Cualitativos
La Trinidad S. R. 98 Indicadores
L.,02004
(Mondragon  Modelo de Gestion Si No No No Si Sl 7 Principios Gestion Social No Puede ser
, 2012) Corporativo Cooperativos aplicable a
3 Principios Cooperativos diferentes
entorno exterior niveles

31 Indicadores

organizativos
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y formulas
juridicas:
Division,
Grupo de
interés
(Gallardo y Modelo de Gestion Si No No No No 7 Principios Cooperativos Gestion Social Cualitativa No General
Castilla, parala 0 Bloque I: LaRS y sus
2015) Responsabilidad fundamentos La RSCOOP y
Social en sus caracteristicas. La
Cooperativas estrategia y RSCOOP. La
revelacion social en
cooperativas
(Paez, 2017) El Balance Social Si Si Si No Si No Modelo Balance Social Gestion Social Cuantitativos No General
como herramienta de 7 Principios
gestion integral para 7 Macro dimensiones Cuantitativos
las organizaciones de 24 Dimensiones
la Economia Social:
Desarrollo
metodoldgico para la
EPS del Ecuador
(Fernandez Balance Social Balance Social Cooperativo Gestion Social No General
Lorenzo, Cooperativo Integral Si No No No No No 7 Principios Administrativa
Geba, (BSCI) 11 Dimensiones 19 variables Cuantitativos
Montes, y 51 Indicadores Cualitativos
Schaposnik
, 2018)
(Palacios, Modelo de Si Si Si No Si Si Informe Social Interno Gestion Social Cuantitativos Si General
2019) Evaluacion del 7 Principios
Desempefio Social 9 Dimensiones
19 Variables
19 Indicadores Cualitativos
9 Principios
28 Variables
(Bautista, Si No No Si No No Balance Social Cooperativo Gestion Social Cuantitativos NO General
sif) 7 Principios
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Balance Social 2 Dimensiones basados en
Cooperativo La Estandares Cualitativos
experiencia Paraguay Internacionales

76 indicadores

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.19, se realiza un analisis a los diferentes modelos para evaluar la gestion social, estos modelos se han encontrado en
diversas fuentes bibliogréficas, en la tabla se explica desde el nombre del modelo, las etapas, métodos, técnicas y el proceso a

seqguir para la aplicacion.

Tabla 4.19. Estructura de modelos de evaluacion social

Denomina
Fuente cion del Etapas/Fases/ items Modelo Proced_lmle.r']to Método Técnica Herramienta
modelo Componentes de aplicacion
social
Almeiday MODELO  Planificacion Planificacion Social Estratégica Modelo de Sl
Vélez (2019) DE planificacion de Fred (Directrices del
EVALUACI David modelo de
ON Planificacién Social Operativa Modelo de gestién social
SOCIAL planificacion operativa parala
POCE integral ejecucion de las
Planificacion Social Financiera Modelo Gesfincor actividades
Organizar Organizacion Social Estructural sociales de la
Cooperativa)

Organizacién Social Funcional

Coordinar Equipos
Flujos Direccionales de la comunicacion
Modelo Eficacia Gerencial Reddin
Grid Gerencial blake y Mouton
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Evaluar Seguimiento
Mejora 5w+h1 5w+h1 Sw+h1
Evaluacién Andlisis Diagrama de
de radar
brecha
Diagram
ade
Ishikawa
Diagrama de
Pareto
Planificacién
Vera (2019) MODELO  Selecciény Seleccionar indicadores Sl Delphi
DE ponderacion de (Procesamiento  Torguers
EVALUACI indicadores parala on
ONDEL  Definicion de Aplicar Modelo jerarquico Modelo AHP aplicacion del AHP SuperDecisio
DESEMPE los niveles modelo de ns
NO aceptables de Elaborar semaforizacion rangos de desempefio No tiene evaluacion)
SOCIAL  desempefio Elaborar semaforizacion de rangos de desempefio Semafori  Semaforizaci
COOPERA  social através  para la cooperativa zacion on
E\L/J%\T de la . Elaborar semaforizacion de rangos de desempefio Semafori  Semaforizaci
semaforizacion | . 60 on
VIVIR de o para los somo§ | ” . zacio
indicadores. Tabular y analizar informacion de los indicadores Excel
Tabular y analizar encuesta Encuesta  Cuestionario,
Excel
Obtener el nivel de cumplimiento acorde a la Semafori  Semaforizaci
semaforizacion zacién on
Identificacion Identificar indicadores con falencias
del nivel de Multiplicar el nivel de cumplimiento con la
cump|I|m|ento puntuacion del proceso analitico jerarquico
para ‘a Identificar los indicadores que requieren de 5w+h1 S5w+h1 S5w+h1

propuesta de

aplicacion de mejoras
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acciones de
mejora
Pinto y Vite MODELO  Planificacion Planificacion Social Estratégica Modelo de Sl
(2019) DE planificacién de Fred (Directrices
GESTION David parala
SOCIAL Planificacién Social Operativa Modelo de aplicacion del
PARALA planificacion operativa modelo de
EJECUCIO integral Gestion Social
N DE LAS Planificacion Social Financiera Modelo Gesfincor Cooperativo)
AC;:;/SDA Organizar Organizacién Social Estructural
SOCIALES Organizacion Social Funcional
Dirigir Grid Gerencial
Modelo de Eficacia Gerencial
Flujos Direccionales de la Comunicacion
Equipo de trabajo Equipos
de
trabajos
Evaluar Planificar No tiene
Evaluar Andlisis Cuestionario
de a directivos y
brecha empleados
Mejora Diagrama de
Radar
Seguimiento Diagram  Diagrama de
ade Pareto
Ishikawa
Sw+h1
Mondragon MODELO  Principios Educacién, soberania del trabajo, organizacién No tiene Sl
(2012) DE Basicos democratica, libre adhesion, solidaridad (Directrices
GESTION  Cooperativos retributiva, participacion en la gestién parala
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CORPORA  Personas en Sentimiento colectivo, copropietario aplicacion del Analitico
TIVO Cooperacion comprometido, comportamientos cooperativos, modelo de
lideres, desarrollo integral Gestion
Proyecto Mision, vision y valores, intercooperacion, Corporativo)
Compartido planteamiento estratégico, despliegue
Organizacion Desarrollo societario, autogestion, comunicacion No tiene Trabajo
participativa en
equipo y
Comunic
acion
Empresa Orientacion al cliente, procesos, innovacion, No tiene Innovacié Mapeo de
Excelente. alianzas, implicacion en el entorno ny procesos
mejora
continua
Resultados Internacionalizacién, innovacién, intercooperacion,
socioempresari  compromiso e identidad cooperativa.
ales
Gallardo y MODELO LaRS ysus Acciones de RS en la Cooperativa, Conocimiento  Modelo de gestion NO Observa Ficha de
Castilla DE fundamentos y Ley medioambiental: (Descripcién de cion observacion
(2015) GESTION de RSE en Extremadura politicas y planes contenido y los
PARA LA responsables esquemas a
RESPONS LaRSCOOPy  Funciones de los socios en la cooperativa, ¢ considerar en el Encuesta Cuestionario
ABILIDAD  sus Principales grupos de interés para la cooperativa modelo de
SOCIAL  caracteristicas  Diferencias entre los colectivos relevantes segun Gestion Social
EN LAS su condicién de socio ¢ Los grupos se interés Cooperativo)
COOPERA ¢condicionan y determinan la puesta en practica
TIVAS de acciones de RS?
Laestrategiay  Beneficios de RSCoop, Inconvenientes de Mejora  Comunic
RSCOOP RSCoop continua  aciény
trabajo
en

equipo
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Revelacion Objetivos, Puesta en practica, Accesibilidad Informe del
social en balance
cooperativas social
Paez (2017) EL Prelacion del  Prelacion del trabajo Sl Escalade Encuesta  Cuestionario
BALANCE trabajo sobre el Prelacion de los interese colectivos sobre los (Descripcionde  Likert
SOCIAL capitaly de los  individuales contenido y los
COMO intereses T esquemas a
HERRAMI  colectivos sobre ocio liperador considerar en el
ENTADE los individuales modelo de
GESTION Asociacién accesibilidad asociativa y cooperativa Gestion Social Andlisis  Encuesta  Cuestionario
INTEGRAL voluntaria, Cooperativo) de
PARA LAS equitativay  Retiro de asociados distribuci
25%;“\1’\35 rggpe:% a dla Conocimiento cooperativo y del sistema on .de
laentida econdmico social y solidario por parte de los socios
DELA cultural miembros
ECONOMI y — —
A SOCIAL: Autogest|’on y Acceso a cargos Institucionales Encuesta Cueshpnano
DESARRQ  Autonomia Control democraticos por los socios Ratios
. . financieros
LLO Transparencia Informativa
METODOL Acuerdos con otras organizaciones (no EPS)
P(/)ng& Relacién con el estado
EPS DEL Estructura del Patrimonio
ECUARDO Equilibrio real de poder entre asociados
R Participacion Concentracion de aportes sociales Encuesta  Cuestionario
econémica
solidaria, y Y ™
distribucion Utilizacién de Utilidades y excedentes
equitativa de Valor Agregado
utilidades o
excedentes.
Educacién, Desarrollo de Capacitaciones de los actores

Capacitacién y
Comunicacion

relacionados a la organizacién

Promocion de la EPS

Investigacién y Desarrollo
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Cooperaciébne  Intercooperacion (solidaridad con otras entidades) Encuesta  Cuestionario
integracion de : :
Sector Integracion sectorial
Econdmico
Popular y
Solidario
Compromiso Comercio Justo Encuesta  Cuestionario
social, solidario, ~omunidad
comunitario y
ambiental.
Fernandezet BALANCE Balance social ~ Cuadros No Tiene NO Anélisis
al,, (2018) SOCIAL Informacion complementaria (Descripcion de de
COOPERA Fundamentos v pautas contenidoy los indicador
TIVO yp esquemas a es
INTEGRAL considerarenel  cuantitati
(BSCI) modelo de VoS
Balance social ~ Cuadros Gestion Social Analisis
interno Informacion complementaria Cooperativo) de Encuesta Cuestionario
indicador  asociado  asociados y
es Sy trabajadores
cualitativ  trabajado
0 res
Fundamentos y pautas
Palacios MODELO  Planificacién Revisién de informacion Sl Delphi
(2019) DE (Descripciéon de  Torguers
EVALUACI contenidoylos on
ON DEL Seleccién de indicadores para la medicion del Modelo matematico esquemas a Torguers
DESEMPE desempefio social Torgerson considerarenel on
NO Ponderacion a las categorias e indicadores instrumentode  AHP
SOCIAL Elaboracion del instrumento de evaluacion Evaluacion
Evaluacién Conformacion del equipo evaluador Somall Encuesta  Cuestionario
Cooperativo)

Recoleccion de informacion
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Andlisis de resultados Analisis Diagrama de
de radar
brecha

Mejora Identificacion de deficiencias 5w+h1 S5w+h1 5w+h1

Propuesta de mejora

Seguimientoe  Seguimiento al plan de mejoras
informacion Informacion de la evaluacion
Bautista (s/f) BALANCE  Principios del Membresia abierta y voluntaria No tiene Sl Método Semaforizaci
SOCIAL  cooperativismo  Control democratico de los principios (Directrices Comparat 6n Diagrama
COOPERA Participacion econémica de los miembros parala vo de radar
TIVO. LA P aplicacion del
EXPERIEN Autonomia e independencia modelo de
CIA Educacion, Formacion e informacion Gestion
PARAGUA = . Corporativo)
Y Cooperacion entre Cooperativas
Compromiso con la comunidad
Global Publico interno
Reporting Gestion Institucional
Iniciative

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 4.19, se presentan varios modelos para la evaluacion de desempefio
social cooperativista planteados por diferentes autores, observando que los
modelos de Almeida y Vélez (2019), Pinto y Vite (2019) y Palacios (2019) tienen
similitud con las etapas o fases: Planificacién, Organizacién, Coordinacion y
Evaluacion, coincidiendo por igual en la columna de items, los tres dan las
directrices para la ejecucién de actividades sociales, pero el modelo de Palacios
se diferencia de estos tres puesto que coincide Unicamente en la fase de
planificacidén y evaluacién agregando dos etapas diferentes como es: la mejora
y el seguimiento de informacién y sus items se enfocan en la revision de
informacion, seleccion de indicadores ponderacion elabora un instrumentos,
andlisis de resultados, entre otros, entre los métodos, técnica y herramientas se
destacan el andlisis de brecha el diagrama de Ishikawa, las 5w+h1, diagrama de
radar y de Pareto el modelo de palacios utiliza el método Delphi, torguerson y
AHP, que también lo usa el modelo de Vera (2019), incluyendo este modelo
también la semaforizacién aunque las fases y items estén planteados de forma

diferente.

El modelo de Bautista (s/f), Paez (2017) y Mondragén (2012), en sus fases
incluyen los principios del cooperativismo pero el de Mondragon agrega 5 puntos
claves mas como es; las personas en cooperacion, proyecto compartido,
organizacion participativa, empresa excelente y resultados socio empresariales,
pero en los métodos técnicas y herramientas son totalmente diferentes, Paez
plantea el uso de encuesta a través de la escala de Likert, analisis de ratios,
Bautista (s/f) diagrama de radar, semaforizacion y el método comparativo, y
Mondragon (2012) el método analitico innovacion y mejora continua, trabajo en
equipo y mapeo de procesos, el modelo planteado por Gallardo y Castilla (2015)
y el de Fernandez et al (2017) ambos no dan las directrices para la aplicacion
del modelo Unicamente emiten una descripcion del contenido y esquema a
considerar en el modelo, las etapas se plantean de forma diferente pero el fin es
el mismo puesto que Fernandez et al, (2017) abarca balance social y balance
social interno, por otro lado, Gallardo y Castilla (2015), se basa en la RS y sus
fundamentos la RSCOOP vy sus caracteristicas entre otros, ambos modelos

aplican la misma técnica de la encuesta, aunque también aplican otras como la
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observacion, el método de mejora continua. Todos los modelos aqui descritos
estan direccionados a orientar y dar contenido de cémo realizar una evaluacion

de desempefio social aplicables a las cooperativas.

El modelo de gestién Social POCE fue seleccionado para ésta investigacion; el
cual consta de 4 etapas: Planificacion, organizacion, coordinacion y evaluacion.
Ademas, tiene diferentes formatos que permiten desarrollar todo lo referente a la
gestion social enfocada especificamente para las cooperativas, este modelo en
particular fue disefiado especificamente para la cooperativa objeto de estudio de

la presente investigacion; a continuacion, la matriz de adaptaciones:



Tabla 4.20. Matriz de adaptaciones
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Fuente Denominacién del  Etapas/Fases/Componentes tems Modificacién Descripcion
modelo social
Almeida y MODELO DE Planificacion Planificacion Social Estratégica No -
Velez EVALUACION Planificacion Social Operativa Si Se realizé la planificacién con la técnica 5wih.

(2019) SOCIAL POCE

Planificacién Social Financiera Si Se modificé el formato, en la propuesta inicial no tenia el
campo de costo total.

Organizar Organizacién Social Estructural Si Se trabajé con el organigrama aprobado en la Cooperativa, se
aumentd el departamento de gestion social; se ubicé en el
organigrama el niumero de cargos existentes y requeridos; al
organigrama del departamento de gestién social se le agrego
el cardo de asistente.

Organizacién Social Funcional Si Se adaptaron los deberes y responsabilidades a la realidad de
la cooperativa

Coordinar Equipos No No fue considerado en el trabajo de titulacién debido a que los
objetivos y metas a alcanzar se determinaron en el POA'y
aplica para personal, equipos y servicios relacionados al
ambito de gestion social.

Flujos Direccionales de la comunicacién Si Se trabajé con el organigrama y cambi6 el flujo de acuerdo a
las necesidades del que se propuso.

Grid Gerencial blake y Mouton No -

Evaluar Seguimiento No -

Mejora Si Se planted con la metodologia 5w1h

Evaluacion Si Se realiz6 el calculo de los indicadores y el andlisis de la
brecha de cada uno

Planificacién No -

Fuente: Elaboracion propia
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Del modelo guia realizado a la COAC (Tabla 4.20) en el afio 2019, se le realizo
algunas modificaciones en la planificacibn social operativa, financiera,
estructural, funcional, en los flujos de direccion de la comunicacion, en la mejora
y en la evaluacion, con el fin de adaptarlo a los cambios que se habian realizado
en la cooperativa posterior a la propuesta de Almeida y Vélez; y, en algunos
puntos como equipos no se consideraron debido a que los objetivos y metas a
alcanzar se determinaron en el POA y aplica para personal, equipos y servicios

relacionados al ambito de gestion social.

4.1.2.2. APLICACION DEL MODELO DE GESTION SOCIAL POCE PARA
LA GESTION SOCIAL DE LA COOPERATIVA.

A continuacion, se presenta el Modelo de Gestion Social POCE, propuesto por
Almeiday Vélez (2019), el cual fue disefiado especificamente para la cooperativa

investigada (Ver figura 4.1).

ENTRADAS

> Necesidades de la =
Comunidad y partes
interesadas.
Informacion.
Recursos. _—
-2 2 PLANIFICACION
nnnrnm:ﬁr}fnﬁ ] SOCIAL
| EsTRATEGICA
‘ SEGUIMIENTO | -

PLANIFICAR

VY

PLARIFICACION

PLANIFICACION SOCIAL FINANCIERA

SOCAL OPERATIVA
|

ORGANIZACION
SOCIAL
ESTRUCTURAL

— | ORGANIZAR
P O ‘ E ORGANIZACION >
SOCIAL

e ‘ MEJORA ‘

EVALUAR |
FUNCIONAL

EVALUACION ‘

FLUJOS DIRECCIONES l
DE LA

- MODELO EFICACIA
COMUNICACION

’ | ‘ PLANIFICACION ’
= GERENCIAL REDDIN

SALIDAS

> Apoyo a la Gestidn GRID GERENCIAL
BLAKE ¥ MOUTON

> Inclusion Social
Social Comunitaria

‘ EQUIPOS ’

| COORDINAR

Figura 4.1. Modelo de Gestion Social POCE
Fuente: Almeida y Vélez (2019)

El modelo propuesto estd conformado por cuatro etapas P: Planificar, O:

Organizar, C: Coordinar y E: Evaluar, en la figura 4.2 se explica la fase planificar.
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PLANIFICAR |

( . PLANIFICACION
PLANIFICACION SOCIAL FINANCIE
SOCIAL
ESTRATEGICA

SOCIAL OPERATIV.

PLANIFICACION A‘

Figura 4.2. Etapa de Planificacion del Modelo de Gestion Social POCE
Fuente: Almeida y Vélez (2019)

Segun Almeida y Vélez (2019), “en la etapa de planificacion se determina los
procedimientos sociales que se van a aplicar, cuando y cOmo se ejecutaran. Esta
se divide en: planificacion social estratégica, planificaciébn social operativa, y

planificacidn social financiera” (p. 63).

ORGANIZACION
SOCIAL
ESTRUCTURAL

ORGANIZAR |

ORGANIZACION ~— -
SOCIAL FUNCIONAL ——

Figura 4.3. Etapa de Organizacion del Modelo de Gestidon Social POCE
Fuente: Almeida y Vélez (2019)

De acuerdo con Almeida y Vélez (2019), en la etapa de organizacion “se
crea una estructura la cual permita el buen manejo de las actividades y los
recursos en general que aporten al cumplimiento de los objetivos
establecidos en la planeacion. Esta se divide en: organizacion social
estructural, y organizacion social funcional” (p. 63), como se observa en la

figura 4.3.



FLUJOS
MODELO EFICACIA
DIRECCIONES DE LA
RECCIONES DE ‘ GERENCIAL REDDIN
T GRID GERENCIAL
‘ EQUIPOS ‘ / BLAKE Y MOUTON
COORDINAR ]

Figura 4.4. Etapa de Coordinacion del Modelo de Gestion Social POCE
Fuente: Almeida y Vélez (2019)

Con respecto a la etapa de coordinacion (Ver Figura 4.4), Almeida y Vélez
(2019), manifiestan que se trabaja con “la comunicacién entre el personal
de la Cooperativa, la motivacion, y la supervision de la ejecucion de las
actividades. Esta etapa se fragmenta en: Grid Gerencial y Flujos

Direccionales de la comunicacion, y equipos”. (p.64)

SEGUIMIENTO

= MEJORA

| EVALUAR :
\ EVALUACION

PLANIFICACION

Figura 4.5. Etapa de Evaluacion del Modelo de Gestion Social POCE
Fuente: Almeida y Vélez (2019)
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Para finalizar este modelo, se debe evaluar la ejecucion, todo esto tiene como
finalidad dar seguimiento con el objetivo de mejorar y posterior a la evaluacion
planificar los cambios que se van a realizar al modelo. Una caracteristica de la

evaluacion es que debe ser planificada y periodica (Ver figura 4.5).

En el Modelo de Gestion Social POCE, “se aplica el ciclo de Planificar, Hacer,
Verificar, y actuar, PHVA el cual creara un periodo en el que reinicia una y otra
vez los componentes del Modelo, creando asi un proceso de mejora continua en
la Cooperativa” (Almeida y Vélez, 2019, p. 65). La unién de POCE con PHVA,
aportara efectividad en las actividades de gestion social de una organizacion, los

autores citados han propuesto el siguiente modelo:
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PLANIFICAR

VERIFICAR

ACTUAR

PLANIFICACION
SOCIAL
ESTRATEGICA

SEGUIMIENTO ‘ &‘
PLANIFICAR
I ORGANIZACION
SOCIAL
~ ‘ ESTRUCTURAL
. ORGANEZAR
/ % COORDENAR _I
EQLMPOS t

RLLOS
DIRECCIONES DE
LA

COMUNICACION

Figura 4.6. Distribucion de las etapas para la aplicacién del Modelo de Gestién Social en el ciclo de la mejora continua (P,H,V,A)
Fuente: Almeida y Vélez (2019)
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41.2.2.1. PLANIFICAR

Dentro de la planificacion social estratégica se encuentra el plan social
estratégico, plan social operativo anual y el plan social financiero, cada uno de

sus componentes seran descritos a continuacion.
e PLANIFICACION SOCIAL ESTRATEGICA, PE (PLAN ESTRATEGICO)
MISION Y VISION

En la tabla 4.21 se expone la mision y visién social de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar, las cuales son una muestra
de lo que la entidad es actualmente en el area social y de lo que quiere llegar a
ser; porque no solo tiene interés de crecer financieramente, si no también
socialmente, debido a que conocen que el entorno les da las pautas y el medio

para continuar operando.
Tabla 4.21. Misién y Visiéon
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
/// CAMARA DE COMERCIO
%), ——— DEL CANTON BOLIVAR Ltda.

5:: conlinue ereciuicnio

Misién Visién
Contribuir con el desarrollo socioecondémico de  Ser un referente provincial en gestion social
nuestros socios, priorizando a los mas vulnerables a  Cooperativista,  atendiendo  las  necesidades
través de la gestion social de manera solidaria socioeconomicas de todas las partes interesadas de la
economia popular y solidaria, bajo los mas elementales
principios cooperativistas.

Fuente: Elaboracion Propia
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e VALORES

Los valores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
cantén Bolivar Ltda. (2021) se encuentran declarados en su reglamento interno
como aporte y para cumplir con el objetivo de esta investigacion, las autoras

agregaron el de responsabilidad social, los cuales se detallan a continuacion:

SOLIDARIDAD: Base fundamental de la filosofia del sistema cooperativo, que

mediante la ayuda mutua persigue el bien comun.

JUSTICIA: Entendida como el reconocimiento de los derechos y obligaciones
gue tienen los socios para acceder a los servicios que brinda la cooperativa, en

términos justos y sin distincion de raza, credo, nivel econdmico.

HONESTIDAD: Conceptuada como la realizacion de acciones transparentes,

correctas, libres de abusos, con responsabilidad social y verdad.

ARMONIA: Juzgada como el respeto a todos los socios, y a brindar una atencién
gue propicie la cortesia, humildad, puntualidad, el espiritu de servicio y

colaboracion reciproca siendo parte de comisiones, directorios, empleados etc.

VOCACION DE SERVICIO: Su objetivo es servir a las personas y prestar la

mejor atencion a través de la actitud positiva, calidez, comunicacién y respeto.

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Se refiere a que las acciones de la Cooperativa

contribuyen en la calidad de vida de los socios, empleados y comunidad.
e OBJETIVOS

Los objetivos estratégicos de indole social fueron establecidos tomando como
referencia los 7 principios del cooperativismos entre los que se destacan:
Membresia abierta y voluntaria, control democratico de los miembros, la
participacion economica de los miembros, autonomia e independencia,
educacion, entrenamiento y educacion, cooperacion entre cooperativas y
compromiso de la comunidad; ademas, es necesario que los principios antes

sefialados concuerden con las 7 dimensiones de gestion social las cuales son
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la siguientes: valores, publico interno, medio ambiente, proveedores,
usuarios/socios, comunidad y gobierno y sociedad. En la tabla 4.22 se muestran

los objetivos de la cooperativa.
Tabla 4.22. Objetivo General, Social y estratégicos
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
/// CAMARA DE C_JOM_ERCIO
%), ——— DELCANTON BOLIVAR Ltda.

5:: conlinuo ereciiicnio

Objetivo General Objetivo Social Objetivos Estratégicos
Desarrollar acciones de Prestar servicios sociales a los grupos  Aplicar un modelo de gestién con
emprendimiento, utilizando el de interés/partes interesadas, dimensiones de gestion social

talento humano, los recursos contribuyendo asi a la mejora de las para mejorar en un 10 % los
materiales,  tecnoldgicos y condiciones de vida, a fravés de servicios sociales prestados a los
econémicos, para en un lapso de  programas creados para este fin, grupos de interés, durante el
cinco afios, afianzar el crecimiento  logrando un posicionamiento de la segundo semestre del afio 2022.
de la Cooperativa de Ahorro y Institucion como referente en gestidn

Crédito “Cémara de Comercio del  social Cooperativa.

canton Bolivar Ltda.”;

administrativo, financiero y en el

ambito socioeconémico de forma

conjunta con los grupos de

interés.

Fuente: Elaboracién propia

e FODA

Tomando en consideracion la situacion actual de la cooperativa, se definieron
las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas relacionados a la gestion
social con la finalidad de definir las mejores estrategias para mitigar los riesgos,
fortalecer debilidades, mantener fortalezas y aprovechar las oportunidades en el
area analizada. En la tabla 4.23 se muestra el analisis FODA.

Tabla 4.23. Andlisis FODA social

COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO

/// CAMARA DE COMERCIDO
%), ———— DELCANTON BOLIVAR Ltda.
Ex COnTLnUe CreLiicuio

Analisis Interno Analisis Externo
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Fortalezas:

Predisposicion de los directivos de desarrollar e
invertir en proyectos sociales que beneficien a

Oportunidades:

Oportunidad de colocar créditos en sector
asociativo de produccion (Manabi Produce)

SUS SOCIOS. e Convenio inter-institucionales para acciones
e Disponibilidad de recurso econémicos para el de gestién social
financiamiento de la gestion social. e  Mejorar la imagen corporativa
e  Administracion de la COAC con base en los e Creciente protagonismo de las TICS como
principios universales del cooperativismo. medio de difusion de la gestion social
e Talento humano conformado por profesionales e Progresiva importancia de la responsabilidad
de alto desempefio comprometidos con el logro social
de resultados.
Debilidades: Amenazas:
e No cuenta con personal encargado de la gestion e Falta de normativa social por parte de la SEPS
social de la Cooperativa. e  Cambios en las regulaciones gubernamentales
e La gestion social se limita al desarrollo e Falta de coordinacion con otras cooperativas
esporadico de actividades solidarias. para desarrollar acciones de gestion social
e No se realiza una planificacién estratégica de la conjuntas
gestion social. e Inestabilidad gubernamental
e Lamayor parte de los excedentes por

disposicion del organismo de control se destina
a la provisién de la cartera de crédito limitando
su asignacion a otras necesidades de la
cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia

e PLANIFICACION SOCIAL OPERATIVA, POA (PLAN OPERATIVO
ANUAL)
El Plan Operativo Anual, conjuga las actividades que debera realizar la
cooperativa en el area de gestion social, en este sentido, engloba también la
operativizaciéon de actividades recurrentes y la articulacion entre la planificacién
social estratégica y la planificacion social operativa que definira la gestion social
en el aflo 2022 y dara pie a la nueva forma de trabajar de la cooperativa con
proyeccion social, la cual velara por los intereses de todas las dimensiones a las

gue pertenece. En la Tabla 4.24 se expone el POA propuesto..



e PLANIFICACION SOCIAL OPERATIVA, POA (PLAN OPERATIVO ANUAL)

Tabla 4.24. POA de Gestion Social de la Cooperativa
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CAMARA DE COMERCIO

DEL CANTON BOLIVAR Ltda.

Ot CORTERUS Creciricnio

POA COAC CAMARA DE COMERCIO CANTON BOLIVAR

Objetivo Social estratégico: Aplicar un modelo de gestién con dimensiones de gestion social para mejorar en un 10 % los servicios sociales prestados a los grupos de interés, durante el
segundo semestre del afio 2021.

” T - Cuando
:.% § E % B o 'g g g
v > = S »n =] - 1] [ 1] o
8% . =5 " . s 5 E S 3 3
g = (-3 Inicio Fin S 3 2 8 = 2
So £ K o« e £
(<] 8 [~
Revisar y Jefe de 3/2/2021 31/5/2021  Para conocer las 4 Revision de Anual 100% Tasa de politicas
analizar las  departamento de politicas vigentes politicas revisadas = (nimero
politicas Gestion Social dentrode la internas de politicas
Establecer dos internas de las cooperativa revisadas/total de
. . cooperativa politicas)
politicas que le permita
ala :g;‘;ﬁ;fr'l‘;: **" " Elaborarlas Jefe de 01/07/2021  31/12/2021 Para tener 2 Elaboracion  Anual  100% Tasa de politicas de
responsable politicas de departamento de politicas de las RSE= (Numero de
responsabilidad Gestion Social y pertenecientes al politicas politicas
social encargado de SSO area de gestion elaboradas/Total de
empresarial politicas
planificadas)
Difundir el accionar Realizar 1/3/2021 31/3/2021  Paraincrementar 4 Campafia  Trimestral 100%  Tasa de campafas
social que realiza la campafias el nimero de ejecutada ejecutadas =
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cooperativa para publicitarias socios en la (namero de
mejorar la promocionales cooperativa y campafas
comunicacion con los  en el areade sepan de los ejecutadas en el
socios durante el aho  gestion social servicios que afio / total de

2021 ofrece la misma campanas
planificadas)
Instalar Para conocer el Instalacion Anual Tasa de
calificador de nivel de de calificador calificadores
Servicios en satisfaccion de realizada instalados =
todas las areas los socios de la (Ndmero de
de atencion al cooperativa calificadores
publico instalados/numero
de areas de
atencién al publico)
Revisar Para conocer y Revision Anual - Nivel de
resultados de mejorar en los realizada satisfaccion de los
calificador de SErvicios SOCioS
servicio ofrecidos
Anual -Tasa de revisiones
del
calificador=(cantidad
de informes de
resultados/cantidad
de revisiones
planificadas)
Promover el uso Revisary Gerente y Jefe de 1/8/2021 31/8/2021 Para que guie el 1 Actualizacion Anual 100%  Evidencia del codigo

adecuado de los datos  actualizar el departamento de accionar general realizada de ética actualizado
de los usuarios/socios  cddigo de ética Gestion Social de la cooperativa

atodo el personal dela con dosis de
interno, durante el afio  cooperativa responsabilidad

2021 social
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Capacitacién a Comisién de 1/4/2021 30/4/2021 Socializar el 1 Estudiantes Anual 100%  Tasa de empleados
los empleados educacién codigo de ética capacitados capacitados =
en el correcto con la finalidad (Namero de
uso de la de que sea participantes / total
informacion cumplido y de empleados)
empresarial mantener integra
la informacion de
los socios
Difusion y 1/7/2021 31/7/2021 Para cuidar la 1 Aceptacion Anual 100%  Tasa de aceptacion
aceptacion de integridad y de PTD por de PTD=(Numero
politica de mantener la parte de de empleados que
tratamiento de confiabilidad de todos los aceptaron/total de
datos (PTD) los datos de los empleados empleados)
S0Cios
Incluir dentro Gerente y Jefe de 111/2021  31/12/2021 Para promover 5 Proveedores Anual 100% Tasa de
de sus departamento de EPS dentro del de grupos de proveedores PPP=
proveedores Gestion Social cantén y ayudar a interés (nimero de
individuos o los pequefios proveedores
grupo de la productores a PPP/total de
comunidad crecer proveedores)
tales como econdémicamente
pequefios
Apoyar al desarrollo de ?Fr)%d;)ctores
d los proveedore§ Establecer un 111/2021  31/12/2021 Para cumpliry 15 Contrato de Anual 100%  Tasa de contratos
urante todo el afo . e

contrato con hacer cumplir las proveedores con RSS = (Numero
formas que bases de la de contratos con
maneje gestion social RSS/Total de
politicas contratos)
socialmente
responsables
entre los

proveedores y
la cooperativa




69

Fortalecer el Establecer un Jefe de 04/04/2021  30/04/2021 Para otorgar 1 Convenio Anual 100 % Tasa de
compromiso con el convenio con departamento de beneficios a los realizado convenios=(Numero
entorno un laboratorio Gestion Social S0Ci0s de convenios
para obtener realizados/nimero
beneficios para de convenios
los socios planificados)
Realizar una Jefe de 01/09/2021  30/09/2021 Para afianzar 1 Jornada Anual 100%  Tasa de jornadas
jornada departamento de lazos con los deportiva deportivas=(Numero
deportivapara  Gestién Social SOCios realizada de jornadas
los socios realizadas/nimero
de jornadas
planificadas)
Brindar el Jefe de 01/01/2021  31/12/2021 Para otorgar 4160  Contratos de Anual 100%  Tasa de socios con
servicio de departamento de beneficios a los seguros de seguro de
segurodevida  Gestion Social SOCioS vida vida=(numero de
para los socios SOCIOS con seguro
de vida/Total de
socios)

Fuente: Elaboracién propia

Las actividades establecidas en el POA 2021 de gestidon social basada en la Matriz 5W + 1H, responden a los objetivos estratégicos
de la cooperativa y a las necesidades de marcar el inicio de una gestién en el area social que sea planificada y medible, es por ello,
gue una de las primeras actividades fueron la revision y analisis de politicas internas de la cooperativa para ajustarlas a los nuevos
requerimientos y elaborar politicas de responsabilidad social empresarial; otro factor importante, es que el primer afio ademas de
revisar normativa se realizaron campafias para visibilizar los cambios que se estan implementando y que estos sean conocidos por

los socios. El primer afio también fue el afio de la capacitacion, en donde el personal que labora conocid la importancia de la
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proteccion de datos y se implementaron sistemas como son los calificadores de atencion al cliente con la finalidad de identificar

falencias en el servicio, ademas de otras actividades que permitieron fortalecer a la cooperativa en esta area sinérgica.

e PLANIFICACION SOCIAL FINANCIERA, PAC (PLAN ANUAL DE COMPRAS)

El plan anual de compras en el area social, especifica los bienes o servicios necesarios para cumplir con el objetivo social estratégico,
en la tabla 4.25 se puede observar el detalle por cuatrimestre.

Tabla 4.25. PAC de la Cooperativa

Objetivos Operativos Actividad Tipo compra Cantidad Unidad Costo unitario Costototal Trimestre1  Trimestre2  Trimestre 3  Trimestre 4
(Bien, obra, anual (metros,
servicio o litros,
consultoria) etc)
Establecer dos Revisar y Refrigerio 7 unidad 1,50 10,50 X X
politicas que le analizar  las Hojas 100 unidad 0,05 5,00 X X
permita a la politicas Lapiceros 7 unidad 0.25 1,75 X X
°‘;‘;‘:j;lart:‘$tseer L”JiLl?Zt.Si 188 " Marcadores 2 unidad 0,50 1,00 X X
responsable Elaborar las Refrigerio 7 unidad 1,50 10,50 X X
politicas de Hojas 100 unidad 0,05 5,00
responsabilidad Lapiceros 7 unidad 0.25 1,75
social Marcadores 2 unidad 0,50 1,00
empresarial
Difundir el accionar  Realizar Publicidad para 4 unidad 100 400,00 X X X X
social que realizala  camparias el disefio de
cooperativa para publicitarias triptico
mejorar la promocionales Impresion del 1000 unidad 0,25 250,00

comunicacién con

triptico
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los socios durante el en el area de Elaboracion de 4 unidad 40 160,00
afno 2021 gestion social banner
publicitario
Impresion del 4 unidad 30 120,00
banner
publicitario
Instalar Unidad de 1 unidad 500,00 500,00
calificadorde  almacenamiento
Servicios en de datos
todas las areas  cjificagor de 4 unidad 150,00 600,00
de atencién al servicio
publico
Capacitacién a Capacitador 1 persona 250,00 250,00
los empleados Insumos 10 persona 5,00 50,00
en el correcto
uso de la
informacion
empresarial
Difusion y Conjunto de 100 unidad 1,50 150,00
aceptacion de materiales de
politica de oficina
tratamiento de
datos (PTD)
Apoyar al desarrollo  Incluir dentro Materiales de 50 unidad 1,50 75,00
de los proveedores  de sus oficina
durante todo el aho  proveedores
individuos o
grupo de la
comunidad
tales como
pequefios
productores

(PPP)




72

Establecer un
contrato con
formas que
maneje
politicas
socialmente
responsables
entre los
proveedores y
la cooperativa

Materiales de 100
oficina

unidad 1,50 150,00 X X X X

Fortalecer el

compromiso con el

entorno

Realizar una
jornada
deportiva para
los socios

Logistica por 200
persona

persona 6,00 1.200,00 X

Brindar el
servicio de
seguro de vida
para los socios

Papeleria 4160

persona 0 1.040,00 X X X X

Fuente: Elaboracion propia

En el PAC se establecen los objetivos operativos que se realizan con el fin de cumplir el objetivo social estratégico, detallando cada

una de las actividades junto con su tipo de compra, cantidad, costo unitario, costo total y marcando en cual periodo se le dara

cumplimiento a dicho objetivo. El objetivo de esta planificacién es que los encargados de tomar decisiones conozcan el presupuesto

gue se va a ejecutar en esta area el siguiente afios y sea asignado para desarrollar las actividades sin complicaciones.
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41.2.2.2. ORGANIZAR

Inicialmente se muestra la estructura organizacional general de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar, la cual tiene una
estructura vertical, la cual hace énfasis en el departamento de gestién social y
explica cada una de sus funciones, responsabilidades, atribuciones, este analisis
es importante para definir los roles de cada puesto, de esta manera el gerente
de la cooperativa conocera el detalle de cada puesto para contratar a las

personas que tengan el perfil idoneo.
e ORGANIZACION SOCIAL ESTRUCTURAL

A continuacion, se presenta el Organigrama General de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda., en donde se propone el
departamento de gestion social, con el cual no contaba la cooperativa y que a
criterio de las autoras aporta al desempefio social de la COAC, este organigrama
es de caracter vertical por su presentacion o disposicion grafica y consta de
puestos, plazas y unidades jerarquicamente distribuidas. El tipo de organigrama
presentado detalla el nUmero de cargos existentes y da a conocer cuantos se

requieren realmente para la correcta ejecucion de las actividades.
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Fuente: Coac.ccb Ltda. (2022).
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e ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL (AREA GESTION SOCIAL)

E R
Jefe de Gestidn 1 1
Sacial
E R
Asistente 1 1 } ..........................

E R
Coardinador 1 1

Gestion Social

Figura 4.8. Organigrama Departamento de Gestion Social

Fuente: Almeida y Vélez (2019); Elaboracion propia

El organigrama del Area de Gestion Social en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del cantdon Bolivar Ltda., consta del Jefe de Gestion Social
quien es el superior del area, un asistente y el coordinador que es el encargado
de establecer el equipo de trabajo para lograr resultados, el departamento de
Gestion Social guiard las actividades relacionadas con necesidades sociales,
apoyo a derechos humanos, etnias, grupo sociales, pequefios productores,
género, entre otros, de esta manera, se otorgaran vinculos con la sociedad

creando valor en el aumento de bienestar social.
e ORGANIZACION SOCIAL FUNCIONAL
o DISENO DE PUESTO

El disefio de puesto se realiz6 a los 3 cargos del departamento social: jefe del

departamento de gestion social, asistente administrativo/a y coordinador.
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Tabla 4.26. Disefio de puesto jefe de departamento de gestion social

DISENO DE PUESTO

NOMBRE CARGO:
Jefe Departamento de gestion social
OBJETIVO
Coordinar la planificacién, ejecucion y control de actividades sociales con énfasis en las necesidades de los grupos
de interés de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda.
PERFIL DEL PUESTO
»  Grado universitario en administracion de empresa o carreras afines.
»  Experiencia minima de dos afios en labores similares.
HABILIDADES
»  Capacidad de solucionar problemas sociales.
«  Teneriniciativa, habilidad de trabajo en equipo y gestion con
»  Capacidad de planificacién y programacién de actividades sociales.
RELACION
Informar a la gerencia sobre la implementacion y control de las actividades sociales ejecutadas.
Deberes y Responsabilidades
1. Verificar el cumplimiento de las actividades sociales planificadas en el POA y que este responda al
objetivo social de la cooperativa.
2. Presentar ante la administracion superior informes sobre las labores de gestion social de manera
periédica o cuando sea necesario.
3. Solicitar presupuesto con relacion al PAC.
4. Garantizar el cumplimiento a las disposiciones legales relacionadas con la gestion social de la
cooperativa.
5. Realizar la planificacién y ejecucién de la evaluacion al POA.
6. Disefiar las estrategias de mejora para la gestion social, con base en los resultados de la evaluacién

Fuente: Vélez y Almeida (2019), Elaboracion propia

Tabla 4.27. Disefio de puesto asistente administrativo/a

DISENO DE PUESTO
NOMBRE CARGO:
Asistente administrativo/a departamento de gestién social
OBJETIVO

Brindar apoyo administrativo asistencial mediante la atencién, seguimiento, registro y control de tramites,
actividades, documentacion y requerimientos del departamento de gestién social, acorde con las normas y
procedimientos internos, asegurando que la gestion integral de las acciones se realice de forma eficiente y efectiva.
PERFIL DEL PUESTO

»  Grado universitario en administracion de empresa o carreras afines.

«  Experiencia minima de dos afios en labores similares.
HABILIDADES

»  Tener empatia, motivacion, asertividad y facilidad de comunicacién con los directivos, empleados y

socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Cantén Bolivar Ltda.

»  Capacidad de solucionar problemas sociales.

+  Teneriniciativa.

»  Capacidad de planificacion.

*  Manejo de gestiéon documental.

*  Atencion al cliente-
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RELACION
Informar al jefe del departamento de gestion social, acerca de las actividades realizadas.
Deberes y Responsabilidades

1.
2.

3.

7.

8.

9.

Brindar apoyo administrativo al equipo

Colaborar en la preparacion de materiales y en la organizacién y ejecucion de actividades que se
conduzcan en su area.

Apoyar en la logistica de las actividades, reuniones o seminarios que se organicen anticipando las
necesidades o requerimientos de agendas, programas, invitaciones, convocatorias, equipo, materiales,
etc.

Realizar tramites de viaje y contrataciones tales como: autorizaciones de viaje, contacto con hoteles,
reservaciones, itinerarios, viaticos, seguros, relaciones de gastos, informes, tramite de facturas y otros.
Conocer y manejar formularios y sistemas institucionales requeridos para tramites diversos tales como:
solicitudes de materiales y Utiles de oficina, contrataciones de personal, solicitudes de compras, solicitud
de salas y vehiculos, traduccion, sistema financiero, sistema de gestion, etc.

Redactar, revisar y corregir documentos tales como memorandos, cartas, informes administrativos y
técnicos, actas, cuadros, graficos, presentaciones, entre otros.

Alimentar y manejar bases de datos o paginas web requeridas, con el fin de facilitar informacion precisa
y oportuna, cuando asi se le solicite.

Manejar correspondencia y otros documentos del area en todas sus etapas: gestion, administracion,
control, clasificacion, archivo fisico y digital.

Atender oportunamente las llamadas telefénicas, recibir y canalizar los mensajes.

10. Ejecutar otras tareas propias del puesto.
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. 28. Disefio de puesto coordinador del departamento de gestion social

DISENO DE PUESTO
NOMBRE CARGO:
Coordinador de las actividades de gestidn social
OBJETIVO

Coordinar el desarrollo de las actividades sociales orientadas por valores de convivencia social, de equidad de
género y de igualdad de oportunidades que permitan el desarrollo sustentable de la colectividad y socios de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar Ltda.

PERFIL DEL PUESTO

Grado universitario en administracion de empresa o carreras afines.
Experiencia en Trabajo Social.

HABILIDADES

Capacidad de verificar algiin problema durante el desarrollo de las actividades sociales.
Tener iniciativa.
Capacidad de controlar las actividades sociales.

RELACION
Informar al Jefe del departamento social sobre el control de las actividades sociales ejecutadas.
Deberes y Responsabilidades

1.

2.

vk w

6.

Impulsar al desarrollo de la accion social, responsabilizandose de su ejecucion, control y seguimiento,
en concordancia con las disposiciones establecidas por el jefe del departamento y el POA

Dirigir en conjunto con el jefe del departamento las actividades de accidn social declaradas en el POA
social institucional.

Ayudar en la evaluacién de las actividades propuestas en el POA

Proponer acciones de mejoras en el area de gestion social, con base en la evaluacion.

Elaborar informe de gestidn, en atencidn a las solicitudes del jefe del departamento.

Analizar nuevos proyectos que se pueden ejecutar en la parte de gestion social.

Fuente: Vélez y Almeida (2019), Elaboracién propia
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4.1.2.2.3. COORDINAR

En la accion de coordinar, se encontrara el Grid Gerencial de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito y el flujo de comunicacion, cada uno se detalla a continuacion.

e GRID GERENCIAL

15

Direccién de club campestre Direccion de equipos

13,125
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o 1L
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W @
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Q
o
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£
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e
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1,875
Direccion empobrecida Direccion por autoridad

0 3,125 6,25 9,375 12,5 15,625 18,75 21,875 25

Interés en la produccion

Figura 4.9. Organigrama Departamento de Gestion Social

Fuente: Elaboracién propia

Los resultados analisis, demuestran que los cargos de jefatura estudiados tienen
relacion con tres estilos de liderazgo propuesto por Blake y Mouton en el GRID

Gerencial, como se detalla a continuacion:

e Direccién de medio camino: Presidente del Consejo de Vigilancia y el
Presidente del Consejo Administrativo, este tipo de direccion mantiene un
equilibro entre el logro de resultados para la organizacion y la satisfaccion
laboral de los colaboradores, este tipo de direccibn tiene mucha
preocupacion por la fuerza laboral y en el mismo sentido quiere alcanzar
los objetivos.

e Direccién por autoridad: Gerente y Contador, este perfil se caracteriza por

centrar su gestion en la realizacién de las tareas antes que en las
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personas. Este tipo de liderazgo se relaciona mas con la subordinacion y
su organigrama en vertical fomenta el mandato descendente.

e Borja (2014) revela que este tipo de liderazgo conlleva a una situacion de
obediencia por parte de los subordinados que a su vez son tratados como
los instrumentos a través de los cuales se concretan los fines
organizacionales en un marco estructural rigido.

e Direccion de Equipos: Jefe de crédito y cobranzas, en donde los
resultados muestran un elevado interés tanto en la produccién como en
las personas, destacandose como caracteristica principal es el rol de
mentor o coach, combinando las necesidades empresariales con la de la

persona.

No existe un tipo de liderazgo definido dentro de la cooperativa, el liderazgo
depende de las personas que lo esta ejerciendo, y se toma como base las
caracteristicas de una cooperativa, en la que se mezclan asuntos sociales con
econdmicos, el perfil idéneo es el de Director de equipo, para lo cual se deben
tomar acciones para lograrlo y lograr una cohesion y un accionar conjunto entre

los lideres de la cooperativa.
e FLUJOS DIRECCIONALES DE LA COMUNICACION

El diagrama de flujo de la comunicacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cémara de Comercio del cantén Bolivar Ltda., permite fortalecer la comunicacion
entre las areas de trabajo, y los grupos de interés. Para esto se aplican
estrategias de comunicacion lo cual permite un desarrollo de cédigos, mensajes
y asi el receptor capte la informacion y se mantenga una comunicacion fluida. En
el organigrama creado para la Cooperativa se propone la comunicacion
horizontal entre areas del mismo nivel, y la comunicacién ascendente y
descendente para los didlogos entre areas y departamentos superiores e

inferiores.



Figura 4.10. Organigrama estructural del flujo de comunicacion de la Cooperativa

Fuente: Elaboracion propia
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En el organigrama de flujo de comunicacion del area de gestién social de la
Cooperativa se propone una comunicacion ascendente y descendente entre los
niveles de trabajo de esa &rea. La comunicacion descendente se da en la
comunicacién desde el directivo general hacia los grupos de trabajo inferiores
para el cumplimiento de los objetivos del area social, y la comunicacion
ascendente se determina en la comunicacion que se lleve desde abajo hacia los

directivos.

E R
Jefe de Gestidn 1 1
Social
E R
Asistente 1 1 ] .........................

E R
Coordinador 1 1

Gestion Social

Figura 4.11. Organigrama de flujo de comunicacion del area de gestion social
de la Cooperativa
Fuente: Elaboracién propia

4.1.3. FASE lll: ESTIMACION DEL IMPACTO QUE GENERA LA
APLICACION DEL MODELO EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO CAMARA DE COMERCIO DEL CANTON
BOLIVAR LTDA., PARA LA DETERMINACION DE LA MEJORA
LOGRADA EN LA GESTION SOCIAL

En esta actividad se realiza un diagnéstico de las actividades establecidas en el

POA social 2021, en este sentido se planifico una evaluacion para determinar la

situacion actual y realizar una comparacion con lo deseado, para de esta manera

determinar las causas que provocan la situacién actual y poder proponer

estrategias para mejorar.
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4.1.3.1. IMPLEMENTACION DE LAS TECNICAS, MODELOS Y
HERRAMIENTAS SELECCIONADAS PARA MEDIR EL IMPACTO
GENERADO CON LA APLICACION DEL MODELO DE GESTION
SOCIAL POC

En la tabla 4.29 se presenta el cronograma de evaluacion, el cual tuvo una
duracion de un mes y medio, el cual fue desarrollado por las autoras y permitié

diagnosticar la situacién de la cooperativa una vez ejecutado el POA en el 2021.
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Tabla 4.29. Instrumento de Evaluacion de la Cooperativa

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

/// CAMARA DE COMERCIO
///, — DELCANTON BOLIVAR Ltda.

5vt counlinao ereciicnio

Proceso Gestidn Social Area: Departamento Lider del Jefe del Equipo Gabriela Macias,
evaluar: de Gestion proceso: departamento de evaluador: Ana Zambrano
Social gestion social
Objetivo de la Determinar el cumplimiento Alcance de la Identificar actividades que se Criterio de la POA de Gestién
Evaluacion: de las actividades Evaluacion: desarrollaron en la gestion social en Evaluacion: Social
planificadas en el afio 2021 el afio 2021.
N° Actividades Fecha Hora inicio Hora final Lugar Equipo evaluador Recursos
1 Socializacién del cronograma 01/03/2022 09h00 11h00 Cooperativa Gabriela Macias, Proyector
de evaluacion Ana Zambrano Computadora
Materiales para
socializacion
2 Entrevista con jefe del 07/03/2022 09h00 10h00 Cooperativa Gabriela Macias, Hojas
departamento Ana Zambrano Lapiceros
Computadora
3 Revision de evidencias de  08/03/2022 al 09h00 12h00 Cooperativa Gabriela Macias, Hojas
actividades planificadas en el 11/03/2022 Ana Zambrano Lapiceros
POA 2021 Computadora
POA 2021
4 Calculo de indicadores 14/03/2022 al 09h00 12h00 Cooperativa Gabriela Macias, Hojas
16/03/2022 Ana Zambrano Lapiceros
Computadora
POA 2021
5 Aplicacion del cuestionario de 17/03/2022 09h00 12h00 Cooperativa Gabriela Macias, Hojas
principios Ana Zambrano Lapiceros
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Computadora
Cuestionario

6 Determinacion de brechas 18/03/2022 al 09h00 12h00 Cooperativa Gabriela Macias, Computadora
22/03/2022 Ana Zambrano

7 Andlisis de causas y efecto 23/03/2022 al 09h00 12h00 Cooperativa Gabriela Macias, Computadora
25/03/2022 Ana Zambrano

8 Elaboracion de resultados de 28/03/2022 al 09h00 12h00 Cooperativa Gabriela Macias, Computadora
evaluacion 08/04/2022 Ana Zambrano

9 Informe de los resultados 15/04/2022 09h00 12h00 Cooperativa Gabriela Macias, Computadora
Ana Zambrano

Firma de Evaluador lider: Firma de Evaluado Fecha: 01/03/2022

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 4.29, se realiza una planificacién de actividades para evaluar la gestion social instaurada mediante el POA 2021, para lo

cual se establecieron las diferentes actividades, las fecha y horarios a ejecutarse, los responsables y los recursos, esta planificacion

tuvo sus bases en las recomendaciones establecidas en el modelo POCE, en el cual se indicaban los elementos que se debian

considerar para realizar la evaluacion al POA.

4.1.3.2.

TABULACION Y REPRESENTACION GRAFICA Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Se realizo la revision de las actividades planificadas en el POA 2021 y se solicitaron las evidencias que permitieran validar lo

ejecutado, se fue revisando cada actividad y de acuerdo a los hallazgos y lo planificado se hizo el célculo de los indicadores para

establecer el nivel de cumplimiento, en la tabla 4.30 se observa el resultado de este proceso.



Tabla 4.30. Evidencia de evaluacion
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% de

Objetivo Estratégico Objetivo operativo Actividad Realizado Resultado Cumplimiento Meta
Establecer dos politicas que le permitaala  Revisar y analizar las politicas internas de 4 Revision de 100% 100%
cooperativa ser socialmente responsable las cooperativa politicas
internas
Elaborar las politicas de responsabilidad 1 Elaboracion 50% 100%
social empresarial de las
politicas
Difundir el accionar social que realiza la Disefiar una campaiia publicitarias 3 Campafia 75% 100%
cooperativa para mejorar la comunicacién ~ promocionales en el area de gestién social ejecutada
Apli delo d ti6 con los socios durante el afio 2021 Instalar calificador de servicios en todas las 5 Instalacion de 80% 100%
plicar un modelo de gestion areas de atencién al publico calificador
con dimensiones de gestion realizada
sooc lal para Mmejorar en un 10 Revisar resultados de calificador de servicio 1 Nivel de 72% 100%
% los servicios sociales ! iy
restados a los grupos de safisfaccion
irr:terés durante gl sz undo determinado
’ . 5€9 1 Revision 100% 100%
semestre del afio 2021 :
realizada
Promover el uso adecuado de los datos de  Revisar y actualizar el codigo de ética de la 1 Actualizacion 100% 100%
los usuarios/socios a todo el personal cooperativa realizada
interno, durante el afio 2021 Capacitacion a los empleados en el correcto 1 Estudiantes 100% 100%
uso de la informacién empresarial capacitados
Difusién y aceptacién de politica de 1 Aceptacion de 100% 100%
tratamiento de datos (PTD) PTD por parte
de todos los

empleados
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Apoyar al desarrollo de los proveedores Incluir dentro de sus proveedores individuos 2 Proveedores 40 % 100%
durante todo el afio 0 grupo de la comunidad tales como de grupos de
pequefios productores (PPP) interés
Establecer un contrato con formas que 15 Contrato de 100 % 100 %
maneje politicas socialmente responsables proveedores
entre los proveedores y la cooperativa
Fortalecer el compromiso con el entorno Establecer un convenio con un laboratorio 1 Convenio 100 % 100 %
para obtener beneficios para los socios realizado
0, 0,
Realizar una jornada deportiva para los L Jornada 100 % 100 %
! deportiva
S0Cios )
realizada
. - . 4160 Contratos de 88 % 100 %
Brindar el servicio de seguro de vida para sequros de
los socios gvi da

Fuente: Elaboracion propia

La evidencia de la evaluacién presenta que solo se elabor6 una de las politicas de las dos que se habian planteado debido al atraso
en las actividades. De las campafas ejecutadas se realizaron tres de las cuatro planificadas debido a un descuadre de actividades.
La instalacion de servicios se cumplié solo en un 80% porque solo se logré instalar 8 calificadores en las diferentes areas. En los
proveedores de grupos de interés se obtuvo el 40% siendo el mas bajo debido a que no se logro incluir tanto a los proveedores de

las comunidades, afectacion que se evidencia por la no realizacién de una campafa publicitaria.
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A continuacion, se presenta la figura 4.12, la cual expone de manera clara y
realiza una comparacion del cumplimiento entre indicadores, el promedio de
cumplimiento de los indicadores se ubica en un 85 %, ocho actividades fueron
cumplidas al 100 %; cinco actividades se cumplieron entre el 70 % y el 90 % y
dos de las actividades planificadas estuvieron por debajo del 70 %. Se
recomienda que dichas actividades deben ser planificadas para el POA del

siguiente afo para alcanzar un cumplimiento satisfactorio.

% de Cumplimiento

Jornada deportiva realizada 100%
100%
100%
100%
100%
100%
100%

100%

Convenio realizado
Contrato de proveedores
Aceptacion de PTD por parte de todos los...
Estudiantes capacitados
Actualizacion realizada

Revision realizada

Revision de politicas internas
Contratos de seguros de vida NI 88%
Instalacidn de calificador realizada IS 30%
Campaia ejecutada IEEEEEEEEEEEEEEEEEEE /5%
Nivel de satisfaccion determinado NEEEEEEEEEEEEENEEEEEES———— 72%
Elaboracion de las politicas HEEEEEEEEEEES—————— 50%
Proveedores de grupos de interés IETEEEEEEE———— 40%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Figura 4.12. Porcentaje de cumplimiento del POA 2021
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente tabla, se presenta una lista de verificacion entre los elementos de
la Gestion Social y las Acciones de la COAC en el 2020 al afio 2022 posterior a

la implementacion del modelo POCE.
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Tabla 4.31. Lista de verificacion entre los elementos modelo POCE vy las

acciones realizadas entre los afos 2020 y 2022.

Elementos de la Gestién Social (POCE) 2020 2022
Acciones (kit) SilNo Si/No

Elementos del Modelo POCE
Balance social No Si
Plan estratégico No Si
Plan operativo anual No Si
Presupuesto Si Si
Organizacién funcional y estructural de gestién social No Si
Contabilidad Si Si
Capacitacién No Si
Acciones
Kits alimenticios Si No
Programas de incentivos Si Si
Empleado del afio Si No
Politicas con responsabilidad social No Si
Campafias de difusion para gestién social No Si
Proteccion de datos No Si
Apoyar al desarrollo de los proveedores durante todo el afio No Si
Fortalecer el compromiso con el entorno Si Si

Fuente: Elaboracién propia

De 15 elementos evaluados entre los elementos del Modelo POCE vy las acciones
en el 2020, se cumplié una totalidad de 6 equivalente al 42.86 %; mientras que
en el afio 2022 se cumplieron un total de 12 equivalentes al 85.71 %. Obteniendo
un impacto positivo de un 42.85 % lo q representa el doble de elementos y
acciones sociales que normalmente se ejecutaban en la COAC como parte de

Su gestion social en el afio 2021.

Seguidamente, fue aplicado el cuestionario para evaluar los principios
cooperativos relacionados con gestién social, en la tabulacion se evalla el
cumplimiento de dichos principios, relacionando las actividades sociales que se
cumplen en la Cooperativa, considerando 1 como la calificacion mas baja y 5
como la mas alta, en el anexo # 2 se observan los datos obtenido de la aplicacion
del cuestionario a la muestra establecida en la investigacion, conformada por 47
personas entre directivos, trabajadores y representantes de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Camara de Comercio del cantén Bolivar.
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Se continda con la representacion grafica de los principios cooperativos,
relacionando las actividades sociales que se cumplen en la Cooperativa de

acuerdo a los resultados obtenido.

1.1. La cooperativa
realiza la afiliacion
de nuevos socios

independientemente

del género
100,00 A,
4 N\
N\
5,00 -
Vg N\ .
1.5. El trato y 90,00 \ 1.2. El nivel
o educativo de los
equitativo es una . X .
P s0cios no interfiere
caracteristica de la 85.00 o
cooperativa ' con la afiliacion a la
P cooperativa =@ 100%
80,00
Ideal
1.4. La cooperativa 1.3. La cooperativa
facilita la respeta la identidad
participacion de cultural de toda su
todos. comunidad

Figura 4.13. Principio 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural

Fuente: Elaboracién propia

Respecto a la asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad cultural
la cooperativa tiene una calificacion promedio muy buena; en los items sobre la
afiliacion de los de nuevos socios independientemente del género, el nivel
educativo de los socios no interfiere con la afiliacion a la cooperativa y el trato
equitativo es una caracteristica de la cooperativa se obtuvo una calificacién de
100 en cada uno; mientras que el item de sila cooperativa respeta la identidad
cultural de toda su comunidad de 91.49 y 88.09 para el item de si la cooperativa

facilita la participacion de todos.
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2.1. Las decisiones
se toman
democraticamente
100,00

2.2. En la asignacion
de cargos
\institucionales existe
/ equidad de género
(Cons_ejos, _Gerenua == 100%
y Direcciones).
/ = @=— |deal

2.5. Posee 7 N
procedimientos V4
especificos para él
control de practicas
corruptas y coima.

\

2.4. La cooperat\va
cuenta con un\

codigo de ética qug
rige la conducta y

28. La cooperativa
/ cuentacon
normativa para la
/ seleccién de

proceder de los proveedores
trabajadores, preferenciando a los
directivos, miembros de la
representante y economia popular y
socios solidaria y del...

Figura 4.14. Principio 2. Control democratico y participacion de los miembros en
la gestion

Fuente: Elaboracion propia

En el control democratico y participacion de los miembros de gestion, las
decisiones se toman democraticamente y si la cooperativa cuenta con un codigo
de ética que rige la conducta y proceder de los trabajadores, directivos,
representante y socios fueron los items con la calificacion de 100, mientras que
en la asighacién de cargos institucionales existe equidad de género fue de 84.26;
La cooperativa cuenta con normativa para la seleccidon de proveedores
prefiriendo a los miembros de la economia popular y solidaria y del sistema
financiero popular y solidario obtuvo la calificacion de 80.43 y 77.87 para el item
de si posee procedimientos especificos para €l control de practicas corruptas y

coima..
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3.1. Hay una politica
que norme los
créditos que puede
recibir un socio.

100,00
7 N\
N
7/ 95,00 N 3.2. La cooperativa
3.5. La cooperativa P4 9000 N destina un
tiene asignacion Vg ’ N porcentaje de
presupuetarias para @ Ne presuesto para la
servicios sociales a 85,00 capacitacion de
los socios \ | empleadosy lo —8—100%
80,00 ejecuta al 100%
\ = @=|deal
\ /
\
3.4. La asamblea\ / 3.3. Posee una
decide sobre el politica (manual
reparto de las = s == interno y otro
utilidades y del documento) para el
excedente. reparto de utilidades

Figura 4.15. Principio 3. Participacion econdmica, solidaria y distribucion
equitativa

Fuente: Elaboracién propia

En la participacion econdmica, solidaria y distribucion equitativa la calificacion de
los items fue de si posee procedimientos especificos para él control de practicas
corruptas y coima y si la asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del
excedente tuvieron calificacion de 100; mientras que, los items de si la
cooperativa destina un porcentaje de presupuesto para la capacitacion de
empleados y lo ejecuta al 100%, posee una politica (manual interno y otro
documento) para el reparto de utilidades y, la cooperativa tiene asignacion
presupuestarias para servicios sociales a los socios la calificacion fue de 80 en

cada uno.
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4.1. La cooperativa
realiza la rendiciéon

de cuentas
anualmente
100,00
P g
80,00
s 4.2. La cooperativa
4.5. La cooperativa P s 60,00 tiene acuerdos y
depende de > \._ montos con otras
subvenciones y 40,00 organizaciones que
ayudas publicas. \ / no pertenezcan a la o— 100%
\ 20,00 EPS y SFPS.
l == @=|deal

4.4. Contribuyé,
regularmente co
recursos humano@,
técnicoso '\
financieros para la ®= = = = = =

.3. La cooperativa
cumple con sus

RN obligaciones
realizacion de . .
tributarias
proyectos
especificos y
localizados,...

Figura 4.16. Principio 4. Autonomia e independencia
Fuente: Elaboracion propia

La cooperativa realiza la rendicion de cuentas anualmente y si la cooperativa
cumple con sus obligaciones tributarias obtuvieron la calificacion de 100; 89.79
en el item de si la cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones
gue no pertenezcan ala EPS y SFPS; 60 en el item de si contribuye regularmente
con recursos humanos, técnicos o financieros para la realizacion de proyectos
especificos y localizados, ejecutados por entidades publicas y, en el item de la
cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas obtuvo una calificacion
de 20.
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5.1. La cooperativa
realiza eventos de
capacitacion por
cuenta propia para

socios.
100,20 A -

5.6. La cooperativa
utiliza medios de
comunicacion
externos.

5.2. La cooperativa

~. _contrata eventos de

capacitacion para
Socios.

=== 100%
= @=|deal

5.5. La cooperativa
utiliza medios de

aplica una politica de

|

|

' B

I 5.3. La cooperativa
& capacitacion con

comunicacion ~ 7 vistas al
internos. ~ P s perfeccionamiento
Ry P de todo su personal.
e rd

5.4. La cooperativa
realiza eventos de
extensién educativa
a la Comunidad.

Figura 4.17. Principio 5. Educacion, capacitacion e informacion

Fuente: Elaboracién propia

En el &mbito de educacion capacitacion e informacion, el item sobre si la
cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta propia para socios y si la
cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios obtuvieron la
calificacion de 83.40 respectivamente. 79.57 en el item de si la cooperativa aplica
una politica de capacitacién con vistas al perfeccionamiento de todo su personal
y 79.15 para el item de la cooperativa utiliza medios de comunicacion externos;
mientras que, el item de si la cooperativa utiliza medios de comunicacion internos
tuvo la calificacion de 77.87 y 20 para el item de si la cooperativa realiza eventos

de extension educativa a la Comunidad.
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6.1. La cooperativa
recibe aportes de
otras organizaciones

de la EPS.
100,00 @
- N\
6.5. La cooperativa 7 80,00 N 6.2. Busca la
- N\ <
realiza proyectos 7 60,00 “ asociacion o

sociales, P4
ambientales o de ¢
otro tipo en forma  \

~ integracion
principalmente con

conjunta con el \ olras enélci)asdes dela  —e—100%
Gobierno. ’ —0— |deal
\
\
6.4. Utiliza los \

__organos de \ k.3. La cooperativa
integracién como

. L — favorece la
una herramienta &= *
valida y necesaria solidaridad entre los

P4 SOCios.
para la promocion e
integracion del...

Figura 4.18. Principio 6. Cooperacion e integracion del sector EPS

Fuente: Elaboracién propia

En la cooperacion e integracion del sector EPS, el item de si busca la asociacion
o integracion principalmente con otras entidades de la EPS obtuvo la calificacién
de 100; los items de si la cooperativa favorece la solidaridad entre los socios vy,
Utiliza los 6rganos de integracién como una herramienta valida y necesaria para
la promocion e integracion del sector de la EPS tienen la calificacion de 80; 41.28
para el item de si la cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro
tipo en forma conjunta con el Gobierno. Y, el item de si la cooperativa recibe

aportes de otras organizaciones de la EPS es de 37.45.



7.1. Desarrolla
periédicamente
campafias internas
de educacién con
base en las tres...

100,00 @
~
7.6. Realiza sus ,90,60 ~
actuaciones con la < 30.00 S ~

comunidad en base

a pedidos de la
comunidad y a la
existencia de...

7.5. Participa en
programas que
promueven la
participacion

p———=—=x

~

ciudadana, la paz y N P s
los valores... -~ ~ P
~v”
7.4. Realiza
actividades

medioambientales
destinadas a la
comunidad.

95

7.2. Utilizan
materiales reciclados
\' durante el proceso
de prestacion de
| servicios.
| =—@=—100%
| = @= |deal

l7.3. Los empleados

$ estan formados en
aspectos

medioambientales.

Figura 4.19. Principio 7. Compromiso con el entorno

Fuente: Elaboracién propia

En el compromiso con el entorno, la cooperativa en los items sobre si participa

en programas que promueven la participacion ciudadana, la paz y los valores

democratico y realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de

la comunidad y a la existencia de presupuesto la calificacion fue de 89,36 en

ambos; en los items de si desarrolla peridbdicamente campafias internas de

educacion con base en las tres R’s la calificacién fue de 78.30; de 77.02 para el

item de si utilizan materiales reciclados durante el proceso de prestacién de

servicios. Y, para los items de los empleados estdn formados en aspectos

medioambientales y si realiza actividades medioambientales destinadas a la

comunidad la calificacion fue de 50.21.
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8.1. La cooperativa
prioriza la
contratacion de
socios cuando
requiere incorporar
8.9. Cuentan los personal nuevo. 8.2. Lo_s directivos o
- 100’,0%‘\ - trabajadores con

trabajadores con ~ oder de decision
condiciones P -, P :
on elegidos de entre

aceptables para / los miembros de la

ejercer su actividad. Yona de actuacion
8.8. La cooperativa \ 8.3 Lé;

tiene implementados .
contrataciones se

programas de salud ¢ dan sin distincion de  c—g=100%

y seguridad n distin
ocupacional. \ / ningun tipo
]

8.7. Utiliza !
mecanismosy | [8.4. Se contrata a
canales formales personas con
capacidades

para la presentacion

= @=|deal

de denuncias8.6- Se réalizan OgemIO'e@@@‘éciales.
anélisis y... eventos q reciben un salarios
permitan afianz}b_ - - =g equitativo por el
lazos de cargo que
compafierismos desempefian, sin
como eventos... distinciones de...

Figura 4.20. Principio 8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida
Fuente: Elaboracion propia

En el aspecto de la dignificacion del trabajo y disfrute de la vida, el item de si
cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer su actividad
tuvo una calificacion de 90.74; si las contrataciones se dan sin distincion de
ningun tipo la calificacion fue de 90.21; en los items de si se contrata a personas
con capacidades especiales y los empleados reciben un salarios equitativos por
el cargo que desempefan, sin distinciones de ningun tipo la calificacion fue de
89.79; 89.36 en el item de la cooperativa prioriza la contratacion de socios
cuando requiere incorporar personal nuevo; 88.94 en el item de si los directivos
o trabajadores con poder de decision son elegidos de entre los miembros de la
zona de actuacion y operaciones de la entidad; 60 en los items de si utiliza
mecanismos y canales formales para la presentacion de denuncias, analisis y

esclarecimiento de hechos que involucren posibles casos de discriminacion y la
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cooperativa tiene implementados programas de salud y seguridad ocupacional.
Y, 50.21 para el item de si se realizan eventos que permitan afianzar lazos de

compaferismos como eventos deportivos o de esparcimiento.

9.1. La cooperativa
realiza actuaciones
comerciales que
estan destinadas a
mantener la igualdad
de oportunidades

97 Incl para todos.
.7. Incluye entre sus 100,000
proveedores s ~ 9.2 Inforrr]a_ de
Cm P ~ manera explicita las
individuos o grupos ~ 795,00 ~ cualidades
de la comunidad, Y P
tales como _ caracteristicas,
cooperativas de [ 90,00 riesgos, efectos del
peaqueﬁos gervicio que ofrece.
R | 85,00
9.6. Ofrece el / \ —— 100%
Servicio de Atencion 80,00 \
al Cliente (SAC)u [ 9.3. Compra a =@ |deal
otra forma de ‘proveedores de la
atencion al publico / zona.
especializado para \ /
recibiry encamin@rs. Tiene\ 9.4. Tiene como

norima el tratamiento
justo de los
proveedores,
privilegiando al
pequefio proveedor
(con remuneracion...

implementado u\l
procedimiento para\ ——
conocer el nivel de
satisfacciéon de sus

clientes/socios.

Figura 4.21. Principio 9. Comercio justo, ético y responsable

Fuente: Elaboracién propia

En el &mbito de comercio justo, ético y responsable, el item sobre si ofrece el
Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma de atenciéon al publico
especializado para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y reclamos
relativos a sus servicios tuvo la calificacién de 90.49; 90.21 para los items de si
tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion de
sus clientes/socios y, si Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la
comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o de iniciativas
solidarias, asociaciones de barrio, etc.; los items de si informa de manera
explicita las cualidades, caracteristicas, riesgos, efectos del servicio que ofrece,

compra a proveedores de la zona y, tiene como norma el tratamiento justo de los
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proveedores, privilegiando al pequefio proveedor tuvieron la calificacion de 89.36
y el item de si la cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan
destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos tuvo la

calificacion de 86.31.

4.1.3.3. ANALISIS DE BRECHA DE LOS DATOS EXTRAIDOS

Este andlisis se considera fundamental para definir la situacién actual y conocer
donde se encuentra la empresa y cuanto camino falta por recorrer para alcanzar
el nivel deseado, finalmente se enumeran las actividades o acciones que se
requieren para la mejora de las brechas existentes. En primer lugar, se analiza
la brecha existente en el analisis de los indicadores en la evaluacion del
cumplimiento de las actividades planificadas en el POA social 2021 y
posteriormente se realizé el andlisis del cumplimiento de los principios

relacionados a gestion social, se detallan a continuacion.



Tabla 4.32. Brecha de la evaluacion del POA 2021
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EVALUACION AL POA
Responsable General:
Jefe del departamento de Gestion Social
0,
Objetivo Estratégico Objetivo operativo Actividad A_de_ Meta Brecha
Cumplimiento
Establece.r dos polltlgas que le permita a la Rewsar y analizar las qu|t|cas 100 % 100% 100%
cooperativa ser socialmente responsable internas de las cooperativa
Elaborar las politicas de
responsabilidad social 50% 100% 50%
empresarial
Difundir el accionar social que realiza la Disefiar una campafia
cooperativa para mejorar la comunicacion con los  publicitarias promocionales en el 75% 100% 25%
socios durante el afio 2021 area de gestion social
Instalar calificador de servicios en
Aplicar un modelo de gestion todas las areas de atencion al 80% 100% 20%
con dimensiones de gestion pub|.|co =
social para mejorar en un 10 Revisar resultados de calificador 72% 100% 28%
% los servicios sociales de servicio 100% 100% 0%
prestados a los grupos de Promover el uso adecuado de los datos de los  Revisar y actualizar el codigo de
S ; ; i i ; 100% 100% 0%
interés, durante el segundo usuarios/socios a todo (?I personal interno, ética de la cooperativa
semestre del afio 2021 durante el afio 2021 Capacitacion a los empleados en
el correcto uso de la informacion 100% 100% 0%
empresarial
Difusion y aceptacion de politica
de tratamiento de datos (PTD) 100% 100% 0%
Apoyar al desarrollo de los proveedores durante  Incluir dentro de sus proveedores
todo el afio individuos o grupo de la 40 % 100% 60 %

comunidad tales como pequefios
productores (PPP)
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Establecer un contrato con

formas que maneje politicas 100% 100% 0%
socialmente responsables entre

los proveedores y la cooperativa

Establecer un convenio con un
laboratorio para obtener 100% 100% 0%
beneficios para los socios

Fortalecer el compromiso con el entorno

Realizar una jornada deportiva 100% 100% 0%
para los socios

Brindar el servicio de seguro de
vida para los socios

88 % 100% 12%

Fuente: Elaboracién propia

En las actividades que no se cumplieron o que se cumplieron de manera parcial durante el afio 2021 se encuentra la elaboracién del
codigo de ética, en donde falto la politica de responsabilidad social, la cual no se realizé debido a que se tuvo una auditoria de la
SEPS en el segundo semestre del 2021 y modifico la planificacién existente. La ultima campafia se planific6 en diciembre y se
trastoco la planificacién con las actividades navidefias. En cuento a los calificadores, se instalaron 4 de 5 calificadores planificados,
el quinto no fue instalado por falta de presupuesto. El 72 % fue el promedio de calificacion en atencion al cliente, este valor fue dado
por la COAC. Algunos de los insumos utilizados por la COAC no lo ofertan proveedores con las caracteristicas detalladas en el
indicador, es por ello que no alcanza el 100 % en dicha actividad y por ultimo en la COAC es necesario que el socio firme la

autorizacion para el débito del seguro de vida y no todos los socios quieren asegurarse o firmar.



=@ |\eta % de Cumplimiento

Proveedores de grupos...

Jornada deportivag

Convenio realizado 60%

Contrato de proveedores 20%

Aceptacion de PTD porfQ

Estudiantes capacitados

laboracién de las politicas

Nivel de satisfaccion...

Campania ejecutada

Actualizacion realizadd Revision de politicas...

Revision realizada

Instalacién de calificador...

ontratos de seguros de...

Figura 4.22. Gréfico de radar de brecha en la evaluacion del POA 2021

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 4.22 se observa la comparacion entre los resultados obtenidos y lo

esperado, en el andlisis de las evidencias, siete actividades no fueron cumplidas

y ocho fueron cumplidas al 100 %, la dinamica entre el cumplimiento y lo

esperado se representa en la figura. Se continda con el analisis de brechas de

los resultados de la evaluacién de los principios cooperativos y se puede

observar en la tabla 4.33.

Tabla 4.33. Andlisis de Brecha de evaluacién de principios cooperativos

items 100% Ideal  Brecha

1. Asociacién voluntaria, equitativa y respeto a la identidad 95.91 100,00 4.0
cultural.
1.1. La cooperativa realiza la afiliacion de nuevos socios
independientemente del género 100,00 100,00 0,00
1.2. El nivel educativo de los socios no interfiere con la afiliacion
a la cooperativa 100,00 100,00 0,00
1.3. La_ cooperativa respeta la identidad cultural de toda su 91.49 100,00 851
comunidad
1.4. La cooperativa facilita la participacion de todos. 88,09 100,00 11,91
1.5. El trato equitativo es una caracteristica de la cooperativa 100,00 100,00 0,00
2. trol ati tici i I tid I

Control democrético y participacion en la gestion de los 8851 100,00 11.49

miembros.
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2.1. Las decisiones se toman democraticamente 100,00 100,00 0,00
2.2. En la asignacion de cargos institucionales existe equidad de

género (Consejos, Gerencia y Direcciones). 84,26 100,00 15,74
2.3. La cooperativa cuenta con normativa para la seleccién de

proveedores prefiriendo a los miembros de la economia popular

y solidaria y del sistema financiero popular y solidario (EPS y 80,43 100,00 19,57
SFPS).

2.4. La cooperativa cuenta con un cddigo de ética que rige la

conducta y proceder de los trabajadores, directivos, 100,00 100,00 0,00
representante y socios

2.5. Posee procedimientos especificos para él control de

practicas corruptas y coima. 77,87 100,00 22,13
3. Participacion econdmica, solidariay distribucion

equitativa. 88,00 100,00 12,00
3.1. He_ly una politica que norme los créditos que puede recibir 100,00 100,00 0.00
un socio.

3.2. La cooperativa destina un porcentaje de presupuesto para la

capacitacion de empleados y lo ejecuta al 100% 80,00 100,00 20,00
3.3. Posee una politica (manual interno y otro documento) para

el reparto de utilidades 80,00 100,00 20,00
3.4. La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del

excedente. 100,00 100,00 0,00
3.5. La cooperativa tiene asignacion presupuestarias para

servicios sociales a los socios 80,00 100,00 20,00
4. Autonomia e independencia. 73,96 100,00 26,04
4.1. La cooperativa realiza la rendicion de cuentas anualmente 100,00 100,00 0,00
4.2. La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras

organizaciones que no pertenezcan a la EPS y SFPS. 89,79 100,00 10,21
4.3. La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias 100,00 100,00 0,00
4.4. Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o

financieros para la realizacion de proyectos especificos y 60,00 100,00 40,00
localizados, ejecutados por entidades publicas.

45 .La cooperativa depende de subvenciones y ayudas 20,00 100,00 80,00
publicas.

5. Educacion, capacitacion e informacion. 70,57 100,00 29,43
5.1. La cooperativa realiza eventos de capacitacion por cuenta

propia para socios. 83,40 100,00 16,60
gb%iof cooperativa contrata eventos de capacitacion para 8340 100,00 16,60
5.3. La cooperativa aplica una politica de capacitacién con vistas

al perfeccionamiento de todo su personal. 79,57 100,00 20,43
5.4. La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la

ComunidadF.) 20,00 100,00 80,00
5.5. La cooperativa utiliza medios de comunicacion internos. 77,87 100,00 22,13
5.6. La cooperativa utiliza medios de comunicacién externos. 79,15 100,00 20,85
6. Cooperacion e integracion del sector EPS. 67,74 100,00 32,26
E.F%.SLa cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la 37.45 100,00 62,55
6.2. Busca la asociacion o integracion principalmente con otras

entidades de la EPS. 100,00 100,00 0,00
6.3. La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 80,00 100,00 20,00
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6.4. Utiliza los érganos de integracion como una herramienta

vélida y necesaria para la promocion e integracion del sector de 80,00 100,00 20,00
la EPS.

6.5. La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de

otro tipo en forma conjunta con el Gobierno. 41,28 100,00 58,72
7. Compromiso con el entorno. 72,41 100,00 27,59
7.1. Desarrolla periddicamente campafias internas de educacion

con base en las tres R’s: Reduccidn, Reutilizacion y Reciclaje. 78,30 100,00 21,70
7.2. Utilizan materiales reciclados durante el proceso de

prestacién de servicios. 77,02 100,00 22,98
7.3. _Los er_npleados estan formados en aspectos 5021 100,00 49.79
medioambientales.

7.4. Re_allza actividades medioambientales destinadas a la 5021 100,00 49.79
comunidad.

7.5. Participa en programas que promueven la participacion

ciudadana, la paz y los valores democraticos. 89,36 100,00 10,64
7.6. Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a

pedidos de la comunidad y a la existencia de presupuesto. 89,36 100,00 10,64
8. Dignificacion del trabajo y disfrute de la vida. 78,77 100,00 21,23
8.1. La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando

requiere incorporar personal nuevo. 89,36 100,00 10,64
8.2. Los directivos o trabajadores con poder de decision son

elegidos de entre los miembros de la zona de actuacién y 88,94 100,00 11,06
operaciones de la entidad.

8.3. Las contrataciones se dan sin distincion de ningun tipo 90,21 100,00 9,79
8.4. Se contrata a personas con capacidades especiales. 89,79 100,00 10,21
8.5. Los empleados reciben un salarios equitativo por el cargo

que desempefian, sin distinciones de ningun tipo 89,79 100,00 10,21
8.6. Se realizan eventos que permitan afianzar lazos de

compafierismos como eventos deportivos o de esparcimiento. 50,21 100,00 49,79
8.7. Utiliza mecanismos y canales formales para la presentacion

de denuncias, analisis y esclarecimiento de hechos que 60,00 100,00 40,00
involucren posibles casos de discriminacion.

8.8. La cooperativa tiene implementados programas de salud y

seguridad ocupacional. 60,00 100,00 40,00
8.9. Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para

ejercer su actividad. 90,64 100,00 9,36
9. Comercio justo, ético y responsable. 89,54 100,00 10,46
9.1. La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan

destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos. 86,81 100,00 13,19
9.2. Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas,

riesgos, efectos del servicio que ofrece. 89,36 100,00 10,64
9.3. Compra a proveedores de la zona. 89,36 100,00 10,64
9.4. Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores,

privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al 89,36 100,00 10,64
dia, calidad en la relacion, programas de calificacion, etc.).

9.5. Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel

de satisfaccion de sus clientes/socios. 90,21 100,00 9.79
9.6. Ofrece el Servicio de Atencion al Cliente (SAC) u otra forma

de atencién al publico especializado para recibir y encaminar 91,49 100,00 8,51

sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus servicios.
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9.7. Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la
comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o 90,21 100,00
de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

9,79

Fuente: Elaboracion propia

El cuestionario fue completado por los representantes, directivos y trabajadores

de la COAC, fueron evaluados nueve principios y se escogieron los indicadores

gue guardaban relacién con gestion social, se necesitaba corroborar si se

estaban ejecutando y en qué medida los representantes tenian conocimiento de

€S0.

1. Asociacion
voluntaria, equitativa
y respeto a la
identidad cultural.

100,09 2. Control
democratico y
participacion en la
gestion de los...

9. Comercio justo,
ético y responsable.

3. Participacion
econdmica, solidaria
y distribucion

8. Dignificacion del
trabajo y disfrute de
la vida.

4. Autonomia e
independencia.

7. Compromiso con el
entorno.

6. Cooperacion € #Educacion,
integracion del secto capacitacion e
EPS. informacion.

Figura 4.23. Analisis de los principios

Fuente: Elaboracion propia

=0=100%
equitativa. =@ |deal

En el andlisis de radar de los principios cooperativos, la Cooperativa en el

principio uno alcanzo el 95.91 % de la calificacion siendo el mejor calificado; el

principio nueve la calificacion de 89.54; mientas que los items dos y tres

obtuvieron la calificacion de 88.51 y 88 respectivamente; 78.77 en el principio

ocho; 73.96 en el principio cuatro; 72.41 en el principio siete; y, 70.54 en el
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principio cinco; y, por ultimo, el principio seis que obtuvo la calificacion de 67.74,

siendo el méas bajos calificado del grupo.

4.1.3.4. ANALISIS DE LA INFORMACION RECOPILADA MEDIANTE EL
DIAGRAMA CAUSA EFECTO

Con el diagrama causa efecto o también conocido como diagrama de Ishikawa,
fue planteado el principal problema detectado, relacionado con gestién social y
se analizaron las posibles causas, para de esta manera proponer acciones que
permitan mitigarlas o eliminarlas, con el fin de robustecer el area social de la

cooperativa. En la figura 4.24 se muestra el diagrama causa efecto.



Figura 4.24. Diagrama de Ishikawa gestion social de los empleados de la COAC

MANO DE OBRA METODOS
5.1 Politica de
capacitacion con 8.8 Programas de
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procedimientos
especificos para

7.3 Los empleaclos el control de
estan formados en practicas
a3pectos cofruptas y
medicambientales coimas
7.2 Utliza 5.5 Poco uso
escasamente de
material comunicacion
reciclado durante externa e
el proceso de interna
presentacion de
servicios
MATERIALES MEDIOS DE_
COMUNICACION

Fuente: Elaboracién propia

Deficiencia en la
gestion social
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Figura 4.25. Diagrama de Ishikawa gestion social de los socios de la COAC
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107

Deficiencia en la
gestion social



108

Los diagramas de Ishikawa presentados con anterioridad tienen sus bases en la
evaluacion, en donde se utilizaron lasa 4M’s para analizar cada parte de la
gestién social, se hicieron dos diagramas: el primero relacionada a la cooperativa
y sus empleados y la segunda a los socios, mediante el diagrama se intenta
identificar las causas que generan probleméaticas a cada area, para de esta

manera plantear la propuesta de accion.

4.1.3.5. PROPUESTA DE ACCION Y SUS ALTERNATIVAS DE MEJORA

Se elaboro un plan de mejoras, orientado a la implementacién de correctivos una
vez que se diagnostico y se identificaron las variables deficientes, luego de la

implementacion del POA 2021 y la posterior evaluacion a los representantes de

la Asamblea General. A continuacion, se presenta:

Tabla 4.34. Propuesta de accion

%,
7
/’//,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CAMARA DE COMERCIO

DEL CANTON BOLIVAR Ltda.

Eu continuo erecimicnto
PLAN DE ACCION
Objetivo Actividad Meta
Establecer politicas que le permitaa la Politica de

cooperativa ser socialmente
responsable

Elaborar una politica de responsabilidad
social empresarial

responsabilidad social
aprobada

Fortalecer la difusion del accionar
social que realiza la cooperativa para
mejorar la comunicacion con los
socios durante el afio 2022

Disefiar una campafia publicitarias
promocionales en el area de gestion
social

Realizar 4 campafias al
afo

Capacitar a los empleados en técnicas de
atencion al cliente

Motivar a los socios a calificar a los
empleados encargados de la atencién al
cliente

Llegar al 95 % en el
nivel de satisfaccion al
cliente

Sistema de
recompensas por
calificar a empleados
ejecutado

Capacitar de manera continua a los
empleados en temas medioambientales

2 Capacitaciones al
afo

Apoyar al desarrollo de los
proveedores durante todo el aiio

Incluir dentro de sus proveedores
individuos o grupo de la comunidad tales
como pequefios productores (PPP)

El 25 % de los
proveedores de la
cooperativa sean
individuos o grupos de
la comunidad tales
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como pequefios
productores (PPP)

Fortalecer el compromiso con el
entorno a través de programas que
beneficien a la comunidad

Crear un programa de voluntariado

Crear programas destinados al beneficio
de la comunidad

Identificar una
necesidad latente y
realizar acciones para
mitigarla a través del
voluntariado

Visitar dos lugares
rurales donde la
cooperativa tenga
influencia y capacitar
en técnicas y
beneficios de ahorro
programado

Crear programas relacionados al area
medioambiental.

Ejecutar un programa
en el afio 2022

Fomentar la educacion y capacitacion
en EPS y gestion social

Realizar eventos EPS para socios

Al menos dos eventos
al afo

Realizar eventos de extension educativa
destinados a la comunidad

Dos eventos por afio

Motivar a los socios para lograr
presencia y participacion dentro de la
cooperativa

Fuente: Elaboracién propia

4.1.3.6. ,
INSTITUCION

Realizar actividades de integracion a los
representantes de la cooperativa

Una actividad al afio

SOCIALIZACION DE RESULTADOS A LOS DIRECTIVOS DE LA

Una vez que se analizaron cada una de las partes, se realiz6 la socializacion a
los directivos y representantes de la cooperativa, donde fueron expuestas las
deficiencias y fortalezas relacionadas a la gestion social de la cooperativa y se
presentd la propuesta de accidon y alternativas de mejoras, la cual debe ser
incluida en el POA 2022 para su ejecucion. En el Anexo 3 se observan las fotos

de la socializacion.
4.2. DISCUSION

Antes de utilizar el modelo POCE se analizaron varios modelos que guian la
gestion social en las instituciones y otros modelos que combinan el area social
con lo administrativo. En este estudio fue necesario analizar trabajos que
ademas de la gestion social tomen en consideracion los principios del

cooperativismo y los principios de la Economia Popular y Solidaria.
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En concordancia con lo anterior, Pinto y Vite (2019) proponen el “Modelo de
Gestidon Social para la ejecucion de las actividades sociales”, esta propuesta
tiene similitud con POCE, debido a que manejan fases similares y herramientas
para alcanzar los objetivos sociales, una de ella es la Planificacion Social
Estratégica, la Planificacion Social Operativa y Planificacion Social Financiera;
adicionalmente usa el Grid Gerencial que también fue utilizado en el modelo

POCE, asi como herramientas como el Diagrama de Ishikawa y la matriz 5wh1l

De acuerdo con Pinto y Vite (2019), cada uno de los componentes que
conforman el modelo, siguen la l6gica del proceso administrativo y aplican la
espiral de mejora continua. Todo este proceso permite detectar falencias y
propones alternativas para mejorar de forma continua su desempefio social, de

acuerdo a los autores:

La inclusion de los enfoques sistémico y de procesos tiene por objetivo
lograr una adecuada planificacion, organizacion, direccion y evaluacion de
las actividades sociales de la COAC, que se refleje en una planeada
prestacion de beneficios sociales al entorno interno y externo. (p. 109)

En el ambito de la evaluacion del modelo de Gestion Social, se destacan las
palabras de Montes (2012), manifiestan que, aunque existen muchos tipos de
evaluacion, todo estan ligados al concepto de responsabilidad social y eso es lo
gue los hace importantes, reconociendo que tienen responsabilidades que van
mas alla de cumplir con las obligaciones exigidas por las disposiciones legales o

maximizar el beneficio hacia los accionistas.



5.1.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

El diagnéstico de la situacion actual de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Camara de Comercio del canton Bolivar Ltda., mediante la aplicacion de
encuestas a los directivos, empleados y representantes de los socios ante
la Asamblea General, revel6 que la COAC realizaba actividades de
gestion social sin apoyo en herramientas de gestion como lo es el plan
estratégico, lo cual derivaba en la ejecucion de acciones esporadicas sin
estar alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacion.

Establecer los elementos del modelo mediante la identificacion y
adaptacion de los elementos determinantes del sector cooperativo para
aplicar en la COAC, todo esto permitié elegir el modelo POCE debido a
gue sus fases de planificacion, organizacién, coordinacién y evaluacion
estan disefiadas para enfocarse especificamente para desarrollar todo lo

referente a la gestion social en las cooperativas.

La estimacion del impacto generado durante la aplicacion del modelo
POCE en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del
canton Bolivar Ltda., en el cumplimiento entre indicadores, el promedio se
ubica en un 85 %, en lo que respecta a la gestion social al comparar entre
el resultado de la evaluacién de la situacion inicial, luego de proponer

estrategias de mejora, en los resultados alcanzados en el afio 2021.
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RECOMENDACIONES

Que, se debe realizar una evaluacion periddica de la gestion social de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del Canton Bolivar
Ltda., mediante la aplicacién de encuestas a los directivos y trabajadores,
para conocer las actividades que se ejecutan dentro del POA y verificar
gue estén alineados y que se estén logrando los objetivos estratégicos de

la cooperativa.

Que, después de dos afos de aplicacion se valore si el modelo POCE
sigue siendo el idoneo para la gestion de la cooperativa y que de ser el
caso se analicen e incorporen nuevas opciones que fortalezcan y

permitan la mejora continua de la gestion social.

Que, se debe verificar anualmente, el desempeiio social del afio fiscal
anterior, a fin de demostrar los avances en materia de gestién social
logrados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara de Comercio del

Cantoén Bolivar Ltda.
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ANEXO 1 CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Pregunta 1: ¢ Realizan gestién social en la cooperativa?
] Si
(1 No

Pregunta 2: ¢Realizan una planificacion estratégica de la gestion social a
implementar en la cooperativa?

] Si
] No

Pregunta 3: ¢Los objetivos sociales estan formalizados, documentados y
comunicados?

] Si
] No

Pregunta 4: ¢Las politicas sociales estan formalizadas, documentadas y
comunicadas?

O Si
] No

Pregunta 5: ¢En el presupuesto se asignan recursos para la
implementacion de la gestion social de la cooperativa?

O Si
1 No

Pregunta 6: ¢La Cooperativa tiene definido un organigrama estructural
parala gestiéon social?

1 Si
L] No
Pregunta 7: ¢En el manual de funciones estan claramente definidas las
tareas y responsabilidades propias de la gestion social que ha de

desempefiar el personal de la cooperativa?

L1 Si
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1 No

Pregunta 8: ¢Cuenta con procesos especificos para la gestién social en el
manual de procesos de la cooperativa?

O Si
1 No

Pregunta 9: ¢La cooperativa ha designado un responsable de la gestion
social?

O Si
1 No

Pregunta 10: ¢La cooperativa tiene algun modelo que guie la Gestion
social?

O Si
1 No

Pregunta 11: ¢El estilo de liderazgo imperante en los directivos posibilita
la gestion social en la cooperativa?

O Si
1 No

Pregunta 12: ¢La Cooperativa realiza su gestién orientada al cumplimiento
de los principios universales del cooperativismo?

1 Si

L1 No

Pregunta 13: ¢Quién supervisa el desempefio social de la cooperativa?
] Consejo de Administracion

[ Consejo de Vigilancia

[] Gerencia

[ No hay responsable de la supervision

Pregunta 14: ;Como se evalla el desempefio social de la cooperativa?
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[ 1 Cuadro de Mando Integral
[J Balance Social
[ 1 No se evalla el desempefio social

Pregunta 15: ¢La cooperativa cuenta con un informe de desempefio de la
gestion social?

O Si
1 No

Pregunta 16: ¢La cooperativa cuenta con un plan de mejoras para la
gestion social?

L] Si

1 No
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ANEXO 2 PROMEDIO DE DATOS DE CUESTIONARIO DE PRINCIPIOS

COOPERATIVOS
N° Item Promedio
1 1. Asociacion voluntaria, equitativa y respeto a la identidad
cultural.
La cooperativa realiza la afiliacion de nuevos socios
1.1 . : . 5,00
independientemente del género
12 El nivel educativo de los socios no interfiere con la afiliacién a la 500
' cooperativa '
1.3 La cooperativa respeta la identidad cultural de toda su comunidad 4,57
1.4 La cooperativa facilita la participacion de todos. 4,40
15 El trato equitativo es una caracteristica de la cooperativa 5,00
5 2. Control democratico y participacion en la gestién de los
miembros.
2.1 Las decisiones se toman democraticamente 5,00
En la asignacion de cargos institucionales existe equidad de
2.2 . . . . . 4,21
género (Consejos, Gerencia y Direcciones).
La cooperativa cuenta con normativa para la seleccién de
proveedores prefiriendo a los miembros de la economia popular y
2.3 e ; . . o 4,02
solidaria y del sistema financiero popular y solidario (EPS y
SFPS).
La cooperativa cuenta con un cédigo de ética que rige la conducta
2.4 : S I X 5,00
y proceder de los trabajadores, directivos, representante y socios
25 Posee procedimientos especificos para él control de practicas 3.89
' corruptas y coima. '
3 3. Participacién econdmica, solidaria y distribucién
equitativa.
39 Hay una politica que norme los créditos que puede recibir un 500
' socio. '
La cooperativa destina un porcentaje de presupuesto para la
3.3 e . 4,00
capacitacion de empleados y lo ejecuta al 100%
Posee una politica (manual interno y otro documento) para el
3.4 o 4,00
reparto de utilidades
La asamblea decide sobre el reparto de las utilidades y del
35 5,00
excedente.
36 La cooperativa tiene asignacién presupuestarias para servicios 400
' sociales a los socios '
4 4. Autonomia e independencia.

4.1 La cooperativa realiza la rendicién de cuentas anualmente 5,00
4.2 La cooperativa tiene acuerdos y montos con otras organizaciones 4.49
' gue no pertenezcan a la EPS y SFPS. '
4.3 La cooperativa cumple con sus obligaciones tributarias 5,00

Contribuye regularmente con recursos humanos, técnicos o
4.4 financieros para la realizacion de proyectos especificos y 3,00
localizados, ejecutados por entidades publicas.
4.5 La cooperativa depende de subvenciones y ayudas publicas. 1,00
5 5. Educacién, capacitacion e informacién.
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La cooperativa realiza eventos de capacitaciéon por cuenta propia

5.1 X 4,17
para socios.
5.2 La cooperativa contrata eventos de capacitacion para socios. 4,17
La cooperativa aplica una politica de capacitacioén con vistas al
5.3 ! ; 3,98
perfeccionamiento de todo su personal.
La cooperativa realiza eventos de extension educativa a la
54 X 1,00
Comunidad.
5.5 La cooperativa utiliza medios de comunicacion internos. 3,89
5.6 La cooperativa utiliza medios de comunicacion externos. 3,96
6 6. Cooperacion e integracion del sector EPS.
6.1 La cooperativa recibe aportes de otras organizaciones de la EPS. 1,87
6.2 Busca la asociacion o integracion principalmente con otras 500
' entidades de la EPS. '
6.3 La cooperativa favorece la solidaridad entre los socios. 4,00
Utiliza los 6rganos de integracion como una herramienta valida y
6.4 . S5 T . 4,00
necesaria para la promocion e integracion del sector de la EPS.
La cooperativa realiza proyectos sociales, ambientales o de otro
6.5 : ; . 2,06
tipo en forma conjunta con el Gobierno.
7 7. Compromiso con el entorno.
Desarrolla periédicamente campafias internas de educacion con
7.1 . iy o o 3,91
base en las tres R’s: Reduccién, Reutilizacion y Reciclaje.
79 Utilizan materiales reciclados durante el proceso de prestacion de 385
' servicios. '
7.3 Los empleados estan formados en aspectos medioambientales. 2,51
7.4 Realiza actividades medioambientales destinadas a la comunidad. 2,51
Participa en programas que promueven la participacion
7.5 . - 4,47
ciudadana, la paz y los valores democraticos.
Realiza sus actuaciones con la comunidad en base a pedidos de
7.6 . ; . 4,47
la comunidad y a la existencia de presupuesto.
8 8. Dignificacién del trabajo y disfrute de la vida.
81 La cooperativa prioriza la contratacion de socios cuando requiere 447
' incorporar personal nuevo. '
Los directivos o trabajadores con poder de decision son elegidos
8.2 de entre los miembros de la zona de actuacion y operaciones de 4,45
la entidad.
8.3 Las contrataciones se dan sin distincién de ningun tipo 4,51
8.4 Se contrata a personas con capacidades especiales. 4,49
Los empleados reciben un salarios equitativo por el cargo que
8.5 ~ S A 4,49
desempefian, sin distinciones de ningdn tipo
86 Se realizan eventos que permitan afianzar lazos de 251
' compafierismos como eventos deportivos 0 de esparcimiento. '
Utiliza mecanismos y canales formales para la presentacion de
8.7 denuncias, analisis y esclarecimiento de hechos que involucren 3,00
posibles casos de discriminacion.
88 La cooperativa tiene implementados programas de salud y 3.00
' seguridad ocupacional. '
Cuentan los trabajadores con condiciones aceptables para ejercer
8.9 o 4,53
su actividad.
9 9. Comercio justo, ético y responsable.
91 La cooperativa realiza actuaciones comerciales que estan 434

destinadas a mantener la igualdad de oportunidades para todos.
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Informa de manera explicita las cualidades, caracteristicas,

9.2 ) . 4,47
riesgos, efectos del servicio que ofrece.

9.3 Compra a proveedores de la zona. 4,47
Tiene como norma el tratamiento justo de los proveedores,

9.4 privilegiando al pequefio proveedor (con remuneracion justa y al 4,47
dia, calidad en la relacién, programas de calificacion, etc.).
Tiene implementado un procedimiento para conocer el nivel de

9.5 ; . : . 4,51
satisfaccion de sus clientes/socios.
Ofrece el Servicio de Atencién al Cliente (SAC) u otra forma de

9.6 atencion al publico especializado para recibir y encaminar 4,57
sugerencias, opiniones y reclamos relativos a sus servicios.
Incluye entre sus proveedores individuos o grupos de la

9.7 comunidad, tales como cooperativas de pequefios productores o 4,51

de iniciativas solidarias, asociaciones de barrio, etc.

Fuente: Palacios (2019); elaboracion propia.
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ANEXO 3 FOTOS DE SOCIALIZACION

/

Foto de socializacién del Modelo POCE

[vin o€ uacuacion
=

Foto de socializacion del Modelo POCE
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