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RESUMEN

El presente estudio se desarrollé bajo la temética de la Seguridad y Salud Ocupacional
(SS0), siendo la gestion relacionada a la calidad de vida, ambiente y salud de los
recursos humanos en una ocupacion. En este trabajo se buscé evaluar la (SSO) del
departamento de obras publicas del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD) del
cantdon Tosagua para la elaboracion de un plan de mejoras que contribuya a la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales. Inicialmente, se utilizaron dos
instrumentos de recoleccion de informacion, en los cuales consta la entrevista
estructurada aplicada al directivo encargado de llevar la gestion de la (SSO) en la
institucién, por otro lado, se requirié la aplicacion de la encuesta a los trabajadores del
departamento intervenido, con un cuestionario distribuido por las variables de estudio,
dimensiones y preguntas con escalas evaluativas tipo Likert, asi mismo, se emple¢ el
uso de un plan de mejoras para la determinacion y establecimiento de acciones
correctivas a inconsistencias encontradas. Los resultados obtenidos a partir de la
metodologia utilizada mostro contrariedad sobre lo dicho por el directivo frente a los
resultados del instrumento del cuestionario, dado que se reflejo inconsistencias como
falta de capacitaciones, escasa implementacibn de equipos de proteccion,
sefalizacion de areas laborales, implementos de insumos y conocimientos en primeros
auxilios, evaluaciones psicoldgicas e inexistencia de higiene en el uso de instalaciones
y manipulacion de sustancias nocivas. Finalmente, estos factores podrian repercutir
en la salud fisica y mental de los trabajadores si no se considera el mejoramiento de
los problemas encontrados.

PALABRAS CLAVE

Gestion, enfermedades profesionales, instituciones publicas, medicina laboral,
ergonomia.
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ABSTRACT

This study was developed under the theme of Occupational Safety and Health (OHS),
being the management related to the quality of life, environment and health of human
resources in an occupation. This work sought to evaluate the (SSO) of the public works
department of the Autonomous Decentralized Government (GAD) in Tosagua canton
for the development of an improvement plan that contributes to the prevention of
accidents and occupational diseases. Initially, two information collection instruments
were used, which include the structured interview applied to the manager in charge of
managing the (OHS) in the institution, on the other hand, the application of the survey
to the workers of the intervened department was required, with a questionnaire
distributed by the study variables, dimensions and questions with Likert-type evaluative
scales, likewise, the use of an improvement plan was used to determine and establish
corrective actions to inconsistencies found. The results obtained from the used
methodology showed disappointment about what was said by the manager compared
to the results of the questionnaire instrument, since inconsistencies were reflected such
as lack of training, little implementation of protective equipment, signaling of work
areas, equipment of supplies and knowledge in first aid, psychological evaluations and
lack of hygiene in the use of facilities and handling of harmful substances. Finally, these
factors could have repercussions on the physical and mental health of workers if the
improvement of the problems encountered is not considered.

KEY WORDS

Management, Occupational Diseases, Public Institutions, Occupational Medicine,
Ergonomics.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

En los actuales momentos la seguridad y salud ocupacional (SSO) en las empresas
es de gran preeminencia a nivel global, sean estas de ambito publico o privado, por
lo que su principal objetivo es el bienestar fisico y mental de todos los trabajadores,
mediante un ambiente sano, seguro y productivo en el desarrollo de las actividades,
tal como lo estipula la Organization for Standardization (ISO 45001, 2019) que el
sistema de SSO son una decision estratégica y operacional para una organizacion,
estas normativas sirven de referencia para gestionar los riesgos y oportunidades de
la SSO como obijetivo principal tienen el prevenir lesiones y deterioro de la salud
relacionado con el trabajo, ademas propiciar areas de trabajo seguras y saludables.
Se hace notable que la aplicacion de este sistema es para el beneficio de los
trabajadores en la mitigacion de los riesgos a lo que estan expuestos en las areas

donde laboran.

No obstante, muchas organizaciones aun no se adaptan a las directrices de los
sistemas de SSO, ni a las normativas internacionales, lo que explicaria las altas
tasas de siniestralidad que tienen las empresas globalmente. La Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT, 2019) da estimaciones de que cada afo se producen
2,7 millones de muertes relacionadas con el trabajo y de la cuales 2,4 millones estan
relacionadas con enfermedades profesionales. Por ello, las mdltiples
organizaciones internacionales luchan para que todas las empresas opten en
aplicar a totalidad las normativas, por medio de sistemas e instrumentos que

contribuyan en bajar estas cifras.

En Latinoamérica la Comunidad Andina de Naciones (CAN) tiene el Instrumento de
Seguridad y Salud en Trabajo (2016) dirigido a impulsar acciones de prevencion de
riesgos derivados del trabajo, para promover y regular las acciones que se deben
desarrollar en los diferentes centros de trabajo de la CAN con el fin de disminuir o

eliminar dafos a la salud del trabajador. Ecuador como miembro de esta comunidad



debe adaptarse a este instrumento no dejando de lado las normativas

internacionales.

En Ecuador existen varios organismos gubernamentales relacionados a la
aplicabilidad de la SSO en las diferentes organizaciones, uno de estos es el
Ministerio del Trabajo (2019):

La direccion de seguridad y salud en el trabajo surge como parte de los
derechos del trabajo y su proteccion. Esta direccion se empleé para
determinar que los riesgos del trabajo son de cuenta de la organizacion
empleadora y que hay obligaciones, derechos y deberes que cumplir en

cuanto a la prevencion de riesgos laborales. (p. 2)

El programa de la SSO desarrollado por el Ministerio de Trabajo establece el
sistema de gestién de seguridad y salud ocupacional en los diferentes centros de
trabajos, como medida de afianzar la corresponsabilidad del bienestar de los
trabajadores, ademas de facilitar instrumentos de aplicabilidad de normativas y de

evaluacion de riesgos para la mitigacién de accidentes en el trabajo.

Otro de los organismos relacionados con la SSO de los diferentes centros de trabajo
del pais es el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) implementando un
modelo de gestion denominado “Modelo Ecuador”, que tiene como objetivo
interrelacionar los elementos y subelementos con la finalidad de prevenir y controlar
la siniestralidad y las pérdidas integrando la gestion general de la organizacion

dependientemente de la magnitud y/o actividad. Como lo indica Nufiez (2016):

El Modelo Ecuador, se ha desarrollado como un sistema de gestidon para
demostrar en primer lugar su compromiso con la seguridad y salud de los
empleados sean estos operativos 0 administrativos a través de la direccién
del Seguro General de Riesgos del Trabajo del IESS, a su vez de cumplir con

las normativas nacionales e internacionales. (p. 40)

En Ecuador no todas las organizaciones de indole publico y privado cumplen con

las directrices en la aplicabilidad de los sistemas de SSO, en su gran mayoria tiene



dichos sistemas, pero no la emplean plenamente, ese margen de incumplimiento da
cabida a varios de los incidentes y accidentes ocasionados en el lugar de desarrollo
de actividades de los trabajadores.) “La mayoria de organizaciones desconocen los
procedimientos para la implementacion del sistema de SSO, sus impericias se
deben por no capacitarse en dicha materia, implicando una mala ejecucion de
dichos sistemas y a la no prevencion de los riesgos existentes” (Villalba, 2016, p.
17). Por lo que el trabajador suele tener la posibilidad de adquirir incapacidades por

incidentes, accidentes laborales y enfermedades profesionales

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales conllevan diferentes
aspectos negativos en el desenvolvimiento del trabajador, “Estos factores interfieren
en el desarrollo normal de los trabajadores, incidiendo negativamente en su
productividad y por consiguiente amenazando su estabilidad y continuacion en el
trabajo, conllevando ademéas graves complicaciones a nivel familiar y social’
(Preciado, 2017, p 24). Estos factores se ocasionan principalmente por la falta de
una cultura de prevencion de riesgos y las condiciones de seguridad que presta la

organizacion a sus empleados.

Para Gaibor (2019), “La falta de condiciones de seguridad y salud para los
trabajadores genera exposicion a riesgos causales de enfermedades o dafios
irreversibles a las personas y afectaciones en su ndcleo familiar, social, y a nivel de
la organizacion donde labora” (p 23). Estas causas generan consecuencias de bajo
rendimiento y productividad de los empleados, provocando una disminucion de la
capacidad de respuesta de las organizaciones influyendo en los resultados

esperados.

La importancia de la aplicacién de la reglamentacion y los sistemas de seguridad y
salud ocupacional dentro de las multiples organizaciones se hace notable, estos
plasman el por qué y para qué debe ser planteadas las medidas de seguridad dentro
de un area de trabajo. Segun Mufioz (2017), “Todos los empleadores deben adoptar
un sistema acorde a las necesidades empresariales, que permitan el control de los

diferentes riesgos laborales teniendo en cuenta que es este quien crea el riesgo



durante el desarrollo de las actividades en la empresa” (p. 45). Entonces los
empleadores tienen el deber asumir todas las medidas necesarias para el prevenir

de una contingencia de origen laboral.

El objeto principal de los sistemas de SSO dentro de las organizaciones es la
prevencion de riesgos a fin de mitigar los accidentes laborales y bajar las tasas de
siniestralidad. De acuerdo a Villacreses, Villacreses, Radiselli, y Samaniego. (2019),
“La implementacidn del sistema de gestion de prevencion de riesgos laborales, es
el proceso mediante el cual una organizacion pone en funcionamiento los
procedimientos del sistema de SSO con eficacia permitiendo una disminucion de la
accidentabilidad laboral” (p. 32). Estas medidas sirven de soporte para el bienestar
fisico y mental de los trabajadores en su accionar diario. Como lo manifiestan

Orozco, Orozco, y Rodriguez. (2018):

El disefio y la implementacién de los sistemas de seguridad y salud
ocupacional son de mucha importancia para la identificacién y evaluacion de
los riesgos, para brindar perfectas condiciones de trabajo y un ambiente sano
a los trabajadores, con el fin de mejorar las condiciones de vida de estos. (p.
15)

La adaptacion de medidas de seguridad y salud para los trabajadores aporta
esencialmente en su buen desempefio, aumentando la productividad y la creacion
de conciencia en la corresponsabilidad del cuidado y la prevencion de riesgos, para

propiciar un ambiente laboral oportuno en el desempefio de sus funciones.

La seguridad y salud ocupacional es de gran relevancia en todas las organizaciones
para precautelar el bienestar fisico y mental de sus trabajadores fomentando un
ambiente seguro y saludable. La presente investigacion se desarrollara con el fin de
evaluar la aplicacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en el
departamento de obras publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) del
canton Tosagua, siendo esta una de las areas donde existe mayor incidencia de
riesgos laborales propias de las actividades que llevan, esta evaluacion permitira

constatar si se esta llevando de manera optima el cumplimiento del SSO mediante



su reglamento interno y la identificacion de deficiencias, sirviendo de base para la

propuesta de mejoramiento a las mismas.

Mediante declaraciones de la directora de Talento Humano del GAD del canton
Tosagua a través de una entrevista no estructurada se pudo constatar que la
institucion si cuenta con la debida reglamentacion para llevar el cumplimiento de la
gestidn del sistema de SSO de la institucion, primando que el presente sea aplicado
de manera Optima, a fin de precautelar el bienestar de todos los trabajadores.

Asi mismo recalcéd que en la anterior administracion se realiz6 una evaluacién, a
nivel general de la gestion de la SSO principalmente para identificar los principales
riesgos existentes para los trabajadores de la institucion, pero no se dio de forma
mAas técnica y exhaustiva en los estamentos que mas requieren atencién en temas
de seguridad laboral, el departamento de obras publicas es uno de estos y es donde
se presentan con mayor notoriedad incidentes y accidentes laborales, es por esto
que se hace imprescindible la evaluacion de este departamento, para comprobar si
se aplican correctamente las normativas del sistema de SSO e identificar los

principales factores riesgos para los trabajadores.

Ademas, hizo énfasis que la tasa de siniestralidad es relativamente baja, segun
datos de la evaluacion anterior, pero que considera importante que se evalle
nuevamente estos parametros para identificar los factores de riesgos que
propendan el alza de la tasa en este departamento y a su vez poder realizar una
mejor gestidén del sistema de SSO de la institucién. Con todo lo antes expuesto se

plantea la siguiente interrogante.

¢De qué manera se beneficiaran los trabajadores del departamento de obras
publicas del gobierno autonomo descentralizado del cantdon Tosagua con la

evaluacion de la seguridad y salud ocupacional?
1.2. JUSTIFICACION

La presente investigacion se desarrollara con el objeto de evaluar el estado actual

de la aplicacion de la SSO del departamento de obras publicas del GAD Tosagua,



teniendo en cuenta que el principal objetivo de esta gestidbn es precautelar el
bienestar fisico y mental de los trabajadores, no dejando de lado que esta institucion
debe respetar las estipulaciones de las normativas nacionales e internacionales a
fin de mitigar riesgo que propendan incidentes, accidentes y enfermedades

profesionales.

En el ambito legal se manifiesta mediante el art. 326 numeral 5 de la Constitucion
de la republica del Ecuador (2018), “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus
labores en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad,
seguridad, higiene y bienestar” (p. 152). Asi mismo se plantea que el Art 3 numeral
7 del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo del Decreto ejecutivo 2393 (2012):

Se debe vigilar el cumplimiento de las normas legales vigentes, relativas a
Seguridad y Salud de los Trabajadores, ademas, las disposiciones del
reglamento se aplicaran a toda actividad laboral teniendo como objetivo la
prevencion, disminucion y eliminacion de los riesgos del trabajo y el

mejoramiento del medio ambiente”. (p. 12)

Esta investigacidn se apoya en las normativas vigentes del pais, en donde se
presentan varias estipulaciones que ratifican la proteccion del trabajador en todos
los aspectos y el respeto a sus derechos, con el fin de constatar el cumplimiento de
estas directrices en las organizaciones, para el bienestar de sus trabajadores.

En el plano social esta investigacion se enfoca en el bienestar de los trabajadores
ya que al momento de aplicar de manera correcta los SSO en las empresas donde
laboran pueden mejorar las relaciones sociales y la autoestima de los empleados
provocando efectos positivos para un mejor desenvolvimiento laboral de forma
productiva. De acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021), "El Estado
garantizara a los trabajadores: el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones Yy retribuciones justas, y el desempefio de un trabajo saludable y

libremente escogido o aceptado” (p. 32).



Econdmicamente esta investigacion se justificara por las repercusiones econémicas
que podrian suscitar en caso de incidentes, accidentes o enfermedades
profesionales, siendo consecuencias los costos que estos generarian a la
organizacion y al empleado. Mediante el Art 436 estipulado en el Ministerio de
Trabajo por El Codigo de trabajo (2012), “Podra disponer la suspensién o cierre de
los lugares y medios colectivos de labor, en los que se atentare o afectare a la salud
y seguridad de los trabajadores, o se contraponen a las medidas de seguridad
dictadas” (p. 150).

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la seguridad y salud ocupacional del departamento de obras publicas del
Gobierno Autbnomo Descentralizado del canton Tosagua para la elaboracion de

plan de mejoras en la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores del departamento de obras publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton Tosagua.

e Determinar el nivel de cumplimiento del sistema de seguridad y salud

ocupacional mediante la aplicacion de los instrumentos de evaluacion.

e Proponer acciones correctivas que propendan la adecuada aplicacion del
sistema de seguridad y salud ocupacional de los trabajadores del
departamento de obras publicas del Gobierno Autbnomo Descentralizado del

canton Tosagua.



1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

Conocer las condiciones actuales de la seguridad y salud ocupacional de los
trabajadores del departamento de obras publicas del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Tosagua, permitird proponer acciones que prevengan

accidentes y enfermedades laborales.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

La seguridad y salud ocupacional es una tematica de mucha importancia en las
entidades que abarca varias perspectivas, pero la mas relevante es el bienestar
fisico y mental de todos los trabajadores de una organizacion, manteniendo su
particularidad en el dmbito de su aplicacion, a continuacion, se desplegaran
diferentes puntos de vistas en una relacion de autores (ver Tabla 1).

Tabla 1. Relacion de autores sobre la seguridad y salud ocupacional.
CONCEPTO AUTOR

La seguridad y la salud laboral es hoy en dia un pilar fundamental para las

organizaciones en su blsqueda de mejores condiciones de trabajo como base para
alcanzar mayor productividad y rentabilidad. Las iniciativas de investigacion deberian  (Otero et al, 2018, p. 48)
estar en sintonia con la problematica global, y la academia deberia ser la tribuna para
la discusién y divulgacion de las tendencias en gestion de seguridad y salud laboral.
La salud y seguridad en el trabajo es necesaria debido a que la prevencién de
enfermedades laborales permitira que los individuos desarrollen sus capacidades sin
sacrificar su salud, por lo que las organizaciones deben contar con herramientas que
permita estudiar las condiciones de trabajo para identificar que riesgos se encuentran
(Gaibor, 2019, p. 1)
asociados a las actividades laborales con la finalidad, de que los trabajadores con su
participacion y liderazgo en conjunto con los directivos de las organizaciones donde
prestan sus servicios, busquen los medios que permitan reducir el impacto de estos,
tanto en las personas como en la economia de las empresas.
La salud y seguridad en el trabajo, deben dar la debida importancia al talento humano;

ser participativos, tomar en cuenta los aportes que den los trabajadores, brindar -
(Villavicencio et al, 2017,

oportunidades de autogestion, con énfasis en la cultura preventiva en todos los niveles 311)
p.

organizacionales y que promueva la promocidn y comunicacion en todos sus grupos de
interés.
La salud y seguridad ocupacional, permite a una organizacion desarrollar una politica

de seguridad y salud, establecer objetivos y procesos para alcanzar los compromisos o
(Chiquito et al, 2016, p.

de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su desempefio y demostrar 635)

la conformidad del sistema con los requisitos las normas establecidas en este campo

de la seguridad y salud.
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La seguridad y salud ocupacional prima la prevencién de riesgos laborales, es el
proceso mediante el cual una organizacion pone en funcionamiento los procedimientos  (Villacrés et al, 2019, p.
del sistema de gestion de seguridad y salud laboral con eficacia, permitiendo una 24)

disminucion de la accidentabilidad laboral.

Nota. Principales perspectivas de la seguridad y salud ocupacional

2.1.1. SEGURIDAD OCUPACIONAL

La seguridad para los trabajadores dentro de su entorno laboral cumple la funcion
de protegerlos de todo incidente que desencadena una enfermedad profesional.
Segun Ortega et al. (2017), “La seguridad ocupacional procura la importancia de la
seguridad de los trabajadores en el cumplimiento de procesos, procedimientos y
funciones, y como a través de las disposiciones normativas se puede garantizar la

seguridad en el ejercicio laboral” (p 157).

Ademas, las directrices que enmarcan la seguridad de los trabajadores, se llevan a
través de técnicas y métodos para la medicion y el control del accionar del
trabajador. Martinez et al. (2019), “La Seguridad en el trabajo es un area
multidisciplinaria que mas herramientas poseen para intervenir los comportamientos
humanos ante el riesgo y para ello de forma estratégica utiliza como fundamento la
capacitacion, el entrenamiento y aprendizaje permanente de experiencias vividas”
(p. 54).La reduccion de las altas tasas de siniestralidad en las organizaciones,
Unicamente se disminuirdn con la correcta implementacion de medidas de

seguridad laboral en las organizaciones. Asi lo explica Ortega et al. (2017):

La seguridad en el trabajo en las organizaciones se emplea para mitigar los
riesgos laborales, y plantear acciones de promocion y prevencién en términos
de seguridad y salud laboral, de este modo la administracibn pueda
desarrollar procesos que se correspondan con las necesidades de la
empresa, lo que permite eliminar las causas basicas, reducir la inseguridad
en las condiciones y los actos, y por consiguiente, mitigar los accidentes
incidentes laborales, para asi no tener que afrontar consecuencias nefastas

tanto para la empresa como para el empleado. (p. 166)
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2.1.2. RIESGOS LABORALES

Los riesgos son muy frecuentes dentro de una actividad laboral. Explica Guevara
(2015), “Que estos pueden provocar accidentes o cualquier tipo de siniestros que,
a su vez, sean factores que puedan provocarnos heridas, dafios fisicos o
psicoldgicos, traumatismos, etc. Sea cual sea su posible efecto, siempre es negativo
para nuestra salud” (p. 10). Son multiples los factores de riesgos que existen dentro
de las areas de trabajo, estos riesgos son desencadenantes de variados incidentes
y accidentes laborales comprometiendo el bienestar del empleado. De acuerdo a
Pantoja et al. (2017):

Los riesgos laborales son aquellos peligros existentes en el entorno o lugar
de trabajo, los que pueden provocar cualquier incidente o tipo de siniestro
gue puede ocasionar heridas, dafos fisicos o psicoldgicos, traumatismos,
entre otros. Los riesgos laborales se evallan en una empresa al inicio de la
actividad, cuando se empleen nuevos equipos, tecnologias preparadas o
sustancias o el acondicionamiento del lugar de trabajo, cambios en las
condiciones de trabajo, cuando se incorporen unos colaboradores
especialmente sensibles, se detecte dafios a la salud de los trabajadores. (p.
834)

Los riesgos laborales son los que se encuentran presente en el entorno donde se
labora y puedan causar algun dafio fisico o mental en el ejercicio de las funciones
estos se pueden cuantificar en nivel alto, medio y bajo, siendo multiples y se
segmentan dependiendo de los diferentes tipos de actividades que realice los

trabajadores en su accionar diario. Manifiesta Pantoja et al. (2017):

Que los tipos de riesgos laborales son fisicos, quimicos, biologicos,
ergonomicos, psicosociales, mecanicos, ambientales. Los factores de riesgo
se clasifican en comun, ocupacional, profesional, acto inseguro, condicion
peligros, los que genera patologias traumaticas y no traumaticas, microclima

laboral, ambientales, éstos ultimos se subdividen en fisicos, insalubridad
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locativa y ambiental deficiente, sobre carga fisica, psicosocial con carga

psiquica, productores de inseguridad cuando se realiza un trabajo. (p. 56)
2.1.3. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE RIESGOS LABORALES

Es indispensable la identificacidon y evaluacion de los factores de riesgos laborales
que propenden accidentes y afecten el bienestar de los trabajadores en sus areas
de actividades, para la aplicacion de medidas preventivas que permitan plantear
acciones que ayuden a mitigar o eliminar la probabilidad que se materialicen y

causen dafo. Para el Instituto Papelero Espariol (IPG, 2017):

Son un conjunto de procedimientos cualitativos destinados a poner de
manifiesto situaciones potencialmente capaces de originar sucesos no
deseables, asi mismo la evaluacion de riesgos esta dirigido a estimar la
magnitud de los riesgos que no hayan podido evitarse o eliminarse, sirviendo
asi como medio para la obtencion de la informacion necesaria para que el
empresario esté en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre las medidas

gue han de tomarse. (p. 34)

La identificacion y evaluacién permite tener el panorama de los riesgos existentes
dentro de las diferentes areas laborales de una empresa. Asi lo explica Reyes et al.
(2018), “Evaluar riesgos laborales implica reconocer el panorama actual de la
empresa en cuanto a los factores potenciales que pueden llevar a un accidente de

trabajo o al deterioro de la salud de los trabajadores” (p. 21).
2.1.4. PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Las acciones preventivas de riesgos laborales se dan a fin de mitigar los multiples
tipos de accidentes e incidentes que se suscitan por estos. Desde el punto de vista
de Zapata y Grisales (2017), “Es una cultura de prevencion en el trabajo que
promueva la gestion del trabajador por su seguridad y salud o, en otras palabras,

gue promueva una cultura del cuidado, donde se realice un analisis anticipado de
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acciones a realizar” (p. 158). De la misma manera El Reglamento del Seguro

General de Riesgos del Trabajo (2017):

Son acciones de reparacién de los dafios derivados de accidentes del trabajo
y enfermedades profesionales u ocupacionales, incluida la rehabilitacion
fisica, mental y la reinsercion laboral. Esta integra medidas preventivas en
todas las fases del proceso laboral, con el fin de evitar o disminuir los riesgos
derivados del trabajo. (p. 12)

2.1.5. SENALIZACION PARA PREVENCION DE RIESGOS

Las sefializaciones adecuadas de las areas laborales permiten identificar y a su vez
prevenir los diferentes peligros existentes en los lugares de trabajo, por ello todas
las organizaciones deberian aplicar este tipo de s que propendan el bienestar de los
trabajadores, en Ecuador la Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-

1:2013 establece directrices de aplicacién en sefialéticas de seguridad.
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Figura 1. Simbolos gréaficos. Colores de seguridad y sefiales de seguridad.
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013

Nota: Colores de identificacion de seguridad y los principios de disefio para las sefiales de seguridad e indicaciones de
seguridad a ser utilizadas en lugares de trabajo y areas publicas
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Figura 2. Sefiales de obligacion (proteccion).
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013
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Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013
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Figura 4. Sefiales de advertencia (precaucion).
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013
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Figura 5. Sefiales de emergencia e informacion.
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN-ISO 3864-1:2013

La Sefalizacion de seguridad y salud en el trabajo indica las medidas preventivas
de riesgos existentes. Segun el Manual de Seguridad y Salud en la Industria

Bananera (2017), es un “Conjunto de estimulos visuales que condicionan la
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actuacion del individuo a una circunstancia como riesgos, protecciones necesarias
a utilizar, entre otras” (p. 4). Es indispensable la adopcion de las sefaléticas de
seguridad dentro de las &reas de trabajo para la éptima prevencion de riesgos y

accidentes en el desarrollo de las actividades laborales.

Es el conjunto de estimulos que pretenden condicionar, con la antelacion
minima necesaria, la actuacion de aquel que los recibe frente a unas
circunstancias que se pretende resaltar. Los estimulos pueden ser percibidos
a través de nuestros sentidos siendo los de la vista y el oido los principales,
aunque la forma de percibirlos puede ser generada mediante colores, formas
geomeétricas, emisiones sonoras, luminosas o bien por medio de gestos.
(Valverde, 2017, p. 33)

2.1.6. PROTECCION PERSONAL

La prevencion de riesgos no solo se trata de optimizar y adecuar las areas de
trabajo, sino de brindarles la proteccion personal adecuada a los empleados como
vestimentas e implementos de acuerdo a la actividad que vayan a desempefar,
contar con esta medida es importante para prevenir riesgos y mitigar accidentes

laborales. Como lo indica Ortega et al. (2017):

La proteccién personal tiene un papel de vital importancia en el proceso de
seguridad y salud ocupacional, puesto que, a partir de la articulacién de los
mismo con el ambiente laboral, se puede proteger la salud e integridad de los
colaboradores. Tanto, es necesario que las compafiias de hoy se esfuercen
por mejorar sus procesos de prevencion y contemplen dentro de sus sistemas
de seguridad y salud en el trabajo, un espacio en donde enfatiza la
importancia de los elementos de proteccion personal (EPP) como factores

fundamentales para cuidado de los empleados. (p. 168)
2.1.7. ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES

Los accidentes de trabajo se dan principalmente para la falta de prevencion de

riesgos de parte de las organizaciones, entorpeciendo el bienestar de los
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trabajadores en sus respectivas labores. Segun Mancera y Mancera (2018), “Un
accidente de trabajo es definido como todo suceso repentino y prevenible que
sobrevenga por causa o0 con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador
una lesidn organica, una perturbacion funcional, una invalidez o muerte” (p. 5).
Existen muchas causas que pueden desencadenar accidentes laborales y estos a
Su vez originan perjuicios a los trabajadores generandoles heridas, repercusiones

fisicas, incapacidades laborales. De acuerdo a Taffur (2016):

Estas causan incapacidades derivadas, la muerte y también tienen gran
repercusion en la empresa y la sociedad en su conjunto, como consecuencia
del absentismo laboral, la pérdida de productividad, los costes sanitarios,
prestaciones economicas (subsidios, pensiones, etc.) y gastos de
administracion. En la actualidad, el modelo de causalidad de los accidentes
de trabajo que se aplica desde la salud laboral, los asocia de forma causal

con las condiciones laborales, de tipo estructural, ambiental u organizativo.
(p- 8)

Por otro lado, los incidentes ocupacionales se dan en multiples ocasiones, pero no
ocasionan mayor dafio al trabajador ya que no se producen lesiones y solo
requieren de primeros auxilios. "Siendo las mas frecuentes la distraccién y que no
estuviese sefalizado el peligro teniendo aun la empresa un gran porcentaje de culpa
por no sefializar las zonas peligrosas o dar charlas de seguridad” (Mejia et al., 2019,
p. 22).

2.2. SALUD OCUPACIONAL

La salud de los trabajadores es primordial, de esto depende su productividad y su
desenvolvimiento en sus areas de trabajo. Segun Reyes et al. (2018), “La salud
ocupacional se encarga de vigilar y responder por el bienestar laboral mediante una
serie de programas enfocados en prevenir la enfermedad y la promocion de la salud,
los buenos habitos, y el buen uso de los implementos” (p. 23). Las organizaciones

deben ser responsables en la correcta evaluacion de la salud de sus empleados y
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la prevencion de riesgos que de cierta manera entorpecen el bienestar de los

trabajadores. Delgado et al. (2017):

La salud ocupacional es un tema de importancia para las organizaciones, que
deben garantizar el bienestar de los trabajadores y el cumplimiento de las
normas en el ambito del trabajo. Para eso suele realizar inspecciones
periddicas, que pretenden determinar las condiciones en las que se

desarrollan los distintos tipos de trabajos. (p. 1223)

La salud laboral vela por el bienestar de los empleados, a fin de propiciar un
ambiente sano y con las correctas medidas de prevencion en el desarrollo de
actividades en las que se desenvuelven. “Esta refiere el estado o circunstancias de
seguridad fisica, mental y social en que se encuentran los trabajadores, con la
finalidad de prever medidas de control dirigidas a fomentar el bienestar y reducir los

riesgos de enfermedades o accidentes” (Vijil et al. 2017, p. 45).
2.2.1. DERECHO A LA SALUD EN EL TRABAJO

La salud es un derecho fundamental para el ser humano, es por esto que las
instituciones deben emplear politicas que propendan el bienestar de sus
trabajadores. “La salud de los trabajadores es un requisito previo esencial para los
ingresos familiares, la productividad y el desarrollo econémico. Por consiguiente, el
restablecimiento y el mantenimiento de la capacidad de trabajo es una funcion
importante de los servicios de salud” (Organizacion Mundial de la Salud [OMS],

2017, p). De la misma manera lo manifiesta Marin et al. (2020):

El trabajo decente y digno es un horizonte hacia el cual se deben apuntar los
esfuerzos para que los trabajadores mas vulnerados histéricamente
conquisten y sostengan una vida plena, digna y saludable. Los recursos como
la accion de tutela contribuyen a lograr el cumplimiento del derecho a la salud

en el trabajo. (p. 46)
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2.2.2. ERGONOMIA LABORAL

La ergonomia laboral es aquella en donde las organizaciones les brindan las
facilidades y comodidades a los trabajadores para la realizacion de su trabajo, ésta
con el fin de evitar accidentes o enfermedades ocupacionales que afecten su
bienestar, mejorando su entorno para un aumento de la productividad y su

satisfaccion laboral. Refiere Cedefio (2018):

La ergonomia es una disciplina que tiene como objetivo principal la
adaptacion del entorno de trabajo para mejorar las condiciones laborales en
gue se desempefia el ser humano. Cuando dichas condiciones de equilibrio
dentro de la organizacion se alteran aparecen manifestaciones patolégicas.
De ahi la importancia que tiene la ergonomia en establecerse como un medio
preventivo, que por su caracter anticipativo resguarde la salud de los

trabajadores. (p. 23)

La productividad y la mejora del desempefio se alcanzan a través de las
adaptaciones ergonémicas dentro de las actividades diarias que realiza, procurando
que ésta se realicen entorno a las capacidades y destrezas de cada empleado, y
este interés se centra en optimizar la interaccién por medio de la planeacion, disefio

y evaluacion de todo ese entorno. Para Gaibor y Romero (2018):

El objetivo de la ergonomia es adaptar el trabajo a las capacidades y
posibilidades del ser humano. El Ecuador se encuentra en una fase de
concienciacion en materia de ergonomia ocupacional y cuenta con un nuevo
marco legal sobre la Seguridad y la Salud Ocupacional, lo que favorece la
imagen negativa y totalmente errénea, de los actuales paradigmas: que la
Ergonomia solo sirve para que los trabajadores no trabajen y, en
consecuencia, su desempefio disminuya y que las gestiones de los riesgos

ergonomicos se solventen realizando ejercicios fisicos. (p. 7)
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2.2.3. MEDICINA EN EL TRABAJO

La medicina ocupacional es una parte fundamental de las organizaciones que tiene
el objeto de evaluar, prevenir y mitigar los riesgos laborales existentes a fin de
disminuir la siniestralidad y bajar las tasas de enfermedades profesionales, ademas
de existir un incidente o accidente laboral brindar atencion primaria oportuna. Para
la OMS (1951):

Esté actla aislada o comunitariamente, estudia los medios preventivos para
conseguir el mas alto grado de bienestar fisico, psiquico y social de los
trabajadores, en relacion con la capacidad de éstos, con las caracteristicas y
riesgos de su trabajo, el ambiente laboral y la influencia de éste en su
entorno, asi como promueve los medios para el diagndstico, tratamiento,
adaptacion, rehabilitacion y calificacibn de la patologia producida o

condicionada por el trabajo. (p. 2)

La medicina laboral surge para ayudar a asegurar el bienestar de los trabajadores
dentro de la organizacion como parte de la responsabilidad empresarial con sus
empleados, asi mismo esta puede ayudar a implementar politicas de seguridad de
la salud para evitar causas de riesgos en la actividad laboral y su entorno. Arenas y
Riveros (2017):

La medicina ocupacional, como parte de la salud publica y la medicina social,
ha desarrollado diversos modelos de relaciones. En sus comienzos, propone
un modelo vertical de creacién e implementacion de politicas de salud en el
trabajo; hoy recomienda la construccidon de acuerdos tripartitos entre actores
relevantes (gobiernos, empresarios y trabajadores) como medida adecuada

para la promocion de la salud ocupacional y el medio ambiente. (p. 68)
2.2.4. ENFERMEDADES PROFESIONALES

Las enfermedades profesionales son propias de los multiples desencadenantes de
riesgos laborales o propios de la adecuacion de las areas de trabajos, alterando el
bienestar y productividad de los empleados, estas se suelen dar como resultados
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de la exposicion a factores de riesgo inherentes del medio en el que el trabajador

se ha visto obligado a trabajar. Cedefio (2018):

Las enfermedades profesionales son aquellas causadas por los factores
intrinsecos que tiene cada actividad laboral, y que van a alterar la capacidad
productiva y a disminuir la calidad de vida de las personas. Ciertamente, en
cada profesion, dependiendo del ambiente fisico que nos rodea, del ambiente
psicosocial, de los materiales de trabajo, de la vestimenta, de los
movimientos a los que se somete, las posturas forzadas, se desencadenan

lesiones o patologias asociadas a las competencias laborales. (p. 34)

Muchas de las causas de enfermedades ocupacionales se generan por la
inexistencia de una cultura de prevencion de riesgos, afectando al trabajador con
lesiones graves y muchas veces hasta incapacidades fisicas y psicoldgicas.
Ramirez (2018), “Son afecciones crénicas, causadas de manera directa por el
ejercicio de la profesion u ocupacién que realiza el trabajador, que producen o no
incapacidad laboral, y que traen consigo sanciones para los empleadores y la

determinacion de la llamada Responsabilidad Patronal” (p. 23).

2.3. SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

Los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo tienen la
particularidad de resguardar el bienestar fisico y mental de los trabajadores dentro
de sus areas de trabajo, para estos suelen existir normativas que ayudan con un
mejor desempefio de esta gestion dentro de las organizaciones que buscan y
procuran el bienestar de todos sus trabajadores. Desde el punto de vista de
Rodriguez (2018):

Es un componente fundamental de la gestion en las organizaciones, dado
gue estas deben atender a los nuevos procesos de salud que enfrenta la
poblacién trabajadora, a los retos de la gestion organizacional y a las diversas

estrategias de negocio que deben emprender. Para que un sistema de
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gestion cumpla su propésito requiere de la verificacion del cumplimiento de

sus requisitos y de la medicion de su desempefio. (p. 73)

La implementacion de sistemas para la gestion de la salud y seguridad en el trabajo
tiene importantes beneficios para el empleador y trabajador. Riafio et al. (2016),
“Tratan de responder a las demandas y presiones de los entes regulatorios,
empleadores y trabajadores para garantizar un ambiente de trabajo seguro
previniendo los accidentes y reduciendo el numero de lesionados” (p. 69). Sin
embargo, los sistemas de gestion de seguridad y salud ocupacional no evitaran que

sucedan percances e incidentes de forma espontanea. Segun Preciado (2017):

Los sistemas de gestién de seguridad y salud ocupacional al interior de la
empresa no evitan la ocurrencia de algun incidente o accidente laboral ni se
constituye en un blindaje ante una emergencia; es un documento veridico,
aplicable y verificable que busca la prevencion y minimizacién de los factores
de riesgo presentes en la actividad laboral diaria para evitar la ocurrencia de
accidentes o la aparicion de enfermedades de origen laboral en los
empleados. (p. 70)

2.3.1. GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
ECUADOR

En Ecuador se hace énfasis en la aplicabilidad de los sistemas de gestion y salud
ocupacional para la prevencion de riesgos y enfermedades profesionales y la
busqueda del bienestar de los trabajadores, por ello en la actualidad es parte
fundamental en la gestidén de las organizaciones la aplicabilidad de un reglamento
de la SSO. Como sefala Martinez (2017):

En Ecuador es de cumplimiento obligatorio el gestionar la seguridad y salud
laboral por parte de la alta direccién en donde es clave su compromiso; entre
otras cuestiones, el formular la Politica de Seguridad y Salud pues se marca
un objetivo empresarial en esta materia garantizando recursos Y,

manifestando el compromiso de cumplir con la legislacién técnico legal
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vigente en el pais y el de garantizar las 6ptimas condiciones de trabajo. (p
59)

Las directrices enmarcadas en la proteccion del trabajador en la realizacion de sus
actividades diarias, sirven de base para que las organizaciones implementen
sistemas de seguridad y salud ocupacional para un 6ptimo ambiente laboral, a su
vez, de que estos sean constantemente evaluados en la busqueda de la mejora

continua en prevencion de riesgos. Cabrera et al. (2017):

La gestion de seguridad y salud ocupacional basado en la legislacion
ecuatoriana, permite tener un conocimiento a nivel administrativo, técnico,
talento humano y operativo, esto quiere decir que son cuatro pilares
fundamentales los que ejecuta el sistema de gestion, para ello se parte de un
manual, el mismo que tiene procedimientos e instructivos, formatos para
registros los cuales son auditables y verificables, que permiten cumplir con el

ciclo de Deming. (p. 23)

2.4. NORMATIVAS REFERENTES A LA SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

La gestion de la seguridad y salud ocupacional se rige a partir de mdaltiples
normativas nacionales e internacionales, a fin de precautelar el bienestar de los
trabajadores, dentro de estas normativas estipulan las regulaciones que las
entidades deben tener aplicadas dentro de sus organizaciones. El Programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo (2018):

Se ha desarrollado el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST), afianzamiento del tema de responsabilidad solidaria en los lugares de
trabajo respecto a requisitos para contratacion de obras y servicios. Este
programa esta sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la Constitucién del
Ecuador, en Normas Comunitarias Andinas, convenios internacionales de la

OIT, Codigo del Trabajo, Reglamento de Seguridad y Salud de los
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Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, acuerdos

ministeriales.
2.4.1. NORMA ISO 45001

Las normas ISO 45001: 2018 son directrices que se establecen para la correcta
aplicacion de los sistemas de seguridad y salud ocupacional. La Organization for
Standardization (ISO, 2018), “Esta especifica los requisitos para un sistema de
gestién de salud y seguridad ocupacional y brinda orientacion para su uso, para
permitir a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables

al prevenir lesiones y enfermedades relacionadas al trabajo” (p. 1).

Anteriormente existia las normas OSHAS 18001, la que por afios dio las premisas
para la implantacion de sistemas de seguridad y salud ocupacional en las diferentes
organizaciones a nivel global, actualmente, existe la nueva normativa 1ISO 45001,
gue de cierta manera emplea mejoras a la anterior normativa aplicable. Lopez y
Villalba (2016):

La norma ISO 45001, persigue el mismo objetivo principal que la anterior
normativa, prevenir los riesgos laborales y aquellos relacionados con la salud
en el seno de las organizaciones, apostando por la mejora continua. La gran
aportacion de esta nueva norma viene dada por el contexto de la
organizacion, ya que al comprender la situacién en la que se encuentra,
incrementa la eficacia del sistema, favoreciendo el enfoque estratégico y
reforzando el papel de la alta direccion en el liderazgo de la Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo. (p. 34)

2.4.2. APLICABILIDAD DE LAS NORMAS ISO 45001 EN LAS
ORGANIZACIONES.

La mayoria de organizaciones desconocen la aplicabilidad de estas normativas en
sus organizaciones como medida de mejora de la seguridad y salud ocupacional

dentro de las mismas, pero estas son necesarias ya que son directrices que ayudan
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a mejorar la implementacion del sistema, para el bienestar fisica y mental de sus
trabajadores. Segun la ISO (2018):

La ISO 45001 es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestion de SSO para mejorar la salud
y seguridad ocupacional, eliminar riesgos y minimizar los riesgos de SSO
(incluidas las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades de SSO
y abordar la gestion de SSO. Ademas, es aplicable a cualquier organizacion,
independientemente de su tamario, tipo y actividades. Es aplicable a los
riesgos de SSO bajo el control de la organizacion, teniendo en cuenta
factores como el contexto en el que opera la organizacion y las necesidades
y expectativas de sus trabajadores y otras partes interesadas. (p 2)

La implementacién de las normativas ISO se da con el objeto de buscar la mejora
continua en la basqueda del bienestar de los trabajadores. Manifiesta la ISO (2018),
“Esta ayuda a una organizacion a lograr los resultados previstos de su sistema de
gestibn de SSO. De acuerdo con la politica de SSO de la organizacién, los
resultados previstos de un sistema de gestién de SSO incluyen, mejora continua del
desemperfio de SSO, cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos y el logro
de los objetivos de SSO.

2.4.3. CONVENIOS CON LA ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) tiene el objetivo de velar por los
derechos de los trabajadores indistintamente de la organizacion en la que laboren,
este 6rgano rector busca que el trabajador siempre esté protegido en todos los
aspectos, y estos convenios son un conjunto de normas internacionales vinculantes

con los Estados miembros a los que se le ratifica. Rodriguez (2009):

Los estados miembros tienen la obligacion de considerar cada instrumento
de la (OIT), ya sea para su eventual utilizacion en sus normas o para su

ratificacion. Cuando un pais ratifica un convenio, adquiere la obligacién de
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adecuar su legislacion a él dentro de los 12 meses. La ratificacion es un
compromiso formal mediante el cual los estados otorgan al documento la
caracteristica de vinculante. Una vez que un convenio ha sido ratificado por
un pais, comienza el mecanismo de control de la (OIT), mediante el comité

de expertos. (p. 22)

2.4.4 INSTRUMENTO ANDINO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

La Comunidad Andina de Naciones (CAN) es una organizacion internacional que
tiene como objetivo principal el desarrollo armonico y equilibrado de los paises
miembros en equidad, por medio de la cooperacion e integracion, de la misma
manera este organismo establecié un Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo (2004) en su Art. 2:

Las normas previstas en el presente instrumento tienen por objeto promover
y regular las acciones que se desarrollan en los centros de trabajo de los
paises miembros para disminuir o eliminar los dafios a la salud del trabajador,
mediante la aplicacion de medidas de control y el desarrollo de las
actividades necesarias para la prevenciéon de riesgos derivados del trabajo.
Para tal fin, los paises miembros deberan implementar o perfeccionar sus
sistemas nacionales de seguridad y salud en el trabajo, mediante acciones
gue propugnan politicas de prevencion y de participacion del Estado, de los

empleadores y de los trabajadores. (p. 9)

En el Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo se establecen
normas que permiten promover y regular todas las actividades que se deben
efectuar en los lugares de trabajo de los paises miembros de la Comunidad
Andina (CAN). Su objetivo fundamental es la disminucion o eliminacion de
los efectos dafiinos para la salud de los trabajadores, mediante la ejecucion
de controles en temas de prevencion de riesgos en el trabajo. (Rocio, 2016,
p. 41)
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245 REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD DE LOS
TRABAJADORES Y MEJORAMIENTO DEL MEDIO AMBIENTE DE
TRABAJO

El presente reglamento fue expedido para plantear las directrices que deben acatar
las instituciones en términos de seguridad y salud ocupacional de sus trabajadores,
este es aplicable a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo con actividades
publicas o privadas introduciendo medidas de prevencion de riesgos a favor de los
trabajadores. Segun la OIT (2017):

Este crea el Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo,
encargado de coordinar las acciones de todos los organismos del sector
publico con atribuciones en materia de prevencién de riesgos del trabajo.
Asimismo, especifica las facultades que en materia de seguridad e higiene
en el trabajo incumben al Ministerio de Trabajo, al Ministerio de Salud
Pulblica, al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como el Servicio
Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, el cual introduce en sus programas
de formacion a nivel de aprendizaje, formacion de adultos y capacitacion de
trabajadores, materias de seguridad e higiene ocupacional. (p. 172)

2.5. GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE CANTON
TOSAGUA

Tabla 2. Resolucién Gobierno Auténomo Descentralizado De Cantén Tosagua.

(GAD BASE LEGAL: En el Registro Oficial 669 del 25 de enero de 1984 fue Publicada la Ley de Creacién
Municipal del Cantén Tosagua, Norma Juridica expedida por el Congreso Nacional mediante Ley 155 del 05
de de enero de 1984. Mediante Ordenanza Municipal expedida por el Concejo Municipal del Canton
Tosagua, Tosagua el 29 de diciembre de 2010, se reformé la denominacién del Gobierno Municipal Auténomo
2020 del Canton Tosagua por la de Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del Canton Tosagua,

la misma que fue Publicada en el Registro Oficial EE-81 del 13 de diciembre de 2013.
NATURALEZA JURIDICA: De acuerdo al articulo 53 del Codigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantdon Tosagua es una persona juridica de derecho
publico, con autonomia politica, administrativa y financiera. Esta integrado por las
funciones de participacion ciudadana, legislacion y fiscalizacion; y, ejecutivas previstas en
el COOTAD, para el ejercicio de las funciones y competencias que le corresponden.
MISION INSTITUCIONAL: Alcanzar el desarrollo sostenible de manera integral y
equilibrada del cantén, con base en planificacién técnica-estratégica, el ordenamiento del
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territorio, el mismo que garantizard la actividad productiva en zonas adecuadas y
potenciara la conservacion de areas protegidas, asegurando mediante la participacion
ciudadana, la prestacién de servicios publicos de calidad y continuidad para satisfacer las
necesidades colectivas en areas urbanas y rurales del canton Tosagua; en coordinacion y
cooperacion con todos los niveles de gobierno, organismos no gubernamentales y sector
privado.

VISION INSTITUCIONAL: El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantn
Tosagua, en el afio 2019 sera una institucién moderna desconcentrada, modelo de gestion
publica de calidad y credibilidad, que, a través de la participacion ciudadana, voluntad
politica y personal técnico capacitado, promueva el desarrollo socio econdmico local de
los Tosagienses, de manera planificada y coordinada con los demas niveles de gobierno
y el sector privado.

Fuente: Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Tosagua 2020

2.6. PLAN DE MEJORA

El plan de mejora es una herramienta que establece acciones correctivas a
deficiencias encontradas en evaluaciones de diferentes ambitos de una
organizacién, ademas de identificar las causas que provocan las debilidades
detectadas, estableciendo prioridades en las lineas de actuacion, buscando la

mejora continua y afianzar la calidad institucional. De acuerdo a Proafio et al. (2017):

El plan de mejora es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total
y la excelencia de las organizaciones de manera progresiva, para asi obtener
resultados eficientes y eficaces. El punto clave del plan de mejora es
conseguir una relacion entre los procesos y el personal generando una

sinergia que contribuya al progreso constante. (p 52)

La creacion del plan de mejora busca la participacion de un conjunto de acciones
enfocadas en el funcionamiento y el disefio de procedimientos con objetivos y
metas, en busqueda del mejoramiento de inconsistencias encontradas a partir de
su intervencion, la aplicacion de este conjunto de normas y procedimiento ayuda a

mejorar todos los ambitos de donde se realiza. Alfonso y Soto (2018):

Que son el resultado de un conjunto de procedimientos, acciones y metas
disefiadas y orientadas de manera planeada, organizada y sistematica para
alcanzar las metas propuestas, basados en el convencimiento de que
siempre se puede mejorar. Para la creacion de un plan de mejora es

necesaria la participacion de todas las partes involucradas en el proceso al
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cual se le pretenda aplicar, también, debe contar con estrategias que orienten
sobre el rumbo que debe tomar el proceso, la forma en que se pueden
solucionar los inconvenientes y que sirvan de base para la toma de

decisiones. (p 22)

Los planes de mejora en su ejecucion, se basan en un conjunto de procedimientos
y elementos a fin de mejorar las inconsistencias encontradas. Vaca et al. (2018)
sostiene que: “Los planes de mejora concuerdan en compartir un grupo de
elementos que condicionan su construccion y que amerita su inclusién en la
consecuciéon (p 11). El mismo autor plantea los procedimientos y elementos de los

planes de mejora, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 3. Procedimiento del plan de mejoras.

Diagnostico previo y andlisis de las causas que ocasionan los problemas con documentos e informacion de
soporte.

Establecimiento de los objetivos

Definicion de horizonte temporal concreto para materializar las acciones de mejora
Involucramiento de los equipos de trabajo para percibir los cambios como procesos creativos
Implementacion de las acciones de mejora

Evaluacion y re planificacion periddica del plan

Andlisis de los resultados e impactos durante un periodo definido

Fuente: Vaca et al. (2020)

2.6.1 ELEMENTOS DE UN PLAN DE MEJORAS

Todo plan de mejoras debe contener elementos que direccionen las acciones
planteadas y den cumplimiento a lo propuesto, esto permite la operacionalizacion
de las metas figuradas, las acciones para el logro de soluciones y el impacto que
generaria las metas y las acciones propuestas Barrera et al. (2017) expresan que

los elementos del plan de mejora son:

Tabla 4. Elementos del plan de mejoras

Las METAS que la Institucion se impone y que deben plantearse para alcanzar los Objetivos
de las Categorias de Analisis, considerando de manera obligatoria el cumplimiento de las
recomendaciones de los Indicadores Minimos y de los Complementarios. Estas Metas deben
contener resultados medibles y las fechas de sus logros parciales y totales.

Las ACCIONES, que deben de ser factibles y concretas; ademas de coadyuvar al logro de
las Metas correspondientes. Deben contemplar también resultados y la evaluacion de los
mismos, en tiempo y forma.

El IMPACTO del conjunto de las Metas y Acciones en el Objetivo de cada Categoria de
Andlisis, el cual debe indicarse en los términos establecidos. (p 12)

Fuente: Barrera et al (2017)

Elementos del
plan de mejoras




CAPITULO lIl. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1 UBICACION

La presente investigacion se desarrollé en el departamento de obras publicas del
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdon Tosagua (GAD Tosagua),

geograficamente ubicado en las calles Bolivar y Azcazubi (ver foto 3.1).
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Figura 6. Ubicacion del GAD Tosagua.
Fuente: Google Maps

3.2 DURACION

La presente investigacion tuvo una duracion de nueve meses a partir de la

aprobacion del proyecto.
3.3 VARIABLE EN ESTUDIO

Dependiente: Evaluacién de la seguridad y salud ocupacional del departamento

de obras publicas del GAD Tosagua.

Independiente: Prevencidn de accidentes y enfermedades laborales.

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION: No experimental.
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3.5 TIPOS DE INVESTIGACION

Los diferentes tipos de investigacion existentes ayudan al investigador a orientar su
estudio, mediante el correcto desenvolvimiento y consecucion de sus objetivos
planteados. Diaz y Calzadilla (2016) manifiestan que las diversas investigaciones
dependen del paradigma que sustentan. El presente estudio para la exploracion e

indagacion de la problemética se emplearon investigacion de campo y documental.
3.5.1 INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo se enmarca en la exploracion desde el lugar de los
hechos, apoyandose en herramientas para la recoleccion de informacion. Ortega
(2017) sustenta que esta se apoya mediante la recoleccion de informacién del objeto
de estudio o de los involucrados, con informacién que provienen de entrevistas,
cuestionarios, encuestas, observacion entre otras. Este estudio sirvio de base
fundamental para la obtencion de datos primarios, que sustente la investigacion a

través de la exploraciéon del objeto intervenido.
3.5.2 INVESTIGACION DOCUMENTAL

La presente investigacion se sustenté en datos y aspectos planteados de
investigaciones realizadas referente al tema u objeto de estudio. Ortega (2017)
refiere que esta proviene de fuentes documentales, basada en la consulta de libros,
ensayos de revistas y periédicos, archivos, como cartas, oficios, circulares,
expedientes, etcétera. Esta se utiliz6 para la fundamentacion y obtencion de
informacion que aporte de valor cientifico al estudio a través de articulos, libros,

tesis, etc.
3.6 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos cientificos son de gran aporte para la consecucion de una
investigacién, ayudando a organizar y discernir la informacion obtenida en la
intervencién del objeto de estudio. Chavez, Guffante y Guffante (2016) explican que

son procedimientos l6gicos que logran la adquisicion, organizacion o
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sistematizacion, expresion o exposicion de conocimientos tanto en su aspecto
tedrico y experimental. En la investigacion se utilizaron los métodos inductivo y

deductivo para el manejo oportuno de la informacién.
3.6.1 INDUCTIVO

El método de investigacion inductivo recrea los hechos y fenémenos de la realidad,
para encontrar los aspectos principales de una tematica y llegar a las conclusiones
de ese aspecto. Rodriguez y Pérez (2017) indican que este método es una forma
de razonamiento del conocimiento de casos particulares a uno mas general. A partir
de este método se pudo constatar el estado situacional de los aspectos mas
relevantes en la implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en

el departamento de obras publicas del GAD Tosagua.
3.6.2 DEDUCTIVO

El método deductivo permitié el razonamiento de lo ya planteado, para deducir o
encontrar nuevas particularidades de un objeto de estudio. Rodriguez y Pérez
(2017) menciona que este trata de encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos o descubrir consecuencias desconocidas, de principios conocidos. Por
medio de este método permitio la identificacion de nuevos aspectos que surgieron

a partir de lo estipulado en la aplicacion de la seguridad y salud ocupacional.
3.7 TECNICAS

Las técnicas ayudan a la consecucion de los procedimientos especificos para la
obtencién de datos. Baena (2017) indica que son un conjunto de procedimiento
metodoldgicos sistematicos cuyo objetivo es garantizar la operatividad del proceso
investigativo. En el transcurso del estudio se emplearon varias técnicas de la cuales

consta la observacion, encuesta y entrevista.
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3.7.1 OBSERVACION

La observacion es la que permite obtener informacion de primera mano para el
desarrollo del estudio, a través de los hechos y realidades que acontecen en el lugar
de la investigacion. Baena (2017) explica que es una técnica subjetiva, de rigor
cientifico con una serie de instrumentos que permiten registrar de manera
sistematica lo adecuado. Por medio de esta se pudo constatar indirectamente el
estado actual de la aplicacion del sistema de seguridad y salud ocupacional en el

departamento de obras publicas del GAD Tosagua.
3.7.2 ENTREVISTA

Las entrevistas tienen el objetivo principal de obtener informacién a partir de las
dimensiones que se pretenda intervenir, desde las perspectivas personales de una
tematica investigada. Troncoso y Amaya (2017) aluden que la entrevista se enmarca
como una herramienta eficaz para desentrafar significaciones, las cuales fueron
elaboradas por los sujetos mediante sus discursos, relatos y experiencias. Se aplicé
una entrevista a los directores de talento humano, riesgos laborales y obras publicas
del GAD Tosagua, para obtener las perspectivas de la aplicacion del sistema de

seguridad y salud ocupacional y la incidencia en el desempefio de los trabajadores.
3.7.3 ENCUESTA

La encuesta ayuda a la recoleccion de informacion a partir de una poblacién
estimada, con la aplicacion de un cuestionario estructurado. Lopez y Fachelli (2015)
manifiestan que se considera como una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener informaciéon para la
derivacibn de una problematica de investigacion. Se aplic6 un constructo
estructurado, mediante dimensiones a los trabajadores del departamento de obras
publicas del GAD Tosagua, para conocer sus perspectivas de la aplicacion de la

seguridad y salud ocupacional en sus areas de trabajo.
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3.8 HERRAMIENTAS DE INVESTIGACION

Las herramientas de investigaciones cientificas se utilizan al indagar un objeto de
estudio, como complemento de los métodos y técnicas empleados en la
investigacion. Granados (2020) explica que son el conjunto de instrumentos que se
utilizan con el fin de analizar el objeto de estudio. En esta investigacion se desplego
diferentes tipos de herramientas cientificas para complementar los métodos vy

técnicas que se plantearon en el desarrollo del estudio.
3.8.1 CUESTIONARIO

El cuestionario permite obtener informacion pertinente de los encuestados a partir
de la formulacién de preguntas estructuradas con el fin de tener comparabilidad de
las respuestas obtenidas. Lépez y Fachelli (2015) sostienen que constituye un
instrumento de recogida de datos con preguntas de forma ordenada y sistematica,
en donde se consignan las respuestas mediante un sistema de respuesta de registro
sencillo. Se realiz6 un constructo de preguntas estructuradas a partir de las
variables de estudio, con parametros de medicién de escalas de Likert.

3.8.2 ESCALA DE LIKERT

Este tipo de escalas se utilizan en el planteamiento de cuestionarios a un tipo de
poblacion para obtener datos diversificados de la aprobacion o desaprobacién de lo
cuestionado. Matas (2018) sostiene que estas constituyen una herramienta utilizada
en diferentes ciencias, donde el encuestado indica su acuerdo o desacuerdo sobre
alguna afirmacion. En la presente investigacion se utilizo en la creacion y aplicaciéon
del constructo de preguntas hacia los trabajadores del departamento de obras
publicas del GAD Tosagua.

3.9 POBLACION

La poblacion de la investigacion es todo el personal del departamento de obras
publicas del GAD Tosagua, siendo 6 en administrativo y 21 obreros, con una

totalidad 27 de trabajadores.
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3.10 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

FASE 1. DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE
OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL
CANTON TOSAGUA.

La presente etapa se desarroll6 a partir de la recopilacion de fundamentos tedricos
para complementar la investigacion, posteriormente se realizé un reconocimiento
de las tareas de los trabajadores y la aplicacion de una entrevista estructurada a la
directora del departamento de SSO del GAD Tosagua.

e Recopilacién de fundamentos teoricos.

e Reconocimiento de actividades de los trabajadores del departamento de
obras publicas del GAD Tosagua.

e Elaboracion de la entrevista.

e Aplicacion de la entrevista a la directora del departamento de SSO del GAD

Tosagua.

FASE 2: DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MEDIANTE LA APLICACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

Esta etapa desplegé la elaboracion y aplicacion del instrumento de evaluacion para
la recopilacion informacion directa de los trabajadores del departamento de obras
publicas del GAD Tosagua, luego se procedera a la tabulacién y andlisis de los

datos obtenidos.

e Elaboracion del instrumento de evaluacion.
e Aplicacion de la encuesta a los trabajadores del departamento de Obras
Puablicas del GAD Tosagua

e Tabulacién y andlisis de datos recopilados.
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FASE 3: PROPONER ACCIONES CORRECTIVAS QUE PROPENDAN LA
ADECUADA APLICACION DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS
PUBLICAS DEL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON
TOSAGUA.

En esta se identificaron las principales falencias a partir de los datos recabados en
la anterior etapa, para las cuales se disefiaron un plan de mejora con acciones
correctivas a fin de mejorar las inconsistencias detectadas, para su posterior

socializacion.

¢ |dentificacion de falencias y su causalidad en el sistema de seguridad y salud
ocupacional.

e Establecimiento de acciones correctivas
e Elaboracion de un plan de mejora

e Sociabilizacion del plan de mejora con las partes involucradas



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En el presente capitulo se desarrollaron las fases que dan cumplimiento al objetivo
de investigacion, a través de actividades estructuradas y metodologias que
permitieron evaluar la seguridad y salud ocupacional del departamento de obras
publicas del Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Tosagua, a fin de
proponer acciones de mejora que contribuya a la prevencion de accidentes y

enfermedades laborales.

FASE 1. DIAGNOSTICAR LA SITUACION ACTUAL DE LA
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES
DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON TOSAGUA.

En primera instancia se recopilaron fundamentaciones tedricas cientificas, que
parten desde los antecedentes, aspectos legales y la percepcion conceptual,
permitiendo la construccion y el desarrollo de los conceptos concernientes con el
objeto de estudio en las relaciones y cualidades fundamentales de lo no observable
directamente, la interpretacion de resultados y la profundizacion en el conocimiento

de los elementos.

La caracterizacion de las bases cientificas, legales y conceptuales, permitieron
identificar los principales elementos que conlleva la seguridad y salud ocupacional
(SS0), sus implicaciones al no aplicarlas y los impactos sociales y econdmicos que
tendrian los empleadores y sus colaboradores. Los sistemas de gestion de SSO es
una herramienta fundamental dentro de cualquier organizacibn como medida de
mitigacion de los riesgos y accidentes laborales suscitados, ademas en la aplicacion
de los sistemas se debe emplear normativas de estandarizacion como las ISO
45001 que permiten establecer criterios de referencia internacionales y elevar los

estandares de la SSO.
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La estructura legal de los sistemas de SSO conlleva normativas internacionales,
convenios con la Organizacibn Mundial del Trabajo (OIT), agrupaciones de
naciones, y las propias leyes del pais de aplicacion de estos sistemas, cabe recalcar
que las directrices enmarcadas en la ley nacional deben regirse a las estipuladas
internacionalmente. Para efecto de estas normativas en término de los sistemas de
SSO, las leyes nacionales estipulan el cumplimiento de estos sistemas en cualquier
organizacién sin importar la razén social que esta tenga, en Ecuador el Ministerio
de Trabajo a través de las leyes concernientes facilita un modelo de reglamento
interno de SSO, en el cual se dictaminan los lineamientos basicos de aplicacion en

las instituciones publicas

Asi mismo para el reconocimiento del estado actual del SSO segun la perspectiva
de los directivos y ademas de identificar las actividades de los trabajadores del
departamento de obras publicas del GAD Tosagua, se emple6 una entrevista
semiestructurada a la directora del departamento de seguridad y salud ocupacional,
siendo la encargada de esta gestion en todas las areas y departamentos de la

institucion.

De acuerdo a lo manifestado por la directora, la institucion si cuenta con un
reglamento interno de SSO, el cual es sociabilizado al personal de la institucién de
forma periddica, cabe recalcar que desde el afio pasado el reglamento se encuentra
en proceso de actualizacion, por lo que no se ha podido socializar y capacitar al

personal, pero se planifica ejecutarlo en el cronograma del 2021.

Con respecto a la frecuencia en la que revisan el cumplimiento del reglamento
interno de SSO en la institucién exterioriz6 que esta se da regularmente por el hecho
de que si existen comportamientos y acciones que ameritan sanciones y se ejecutan
en base del reglamento. Por otro lado, se indagd sobre la realizacion de
evaluaciones periddicas a los departamentos que son mAas propensos a riesgos
laborales y al departamento de obras publicas, indicando que se realizan en

especial cuando existe algun tipo de riesgo al gue se encuentran expuestos.
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De la misma manera se pregunto a la directora del departamento sobre la frecuencia
en la que se promueve los habitos de vida saludable del departamento de obras
publicas, exteriorizando que regularmente lo realizan con el médico ocupacional y
gue se crean capacitaciones para motivar al personal a mejorar sus habitos de vida
saludable. Ahora bien, en la promocién de la participacion de los trabajadores del
departamento de obras publicas para la identificacion de peligros, evaluacion y
valoracion en sus areas de trabajo, expresé que se realizan con base a su puesto

de trabajo y las actividades que ejecutan.

Por el lado de la tasa de siniestralidad (accidente, incidentes o enfermedades
profesionales) del departamento de obras publicas y de las gestiones que han
realizado para minimizarlos, expresé que en el afio 2020 tuvieron un accidente
laboral en el area de maquinaria, el percance sucedié con un chofer al momento
que estaba paleando material en un terreno que era arcilloso provocando el
accidente que no tuvo mayor consecuencia, cabe recalcar que como medidas
preventivas al incidente suscitado, los trabajadores antes de ejecutar sus
actividades deben ver el tipo de suelo en el que van a trabajar y estar atento ante

cualquier situacion.

En relacion al evento anterior se cuestiond sobre la sociabilizacién de los riesgos
laborales y enfermedades profesionales a lo que se expone el personal del
departamento, destacando que anualmente se dictan capacitaciones de los tipos de
riesgos que estan expuestos como trabajadores de los distintos departamentos.
Otro de los indicadores que se indag6 fue sobre la dotacion equipos de proteccién
personal para realizacion de actividades de los trabajadores de obras publicas,
reiterando que al comenzar a laborar se les facilita los implementos necesarios en
base al contrato colectivo y en cumplimiento a lo enmarcado en la ley por disposicion

de la alcaldesa, siendo estos renovado cuando se malogren.

Desde el aspecto de la salud ocupacional cuentan con un médico para atenciones
emergentes de los trabajadores. Ademas, coment6 que el caso que un accidente

cause inhabilidad a un trabajador estarian dispuestos a reubicarlo por su condicion
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de salud, pero que hasta el momento no se ha dado esta situacion. A su vez
argumento que se brinda anualmente capacitaciones en primeros auxilios para que

se encuentren preparados para cualquier tipo de emergencia.

FASE 2: DETERMINAR EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL MEDIANTE LA
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION.

En cumplimiento del segundo objetivo de la investigacién, se plantearon
instrumentos de evaluacién, para la recopilacion de datos reales que sirvié en la
determinacién del cumplimiento del SSO en el departamento de obras publicas del
GAD Tosagua e identificando la situacion actual de los principales elementos,

caracteristicas e instancias que conlleva dicho sistema.

Se aplicé la encuesta a los 27 trabajadores divididos en area administrativa y
obreros, el constructo de preguntas aplicadas fue estructurada a partir de
dimensiones relacionadas a las variables de estudio, dentro de estas se detallaron
los principales cuestionamientos dirigidos a los trabajadores del departamento. Para
la medicion de las preguntas planteadas se emple6 una modificacion de las escalas
tipo Likert, evitandose la escala neutral a fin de sesgar las respuestas a escalas
positivas y negativas. A continuacion, se expondran la tabulacion y andlisis de los

datos recopilados.

Nota Explicativa: A continuacién, se presentan los significados de cada una de las
escalas de evaluacion: TDA = Totalmente de Acuerdo, DA = De Acuerdo, ED = En
Desacuerdo y TED = Totalmente en Desacuerdo, Asi mismo las figuras presentadas

se disefiaron a partir de los resultados por dimensiones.
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DIMENSION CAPACITACION
¢Les realizan capacitaciones periodicas sobre . 40,7% 59.3%
la salud y seguridad ocupacional? 88%
T T ; 7:4%
¢ Alingresar a la institucion los capacitaron en 3.7%
la materia de seguridad y salud ocupacional? 33,3% R
55,6%
¢ Conoce sobre el reglamento interno de salud 3’7%4%
y seguridad ocupacional de la institucion? ﬁﬁ%

00% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

o ¢ Alingresar a la institucion los
capacitaron en la materia de
seguridad y salud

¢ Conoce sobre el reglament
interno de salud y seguridad
ocupacional de la institucion?

¢ Les realizan capacitaciones
periddicas sobre la salud y
seguridad ocupacional?

ocupacional?
ESCALAS TED 3,7% 7.4% 40,7%
ESCALAS ED 7.4% 3,7% 59,3%
ESCALAS DA 44,4% 33,3% 0,0%
ESCALAS TDA 44,4% 55,6% 0,0%

Figura 7. Gréfica estadistica de la Dimensién de Capacitacion.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.

La figura 7 sobre la dimension de capacitacion muestra que 88.8% de los
encuestados correspondiente a las escalas positivas de TDA Y DA, cuentan con
conocimiento sobre el reglamento interno de SSO, mientras que 11.2% entre TED
y ED indicaron que no conocian de dicho reglamento, desde el mismo ambito, se
les indag6 que si a su ingreso a la institucion los capacitaban en materia de SSO
revelando un 88.9% entre las escalas positivas TDA y DA y apenas un 11.1% opt6
por TED y ED siendo estas las escalas negativas. El porcentaje de indicadores
negativos se puede suscitar por la existencia de trabajadores nuevos, puesto que el

reglamento se encuentra en actualizacion y no se han impartido sus directrices.

Por otro lado, se les pregunto sobre si se realizan capacitaciones periddicas sobre
la SSO revelando que un 40.7% para la escala TED y el 59.3% en ED
pertenecientes a las escalas negativas, evidenciando que la totalidad de los
encuestados indicaron que no se aplicaban capacitaciones periddicas,

presentandose como un problema, ya estas permiten a los trabajadores obtener
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conocimientos adecuados en la SSO para propender a la mitigacion de riesgos y

enfermedades laborales.

Para efecto del cumplimiento de esta dimension, el Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (2003), en su Art 11 numeral
9 manifiesta que se debe “Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de
trabajo y la forma y métodos para prevenirlos al personal que ingresa a laborar en
la empresa” (p.5). Asi mismo en el numeral 10 indica “Dar formacién en materia de
prevencion de riesgos, al personal de la empresa, con especial atencién a los

directivos técnicos y mandos medios, a través de cursos regulares y periddicos”
(p.5).

DIMENSION PREVENCION Y CONTROL DE RIESGOS

LABORALES
¢ Considera usted que la empresa ha invertido 3,7% 11.1% b
idad?
recursos para precautelar su seguridad? 22.2% U7
¢ Les facilitan las medidas necesarias para la 0’0?7% e
'y . . o ) 5
prevencion de riesgos en su jornada de laboral? 44.4%°" %
¢ Cuentan con su supervisor de seguridad al 3’7%’,4%
momento de realizar sus actividades? s, 48,1%
40,7%
¢ Ha recibido usted alguna socializacion de los . 14,8%
riesgos laborales a los que esta expuesto en su area 74% 9 7%
de trabajo? 37,61/6
¢Conoce Ud. los tipos de riesgos Iabora!ei alos que 7’4%’1 1% B
se expone en su area de trabajo? 33.3% )
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

¢ Conoce Ud. los tipos
de riesgos laborales a
los que se expone en

¢ Ha recibido usted
alguna socializacion de
los riesgos laborales a

¢ Les facilitan las
medidas necesarias
para la prevencion de

¢ Considera usted que
la empresa ha invertido
recursos para

¢ Cuentan con su
supervisor de seguridad
al momento de realizar

S| ossiebss TS emnuns e
ESCALAS TED 74% 14,8% 3,7% 0,0% 3,7%
ESCALAS ED 11,1% 7,4% 7,4% 3,7% 11,1%
ESCALAS DA 48,1% 40,7% 48,1% 51,9% 63,0%
ESCALAS TDA 33,3% 37,0% 40,7% 44,4% 22,2%

Figura 8. Grafica estadistica de la Dimensidn de Prevencion y Control de Riesgos Laborales.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.
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La figura 8 muestra los resultados de la dimensién de prevencion y control de
riesgos laborales, sobre el conocimiento de los riesgos laborales existentes el 81.4%
entre las escalas TDA y DA, conocen sobre los riesgos existentes en su area de
trabajo, mientras que solo existe un 18.6% entre ED y TED que desconocen sobre
la tematica, por el lado de la socializacion de estos riesgos por parte del
departamento en el que laboran el 77.7% de los encuestados manifestaron que si
se realizan sociabilizaciones, mientras el 22.3% indicaron que no se realizan este
tipo de actividad, los porcentajes negativos son generados de cierta manera por
trabajadores que han ingresado recientemente a la institucion y como se mencioné
anteriormente no se han hecho sociabilizacion ni capacitaciones por la actualizacién

del reglamento interno de SSO.

Por otro lado, se les cuestiono si cuentan con supervisor de seguridad al momento
de realizar sus actividades, la mayoria de los encuestados se inclinaron por las
escalas positivas TDA y DA con un 88.8% y apenas un 11.2% optaron por TED y
ED correspondiente a las escalas negativas. A su vez un 96.3% entre TDA y DA
manifesté que cuentas con las medidas necesarias para la prevencion de riesgos,
existiendo solo un 3.7% de inconformidad correspondiente a la escala ED.
Finalmente la mayoria encuestados sienten que la institucién invierte recursos para
precautelar el bienestar de sus trabajadores con 85.2% para TDA y DA, mientras se

evidencia que un 14.8% no esta de acuerdo con esta afirmacion.

La prevencién y control de riesgo laborales es una dimension imprescindible de
donde parte la mitigaciéon de riesgos y enfermedades profesionales y todas las
instituciones deben dar cumplimiento a lo estipulado en la ley, es asi que el Decreto
Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores (2003),
establece en su Art. 11 numeral 1 que deben “Cumplir las disposiciones de este
Reglamento y demas normas vigentes en materia de prevencion de riesgos” (p.5).
Asi también en el numeral 2 deben “Adoptar las medidas necesarias para la
prevencion de los riesgos que puedan afectar a la salud y el bienestar de los

trabajadores en los lugares de trabajo de su responsabilidad” (p.5).



DIMENSION PROTECCION PERSONAL
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Les facilitan las protecciones Considera usted que el Equipo Cuentan con la vestimenta y
personales necesaria para la  de Proteccion Personal (EPP)  los medios de proteccién
reduccién de riesgos al sufrir que recibe es de buena adecuado para la realizacién

un accidente. calidad de sus actividades.
ESCALAS TED 25,9% 18,5% 7,4%
ESCALAS ED 7,4% 18,5% 33,3%
ESCALAS DA 51,9% 25,9% 22,2%
ESCALAS TDA 14,8% 37,0% 37,0%

Figura 9. Grafica estadistica de la Dimension de proteccién personal.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.

La presente figura 9 enmarcada en la dimensién de proteccion personal muestra los
resultados obtenidos de la facilitacion de protecciones personales necesarias para
la reduccion de riesgos, donde un 66.7% entre TDA y DA afirmaron su respuesta
positiva, y un 33.3% correspondiente a las escalas negativas ED y TED, de la misma
manera un 62.9% de las escalas positivas TDA y DA considera que el Equipo de
Proteccion Personal (EPP) que recibe es de buena calidad, mientras que las escalas

negativas ED y TED presentan un 37.1%.

Asi mismo se hizo preciso indagar sobre si contaban con la vestimenta y los medios
de proteccion adecuado para la realizacién de sus actividades, con una tendencia
positiva del 59.2% correspondiente a las escalas positivas TDA 'y DA, y 40.8% entre
ED y TED restante es la tendencia negativa presentada en el cuestionamiento. Se
puede denotar que pese a la existencia de porcentajes positivos sobre la proteccion
personal que les brinda la institucion, existe un moderado indice de inconformidad
por parte de los trabajadores con las medidas de proteccion personal que se les

facilita.
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Como medida de afianzamiento del bienestar fisico y psicologico de los trabajadores
el Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
(2003), instituye en su Art. 11 numeral 5 que se debe “Entregar gratuitamente a sus
trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los medios de proteccion personal
y colectiva necesarios” (p.5). En su Art. 13 numeral 3, es obligacion del trabajador
“Usar correctamente los medios de proteccion personal y colectiva proporcionados

por la empresa y cuidar de su conservacion” (p.6).

DIMENSION DE SENALIZACION E INSTALACIONES

Las areas 0 zonas peligrosas dentro de la 588%

empresa siansefilzade. | B
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salidas de emergencia establecidas. ggg?f

I — o
Poseen la respectiva sefializacion de acuerdo 29,6%
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trabajo. 29,6%
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acuerdo a las de evacuacion y/o  las adecuadas para la peligrosas dentro de la
normativas salidas de emergencia  realizacién de sus empresa estan
establecidas en su establecidas. actividades. sefializada.
area de trabajo.
ESCALAS TED 29,6% 7,4% 14,8% 29,6%
ESCALAS ED 18,5% 25,9% 22,2% 29,6%
m ESCALAS DA 22,2% 33,3% 25,9% 18,5%
m ESCALAS TDA 29,6% 33,3% 37,0% 22,2%

Figura 10. Gréfica estadistica de la Dimension de Sefializacién e Instalaciones.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.

En la figura 10 se presentan los resultados de la dimension de sefializacion e
instalaciones, donde se estipularon indagaciones como la sefializacién de las areas
de trabajo de acuerdo a las normativas establecidas, mostrando un 51.8% para las

escalas positivas TDA y DA, mientras que el 48.8% se refleja en las escalas
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negativas TED y ED, dando denotar que existe cierto grado de inconformidad
respecto a este indicador. Por el lado de rutas de emergencia un 66.6% se
encuentra en las escalas positivas TDA y DA mostrando que, Ssi cuentan con acceso
a evacuaciones de emergencia, pero un 33.4% se encuentra en desacuerdo con las

afirmaciones de las escalas positivas.

Desde la perspectiva de la adecuacion de las instalaciones para realizar las
actividades diarias, las escalas positivas TDA y DA muestran un 62.9% que se
siente a gusto con las instalaciones que utilizan y un 37.1% entre TED y ED indicé
gue las instalaciones no son adecuadas, pero esto muchas veces se debe a las
caracteristicas propia de las areas donde laboran. Desde este mismo sentido se
hizo preciso indagar sobre si existe la sefializacion adecuada para las zonas o areas
peligrosas con 59.2% correspondiente a las escalas negativas TED y ED revelando
que ciertas areas encuentran respectivamente sefializadas, existiendo un 40.8%

para TDA y DA que afirma que si existen dichas sefializaciones.

Las instituciones deben mantener instalaciones en optimas condiciones, a fin de
brindar el confort adecuado al trabajador en la realizacién de sus actividades. El
Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores
(2003), fundamenta en su Art. 11 numeral 3, que se debe “Mantener en buen estado
de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y materiales para un trabajo

seguro” (p.5).

Ahora bien, desde el aspecto de la sefalizacion, estan brindan la informacion o
advertencia pertinente de los riesgos presentes en areas de trabajo, el Decreto ya
antes planteado en su Art 164 numeral 1 contempla que “La sefializacién de
seguridad se establecera en orden a indicar la existencia de riesgos y medidas a
adoptar ante los mismos, y determinar el emplazamiento de dispositivos y equipos
de seguridad y demas medios de protecciéon” (p.57). Asi también en Art 171 estipula

“Se aplicaran las aprobadas por el Instituto Ecuatoriano de Normalizacién conforme
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a los criterios y especificaciones de los articulos precedentes y con indicacion para

cada sefal” (p.60).

DIMENSION ERGONOMIA
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ESCALAS TED 3,7% 44,4% 55,6% 33,3%
ESCALAS ED 3,7% 51,9% 37,0% 40,7%
ESCALAS DA 44,4% 3,7% 3,7% 11,1%
ESCALAS TDA 48,1% 0,0% 3,7% 14,8%

Figura 11. Gréfica estadistica de la Dimensién de Ergonomia.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.

La figura 11, presenta los resultados de la dimensién de ergonomia, donde se
investigaron aspectos como las actividades que realizan los trabajadores y su
capacidad para realizarlas, donde un 92.5% corresponde a las escalas positivas
TDA y DA, afirmando que se sienten a gusto con las competencias que
desempeiian, solo el 7,5% correspondientes a ED y TED siguieron la tendencia
negativa, puesto que en ciertos casos se rota a los trabajadores a realizar otro tipo
de actividades. De la misma manera se averigué sobre si las actividades que
desarrollaban propenden a levantar, trasladar o arrastrar cosas pesadas, revelando

un 96.3% correspondiente a las escalas negativas ED y TED, solo el 3.7%
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corresponde a la escala positiva DA, porcentaje dado por el tipo de actividad que se

realiza.

Otra instancia examinada fue la realizacién de actividades que obligan al trabajador
a emplear posturas incomodas, con un 92.6% perteneciente a las escalas negativas
ED y TED, que no tienen este tipo de inconformidad y un 7.4% que corresponden a
las escalas TDA y DA, por ultimo, se les preguntd si en sus actividades diarias
realizaban movimientos repetitivos a lo que un 74% en las escalas negativas TED y
ED evidencian que esto no se da , mientras que un 16% entre TDA y DA afirman
su existencia, este ultimo se puede dar debido a las actividades propias que realizan
los encuestados. Se puede identificar que en esta dimensién no se encontraron
mayores inconsistencias a lo que refiere la ergonomia de los trabajadores, pero se

deberia mejorar los pardmetros donde se encuentra cierto grado de deficiencia.

La ergonomia busca un mayor rendimiento de sus trabajadores respetando y
adecuando sus capacidades buscando el bienestar de los empleados. Como lo
indica el Art. 11 inciso k del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo
(2004), donde se debe “Fomentar la adaptacion del trabajo y de los puestos de
trabajo a las capacidades de los trabajadores, habida cuenta de su estado de salud

fisica y mental, teniendo en cuenta la ergonomia de sus trabajadores” (p.7).



DIMENSION MEDICNA EN EL TRABAJO
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ESCALAS TED 14,8% 51,9% 25,9% 37,0%
ESCALAS ED 11,1% 40,7% 48,1% 51,9%
ESCALAS DA 25,9% 3,7% 11,1% 3,7%
ESCALAS TDA 48,1% 3,7% 14,8% 7,4%

Figura 12. Gréfica estadistica de la dimension medicina en el trabajo.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.

La figura 12 muestra la dimension de medicina en el trabajo, la cual indica que
cuentan con un departamento médico con un 74% entre TDA y DA, mientras que el
26% en las escalas negativas TED y ED estando en discrepancia con los demas,
debiéndose a que varios de los trabajadores no han ocupado este servicio. Otro
elemento es sobre la existencia de un botiquin con insumos adecuados para
emergencias, inclindndose por las escalas negativas con el 92.6% entre TED y ED,
en cambio el 7.4% corresponde a TDA y DA lo que evidencia que efectivamente si

existe botiquin de emergencia.

Simultaneamente se les cuestiond si contaban con los conocimientos de primeros
auxilios en caso de ocurrir un accidente, reflejando un 74% en las escalas negativas
TED y ED lo cual revel6 la falta de este aspecto, por lo contrario, el otro 26% se
encuentra en TDA y DA expresando que si tenian conocimientos en primeros

auxilios. Dentro de este orden de ideas se indagd sobre los equipos adicionales de
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primeros auxilios, tales como inmovilizadores de extremidades, collarin, camilla a lo
cual un 88.9% se encuentra en las escalas negativas, por otro lado, las escalas TED
y ED consta con 11.1% lo que establece que si existen los equipos adiciones de
primero auxilios. En esta dimension se evidencid que se encuentran varias

deficiencias a las cuales se les debe implementar acciones de mejoras.

En lo estipulado en la ley nacional el Art 47 del Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento
de Seguridad y Salud de los Trabajadores (2003), estima que “En las empresas
obligadas a constituir Servicio Médico autbnomo o mancomunado, sera éste el
encargado de prestar los primeros auxilios a los trabajadores que lo requieran, por
accidente o enfermedad, durante su permanencia en el centro de trabajo (p.19)".
Asi también en el Art 11 numeral 6 del mencionado Decreto estipula que se debe
“Efectuar reconocimientos médicos periddicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas

de los respectivos puestos de trabajo (p.5)”.

Ademas, desde el aspecto de los conocimientos de primeros auxilios en el Art 46
establece que “Todos los centros de trabajo dispondran de un botiquin de
emergencia para la prestaciéon de primeros auxilios. EI empleador garantizara el
buen funcionamiento de estos servicios, previendo entrenamiento de primeros

auxilios a fin de que por lo menos un trabajador” (p.18).
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DIMENSION PSICOLOGIA
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ESCALAS TED 55,6% 37,0% 22,2%
ESCALAS ED 44,4% 40,7% 51,9%
ESCALAS DA 0,0% 7,4% 14,8%
ESCALAS TDA 0,0% 14,8% 11,1%

Figura 13. Gréfica estadistica de la dimension psicologia.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.

La figura 13 de la dimension psicologia se trataron aspectos como la aplicabilidad
de evaluaciones psicoldgicas por percance suscitado en el trabajo, mostrando la
totalidad del porcentaje para las escalas negativas con un 55.6% en TED y 44.4%
en ED, revelando la inconformidad de los trabajadores por la falta de estas
evaluaciones, otro de los aspectos indagados fue la reubicacion de trabajadores en
otra area de trabajo por inhabilidad a causa de percances mayores, con un 77.7%
entre TED y ED, consecutivamente un 22.3 % para las escalas positivas, si bien es
cierto que este parametro tiene resultados negativos, por declaraciones de la
directora del departamento de SSO del GAD Tosagua se identificando que no se

han suscitado este tipo de percances actualmente.
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Por otro lado, se investigo sobre la tension que genera el traslado de casa al trabajo
y viceversa mostrando resultados positivos con un 74.1%, y solo el 15.9% indicaron
que existe tensidn en su viaje casa a trabajo, dado esto en ciertas instancias por la
distancia de viaje que tienen. Para cumplimiento de esta dimensién el Art 18 del
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2004), establece que
“Todos los trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de
trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y

mentales, que garanticen su salud, seguridad y bienestar” (p.8).

DIMENSION HIGIENE
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ESCALAS TED 7,4% 29,6% 51,9% 25,9%
ESCALAS ED 1,4% 44,4% 37,0% 37,0%
ESCALAS DA 44,4% 14,8% 7,4% 18,5%
ESCALAS TDA 40,7% 11,1% 3,7% 18,5%

Figura 14. Gréfica estadistica de la dimensién higiene.
Fuente: Base de datos de la encuesta aplicada a los trabajadores del departamento de obras publicas GAD Tosagua.

En la figura 14 sobre la dimension de higiene, haciendo referencia a si llevan un
sistema de orden y limpieza con un 85.1% alineandose por TDA y DA, indicando

qgue por lo general si llevan un método que les permite mantener limpio el lugar



52

donde realizan sus actividades, en contraposicion a lo anteriormente mencionado
se encuentra el 14.9% en las escaladas negativas. Por su parte se le cuestiono si
manipulan sustancias quimicas que podrian ser nocivas para la salud, a lo 75%
entre TED y ED se sesgaron por las escalas negativas, pero un 25.9%se encuentra
en TDA y DA respondiendo a que, si manipulan este tipo de sustancias, pero esto

se debe debido a las actividades que ellos desempefian en la institucion.

Dentro del mismo contexto se investigo si existe la adecuacion necesaria del lugar
donde se asean o los bafios estan adecuados y limpios a lo que un 88.9% entre
TED y ED desaprobando en gran mayoria este indicador, sin embargo un 11.1%
correspondiente a las escalas positivas TDA y DA opinaron todo lo contrario a los
demas encuestados, esto se debi6 a que varios de los encuestados pertenecen al
area administrativa del departamento, mientras que lo demas son parte de
trabajadores los cuales muchas veces le toca realizar sus funciones en lugares

donde no cuenta ni siquiera con bafio cerca para realizar sus necesidades.

En igual forma se examind si en las areas donde trabajan existe agua contaminada
entre otros contaminantes, con posible presencia de agentes bioldgicos a lo que un
62.9% entre TED y ED denotando que en lugar donde desempefia sus funciones se
encuentra libre de este tipo de presencia, en oposicion a lo antes mencionado un
37.1% en TDA y DA exponiendo que ellos se encuentran expuestos a este tipo de
contaminantes que podrian afectar su salud. La dimension de higiene laboral en el
departamento de obras publicas en el GAD Tosagua se encuentra con multiples

deficiencias por lo que se debe mejorar varios aspectos.

La higiene laboral consiste en un conjunto de normas que pretende la proteccion de
los riesgos inherentes a lo que estan expuestos los trabajadores en los lugares
donde realizan sus labores diarias. En las normativas vigentes referentes a la
dimensién antes mencionada el Art 51 del Decreto Ejecutivo 2393 Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores (2003), establece que “Se instalaran duchas,

lavabos y excusados en proporcion al numero de trabajadores, caracteristicas del



53

centro de trabajo y labores. De no ser posible se construiran letrinas ubicadas a

distancia y forma que eviten la contaminacion de la fuente de agua” (p.19).

Asi mismo en el Art 13 numeral 5 es obligacion de los empleados “Cuidar de su
higiene personal, para prevenir el contagio de enfermedades y someterse a los
reconocimientos meédicos periddicos programados por la empresa” (p.6). Por otro
lado, referente a la manipulacion de sustancias corrosivas, irritantes y toxicas
precauciones generales, el Art 63 numeral 5 estipula que “Para los trabajadores

expuestos a dichos riesgos, se extremaran las medidas de higiene personal” (p.27).

En sintesis, en los resultados expuestos se pueden denotar que varias de las
dimensiones se encuentran con inconsistencias en los parametros indagados, lo
gue evidencia que se deben realizar cambios, para el mejor funcionamiento de la
SSO dentro del departamento de obras publicas del GAD Tosagua, esta gestion es
una de la mas importante en relacion a los trabajadores y debe ser evaluada
constantemente dentro de las instituciones, ya que es la encargada de precautelar
el bienestar fisico y mental de estos. Asi lo indica Valle (2016), “La evaluacién
consiste en ayudar a determinar si la SSO y sus elementos establecidos, son
adecuados y eficaces a la hora de proteger la seguridad y la salud de los

trabajadores y de la prevencién de incidentes” (p.33).

La evaluacion de la seguridad y salud por parte de la empresa le va a permitir segin
Martinez (2019), “Disminuir significativamente ese nivel de accidentabilidad que
tiene actualmente, la implementacion del plan de mejoras de la seguridad y salud,
creara una cultura de seguridad preventiva en los trabajadores, permitiéndoles
cuidar su salud en forma responsable” (p.71). En la investigacién de Obando et al.,
(2019):

El andlisis de la evaluacién del desempefio del sistema de gestion de
seguridad y salud en la empresa objeto de estudio permitié identificar los
elementos del sistema de gestion en cada una de las gestiones, para definir
e implementar las estrategias de mejora, Resulto de utilidad la comparacion

entre los indices de Eficacia, para alertar acerca de los elementos del sistema
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de gestion de seguridad y salud que se debian atender de manera prioritaria.
(p.143)

Asi mismo en la evaluacion de la Gestion de la Seguridad y Salud (GSST) en el
Trabajo de una serie de casos organizacionales llevado en el estudio de Rodriguez
(2018), “Se logr6 reafirmar la pertinencia del uso de instrumentos validos y
confiables para la medicion del desempefio de la (GSST), que propendieron la

mejora de los elementos que la conforman en las organizaciones objeto de analisis”
(p.75).

FASE 3: PROPONER ACCIONES CORRECTIVAS QUE
PROPENDAN LA ADECUADA APLICACION DEL SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL DE LOS TRABAJADORES
DEL DEPARTAMENTO DE OBRAS PUBLICAS DEL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON TOSAGUA.

Esta fase se llevo a cabo a través de los datos obtenidos anteriormente, donde se
pueden denotar deficiencias en varias dimensiones, a las cuales se les debe disefiar
acciones correctivas a fin de mejorar o disminuir las inconsistencias encontradas
por medio de una propuesta de plan de mejora para el departamento de obras

publicas del GAD Tosagua el cual se muestra a continuacion.
4.3.1. PLAN DE MEJORA
4.3.1.1. INTRODUCCION

El presente plan de mejoras se delineo a fin de mitigar o disminuir las inconsistencia
encontradas en el proceso de la investigacion dentro del departamentos de obras
publicas del GAD Tosagua, en temas de seguridad y salud ocupacional, siendo la
que le ayuda a una institucion a precautelar el bienestar fisico y mental de sus
trabajadores, mediante la aplicacion de las acciones de mejoras se pretende que se

lleve de manera correcta la gestiéon de SSO dentro del departamento intervenido,
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para la mitigacion de incidentes y accidentes laborales, que pueden generan un

ambiente laboral poco seguro y saludable.

4.3.1.2 OBJETIVO

Plantear acciones correctivas de mejora para el afianzamiento de la salud y

seguridad ocupacional del departamento de obras publicas del GAD Tosagua.
4.3.1.3 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

La implementacion de acciones correctivas de mejoras en cualquier gestion
institucional, permite emplear procedimiento que permitan corregir inconsistencias
encontradas a partir de evaluaciones, la importancia de esta propuesta de plan de
mejora se da a fin de mejorar las deficiencias detectadas en las dimensiones
relacionada a las variables de estudio en el departamento de obras publicas del
GAD Tosagua. El desarrollo de las acciones se llevara a cabo por medio de
actuaciones previstas, procedimientos y medios de verificacién, que permitiran

comprobar el cumplimiento de la implementacion de las propuestas de mejora.



Tabla 5. Propuesta de plan de mejoras.
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PROPUESTA DE MEJORA N° 1: DIMENSION DE CAPACITACION

ASPECTO A MEJORAR: Falta de capacitaciones periddicas.

ACTUACIONES PROCEDIMIENTOS A SEGUIR AMBITOS DE AGENTES RECURSOS TIEMPO DE MEDIO DE
PREVISTAS APLICACION RESPONABLES | NECESARIOS APLICACION VERIFICACION
o o Direccion de NUmero de
Sociabilizar la reglamentacion interna de Tal H o
o seguridad y salud ocupacional AL capaqtamones
Capacitaciones : realizadas.
PEIHEES €63 Capacitar en parametros relacionados a Ui ot DIBEE o Recursos
trabajadores sobre P np . Departamento de | Seguridad y Salud C . Evaluacion post
. la seguridad y salud ocupacional. o , Financierosy | Trimestralmente L
aspectos relacionados a Obras Publicas Ocupacional. Humanos capacitaciones para
la seguridad y salud . % . GAD Tosagua. comprobacién de los
) Aplicar Talleres de prevencidn de riesgos L -
ocupacional. laborales Direccién de conocimientos
' departamento de adquiridos por los
: : Obras Publicas. trabajadores.
PROPUESTA DE MEJORA N° 2: DIMENSION PROTECCION PERSONAL
ASPECTO A MEJORAR: Falta de implementacién de equipos de proteccién personal.
ACTUACIONES PROCEDIMIENTOS A SEGUIR AMBITOS DE AGENTES RECURSOS TIEMPO DE MEDIO DE
PREVISTAS APLICACION RESPONABLES | NECESARIOS APLICACION VERIFICACION
Direccion de
. . ; Talento Humano.
Determinar los tipos de equipos para la
proteccion personales referentes a las Direccion de Nivel de
Proveer a los diferentes actividades que realizan los . -
: ; , Seguridad y Salud cumplimiento de los
trabajadores de los trabajadores. Trabajadores del . .
\ o Ocupacional. Recursos equipos de
CAIMIES 03 [EEEE 0] DiESETIEEE €03 Financieros Inmediato roteccion personal
personal adecuados | Adquirir equipos de proteccién necesarios | Obras Publicas N y P P
o L Direccion Humanos adecuados para las
para la realizacion de para el desarrollo de actividades. GAD Tosagua. i . i
las actividades. inanciera. di .e_rg,n(tjes
Sociabilizar el uso correcto y cuidado de Direccion de llih 2D
los equipos de proteccidn personal. departamento de
) : i Obras Publicas.
PROPUESTA DE MEJORA N° 3: INSTALACIONES Y SENALIZACION DEL AREA LABORAL
ASPECTO A MEJORAR: Adecuacion y sefalizacion de areas laborales.
ACTUACIONES PROCEDIMIENTOS A SEGUIR AMBITOS DE AGENTES RECURSOS TIEMPO DE MEDIO DE
PREVISTAS APLICACION RESPONABLES | NECESARIOS APLICACION VERIFICACION
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Talento Humano.

Direccion de

Adecuacion de areas
laborales para Areas de trabaio Direccion de
desarrollo de Detectar las areas de trabajo con falta I Seguridad y Salud , .
L ., PR de los : Numero de areas
actividades. adecuacion y sefializacion adecuada. : Ocupacional. Recursos
trabajadores del . . . adecuadas en
Financieros y Inmediato
iy o . Departamento de s estructura 'y
Implementacion de la Implementar la sefialética de seguridad e Direccion Humanos. .
. . » . Obras Publicas : . sefialética.
sefalizacion estipulada laboral para la prevencion de riesgos. Financiera.
; GAD Tosagua.
en las normativas
nacionales. Direccion de
departamento de
) Obras Publicas.
PROPUESTA DE MEJORA N° 4: DIMENSION DE MEDICINA EN EL TRABAJO
ASPECTO A MEJORAR: Falta de implementos adecuados de insumos y conocimientos en primeros auxilios.
ACTUACIONES PROCEDIMIENTOS A SEGUIR AMBITOS DE AGENTES RECURSOS TIEMPO DE MEDIO DE
PREVISTAS APLICACION RESPONABLES | NECESARIOS APLICACION VERIFICACION
. Determinar los equipos e insumos Direccion de
Implementacion de . . -
. o necesarios para primero auxilios en las Talento Humano.
botiquines médicos con , . :
: areas de trabajos. Cumplimento de la
insumos adecuados y L, . 9
. L Direccion de implementacion de
equipos adicionales . . . . . . . )
. Adquirir equipos € insumos para primeros Instalaciones y Seguridad y Salud iNSUMOS necesarios
para emergencias o . . )
: auxilios. Trabajadores del Ocupacional. Recursos para primeros
suscitadas. . . . -
Departamento de Financieros y Inmediato auxilios.
o Sociabilizar el uso correcto y cuidado de Obras Publicas Direccion Humanos
Capacitaciones ; ; . : . ,
cribdicas a los los equipos e insumos necesarios para GAD Tosagua. Financiera. Numero de tglleres
pero primeros auxilios. en tema de primeros
trabajadores en o .
= Direccion de auxilios.
conocimientos de . .
. e Aplicar Talleres periodicos en departamento de
primeros auxilios. L . " P
conocimientos de primeros auxilios. Obras Publicas.
PROPUESTA DE MEJORA N° 5: DIMENSION DE PSICOLOGIA
ASPECTO A MEJORAR: Falta de evaluaciones Psicolégicas.
ACTUACIONES PROCEDIMIENTOS A SEGUIR AMBITOS DE AGENTES RECURSOS TIEMPO DE MEDIO DE
PREVISTAS APLICACION RESPONABLES | NECESARIOS APLICACION VERIFICACION
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Direccion de
Talento Humano.

Ejecucion de Numero de
evaluaciones Aplicar consultas Psicoldgicas a los Trabajadores del Direccion de .
C ; e ) trabajadores que le
psicolégicas a los trabajadores con mayor énfasis en Departamento de | Seguridad y Salud Recursos . :
) ) o . Trimestrales realizaron las
trabajadores por aquello que hayan sufrido percances Obras Publicas Ocupacional. humanos. .
: : - ) evaluaciones
percances suscitados | derivados de las actividades que realicen. GAD Tosagua. C
. o psicolégicas.
en su trabajo. Direccion de
departamento de
. Obras Publicas.
PROPUESTA DE MEJORA N° 6: DIMENSION DE HIGIENE.
ASPECTO A MEJORAR: Inexistencia de la higiene adecuada en uso de instalaciones y manipulacion de sustancias nocivas.
ACTUACIONES PROCEDIMIENTOS A SEGUIR AMBITOS DE AGENTES RECURSOS TIEMPO DE MEDIO DE
PREVISTAS APLICACION RESPONABLES | NECESARIOS APLICACION VERIFICACION
Construir o adecuar bafios y areas de
aseo con las condiciones optimas para NUmero de
Implementacion de los trabajadores. Direccion de instalaciones
areas de aseo y bafios Talento Humano. adecuadas.
adecuados para los Detectar los componentes necesarios
trabajadores. para el manejo de sustancias toxicas y ; . Direccion de Uso de las
) Areas de trabajo ) o
aguas contaminadas. de los Seguridad y Salud maquinarias y
Dotaci6n de equipos y . Ocupacional. Recursos equipos.
o ; , trabajadores del L .
maquinaria adecuada Otorgar a los trabajadores los equipos y Departamento de Financieros y Inmediato
para el manejo de maquinarias apropiadas para el manejo OEras Publicas Direccion Humanos. Numero de
sustancias quimicas de sustancias toxicas y aguas Financiera. capacitaciones
. ey . GAD Tosagua.
nocivas/toxicas y de contaminadas. empleadas en los
agua contaminada con Direccion de trabajadores para
posible presencia de Capacitar a los trabajadores sobre el uso departamento de manejo de sustancias

agentes bioldgicos.

de maquinarias y equipos que les
permitan la 6ptima manipulacion de

sustancias toxicas y aguas contaminadas.

Obras Publicas.

toxicas y aguas
contaminadas.




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Mediante la aplicacion de la entrevista a la Directora del Departamento de Seguridad
y Salud Ocupacional (SSO) del Gobierno Autbnomo Descentralizado (GAD)
Tosagua, se pudo diagnosticar la situacién actual de la aplicacion del reglamento
interno (SSO) en el Departamento de Obras Publicas, en palabras de la servidora
indagada se pudo constatar que se llevan las directrices del reglamento desde los
aspectos de capacitaciones, sociabilizacidén de riesgos, dotacion de maquinarias e
implementos para la realizacion de actividades, equipos de proteccidén personal y
un departamento médico encargado de suplir necesidades en caso de un incidente

o0 accidente derivado de las actividades laborales que realicen los trabajadores.

En consecucién del segundo objetivo de determinar el nivel de cumplimiento en la
implementacion del reglamento de (SSO), se pudo constatar mediante la aplicacion
del instrumento de evaluacion a los trabajadores objeto de investigacion, que
existen deficiencias en los aspectos de falta de capacitaciones periddicas, escasa
implementacion de equipos de proteccidon personal, adecuacion y sefalizacion de
areas laborales, implementos adecuados de insumos y conocimientos en primeros
auxilios, evaluaciones psicoldgicas e inexistencia de higiene adecuada en uso de

instalaciones y manipulacion de sustancias nocivas.

A partir de los resultados obtenidos, se hizo necesario el planteamiento de una
propuesta de plan mejoras con acciones correctivas a las dimensiones de
capacitacion, proteccion personal, instalaciones y sefalizacion del area laboral,
medicina en el trabajo, psicologia e higiene, a fin de propender la correcta aplicacion
del reglamento de (SSO) institucional en beneficio de los trabajadores del

Departamento de Obras Publicas del (GAD)Tosagua.
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5.2. RECOMENDACIONES

Que la institucion debe priorizar la aplicacion de revisiones periddicas del
cumplimiento del reglamento de (SSO) asi como de las normativas legales y
técnicas, nacionales e internacionales como medida de afianzamiento de los
principios de acciones preventivas en riesgos laborales y sirvan de base para

adoptar capacitaciones, sociabilizaciones y talleres técnicos a los trabajadores.

Que los presentes resultados de la investigacion sirvan de referencia a
investigaciones futuras para extender los resultados del estudio en materia de
(SS0), de la misma que a nivel institucional valga como iniciativa en el desarrollo
de un diagnostico general de todos los estamentos y departamentos del GAD

Tosagua para consolidar un ambiente laboral seguro, saludable y productivo.

Que las propuestas de mejora establecidas a partir de las inconsistencias
detectadas en el Departamento de Obras Publicas del (GAD) Tosagua, sean
consideradas para aplicarse de forma oportuna y focalizada, con el objeto de mitigar
deficiencias y consolidar acciones preventivas para los riesgos potenciales
prexistentes que conllevan a enfermedades profesionales, permitiendo al personal

trabajar de forma segura y eficiente
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ANEXO 1. FORMATO DEL CUESTIONARIO DE LA ENTREVISTA
REALIZADA A LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.

7 & \ La presente entrevista se da con el objetivo de evaluar la seguridad y salud ocupacional del
== departamento de obras publicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua para la

- _ elaboracion de una propuesta de plan de mejoras que contribuya a la prevencién de accidentes y
ESPAM enfermedades laborales. Se les agradece su colaboracion.

PREGUNTA | ;La institucion cuenta con un reglamento interno de seguridad y salud ocupacional?

PREGUNTA | ;Socializan y capacitan al personal de obras publicas sobre el reglamento interno de la
institucion™?

PREGUNTA | ;Con que frecuencia revisan el cumplimiento del reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional?

PREGUNTA | ;Realizan evaluaciones periddicas a los departamentos que son mas propensos a riesgos
laborales, en especial al departamento de obras publicas?

PREGUNTA | ;Con que frecuencia se promueve los habitos de vida saludable del departamento de obras
publicas?

PREGUNTA | ;Promueve la participacion de los trabajadores del departamento de obras publicas para la
identificacion de peligros, evaluacién y valoracion en sus areas de trabajo?

PREGUNTA | ¢Conoce la tasa de siniestralidad (accidente, incidentes o enfermedades profesionales) del
departamento de obras publicas y que gestion ha realizado para minimizarlos?
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PREGUNTA | ;Dotan al personal de obras publicas de los equipos de proteccion personal necesarios para
realizar sus actividades?

PREGUNTA | ;Ha realizado en su gestiéon alguna socializacion en cuanto a los riesgos laborales y
enfermedades profesionales a lo que estan expuesto el personal de obras publicas?

PREGUNTA | ¢Cuentan con un departamento médico para atenciones emergentes de los trabajadores?

PREGUNTA | ;Cuando se suscita un percance mayor causando al trabajador inhabilidad para realizar sus
actividades, es reubicado en otra area de trabajo?

PREGUNTA | ¢Las instalaciones que utilizan los trabajadores para su higiene y primeras necesidades
cuentan con limpieza constante?

PREGUNTA | ¢Les brindan capacitaciones a los trabajadores del departamento de obras publicas sobre

primeros auxilios?
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ANEXO 2. FORMATO DEL CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA
REALIZADA A LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE

OBRAS PUBLICAS.

— El presente cuestionario se da con el objetivo de evaluar la seguridad y salud ocupacional del
( ;; ) departamento de obras pUblicas del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén Tosagua para la
—_ elaboracion de una propuesta de plan de mejoras que contribuya a la prevencién de accidentes y
ESPAM enfermedades laborales. Se les agradece su colaboracion.
A continuacion, se presentan los significados de cada una de las escalas de evaluacion
TDA = TOTALMENTE DE ACUERDO DA = DE ACUERDO
ED = EN DESACUERDO TED = TOTALMENTE EN DESACUERDO
VARIABLE DE SEGURIDAD OCUPACIONAL
ESCALAS
DIMENSIONES PREGUNTAS TDA TDA | ED | TED
iConoce sobre el reglamento interno de salud y seguridad
ocupacional de la institucion?
CAPACITACION JAlingresar a Ig institucion los capacitaron en la materia de seguridad
y salud ocupacional?
;Les realizan capacitaciones periddicas sobre la salud y seguridad
ocupacional?
¢ Conoce Ud. los tipos de riesgos laborales a los que se expone en su
area de trabajo?
¢ Ha recibido usted alguna socializacién de los riesgos laborales a los
PREVENCION Y | que esta expuesto en su area de trabajo?
CONTROL DE | ;Cuentan con su supervisor de seguridad al momento de realizar sus
RIESGOS actividades?
LABORALES iLes facilitan las medidas necesarias para la prevencion de riesgos
en su jornada de laboral?
;Considera usted que la empresa ha invertido recursos para
precautelar su seguridad?
Les facilitan las protecciones personales necesaria para la reduccion
de riesgos al sufrir un accidente.
PROTECCION | Considera usted que el Equipo de Proteccion Personal (EPP) que
PERSONAL recibe es de buena calidad
Cuentan con la vestimenta y los medios de proteccién adecuado para
la realizacion de sus actividades.
Poseen la respectiva sefializacién de acuerdo a las normativas
INSTALACIONES | establecidas en su area de trabajo.
Y Cuentan con las rutas de evacuacién y/o salidas de emergencia
SENALIZACION | establecidas.
DEL AREA Las instalaciones son las adecuadas para la realizacion de sus
LABORAL actividades.
Las areas o zonas peligrosas dentro de la empresa estan sefializada.
VARIABLE DE SALUD OCUPACIONAL
ESCALAS
DIMENSIONES PREGUNTAS DA | DA | ED | TED
ERGONOMIA Las. .actividaldgs que realizan estan acorde a su capacidad y
habilidades fisicas.
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En la realizacion de sus actividades levanta, traslada o arrastra cargas
demasiado pesadas.

Realiza actividades que le obligan a mantener posturas incémodas

Dentro de sus actividades, realizan movimientos repetitivos que le
podrian ocasionar dafios fisicos
Cuentan con un departamento médico para ser evaluados
emergentemente
Poseen botiquin/es portatiles con los insumos adecuados para
MEDICNA EN EL | emergencias.

TRABAJO Cuentan con los conocimientos sobre primeros auxilios en caso de un
accidente laboral.
Poseen equipos adicionales de primeros auxilios, tales como
inmovilizadores de extremidades, collarin, camilla.
Les brindan evaluaciones psicolégicas por algin percance suscitado
en su trabajo
Cuando se suscita un percance mayor causando inhabilidad para
realizar sus actividades, son reubicados en otra area de trabajo.
Le tensiona el tiempo que consume en el traslado del trabajo/casa y/o
casaltrabajo.
Llevan y mantienen un sistema de orden y limpieza
Tiende a manipular, aplicar 0 estar en contacto con sustancias
quimicas nocivas/téxicas, que considere un posible dafio a su salud

PSICOLOGIA

HIGIENE El lugar donde se asean o los bafios estan bien adecuados y limpios

En las areas donde trabaja existe agua contaminada entre otros
contaminantes, con posible presencia de agentes biolégicos.

ANEXO 3. FOTOGRAFIAS TOMADAS EN LA REALIZACION DE LA
ENTREVISTA A LA DIRECTORA DEL DEPARTAMENTO DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL.
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ANEXO 4. FOTOGRAFIAS TOMADAS EN LA REALIZACION DE LA
ENCUESTA A LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE
OBRAS PUBLICAS.
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