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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo el diagndstico de la gestion
productiva agricola del sector minorista en el canton Bolivar, su cumplimiento se
basa en tres fases metodoldgicas, donde, como primer punto se efectud la
caracterizacion a los productores agricolas del cantén, para ello se efectué la
aplicacién de encuestas con el fin de conocer el grado de cumplimiento del
agricultor en cuanto a las practicas agricolas y falencias que presentan. En
segunda instancia se encuentra identificar los factores criticos de éxitos, para
ello se realizé una lista de caracteristicas relacionadas a las BPA (Buenas
Practicas Agricolas) dirigida a los agricultores a través de una entrevista, dicha
informacion fue fundamental para la identificacion de debilidades, fortalezas,
oportunidades y amenazas presentadas en el campo agroproductivo. Para la
conclusién de esta investigacion se propuso un plan de mejora que contribuya a
potencializar el desempefio en la zona agricola del canton Bolivar estableciendo
medidas de solucién a las problematicas producidas esto fue un apoyo para los
criterios los cuales se habian calificado como un problema.

PALABRAS CLAVE

Diagnostico, gestion productiva, minoristas, agricola, plan de mejora.
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SUMMARY

The present investigation aimed at the diagnosis of agricultural production
management of the retail sector in the canton of Bolivar, its compliance is based
on three methodological stages, whereas the first point the characterization of the
agricultural producers of the canton was carried out. The application of surveys
in order to know the degree of compliance of the farmer in terms of agricultural
practices and shortcomings. In the second instance, it is possible to identify the
critical success factors, for which a list of characteristics related to BPA (Good
Agricultural Practices) was made for farmers through an interview. Such
information was fundamental for the identification of weaknesses, strengths,
opportunities and threats presented in the field of agroproduction. For the
conclusion of this research, an improvement plan was proposed that would
contribute to boost the performance in the agricultural area of the Bolivar canton
by establishing measures to solve the problems produced. This was a support for
the criteria which had been classified as a problem.

KEY WORDS

Diagnosis, productive management, retail, agricultural, improvement plan



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Segun Da Silva (2013), las perspectivas de un crecimiento constante de la
demanda de alimentos y de productos agricolas con valor afiadido constituyen
un incentivo para prestar mayor atencion al desarrollo de las agroindustrias en
un contexto de crecimiento econdmico, seguridad alimentaria y estrategias para
acabar con la pobreza, la naturaleza y alcance de la estructura cambiante de la
demanda agroalimentaria ofrecen oportunidades sin precedentes para la
diversificacion y adicion de valor en el sector agricola, especialmente en los

paises en desarrollo.

En la actualidad el pais enfrenta problemas relacionados con el
desaprovechamiento de la materia prima que ofrecen los suelos nacionales, esto
conlleva a que exista un limitado uso del potencial agricola presente en el
territorio, parte de la problematica mencionada surge a su vez por el poco
conocimiento que tiene la sociedad en cuanto a la gestion productiva, lo que
ocasiona que los agricultores no tomen iniciativas correctas para la fomentacién
del crecimiento industrializado y asi de la misma manera ser reconocidos
internacionalmente con productos terminados evitando la exportacion de la

materia prima.

De acuerdo a Medina (2014), en la provincia de Manabi, el 27.6% de la poblacion
econdémicamente activa se dedica a la agricultura, menciona también que otras
actividades econdmicas importantes son la explotacion de recursos forestales,
la ganaderia, la avicultura, la acuacultura y las agroindustrias. Es de esta manera
gue él lo considera como un sector de gran importancia por su excelente trabajo
dentro de la agricultura. A medida que el tiempo avanza se vienen presentando
dificultades organizacionales que hacen que esta actividad no tenga un valor
justo y sea cada vez menos rentable para los productores. Al no tomar las
medidas necesarias para la mejora de los problemas que se presentan en la



actualidad, muchas de las personas dedicadas a esta actividad optaran por dejar

de producir y buscar alternativas diferentes para mejorar sus ingresos.

El cantdén Bolivar tiene una superficie total de 53610,19 hectareas que abarcan
areas productivas de cultivos agricolas como: maiz, cacao, café, arroz y platano
entre los principales, algunas coberturas de vegetacion natural como bosques y

matorrales (Sanchez, 2012).

Debido a la diversidad de productos y grandes extensiones de terrenos
aprovechados en la actividad agricola, resulta de notable importancia el conocer
la situacion actual de estas actividades y la organizacion que los pequefios

agricultores tienen desde su produccién hasta su comercializacion.

Las limitadas investigaciones enfocadas al estudio con bases cientificas de la
gestion productiva agricola en el canton Bolivar evidencia la necesidad de
implementar un analisis tedrico-practico en este contexto que contribuya a los

cambios y mejoras necesarias.

Segun Andrade (2012) las empresas que tienen bajos niveles de productividad
en teoria podrian hacer mucho mas trabajo, pero tienen factores que les impiden
avanzar a su maximo potencial. Esto las lleva a perder el dinero y a perder

terreno frente a los competidores.

La inadecuada gestion dentro de las actividades agricolas implica a que exista
disminucién en la productividad, debido a que un numero significativo de
agricultores no toma las medidas necesarias al momento de emplear el manejo
adecuado de herramientas primordiales en cada proceso agricola, conllevando

a que exista una deficiencia potencial en cuanto a los resultados productivos.

De acuerdo a la problemética antes descrita se formula la siguiente interrogante

relacionada con el problema de la investigacion.



¢,De qué manera el diagndstico de la gestion productiva puede contribuir a la

mejora del desarrollo agricola en el canton Bolivar?

1.2 JUSTIFICACION

En lo legal del Plan Nacional del Buen Vivir (2013) se menciona dentro de su
objetivo 10 del capitulo 6 que la transformacion de la matriz productiva supone
una interaccion con la frontera cientifico-técnica, en la que se producen cambios
estructurales que direccionan las formas tradicionales del proceso y la estructura
productiva actual, hacia nuevas formas de producir que promueven la
diversificacion productiva en nuevos sectores, con mayor intensidad en
conocimientos, bajo consideraciones de asimetrias tecnologicas y con un rapido

crecimiento de la demanda interna y externa que promueva el trabajo.

En la actualidad el gobierno da la oportunidad a los pequefios y mediano
productor agricola en conocer las disposiciones legalmente establecidas por el
Plan Nacional del Buen Vivir, por lo que brinda sistemas de disponibilidad en
asistir a programas de capacitacion y asistencia técnica, ampliacion de
programas de créditos, entre otras actividades que fomenten el desarrollo
continuo y aprovechamiento de materia prima, para que los agricultores tengan
el impulso, con sus productos de calidad con un valor agregado que viabilicen a
la produccién agricola y tengas alternativas autosustentable de trabajo digno,
disminuyendo la migracion del campo a la ciudad.

Econdmicamente la agricultura es una actividad verdaderamente fundamental e
indispensable en la alimentacién mundial de los seres humanos. En el sector
agricola muchas veces resulta riesgoso invertir en las diferentes actividades que
comprende el mismo debido a muchos factores, principalmente las condiciones
climaticas, las cuales son responsables de grandes pérdidas y no hay manera
de controlarlas, otro factor es la inestabilidad de los precios de los productos en
el mercado, por tal motivo el gobierno realiza créditos, para que los agricultores
se sientan protegidos y puedan optar por estos financiamientos, ayudando a la

contribuciéon del manejo adecuado en las zonas agricolas, mejorando sus



ingresos y calidad de vida, por lo que es primordial para el avance de la
produccion (Saltos, 2014).

Desde el punto vista econOmica las acciones que se implementen para
potencializar la mejora del &mbito productivo en la activada agricola del cantén
Bolivar, tendra un efecto econdmico favorable ya que la generacién de ingresos
proviene esencialmente del incremento de la actividad productiva y con esta
investigacion se aspira aportar nuevos instrumentos de gestion que faciliten todo

el proceso de produccidon y mejora en el dinamismo a nivel agropecuario.

En lo social se busca que las familias consideren emprender mecanismos que
permitan tener actitudes positivas hacia el auto gestién de la microempresa con
nuevas tecnologias agricolas, incrementando los ingresos y evitando la
migracion. La produccion de cultivos alternativos constituye una opcion de lucha
contra la pobreza, eleva los ingresos, fortaleciendo la economia, creando fuentes
de trabajo en la ciudad o en sectores donde no hay facil acceso a un empleo
estable, con el fin de hacer mas productivas las fincas, reducir costos; a la vez

gue reduce la inversion (Cevallos, 2014).

La importancia social para las familias en el desarrollo agricola es elemental
porque es una fuente de trabajo y gran valor para su alimentacién diario, una de
las caracteristicas de los sectores agricolas es la rigueza productiva de sus

suelos y que las personas dedicadas a dicha actividad aumenten los ingresos.

Maldonado (2012), menciona que la agricultura siempre ha tenido un impacto
ambiental fuerte, y que, factores como la destruccion, salinizacion del suelo, la
contaminacion por plaguicidas vy fertilizantes, la deforestacion o la pérdida de
biodiversidad genética, hacer embalses de agua para regar, canalizar rios son
problemas muy importantes a los que hay que hacer frente para poder seguir

disfrutando de las ventajas que la revolucién verde nos ha traido.

En lo ambiental se busca alternativas sostenibles para el desarrollo, logrando la

equidad alimentaria y por consiguiente mejorar la calidad de vida, como usar



fertilizantes y pesticidas con las cantidades adecuadas para evitar problemas en
los hogares, de tal forma se pueda garantizar la diversificacion de la produccion
de alimentos sanos, asi como de calidad y cantidad, evitando enfermedades para

vivir en armonia con la naturaleza.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Diagnosticar la gestion productiva agricola del sector minorista en el canton

Bolivar como contribucion a la mejora en el ambito objeto de estudio.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Efectuar la caracterizaciéon de los productores agricolas del cantén Bolivar para

Su segmentacion.

Analizar los factores internos y externos que influyen en la gestion productiva

agricola.

Proponer un plan de mejoras que contribuya a potencializar el desempefio del

sector agricola en el cantdn Bolivar.
1.3.3. IDEA A DEFENDER
El diagndstico de la gestion productiva agricola del sector minorista del canton

Bolivar contribuira a la solucién de las posibles insuficiencias detectas en el

desarrollo agricola.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo, tiene como finalidad mostrar los diferentes conceptos y
definiciones que se relacionan con las variables de investigacion en estudio, para
ello se hizo una busqueda de informacion en varias fuentes bibliograficas, las
mismas que fueron procesadas mediante el método analisis y sintesis, todo esto
permite sustentar tedricamente la investigacion. La estructura del marco teérico
referencial se efectué mediante un hilo conductor, el cual contiene de forma

ordenada todos los epigrafes abordados. Ver figura 2.1.

Diagnéstico »|  Gestion productiva > Mipymes
« Concepto « Concepto de gestion * Concepto
e Concepto de produccién * Pquenas empresas
e Pasos de un diagndstico Factores de la produccion ¢ Medianas empresas
e Gestion de la produccién * Microempresas
Factores Internos y < Caracterizacion < Agricola <
Externos
[ e Concepto
e Concepto

e Tipos de agricultura
o Clasificacion de los
sistemas de produccion

e Factores Internos
e Factores Externos

agricola
e Caracterizacién de |la
" Factores criticos de ‘ Plan de mejora gestion productiva
Exito - agricola
e Mipymes agricolas
® Concepto e Concepto -
 Técnicas de identificacion e Caracteristicas de un plan
e Clasificacién de los factores de mejora
criticos e Procedimiento de un plan
de mejora

Figura 2.1. Hilo conductor del marco tedrico del proyecto.
Fuente. Elaboracion propia



2.1. DIAGNOSTICO

El diagnéstico es un estudio previo a toda planificacion o proyecto y que consiste
en la recopilacion de informacién, su ordenamiento, su interpretacion y la
obtencién de conclusiones e hipétesis. Consiste en analizar un sistema y
comprender su funcionamiento, de tal manera de poder proponer cambios en el

mismo y cuyos resultados sean previsibles (Rodriguez, 2012).

Permite conocer mejor la realidad, la existencia de debilidades y fortalezas,
entender las relaciones entre los distintos actores sociales que se desenvuelven
en un determinado medio y prever posibles reacciones dentro del sistema frente
a acciones de intervencion o bien cambios suscitados en algun aspecto de la

estructura de la poblacion bajo estudio (Romero, 2012).

Por otra parte, Amant (2012), aporta que el diagnostico es una herramienta clave,
para la gestion correcta de la empresa. Este debe elaborarse de una forma
continua, cuyo fin es conocer en cada momento el estado en que la empresa se
encuentre. Para que el diagnostico sea completo es preciso analizar como

minimo las siguientes areas:

e Organizacion

e Econdmico-financiero
e Marketing y comercial
e Industria y tecnologia

e Factor humano

2.1.1. PASOS DE UN DIAGNOSTICO

e Existe un sinnimero de métodos de diagnostico, que van desde trabajos
realizados exclusivamente en gabinete hasta métodos que parten de la
participacion de la poblacion en estudio en la elaboracion del mismo. En este

altimo caso se denomina diagnostico participativo (Figueroa, 2012).



Para Figueroa (2012) un diagnostico empresarial procede de:

e Formulacion de programas o proyectos institucionales a corto, mediano y
largo plazo.

e Presentacion de resultados y adopciéon de propuestas acorde a las
necesidades de la empresa.

e Elaboracion de cronogramas y ejecucion de los programas 0 proyectos
(asesoria o consultoria).

e Evolucién y seguimiento del desarrollo de programas o proyectos.

e Medicion del impacto de los programas o proyectos y resultados del

diagnéstico empresarial.

2.2. GESTION

Ciencia compuesta de principios, técnicas y practicas, cuya aplicacion a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propésitos comunes que
no se pueden lograr individualmente en los organismos sociales, es el logro de
las metas de una organizacion de una manera eficaz y eficiente a través de la
planeacién, organizacion, direccion y control de los recursos organizacionales
(Jiménez, 2012).

Para Heredia (2012) es un concepto mas avanzado lo define como “la accion y
efecto de realizar tareas con cuidado, esfuerzo y eficacia que conduzcan a una
finalidad”, también menciona que “es la actividad profesional tendiente a
establecer los objetivos y medios de su realizacién, a precisar la organizacién de
sistemas, a elaborar la estrategia del desarrollo y a ejecutar la gestion del
personal”’. Agrega que en el concepto gestion es muy importante, que significa
toda manifestacion de intencion o expresion de interés capaz de influir en una
situacion dada. No considera la gestion como una ciencia disciplina; sino como

parte de la administracion, o un estilo de administracion.



Un aspecto clave de la gestidn es el reconocimiento del papel y de la importancia
de los demas. Los buenos administradores saben que la Unica forma en la cual
pueden lograr cualquier cosa es a través de las personas que componen la
organizacion. La gestion es “el arte de hacer que las cosas se hagan a través de
las personas”. El conseguir que las cosas se hagan a través de las personas y
de los recursos y el suministro de un liderazgo y de una direccién son lo que

hacen los administradores (Parker, 2012).

Para Villaromero (2013), es la accion de gestionar y administrar una actividad
profesional destinado a establecer los objetivos y medios para su realizacion, a
precisar la organizacion de sistemas, con el fin de elaborar la estrategia del
desarrollo y a ejecutar la gestion del personal. Asimismo, en la gestion es muy
importante la accion, porque es la expresion de interés capaz de influir en una

situaciéon dada.

2.3. PRODUCCION

Heizer y Render (2012), mencionan que los fabricantes producen articulos
tangibles, mientras que los productos de servicios a menudo son intangibles y
gue sin embargo, muchos productos son una combinacion de un producto y

servicio, lo cual complica la definicion de servicio.

En el campo de la economia, la produccion esta definida como la creacién y el
procesamiento de bienes y mercancias. El proceso abarca la concepcion, el
procesamiento financiacion, entre otras etapas. La produccion constituye uno de
los procesos econdmicos mas importantes y es el medio a través del cual el
trabajo humano genera riqueza, el verbo, producir, por su parte, se asocia con
las ideas de engendrar, procrear, criar, procurar, originar, ocasionar y fabricar.
Cuando se refiere a un terreno en cambio, producir es una nocion que describe
la situacion de rendir fruto, Por otra parte, cuando esta palabra se aplica a un

elemento, adquiere el sentido de rentar o redituar interés (Vilcarromero, 2013).
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La produccion consiste en una secuencia de operaciones que transforman los
materiales haciendo que pasen de una forma dada a otra que se desea obtener.
También se entiende por produccion la adicion de valor a un bien o servicio, por
efectos de una transformacion. Producir es extraer, modificar los bienes con el
objeto de volverlos aptos para satisfacer las necesidades. Pueden citarse como
ejemplos de produccion: la explotacion de un pozo petrolero, el ensamble de un

automovil. (Villalobos et al., 2012).

2.3.1. FACTORES DE LA PRODUCCION

Segun Cuesta (2001) citado por Herrera (2013) los recursos o insumos que
utilizan las empresas para llevar a cabo la actividad econdémica. Hay 4 factores
de produccién, agrupados en dos tipos:

Factores originarios (tierra y trabajo) y derivados (capital y tecnologia).

e FACTORES ORIGINARIOS

Tierra. Conjunto de recursos naturales, no producidos por el hombre, que son
utilizados en el proceso de produccion. En general la existencia de recursos
impulsa el crecimiento econémico. Sin embargo:

1. Estos recursos no son inmutables

2. Fundamental propiedad recursos

3. Muchos recursos no son renovables

Trabajo. Conjunto de recursos humanos existentes en un territorio. En la
actualidad menor importancia de la cantidad frente a otras caracteristicas.

Recurso movible cuando es poco cualificado.
e FACTORES DERIVADOS
Capital. Conjunto de bienes disponibles destinados a producir otros bienes. El

capital puede ser: Liquido o monetario (dinero)

1. Fisico
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2. Social

La produccién es una actividad fundamental que realiza toda empresa que
consiste en la utilizaciéon de los factores productivos y de los inputs intermedios
para obtener bienes y servicios, es decir que la produccién sirve para acercar un

bien o servicio y pueda satisfacer las necesidades de los consumidores.

2.4. GESTION DE LA PRODUCCION

Segun Ipienza (2012), en las empresas industriales la aplicacion de la gestiéon de
produccion es la clave para que asegure su éxito. Por lo tanto, menciona él, que
en las empresas su componente mas importante es la produccion, en tanto que
es fundamental contar con un buen control y planificacion para que mantengan
su desarrollo en un nivel optimo. Ademas el autor indica que la gestiéon de
produccion es el conjunto de herramientas administrativas, que va a maximizar
los niveles de la productividad de una empresa, por lo tanto, la gestion de
produccion se centra en la planificacion, demostracion, ejecucion y control de

diferentes maneras, para asi obtener un producto de calidad.

La gestion de la produccion nos estamos refiriendo al conjunto de herramientas
administrativas que se utilizan precisamente, para maximizar los niveles de
produccion de una empresa que se dedica a comercializar sus propios
productos. Y si bien existen varios modelos para poder llevarla a cabo, la gestién
de la produccion se basa en la planificacién, demostracion, ejecuciéon y control
de diferentes tacticas para poder mejorar las actividades que son desarrolladas
en una empresa industrial. La gestion de la produccién es evaluada en el
departamento de gestion de recursos en una empresa, Yy la persona encargada
de llevarla a cabo suele ser un gestor propiamente calificado para adoptar ese
trabajo (Endara, 2014).

La produccién de bienes y servicios tiene y ha tenido un impacto fundamental en
la economia de todos los paises del mundo, pues ha sido la actividad que ha

satisfecho, en gran nimero, las necesidades humanas y propendiendo también,
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en una importante escala, al bienestar del hombre. En esta época nace un nuevo
enfoque de la gestion de la produccion, ,una constante adaptacion del proceso
de produccion, que si bien mantuvo el criterio cientifico de entonces fue
adecuéndose a la evolucion social de la humanidad, lo cual le permitié asimilar,
con mayor rapidez, las fluctuaciones del medio ambiente El estudio de la gestidn
de la produccion, que se habia iniciado con el proceso de fabricacion de bienes,
fue ampliandose al de servicio que originalmente reducido, fue aumentando

considerablemente su incorporacion al proceso econémico (Robbins, 2013).

Las organizaciones cuando aplican un buen modelo de gestion de producciéon a
Su negocio pueden llegar rapidamente al éxito, satisfaciendo las necesidades de
su sociedad, la gestion de producciones es una herramienta fundamental para
los administradores porque tanto la planificacion, demostracién, y control de
diferentes maneras son los factores en los que mas se enfocan para la obtencién

de productos de muy alta calidad.

2.5. MIPYMES

Las pequefias y medianas empresas (conocidas también por el acrénimo
PYMES) son empresas con caracteristicas distintivas, y tienen dimensiones con
ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o Regiones.
Son agentes con lbgicas, culturas, intereses y un espiritu emprendedor
especificos. Usualmente se ha visto también el término MIPyMEs (acrénimo de
"micro, pequefias y medianas empresas"), que es una expansion del término

original, en donde se incluye a la microempresa. (Carrera, 2014).

Es importante aclarar que los indicadores cuantitativos: nimero de trabajadores
y nivel promedio de ventas, son elementos que para su analisis deben ir
acompafnados de criterios cualitativos. Esto significa que estos parametros
deberan ser analizados considerando aspectos como el tipo de actividad de la
empresa (servicio, manufactura, comercio), antigiiedad, estacionalidad de las
ventas, etc. En ningln momento es aconsejable prescindir de los elementos

cuantitativos, ya que una definicion basada solamente en aspectos cualitativos
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seria incompleta y desacertada (no se debe perder de vista que, para proyectos
de tipo financiero, los parametros cuantitativos son imprescindibles).
Otro aspecto no menos importante y que podria tomarse en consideracion es el
tipo o calidad de las empresas. Esto implica que la capacidad, potencial y nivel
de desarrollo pueden formar parte de una definicion de micro, pequefia y
mediana empresa. No obstante, éstas son caracteristicas de dificil medicién, por

lo que su introduccion y comprension en un concepto se dificulta (Carrera, 2014).

Dejarse llevar por el tamafio y considerar a las Mipymes (micro, pequeias y
medianas empresas) como algo menor en la economia del Ecuador es un error,
gue se rebate con las cifras: constituyen el 99,8% del total de empresas
ecuatorianas y son responsables del 75% del empleo nacional, lo que muestra
la importancia de este sector en la contribucion al aparato productivo nacional y
al cambio de la matriz productiva. De hecho, las Mipymes son claves para el
desarrollo y dinamismo del pais, pero ese sector enfrenta desafios no solo para
exportar, sino para mejorar su productividad y competitividad. Tomando en
cuenta esos presupuestos, el Gobierno establecié en 2009, en el Plan Nacional
de Desarrollo, la necesidad de generar una estrategia para el desarrollo
endoégeno, que permita “un nuevo modo de generacién de riqueza y

redistribucién para el Buen Vivir". (Cuenca, 2013).

“Las Mipymes en Ecuador tienen un enorme potencial para generar produccion,
empleo e ingresos y podrian constituirse en el motor del desarrollo del pais,
alcanzando mayores niveles de participacion en el mercado internacional’,
sefala un estudio publicado en agosto y realizado por el Ministerio de Industrias
y Productividad (Mipro) y la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
(Flacso), denominado Estudios Industriales de la Micro, Pequefa y Mediana

Empresa (Zambrano, 2013).

2.5.1. PEQUENAS EMPRESAS

La administracion de pequefias empresa tiene un enfoque integral y universal de

ver los negocios, porque en ella coinciden tanto los conocimientos, principios y
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leyes del comportamiento y actividades organizacionales, como del individuo
como persona, asi como sus reglas, normas, protocolos y procesos,
fundamentada en la cultura y valores de la sociedad, con el apoyo de la
comunicacion para su trasmision, a traves de las siguientes fases: planeacion,
organizacion, direccion y control, gestionando la mejora continua dentro de la
organizacion. Tradicionalmente el manejado como la unidad econdémico-social
gue tiene como finalidad la obtencion de un beneficio o utilidad, tanto para el
empresario y su organizacion como para la sociedad en la que esta inmersa,
donde se coordinan el capital, recursos naturales, el trabajo y la direccién para

satisfacer las necesidades del mercado (Refugio, 2012).

Segun Refugio (2012) las caracteristicas, de manera ordenada y logica, que
regularmente tienen las pequefias empresas, que se pueden clasificar de la

siguiente manera:

e Las caracteristicas estructurales son todas aquéllas que reflejan la forma en
gue esta dispuesta y ordenada la empresa, como los puestos, unidades de
trabajo, responsabilidades, facultades, relaciones jerarquicas, lineas de
subordinacion y mando, asi como los canales de comunicacion. En la
pequefia empresa, la estructura organica es de tipo familiar.

e Las caracteristicas culturales son todas aquéllas que reflejan las formas de
comportamiento, tradiciones, costumbres, valores y habitos de la
organizacion. En la pequefia empresa esto proviene principalmente del

empresario administrador y su familia.

Para Sol6rzano (2013) nombra a las ventajas y desventajas de las pequefias

empresas.

VENTAJAS

e La pequefia empresa brinda satisfaccion y autonomia de trabajo a aquellos
emprendedores que no tiene la capacidad financiera o técnicas para iniciar

una mediana o gran empresa.
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La pequeiia empresa, en un mundo agobiado por la pobreza y la necesidad,
tiene la capacidad no solo de mitigar el sufrimiento, sino también de crear
una clase media sélida, generar una base impositiva segura y fomenta la

estabilidad social.

DESVENTAJAS

Suelen cerrar sus puertas con mas frecuencia que las grandes empresas,
debido principalmente a la falta de recursos econémicos, capacidad técnica
para ofrecer productos de calidad u de suficientes clientes como para
mantener en funcionamiento.

Tiene menor poder de negociacién con los proveedores que las medianas o
grandes, debido a sus bajos volumenes de compras.

Tiene menor acceso al financiamiento o mayor dificultad para obtenerlo.

2.5.2. MEDIANAS EMPRESAS

Segun Solérzano (2013) el niumero de trabajadores es de superior a 20 personas

e inferior a 100, mencionando sus caracteristicas, ventajas y desventajas.

CARACTERISTICAS

Cuantitativa: calidad del personal o facturacion

Administracién independiente (generalmente los gerentes son también
propietarios)

Capital suministrado por propietarios.

Fundamentalmente &rea local de operaciones

Tamano relativamente pequefio dentro del sector industrial que actia

Entre 50 y 500 empleados.
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VENTAJAS

Aseguran el mercado de trabajo mediante la descentralizacion de la mano
de obra.

Tiene un efecto socioecondmico importante ya que permite la concentracion
de la renta y la capacidad productiva desde un numero reducido de
empresas hacia uno mayor.

reducen las relaciones sociales a términos personales mas estrechos entre
el empleador y el empleado favoreciendo las conexiones laborales ya que,

en general, sus origenes son unidades familiares.

DESVENTAJAS

Falta de financiamiento adecuado para el capital — trabajo como
consecuencia de la dificulta de acceder al mercado financiero.

Tamafo poco atrayente para los sectores financieros ya que su capacidad
de generar excedentes importantes con relacién a sus capitales no consigue

atrapar el interés de los grandes conglomerados financieros.

2.5.3. MICROEMPRESAS

Segun Soldrzano (2013) la microempresa esta comprendida de personas de

escasos ingresos. Posee de 1 a 6 integrantes involucrados aproximadamente.

Se entiende por microempresa a aquellas empresas que presentan como

minimo de los criterios siguientes:

Numero de empleados igual o inferior a 10 personas

Volumen de negocio anual (facturacion) Volumen de activos del afio

(balance general anual).
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VENTAJAS

Al igual que las pequefias y medianas empresa es una fuente generadora de
empleos:
e Se transforman con gran facilidad por no poseer una estructura rigida.

e Son flexibles, adaptando sus productos a los cambios del Mercado.

DESVENTAJAS

e Utilizan tecnologia ya superada

e Sus integrantes tienen falta de conocimientos y técnicas para una
productividad mas eficiente.

e Dificultad de acceso a crédito.

e La produccién generalmente va encaminada solamente al mercado interno.

e Vendedores de artesanias.

Las micro, pequefias y medianas empresas conocidas como MIPYMES, tiene
una gran importancia en la economia de los paises, son empresas con distintas
caracteristicas, como son los criterios de las necesidades, culturas, costumbres
de cada pais que fortalecer sus desempefios al incidir de manera fundamental
en el comportamiento de la economia, sabiendo de nimero de trabajadores para

la estratificacion de los establecimientos.

2.6. AGRICOLA

Para Ruiz (2103), el manejo del suelo es importante para producir alimentos y
plantas Utiles para las industrias de la alimentacion y del vestido. Segun el autor,
es una de las actividades mas importantes para la economia de un pais, y el
mejorar las técnicas de produccion y las condiciones humanas del agricultor
constituye una de las constantes preocupaciones de los gobiernos. De igual
manera concluye que el mayor rendimiento de las tierras se encuentra
intimamente relacionado con las caracteristicas del suelo, el nivel de agua

freatica y el clima.
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La agricultura es la actividad agraria que comprende todo un conjunto de
acciones humanas que transforma el medio ambiente natural, con el fin de
hacerlo mas apto para el crecimiento de las siembras. Es el arte de cultivar la
tierra, refiriéndose a los diferentes trabajos de tratamiento del suelo y cultivo de
vegetales, normalmente con fines alimenticios, o a los trabajos de explotacién
del suelo o de los recursos que este origina en forma natural o por la accién del
hombre: cereales, frutas, hortalizas, pasto, forrajes y otros variados alimentos

vegetales (Vergara, 2012).

Es una actividad de gran importancia estratégica como base fundamental para
el desarrollo autosuficiente y de la riqueza de las producciones de la zona. La
mayoria de los agricultores tienen métodos sostenibles en lo que trata de
producir los alimentos nutritivos y saludables que necesitan como para su

comercializaciéon y en el hogar.

2.6.1. TIPOS DE AGRICULTURA

Segun Poggi (2013), los tipos de agriculturas pueden dividirse segun muy

distintos criterios de clasificacion:

e Segun su dependencia del agua.

e Segun la magnitud de la produccion y sus relaciones con el mercado.

e Segun se pretenda obtener el maximo rendimiento o la minima utilizacion de
otros medios de produccion, lo que determinara una mayor o menor huella
ecoldgica.

e Segun el método y objetivos.
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2.6.2. CARACTERIZACION DEL SISTEMA DE PRODUCCION
AGRICOLA

Segun Ortiz (2013), en este tema se puede incluir componentes tales como:
caracterizacion geogréfica, productiva, sociocultural, ecoldgica, ambiental y

econdmica.

Por otra parte Gonsalves, et. al, (2012), indican que un sistema de produccion
agropecuaria puede estar compuesto de subsistemas que interactian entre si, y
pueden ser: tierra, trabajo, produccidén agricola y pecuaria, mano de obra y
componentes sociales, econdmicos, fisicos y bioldgicos. También comentan que
cada uno de estos elementos realiza una funcion importante dentro de este

sistema.

En cambio Vernooy (2012), plantea que los sistemas de produccion
agropecuaria pueden incluir sistemas integrados de cultivos, animales,
piscicultura, el manejo de la diversidad y la comunidad, que puede realizar

cambio de acuerdo al uso de estos recursos.

2.6.3. CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS DE PRODUCCION
AGRICOLA

Segun Cruz (2015) los sistemas de produccioén agricola se clasifican en:

e Cultivos de ciclo corto:

Los cultivos de ciclo corto forman una parte importante de la dieta familiar, dentro
del manejo integral algunos prefieren cultivar en callejones realizando rotacion
de cultivos, para mantener la fertilidad del suelo y evitar el desgaste del mismo
(Cruz 2015).
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e Cultivos semiperennes:

Los cultivos semiperennes son aquellos que pueden ser explotados por mas de
un afio, pero su ciclo total no sobrepasa los seis afios aproximadamente.
Ejemplos: pifia, mora, yuca, stevia, tabaco, cafia, platano. A diferencia de la gran
mayoria de cultivos de ciclo corto semiperenne, presentan floracién y producto
(Cruz 2015).

e Cultivos perennes:

Los cultivos perennes se refieren a los arboles frutales, plantaciones o pastos
cultivados, cuyo periodo de desarrollo es mayor a un afio, independientemente,
si fuera el caso, del nUmero de cosechas o cortes que se realicen. Los cultivos
perennes, se caracterizan debido a que después de ser plantados pasan por

una etapa de desarrollo (Cruz 2015).

e Sistema agroforestal:

Los sistemas agroforestales, son formas de uso y manejo de los recursos
naturales, en los cuales especies lefiosas como: arboles y arbustos, son
utilizados en asociacion deliberada con cultivos agricolas y animales. La forma
de produccion agroforestal puede ser por subsistencia, comercial o finca (Cruz
2015).

e Sistemas de procesamiento de productos:

El sistema de procesamiento de producto es el uso de recursos de una
organizacion, con el objetivo de obtener un valor. La fabricacion de un producto
o la prestacion de un servicio, no serian factibles sin un proceso. Los procesos
son actividades de trabajo inmersos dentro de una organizacion y lo representan

a través de todas sus funciones (Cruz 2015).
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2.7. PYMES AGRICOLAS

La gran contribucién que las PyMEs realizan a la economia de un pais es su
capacidad para generar empleo, pero esa capacidad va acompafada de una
arraigada creencia de que su condicion de pequefia o mediana las coloca en

inferioridad de condiciones para competir (Sol6rzano, 2013).

Es una actividad econdmica primaria dedicada a la labranza o cultivo de la tierra.
Su propadsito principal es la obtencion de alimentos para el hombre y proporcionar
materias primas a las industrias. Si tendriamos que caracterizarla diriamos, que
la agricultura es una actividad econémica que convoca el mas grande namero
de trabajadores en ciertas areas mas que en otras, por ejemplo, en aquellas
situadas en paises subdesarrollados. Ademas, es la actividad econdmica

sedentaria més arcaica de la historia de la humanidad (Zambrano, 2012).

2.8. CARACTERIZACION

Bonilla y Jaramillo (2013), definen a la caracterizacion como un tipo de
descripcion cualitativa que puede recurrir a datos o a lo cuantitativo con el fin de
profundizar el conocimiento sobre algo, también mencionan que para cualificar
ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir de
ellos, describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente,

establecer su significado (sistematizar de forma critica).

Segun Sanchez (2012), afirma que la caracterizacion es una fase descriptiva a
fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos, actores, procesos y contexto de una experiencia, un hecho o
un proceso, lo que indica que para analizar un sistema de produccion es

necesario conocer variables productivas.

Segun Bolafos (1999), citado por Cabrera et. al. (2012), la caracterizacion no es

mas que la descripcion de las caracteristicas principales y las mudltiples
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interrelaciones de las organizaciones; en tanto que la tipificacién se refiere al
establecimiento y construccion de grupos posibles basados en las caracteristicas

observadas en la realidad.

2.9. FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS

Para Caicedo (2014), muestra que los factores internos y externos implican un
proceso de toma de decisiones y de ejecucion que ha de basarse en la

informacion disponible sobre un grupo de factores criticos:

2.9.1. FACTORES INTERNOS

Los aspectos que forman parte de la gestion de la compafiia, que légicamente

es quien puede proporcionar la mejor interpretacién sobre ellos.

e Plan de marketing: producto, precio, distribucién, comunicacién comercial
y todo lo referente a sistemas de relacidon con los clientes.

e Cultura corporativa: entendida como el conjunto de conocimientos y
manifestaciones creados o adquiridos por la organizacién que se conservan
y traspasan a sus miembros. Explica como es, cOmo se piensa y se siente
dentro de ella, asi como su conducta en el entorno.

e Etapa de la organizacion: que determina sus prioridades y sus mensajes.
Algunos de los procesos mas significativos son: inicio, consolidacion,
internacionalizacion, remodelacién y crisis.

e FEtapa del producto: que regularmente sigue un ciclo de vida: lanzamiento,

crecimiento, madurez, saturacion y declive (Caicedo, 2014).

2.9.2. FACTORES EXTERNOS

Aquellos que forman parte del macroambiente o del microambiente en el que se
desenvuelve la actividad de las empresas y del resto de organizaciones.
e Competencia: aquellos que buscan objetivos semejantes y ofrecen

productos, servicios o ideas semejantes.
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e Publico: al que se dirige la empresa, en cualquiera de sus acepciones y
entre el que quiere ser aceptado, preferido.

e Instituciones de apoyo o rechazo: con objetivos de distinta indole y acceso
a la opinion publica. Su juicio puede actuar sobre la preferencia o la
desaprobacién de la campafia o de lo que propone.

e Restricciones legales y sociales que: en el primer caso, registren las
posibilidades del mensaje o de su difusion y, en el segundo, establecen
limites que, de sobrepasarse, pueden motivar también el rechazo hacia la

campafia (Caicedo, 2014).

2.10. FACTORES CRITICOS DE EXITO

De acuerdo a Martinez (2013), los Factores Criticos de Exito se han convertido
en todo un paradigma de la administracion moderna, en su mencién algunos
administradores sostienen que antes de identificar la estrategia correcta para la
organizacion, deben conocer los FCE, con el &nimo de establecer las acciones
estratégicas correctas y que por ello hoy en dia, identificamos los FCE como
variables, en las que la gerencia puede influir a través de sus decisiones y que
pueden afectar significativamente la posicion competitiva de la empresa en un

sector determinado.

Para Francés (2006) citado por Moran y Ferrer (2014), los Factores Criticos de
Exito constituyen capacidades controlables por la empresa, sobre las cuales
debera actuar para alcanzar ventajas competitivas sostenibles y niveles de
rentabilidad superiores a los estandares de la industria, segun él las capacidades
suponen un valor para la empresa el cual es percibido y reconocido por los
clientes en términos financieros y de mercado a través del producto o servicio.
También indica que ese valor, Unico y poco comun, concede a la empresa una
posicidn ventajosa en comparacion con la abundancia de ofertas similares en el

mercado, costosas de imitar por su nivel de complejidad.

Ruiz (2013), define que los Factores Criticos de Exito son variables o condiciones

esenciales para el éxito de una empresa, de la misma forma demuestra que los
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detalles a tener en cuenta al identificar los FCE incluyen el tipo de industria o
producto, el modelo de negocio o la estrategia de la empresa y las influencias
externas, como el clima economico o el ambiente, de igual manera refiere que
los FCE deben ser evaluados periédicamente y ajustados como necesarios para
justificar los cambios en los identificadores que podrian afectar el éxito.

2.10.1. TECNICAS PARA LA IDENTIFICACION DE FACTORES
CRITICOS

Segun Leidecker (1984) citado por Gil e Ibarra (2014) las técnicas para la

identificacion de factores son:

Andlisis ambiental. - Este refiere a eventos macro ambientales de riesgo para
la empresa. Es importante identificar las fuerzas econémicas, politicas y sociales
que afectan a la industria y/o empresa. En esta etapa es importante identificar
proveedores, consumidores, productos sustitutos, competidores, barreras de
entrada y la relacion entre todos estos elementos. Se tiene que tomar en cuenta
la opinion de los diferentes publicos de la empresa: accionistas, consumidores,

proveedores, reguladores, incluso competidores (Gil e Ibarra, 2014).

Andlisis de la estructura de la industria. - parte del supuesto de que cada
industria tiene sus propios FCE que se encuentran definidos por sus propias
caracteristicas econdmicas y tecnolédgicas y que dichos factores son los mismos
para toda empresa que compita en dicha industria. Por su parte, asi mismo
Porter (1998), citado por los mismos autores proporcionan un excelente ejemplo
de esta aproximacién que consiste en identificar cinco componentes como
barreras de entrada, que son los siguientes: proveedores, productos sustitutos,
consumidores, competidores interempresariales y la relacion que existe entre

estos elementos (Gil e Ibarra, 2014).

Opinién de expertos. - esta categoria incluye aportaciones de personas que
tienen un excelente conocimiento practico de la industria/negocio. La sabiduria

convencional, una visién o intuicion de la industria a menudo es una excelente
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fuente de FCE y combinado con técnicas mas objetivas proveen al analista con
una fuente de informacion para fundamentar otros FCE. El papel del analista es
identificar personas cuya contribucion sea la mas valiosa, disefiar las preguntas

mas pertinentes y hacer las interpretaciones méas correctas (Gil e Ibarra, 2014).

Andlisis de la competencia. - este es uno de los analisis mas importantes, si
no es que es la fuente mas importante de FCE. El andlisis de la competencia se
refiere mas a como las empresas compiten, en contraposicion a la estructura de
las industrias que incluye el analisis de la competencia como uno de sus cinco
elementos estructurales. La ventaja de este enfoque se refiere a la naturaleza
especifica de la empresa, que es el entendimiento del entorno competitivo
permitiendo incorporar facilmente esta informacién en el proceso de elaboracion

de sus estrategias (Gil e Ibarra, 2014).

Andlisis de la firmalider en laindustria (benchmarking). - a menudo la forma
en que la empresa lider en la industria se conduce, puede proveer ideas
significativas de los FCE dentro de la industria, ya que sirve como punto de
referencia. Sin embargo, la decision estratégica de imitacion es peligrosa porque
bloguea la busqueda de caminos alternos, pues se puede creer que existe solo

un camino al éxito (Gil e Ibarra, 2014).

Evaluacion de la empresa. - este es un enfoque especifico de la empresa. Esta
evaluacion es interna y estd enfocada al control. Una evaluacion de sus
fortalezas y debilidades, perfiles de recursos, auditorias y capacidades
estratégicas. Todas tienen algo en comun, por lo que el analista debe explorar
minuciosamente que es lo que la empresa hace bien y que no tan bien (Gil e
Ibarra, 2014).

Factores temporales e intuitivos. - la intuicibn de lideres y expertos
intimamente relacionados con la firma es muy importante que si se
combinadamente con herramientas mas formales y estructuradas es una

herramienta muy poderosa. Los factores intuitivos se derivan de la intuicion y
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conocimiento interior de individuos muy familiarizados con la empresa. El

enfoque convencional no siempre identifica los FCE (Gil e Ibarra, 2014).

Impacto de la estrategia de mercado sobre utilidades. - en esta técnica se
trata de determinar cuales son las actividades que realmente contribuyen a la
rentabilidad del negocio. La primera y mas grande responsabilidad de una
empresa es ser rentable. Ciertamente la rentabilidad es una de las medidas de

éxito de la industria 0 empresa, si es que no es la Unica (Gil e Ibarra, 2014).

Los factores criticos son aquellos aspectos fundamentales para las empresas
gue se dediquen a la producir o satisfacer a sus clientes, para ello hay que
permanentemente hacerles un seguimiento y asi asegurar su beneficio
competitivo. Es de vital importancia que las organizaciones identifiquen qué
factores pueden ser determinantes para su éxito, y actuar sobre estos para ser
sostenibles y generar valor a la firma, para lo cual las areas de la organizacion,
especificandose en areas productivas deben funcionar con eficacia para que la
organizacion tenga eéxito, indicandose estas como la tecnologia para la
transformacion de la materia prima, disefio del producto y de los procesos, entre

muchos otros.

2.10.2. CLASIFICACION DE LOS FACTORES CRITICOS

Segun Marcano (2012), los factores criticos se clasifican en:

Factores criticos sectoriales: Puntualidad contra el control de gestion legal.
Factores criticos competitivos: Reducir continuamente el costo por pasajero,
atraer oportunidades de fusion.

Factores criticos ambientales: Controlar los efectos del terrorismo aumentar
las relaciones con nuevos lideres laborales.

Factores criticos temporales: Incrementar la imagen de marca, afrontar el
descenso de viajeros de vida a cuestiones de seguridad.

Factores criticos de gestion: Controla los calendarios optimizando la utilizacion

de las tripulaciones y gestiona el presupuesto.
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2.10.3. DETERMINACION DE LOS FACTORES CRITICOS

Cuadro 2.1. Factores criticos.

Autor Afio  Factor Critico Definicion
Crecimiento del  Refleja tendencias del sector a nivel nacional e internacional. Permite
sector tener una idea de si un sector es rentable o no.
Bermeo, P. 2015 Zonas de Determina las provincias o regiones mas eficaces en los procesos de
produccién obtencion y control de cada producto.
Regulaciones Pueden fomentar o limitar la demanda del producto.
gubernamentales
Se obtiene a partir de indicadores de resultado, aspectos que reflejan la
Resultado de la  eficacia y eficiencia econémica del periodo analizado. Los principales
actividad indicadores que se proponen para ello son la rentabilidad y el margen
bruto de la actividad.
Partiendo de la definicion de Frank (1985), por costo se entiende “la
Eficienciaen  SUMa dfe Igs valores de los bienes y servi.cio.s insqmidos €N un proceso
costos prodyctwo . En este punto se plasma la incidencia de .|€JS costos en el
precio del producto y se revelan los costos de produccion en el corto y
mediano plazo.
Situacién A partir de informacion correspondiente al patrimonio de la empresa se
patrimonialy ~ busca monitorear y evaluar la evolucion de las principales variables
financiera financieras.
Su propésito es en primer lugar responder a los requerimientos de la
Calidad del industria respecto a la calidad del producto y en segundo lugar
producto relacionar estas caracteristicas con resultados de variables productivas
obtenidas por ejemplo It/VO/dia.
Gestion En principiq se prfe’tende controlar porun lado la incidencia de ]os gastos
comercial de cgmermallzacpn en toda la actividad y por el otro monitorear las
relaciones de precios del producto.
) Tiene como intencién monitorear las principales variables externas,
Malna, M{ fundamentalmente en lo referente a precios de los principales insumos
I\(;’I?gt'sgr:]arg’ 2012 Mercados  de la actividad para lograr una mejor toma de decisiones respecto a los

aspectos relacionados a la provision de insumos y comercializacion de
productos.

Eficiencia técnica

El objetivo es controlar que se logre a partir de observar las principales
variables productivas la maxima productividad posible de alcanzar con
la mejor asignacion de los recursos y tecnologia disponibles.

Se busca controlar la disponibilidad de reservas alimenticias y mantener

Gestion . . . ;
operativa actualizados la presencia de proveedores en la zona de influencia de la
empresa.
Innovacion Se monitorea aspectos relacionados a la disponibilidad de capital
., invertido en reparacion, mantenimiento o compra equipamiento
tecnoldgica

productivo o informatico.

Riesgo climatico
y sustentabilidad

Este es un FCE con el que solo se pretende llevar registros de las
principales variables climaticas y de suelo fin de poder estar informados
respecto a acontecimientos que puedan afectar la productividad tanto
desde el punto de vista climatico como desde la perspectiva del uso
sustentable de los recursos.

Capital humano

Su proposito es medir el progreso en las competencias de las personas
que frabajan en la empresa evaluando el aprendizaje a través de
indicadores como “incorporacion de nuevas practicas”.

Direccion de la
empresa

Persigue como objetivo observar la dedicacion por parte de los
responsables de la direccion a las tareas especificas correspondientes
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a esta actividad intentando crear conciencia de la importancia de la
misma.

Pirovano, G.

2015

Control de costos

Para ayudar a determinar la rentabilidad de la empresa en general, asi
como de los diferentes productos, se requiere informacién ordenada en
relacién al costo de cada actividad.

Relacionamiento
con clientes

La relacion del personal de ventas con los clientes es fundamental a la
hora de incitar a la compra de los productos, un personal entendido, no
so6lo vendera mas, sino hara que el cliente agrande su consumo con los
diferentes productos que se ofrecen, en otras palabras, se hable de
hacer que el valor por cliente suba sustancialmente, pero para ello, es
necesario satisfacerlo en lo poco que ahora consume.

Estandarizacion

Es imperativo que la calidad de los productos presente la menor
variabilidad posible, a fin de retener los actuales clientes y posibilitar la
adquisicién de nuevos consumidores, prometiendo calidad estable por,
sobre todo.

Productividad

El manejo eficiente de los recursos que se pueden controlar dentro de
la empresa es importante si se quiere cumplir con los valores de la
empresa.

Cuatrecasas,
L.

2012

Factores
econoémicos

Son los que proceden mas directamente del sector destinatario de la
produccién, los «consumidores» cuyo conjunto constituye lo que se
denomina el «mercadoy, y que tiene un poder econdmico de adquisicion
de productos determinado y una valoracion (o nivel de deseo de
remunerar el producto) que son condicionantes econdémicos
importantes. Existen otros factores econémicos tales como: los ciclos
de auge y depresién econdmicos, disponibilidad de capital y recursos
financieros en general y situacién del comercio, etc.

Factores
tecnoldgicos

Directamente vinculados a la propia produccion y el producto de que se
trate, constituyen limitaciones referentes a la tecnologia existente para
desarrollar el producto y su produccién a la tecnologia disponible en el
entorno en que se desenvuelve la empresa y en todo caso la capacidad
para adquirirla.

Factores
organicos

Estos factores se refieren al entorno administrativo y legal en el que
desenvuelve la empresa (organismos), y van desde la propia
legalizacién de la actividad productiva y comercial de la misma, a la
forma en que ésta ha de ser desenvuelta, pasando por las facilidades o
dificultades que expresamente o por medio de reglamentaciones
establezca la sociedad en la que actua la empresa.

Factores
sociol6gicos

La sociedad en la que la empresa desenvuelve su actividad esta
integrada a su vez por un cumulo de circunstancias, algunas de las
cuales favorecen y otras desfavorecen la produccion, pero que en
conjunto constituyen un factor limitativo, integrado por el clima social
dentro y fuera de la empresa y muy influido por condicionantes
culturales, étnicos, motivacionales e incluso climatoldgicos, que influyen
no solo en las posibilidades de llevar a cabo correctamente la
produccién y su rendimiento, sino también de venderla al consumidor,
que puede tener una o mas preferencias o propensién al gasto
especiales.

Sparling, D.

2014

Gestion de la
calidad

Anima a las organizaciones a analizar los requisitos del cliente, definir
los procesos que contribuyen al logro de productos aceptables para el
cliente y a mantener estos procesos bajo control.

Liderazgo

Capacidad de influir en un grupo para que consiga sus metas.

Merchandising
innovadores

Conjunto de estudios y técnicas de aplicacién puestos en practica, de
forma separada o conjunta, por distribuidores y fabricantes con miras a
acrecentar la rentabilidad del punto de venta y la introduccién de los
productos, mediante una aportacion permanente del producto a las
necesidades del mercado y mediante la, presentacion apropiada de las
mercancias
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Pruebas de
productos

Sus resultados reflejan la percepcion de las caracteristicas esenciales
de los productos, lo cual determina el posicionamiento de los mismos.
Consiste en que un determinado perfil de consumidores experimenta o
caten algun producto y lo comparen con otro u otros del mismo tipo. Lo
cual permite determinar el gusto o preferencia de los consumidores por
una marca o formula respecto a otras marcas o formulas competitivas.

Gan,Fy
Triging, J.

2013

Calidad del
Servicio

Capacidad de satisfacer al cliente en sus necesidades, expectativas y
requerimientos, es la satisfaccion que se le proporciona al cliente a
través del servicio. Las empresas u organizaciones empresariales en
cualquier momento de su proceso de venta, sea de bienes, productos o
servicios realizan contactos directos con los compradores o clientes, a
través de personas o empleados que facilitan, intermedian, ejecutan,
interpretan sus demandas para ser satisfechas.

Confianza de los
clientes

Las intenciones de compra del consumidor estan afectadas por la
confianza que éste tenga. La confianza es un determinante de la
intencion de compra. Si el comprador tiene una confianza experiencial
con el vendedor, tendra un nivel mas alto de intencién de compra.

La formacion del
personal

La tendencia dominante en la formacién profesional es la propuesta de
una formacion integral que comprenda las capacidades y competencias
para acceder al mundo del trabajo, pero también los valores y las
actitudes que moldean la personalidad del sujeto y que contribuyen al
logro de un desempefio comprometido y eficaz de su profesion, asi
como a un ejercicio responsable de la ciudadania. Los pilares de la
formacion integral son dos: la formacion en competencias profesionales,
y la formacion ética que requieren complementarse como dos
dimensiones que se articulan para preparar al profesional del nuevo
milenio.

La infraestructura

Esta asociada con el volumen y propiedades de los recintos que el
individuo habita. El espacio fisico es un contenedor de los objetos
materiales, un marco con referencia espacial vacio que debe ser
llenado, el cual influye en el comportamiento humano y cultural, siendo
un factor importante donde la forma, proporcion, color, textura,
iluminacién, ruido e incluso la disposicion del mobiliario dentro de un
espacio tienen un impacto directo en los usuarios, pudiendo mejorar la
eficiencia de los usuarios mediante la manipulacion cuidadosa de estas
propiedades del espacio.

Benitez, E;
Jaramillo, J;
Escobedo, S;
Mora, S.

2015

Capacitacién

Estd muy ligada al logro de metas predeterminadas. Se necesitan
ciertos tipos de desempefio para ayudar a que la organizacién alcance
sus objetivos y la capacitacién colabora proporcionando a los miembros
de la empresa las herramientas para lograrlo. Para que la capacitacion
sea eficaz es preciso determinar las necesidades de ésta y elegir el
método adecuado a las circunstancias de la empresa, asi mismo
implementar el Proceso de la Administraciéon de la Capacitacion y
cumplir con los lineamientos que marcan las Leyes que rigen a ésta. Si
se cumple con la capacitacién requerida de acuerdo a lo imperioso de
ésta, se tendré la seguridad de estar caminando hacia el éxito.

Procesos de
comercializacion

Acto de planear y organizar un conjunto de actividades necesarias que
permitan poner, en el lugar indicado y en el momento preciso, una
mercancia o servicio para que los clientes que conforman el mercado lo
conozcan y consuman. Si se refiere a un producto, es encontrar para él
la presentacion y el acondicionamiento susceptible de interesar a los
futuros compradores, la red mas apropiada de distribucién y las
condiciones de venta que habran de
dinamizar a los distribuidores sobre cada canal.

Uso de insumos

El insumo es todo aquello disponible para el uso y el desarrollo de la
vida humana, desde lo que encontramos en la naturaleza, hasta lo que
creamos nosotros mismos. En general los insumos pierden sus
propiedades y caracteristicas para transformarse y formar parte del
producto final. Es el material inicial (materia prima, subproducto) que se
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incorporan al proceso para satisfacer necesidades las necesidades de
los usuarios.

Forma de
organizacién de
la unidad de
produccién

Es el lugar donde tienen lugar la produccién (sea agricola, industrial o
de servicios). No necesariamente es equivalente a la empresa. Una
empresa puede tener 1 o varias unidades de produccion. No se
considera como unidad de produccién a las oficinas o al depésito de
empresas que han ubicado esas fases del proceso productivo alejadas
de su actividad principal, es decir, si una fabrica ubica un centro de
distribucién en otra ciudad, ese depdsito no es considerado como
unidad de producci6n, sera simplemente una unidad auxiliar.

Eccles
(1993) citado
por Gil e
Ibarra

2014

Movimientos de
los competidores

Independientemente del tipo de empresa es preciso tener claro los
objetivos que se quieren conseguir y cdmo hacerlo, no hay que olvidar
que no se esta solo en el mercado y que la competencia evoluciona en
tecnologia, en estrategia de negocio, en politica de empresa, de
personal, etc... Es por eso que hay que estar siempre con un ojo abierto
observando los movimientos de los competidores.

Consumidores

Compra bienes que adquiere no para venderlos o fabricar otros bienes,
sino para darles un uso particular. El comportamiento del consumidor
es un tema de importancia en el area de negocios, ya que lograr los
objetivos de marketing depende de conocer a los consumidores,
satisfacer sus necesidades e influir en ellos.

Accionistas

El accionista tiene un impacto sobre la politica de la empresa, cuando
los accionistas eligen el Consejo de Administracion. Si bien los derechos
del accionista pueden variar en funcién de la legislaciéon y de los
estatutos de la sociedad. El papel de los accionistas es importante en
todas las empresas, pero es todavia mas relevante en la empresa
familiar, ya que cuanto mas fuerte es la unién del grupo de accionistas,
mayor es la confianza y el orgullo de los propietarios, que afianzan asi
sus lazos de unién y su compromiso con la empresa. Esta unién es
percibida por los empleados, clientes y proveedores, generando un
clima positivo y una fuente de confianza en la empresa, que sera
percibida como una empresa confiable, profesional y de funcionamiento
6ptimo.

Carrefio, D;
Castro, R;
Ochoa, S.

2012

Satisfaccion del
cliente externo

Es el que recibe el producto o servicio elaborado por una empresa, pero
ese producto o ese servicio requieren un proceso de elaboracion o
fabricacion. En ese proceso interviene el cliente interno que es quien
trabaja en cada fase para obtener el resultado final que llega al cliente
externo. Por lo tanto, los trabajadores son empleados de una empresa
y a la vez son clientes.

Satisfaccion del
cliente interno

Un cliente interno satisfecho puede recomendar nuestra marca a otros
clientes, (externos o internos) por lo que se convierte en el perfecto
embajador de la marca, aumentar su productividad en la empresa,
generar un buen ambiente organizacional y favorecer una comunicacion
fluida con otros empleados y directivos.

El transporte

El sistema de transporte es el componente mas importante para la
mayoria de las organizaciones, debido a que el éxito de una cadena de
abastecimiento estd estrechamente relacionado con su disefio y uso
adecuados. Es el responsable de mover los productos terminados,
materias primas e insumos, entre empresas y clientes que se
encuentran dispersos geograficamente, y agrega valor a los productos
transportados cuando estos son entregados a tiempo, sin dafios y en
las cantidades requeridas. Igualmente, el transporte es uno de los
puntos clave en la satisfaccion del cliente. Sin embargo, es uno de los
costos logisticos més elevados y constituye una proporcion
representativa de los precios de los productos.
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Rodriguez,

G; Chavez,

J; Mufioz, J;

Rodriguez,
B.

2004

Disefio de los
Productos

El disefio de los productos esta llevado de la mano con el ciclo de vida
de ellos, lo que significa que las empresas que deseen permanecer en
el juego de la competitividad deben estar a la vanguardia de las
innovaciones referentes al producto, en la busqueda de satisfacer las
necesidades de los clientes, pues, la velocidad de los cambios reinantes
en el contexto actual ha incidido de manera fundamental en el desarrollo
de productos con ciclo de vida mas corto. Es preciso combinar la
informacion sobre oportunidades del mercado, acciones competitivas,
posibilidades técnicas y requerimientos de la produccion con el fin de
definir la arquitectura del nuevo producto”, esto conlleva a tomar en
cuenta conceptos como la ingenieria de valor.

Disefio de los
Procesos

El disefio de los procesos esta ligado intimamente al de los productos
que se van a elaborar, pues, son interdependientes y se refiere a la
planeacion de las actividades que se van a realizar normalmente en el
proceso de produccién, donde hay que considerar las decisiones tanto
a nivel tactica como estratégica. Estos disefios estan sujetos a ser
siempre mejorados, debido a que los usuarios permanentemente dan
informacion sobre sus requerimientos, lo cual conlleva a efectuar
cambios para mejorar los productos y procesos, no solo para la
satisfaccion de las necesidades de los clientes, sino también para la
busqueda de mejorar la calidad, la reduccion de los costos totales y la
satisfaccion de los trabajadores.

Tecnologia para
la transformacion
de la materia
prima

La tecnologia utilizada para la transformacién de la materia prima, es un
factor clave de éxito en las organizaciones para la gestion del proceso
productivo de todas las organizaciones manufactureras, porque genera
ventajas competitivas, tanto desde el punto de vista de la calidad de los
productos, como de la reduccion de los costos totales, en este mundo
convulsionado por la globalizacién, permitiendo no solo posicionarse en
el mercado interno, haciéndole frente a los productos importados, sino
también estar en capacidad para trascender las fronteras nacionales
para exportar dichos productos.

Tecnologia de
los Sistemas de
informacion

La tecnologia que el proceso productivo utiliza, se clasifica de acuerdo
a Chase et al. (2000) en “sistemas de hardware y sistema de software”,
donde las primeras se refieren a la automatizacién de los diferentes
procesos, reduciendo vertiginosamente la intervencion de la mano de
obra directa, mientras que los sistemas de software estan referidos a
tecnologias de informacion para disefiar mas répidamente los
productos, mejorar los ya existente y permitir la planeacion de las
diferentes actividades en el proceso productivo.

Capacidad
operativa de
produccién

La capacidad operativa de produccion esta referida a la cantidad de
productos que es capaz de generar una organizacion industrial, durante
un periodo especifico de tiempo indicando siempre la intensidad con
que la instalacion va a ser utilizada, es decir, el nimero de dias y de
turnos a trabajar. Una buena gestidén del proceso productivo de las
empresas debe considerar las dimensiones del tiempo en la planeacion
de la capacidad, considerando el nivel estratégico, el tactico y el
operativo. De acuerdo a Chase et al (2000) el objetivo de la planeacién
estratégica de la capacidad es proveer un enfoque para determinar el
nivel de capacidad general de los recursos con utilizacién intensiva de
capital -instalaciones, equipos y tamafio global de la fuerza laboral- que
mejor respalden la estrategia de competitividad de la compafiia.
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segregacion de
las actividades

fabricacion de las

Analisis y la

primarias de

de apoyo

La planeacion estratégica de la capacidad no solo toma en cuenta el
ndmero de unidades a producir en el largo plazo, sino también la
cantidad de recursos financieros que se requieren para la disposicion
de los activos inmobiliarios, de la maquinaria y equipos, de la fuerza
laboral y de los insumos para la obtencién del producto final; de alli que
requiere la participacién decisiva de la alta direccion del sector en
estudio, mientras que para la planeacion tactica y operativa se hace
necesario la participacion de la gerencia media y baja, la cual se ocupa
de las operaciones del dia a dia, no sucediendo asi con la alta gerencia,
la cual requiere el tiempo necesario para el analisis de los factores
criticos y hacer los cambios requeridos para la consecucion de los
objetivos a largo plazo. En cuanto al andlisis y segregacion de las
actividades del proceso productivo, el mismo se realiza basandose en
el concepto de cadena de valor, de la cual habla Porter (1997),
estableciendo que “cada empresa es un conjunto de actividades que se
desempefian para disefiar, producir, llevar al mercado, entregar y
apoyar a sus productos”.

Aseguramiento
de la calidad

mejoramiento

para el

continuo

El aseguramiento de la calidad se refiere a una filosofia de direccion que
permite buscar en forma permanente la mejora continua de todos los
procesos y actividades de una organizacién, incluyendo a los
proveedores y a los clientes. A este respecto James (1997), quien cita
a Atkinson (1990), expresa que” la calidad total es un acercamiento
estratégico para producir el mejor producto y servicio posible a través
de una constante innovacion”; para Chase et al (2000) la gestion de la
calidad total consiste en “administrar toda la organizacion de tal forma
que ésta supere todas las caracteristicas de los productos y servicios
que resultan importantes para el cliente”.

Fuente: ESPAM MFL 2017.

2.11. PLAN DE MEJORA CONTINUA

Ruiz (2004) citado por Camparia (2013), indican que un Proyecto de Mejora de

la Calidad Total (PMC) es un conjunto de acciones que desarrolla y pone en

practica la estrategia elegida para la mejora de la Calidad Total en la empresa.

También argumenta que cualquier Proyecto de Mejora de la Calidad Total (PMC)

es susceptible de ser gestionado a través del ciclo de mejora continua de la

Calidad Total que, tipicamente, actia sobre los dos conceptos siguientes:

e Mejora de las prestaciones de los productos y servicios de la empresa.

e Eliminacion de las ineficiencias existentes, asociadas a los procesos.

Segun Sullivan (1994) citado por Carrera (2014), considera que un proceso es

un esfuerzo que busca subsanar problemas que se evidencien en la empresa

aplicando un conjunto de mejoras en cada area de la organizacion.



33

2.12. CARACTERISTICAS DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

e [Es un proceso que tiene un principio, pero no tiene fin.

e Las actividades que se deben realizar involucran a todos los miembros de

la organizacion.

e Tiene como finalidad implementar altos estandares de calidad.
e Provoca un notable incremento de la competitividad.

e Se evidencia la reduccion de costos de produccion (Carrera, 2014).

2.13. PROCEDIMIENTO DE UN PLAN DE MEJORA CONTINUA

Segun Lucas (2014) los procedimientos que cualquier organizacién debe de

seguir para la mejora de su produccién y métodos son:

1.

Identificacidén, definicion del proceso real y posterior mediciéon y

analisis del mismo.

La identificacion y definicion de un proceso consiste en conocer la secuencia
de actividades y tareas que conforman el proceso, para poder establecer
cuales son sus limites, sus clientes, sus proveedores, sus inputs, sus
outputs, etc. Una vez definido el proceso, se procede a su medicion y
andlisis, mediante el estudio de los indicadores, a través de los cuales se
detectan aquellas areas del proceso que son susceptibles de mejora. Otra
fuente importantisima para la identificacion de oportunidades de mejora es
el andlisis de las quejas y reclamaciones presentadas por los clientes, asi
como de las incidencias y el resultado de encuestas de satisfaccion. No se
puede mejorar un proceso si no se dispone de datos, por lo que es necesario
establecer indicadores que posibiliten revisar la eficacia y eficiencia de los
procesos. Esto permite controlar el proceso y conocer su variabilidad (Lucas
2014).
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Identificacién de oportunidades de mejora e implementacion

En funcién de los resultados obtenidos en la fase anterior se identifican las
areas de mejora y se procede a realizar los cambios necesarios para la
mejora del proceso. Una vez que se ha modificado el proceso con las
mejoras detectadas, habrd que medir nuevamente los resultados para

comprobar que las innovaciones son positivas (Lucas 2014).

Normalizacién/estabilizacion del proceso

Para garantizar la estabilidad del proceso y reducir de este modo la
variabilidad del mismo se deberan perfeccionar las mejoras introducidas
hasta conseguir un nivel estable de resultados (Lucas 2014).

Plan para la revisién y mejora continuda.

Verificado la bondad de los cambios introducidos y estabilizado el proceso,
se disefiaran los mecanismos de seguimiento dentro del proceso que
permitan controlar el mismo y llevar a cabo la mejora continua de los

procesos (Lucas 2014).
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* Detectar lo que desean y necesitan los dientes.
* Describir el proceso con el nivel de detalle necesario.
* Incluir laz medidas adecuadas.
A
i
+Estudiar bos resultados de las medidas.
* Detectar las areas potenoiales de mejora.
+Elegir las mejoras ma prometedoras.
ey
* Dizefiar v aplicar los cambios para la mejora.
* Medir los resultados para comprobar qie los cambios son positivos.
-
+ Afinar |a= mejoras prodicidas hasta conseguir un nivel estable de resultados.
* Documentar las mejoras para normalizaras.
ey

* Dizefiar medidad de sequimiento dentro del proceso.
* Realizar las medidas.

» Anglizar los resultados.

+ Tomar acciones para mejor los resultados.

Figura 2.2. Procedimiento de planes de mejora continda.
Fuente. Lucas 2014.

Segun Campafia (2013) los pasos a considerar para la mejora de procedimientos

son.

=

Diagnéstico situacional:

e |dentificar las propuestas de mejora de accion inmediata.

2. Entrega del sistema documental

e Adaptacion del sistema documental al entorno propio de la organizacion.

3. Coaching

e Acompafiamiento constante para la implementacion del sistema

4. Capacitaciones
e Generar las competencias claves para mejorar satisfaccion del cliente.

e Generar cambios en la cultura organizacional.
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e Herramientas para la sistematizacion de procesos.

Segun Orbe (2013) la mejora continua por cualquiera de los métodos

identificados deberia implicar lo siguiente:

e Razon para la mejora.

e Situacion actual.

e Andlisis.

¢ |dentificacion de soluciones posible.

e Evaluacién de los efectos.

e Implementacién y normalizacion de la nueva solicitud.

e Evaluacioén de la eficacia y eficiencia del proceso al completarse la accion de

mejora.

Los procesos de mejora se deberian repetir en los problemas restantes,

desarrollados objetivos y soluciones para posteriores mejoras de procesos.

2.14. FORMULACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Segun Carrefio et al., (2012), menciona que para la formulacion del plan de
mejoramiento se importante considerar la utilizacion de la matriz 5W1H que toma
su nombre por sus siglas en inglés what, who, when, where, why y how (qué,
quién, cuando, donde, por qué o para qué y como), donde suguiere que debe
complementarse con indicadores para poder realizar un seguimiento regular, lo

gue hace necesario concertar metas a todo nivel de la organizacion.

Segun Marifio (2001) citado por Rosero (2013) las 5 W y 1 H, esto es, establecer
gue acciones se van a seguir para alcanzar las metas; porqué o justificacion de
adelantar dichas acciones, colocando en ejecucion de las estrategias vitales
establecidas; cuando se ejecutaran las acciones, precisando el periodo de
ejecucion y, por tanto, la fecha ultima o plazo para terminar con cada accion:

guién o quienes tienen la responsabilidad por el desarrollo de cada accién
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acordad, con indicaciones exactas del nombre de la personas responsable, no
del cargo de ellas: donde se llevara a cabo cada accion; y como se hard, es decir,
indicacion del procedimiento a seguir. En cuando esta definido en el objetivo o

meta por lograr.

A continuacién es detallada la siguiente matriz, 5W 1H:

Cuadro 2.2. Matriz 5W 1H
Que Quién Cuando Para que Donde Cémo Indicadores
(Actividad)  (Responsable) (Justificacion) (Lugar) (Accion)

Inicio Fin

Fuente: Rosero 2013.



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

Cantoén Bolivar ubicado en la parte centro noreste de la provincia de Manabi, se
encuentra en la zona 4 de planificacion organizacional del Ecuador, donde sus
limitaciones son: al este con el cantdén Pichincha, luego al sur con los cantones
Junin y Portoviejo, por ultimo al norte con los cantones Tosagua y Chone.
Dividido por una parroquia urbana Calceta y dos parroquias rurales como
Quiroga y Memobrillo.

=
| URBICACION DEL CANTON BOLIVAR EN LA ZONA 4 | \

Foto 3.1. Mapa del cantén Bolivar de la provincia de Manabi.

Foto 3.2. Mapa satelital del canton Bolivar.
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3.2. DURACION

El siguiente proyecto tuvo un tiempo de desarrollo de nueve meses, a partir la
aprobacion del proyecto, en los que se cumplié con los objetivos planteados en

la investigacion.

3.3. VARIABLES DE ESTUDIO

Variables a estudiar:

3.3.1. INDEPENDIENTE

Diagnéstico de la gestion productiva.

3.3.2. DEPENDIENTE

Sector minorista agricola del canton Bolivar periodo 2017

3.4. POBLACION Y MUESTRA

El objetivo fue diagnosticar la poblacion activa del sector agricola en el cantdn
Bolivar, con el interés de conocer la gestion de los agricultores, como el manejo
de cosechas, entre otras actividades productivas relacionada con la agricultura,
a través de un muestreo estadistico, que identifica si la poblacién tiene como
resultado mayor de diez mil seria una poblacion infinita y si es menor de diez mil

sera finita en los sectores agricolas.

La presente investigacion fue dirigida a los grupos de agricultores dedicados a
dicha actividad y que se encontraron dentro del area especifica de estudio,
teniendo un lineamiento de caracteristicas en cuanto a la gestion productiva de

este sector.
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Segun el Ultimo censo realizado por el INEC (2010) el cantén Bolivar cuenta con
40.7 mil habitantes, de los cuales 372 de ellos se dedican plenamente a la
productividad agricola en el cantdén. Datos proporcionados por el Ministerio de
Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca (MAGAP), indican el nUmero de
agricultores asociados dentro de las tres parroquias que conforman el cantén,
tales como: Membrillo 35, Calceta 230 y Quiroga 107.

3.4.1. MUESTRA PARA POBLACION FINITAS

P+Q*z%*N
n=—
N*E2+272xP*Q

n = 0.5%0.5¥1.96%%372
T 372%0.052+1.962%0.5%0.5

Z = Valor normal (1.96)
E = Error (0.05)

P = Proporcion (0.5)
Q=1-P (1-05)

N= Poblacién (372)

La muestra a encuestar es de 189 agricultores.

Cuadro 3.1. Tamafio de la muestra.

Tamaiio de la poblacion (N) 372 Tamafio de Muestra
Error Muestral (E) 0.05 Férmula 189
Proporcion de éxito (P) 05

Proporcion de fracaso (Q) 05 Muestra 125
Valor para confianza 99% (Z) (1) 2.32 Optima

Fuente: Elaboracién propia.

3.4.2. PROPORCIONAL

Para la correcta distribucion del nimero de encuestas a aplicar se desarrollé un

calculo basado en la proporcion al nimero total de agricultores por parroquia.
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Cuadro 3.2. Proporcién muestral

Parroquia N° De agricultores asociados N° De muestra
Calceta 230 117
Quiroga 107 54

Membrillo 35 18
TOTAL » 372 » 189

Fuente: Elaboracién propia.

3.5. TIPOS DE INVESTIGACION

El estudio comprende las modalidades de investigacion tedrica y de campo dado
gue su objetivo se orienta a verificar si realmente existe relaciéon entre cada teoria
gue se plantea en el trabajo, entre los tipos de investigacion que se implement,

fueron:

3.5.1. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

La investigacion descriptiva que se utiliza para recoger, organizar, resumir,
analizar, generalizar, los resultados de las observaciones. Este método implica
la recopilacién y presentacion sistematica de datos para dar una idea de una
determinada situacién (Zorrilla, 2012). Se buscé las propiedades importantes de
las personas, grupos o comunidades sometidos a un analisis, limitandose a
medir el objetivo de investigacion a través de la observacion y descubrir el

comportamiento del entorno del sector agricola.

3.5.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Para Ramirez (2012), la investigacion bibliografica es el sistema que se sigue
para obtener informacion contenida en documentos, siendo este algo especifico,
determina dicho método de investigacion bibliografica como el conjunto de
técnicas y estrategias que se emplean para localizar, identificar y acceder a
aquellos documentos que contienen la informacion pertinente para la

investigacion.
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Este tipo investigacion permitid realizar una amplia basqueda de informacién
sobre el tema determinado para obtener bases reales en el desarrollo de la
investigacion de forma sistematica, y por ello fue indispensable acercarse a
bibliotecas, internet, instituciones como el MAGAP vy diferentes fuentes
disponibles que permitieron obtener la informacidén deseada, como por ejemplo
datos de textos relacionados a sectores agricolas, informacion del MAGAP que
brindo a las investigadoras, estas fuentes permitieron obtener la informacion
necesaria para el diagnéstico del sector agricola como contribuir plan de mejora
que potencialice el desempefio a la zona agraria.

3.5.3. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacibn de campo permite realizar un analisis sistematico de los
problemas que pueden surgir en la realidad, es decir las necesidades que
pueden existir en diferentes sectores, con la finalidad de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza, y explicar sus causas y efectos a través

de los enfoques de investigacion conocidos (Ramirez, 2012).

La investigacién de campo proporciond identificar los aspectos productivos,
como capacidad, fuerza laboral, calidad, comercializacion, entre otros que
inciden sobre el sistema de produccion, como adopcion de tecnologia, uso de
insumos, de tierra, labores de cultivo, manejo administrativo del cultivo y

caracteristicas empresariales.

3.6. METODOS DE INVESTIGACION

3.6.1. METODO INDUCTIVO

La induccion va de lo particular a lo general. Empleamos el método inductivo
cuando de la observacion de los hechos particulares obtenemos proposiciones
generales, 0 sea, es aquél que establece un principio general una vez realizado
el estudio y analisis de hechos y fenbmenos en particular (Vasquez, 2012). Fue

utilizado para identificar las falencias que afectan el rendimiento de la produccion
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agricola. La observacion de los hechos permitio a las autoras aplicar la encuesta
y entrevista a los representantes de parroquiales del cantén Bolivar, a partir de
esta perspectiva se pudo demostrar las causas que estan afectando ha dicho

sectores agrarios.

3.6.2. METODO DEDUCTIVO

La deduccién va de lo general a lo particular. El método deductivo es aquél que
parte los datos generales aceptados como valederos, para deducir por medio del
razonamiento logico, varias suposiciones, es decir; parte de verdades
previamente establecidas como principios generales, para luego aplicarlo a

casos individuales y comprobar asi su validez (Vasquez, 2012).

Mediante la observacién y otros factores permitieron el estudio del fenémeno o
problema que presentaba del sector productivo agricola en el cantén Bolivar y
de esta manera se obtuvo la informacién esencial para posteriormente
cuestionar y tabular los datos que representaban los resultados de las encuestas

gue se aplicaron a los sectores agricolas.

3.6.3. METODO ANALITICO

El método analitico permite aplicar posteriormente el método comparativo,
permitiendo establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre
las variables o factores de la realidad estudiada. Es un método fundamental para
toda investigacién cientifica o académica y es necesario para realizar
operaciones tedricas como son la conceptualizacion y la clasificacion. (Lopera,
2012).

Se llego a un resultado mediante la descomposicion de las causas, problemas o
falencias detectas en los sectores productivos agricolas, con el fin de determinar
las posibles soluciones a través del analisis de informacién recolectada en la

entrevista aplicadas al objeto de estudio, ademas se realiz6 un diagnostico de
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herramientas de evaluacion, y las herramientas de ponderacion que permitio

identificar las actividades que cumplen la gestion productiva agricolas.

3.7. TECNICA DE INVESTIGACION

Describe con buenos detalles la forma en que se ha llevado a cabo la
investigacion. Este permite explicar la propiedad de los métodos utilizados y la
validez de los resultados, incluyendo la informacién pertinente para entender y
demostrar la capacidad de replicacién de los resultados de la investigacion. Su
objetivo es obtener informacién sobre un tema o asunto que ha sido objeto de
estudio y se la realiza con una persona entendida en la materia de investigacion
(Aveiga, 2012).

Para la ejecucion de esta investigacion fue aplicada la técnica de la encuesta
gque se le realiz6 a los propietarios de las producciones agricolas, para
caracterizar, clasificar los sistemas productivos y detectar algunas falencias para

Su mejoramiento.

3.7.1. TECNICA DE RECOPILACION DE INFORMACION

3.7.1.1. ENCUESTA

Segun Alvira (2000) citado por Ruiz (2013), la encuesta es una busqueda
sistematica de informacion en la que el investigador pregunta a los investigados
sobre los datos que desea obtener, y posteriormente relune estos datos

individuales para obtener durante la evaluacion datos agregados.

Esta técnica fue destinada a obtener datos de varias personas, utilizando un
listado de preguntas que se denomina cuestionario, el mismo que es impersonal.
La encuesta fue aplicada a los distintos productores de las tres parroquias del
canton Bolivar con el fin de conseguir informacion sobre la gestion de produccién

agricola existente en la actualidad. Ver Anexo 1.
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Las variables a tomar en cuenta para la encuesta son:

e Proceso

e Capacidad

e Inventario

e Fuerza de trabajo
Calidad

3.7.1.2. ENTREVISTA

Para Pelaez (2012), el tema de la entrevista ocupa un lugar muy destacado
dentro de las técnicas aplicadas de recogida de datos ya que es una de las mas
utilizadas en las investigaciones, después de la técnica de la encuesta, técnica
cuantitativa, la entrevista se diferencia de la encuesta en que es una técnica

Cualitativa.

Se realizo6 una entrevista personal a los presidentes de las juntas parroquiales
de Quiroga y Membrillo. Calceta por ser una parroquia urbana, cuenta con un
director zonal miembro del MAGAP, persona a quien se le fue dirigida la
entrevista, con el fin de obtener informacion sobre la situacion actual de estas
comunidades en cuanto a la produccion agricola y cuales son las diferentes

soluciones a los problemas que se presenta. Ver Anexo 2.

3.7.1.3. LISTADE CHEQUEO

Segun Oliva (2009) citado por Cardona (2012), la lista de chequeo, como
herramienta metodologica esta compuesta por una serie de items, factores,
propiedades, aspectos, componentes, criterios, dimensiones o]
comportamientos, necesarios de tomarse en cuenta, para realizar una tarea,
controlar y evaluar detalladamente el desarrollo de un proyecto, evento, producto
o actividad. Dichos componentes se organizan de manera coherente para

permitir que se evalle de manera efectiva, la presencia o ausencia de los


http://www.monografias.com/trabajos11/conin/conin.shtml
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elementos individuales enumerados o por porcentaje de cumplimiento u

ocurrencia.

La lista de chequeo estuvo estructurada por caracteristicas propias de cada uno
de los productos con mayor influencia de produccién y comercializaciéon dentro
del cantén Bolivar como el maiz, arroz, cacao, platano y yuca. Los resultaron
permitieron obtener una base de datos precisa para la determinacion de las

falencias en cuanto a los procesos de produccion.

3.7.1.4. OBSERVACION

Segun Burneo, (1998) citado por Guerra (2013), menciona que la observacion
es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan todas las
demas, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observay el objeto

gue es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad.

Se realizd la observacion con los productores, analizando las diferentes
condiciones tales como: sus recursos naturales, materiales, aspectos
econémicos, manejos de la gestibn productiva, entre otros aspectos
relacionados a la produccion agricola que se pueden presentar en esta zona,
esta técnica fue fundamental en el proceso investigativo, con el fin de obtener

mayor informacion.

3.7.2. TECNICA DE ANALISIS ESTADISTICOS

Se realiz6 el procesamiento de la informacién tanto de forma cualitativa como
cuantitativa utilizando como herramienta la aplicacion de software SPSS. Se
determinaron aspectos principales como las cantidades de hectareas sembradas
de cada parroquia, destino de los productos y el rendimiento de los productores

en cuanto a la rentabilidad agricola.
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3.7.3. TECNICAS DE GRAFICAS

DIAGRAMA DE PASTEL: Esta técnica grafica fue utilizada en el manejé de
aguellos casos donde se interesé no solamente mostrar el nimero de veces que
se da una caracteristica de manera tabular sino mas bien de manera grafica,
considerando que se pudo visualizar los resultados obtenidos para aplicar la

propuesta de plan de mejora.

3.7.4. MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS

La matriz EFI ver el cuadro 3.3 resume Yy evalGa las principales fortaleza y
debilidades de las diferentes areas de la zona agraria, la forma de evaluar el
ambiente interno fue por entrevista, a cada uno de los factores que se detallaron
se les asigna un valor que va desde 0.0 aquellos sin importancia hasta 1.0 a los

muy importantes, considerando que el sumatorio total debe ser igual a 1.0.

Cuadro 3.3. Matriz EFI

FACTOR INTERNO CLAVE ) )
DEBILIDADES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADOS

FORTALEZAS

TOTAL
Ponderacién: 0.0= sin importancia; 1.0= de gran importancia
Clasificacion: 1= debilidad importante; 2= debilidad menor; 3= fortaleza menor; 4= fortaleza importante
Fuente: Elaboracién propia.

Después de realizar la ponderacién, se asigna la respectiva clasificacion, la
misma que comprende una escala del 1 al 4. Si la debilidad es menor tendria
una clasificacion de 1, una debilidad mayor se le asigna 2, para la fortaleza
menor 3 o0 en el caso de ser una fortaleza mayor 4, luego se multiplica el valor
de la ponderacién con la clasificacidbn para obtener el resultado del valor
ponderado en cada variable. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5

caracterizan a las organizaciones que son débiles en lo interno, mientras que las
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calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerza (Villegas,
2013).

3.7.5. MATRIZ EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS

En esta actividad se elaboré la matriz EFE ver cuadro 3.4. Donde se ha
procedido a determinar las diferentes oportunidades y amenazas en base al
analisis del ambiente externo en una entrevista a los agricultores de la zona
agraria. Cada uno de los factores que se detallaron en la matriz tienen una
ponderacién, la cual puede variar de 0.0 para aquellos considerados sin
Importancia, hasta 1.0 a los que se estima como muy importantes y el sumatorio

total de dichos valores debe ser igual a 1.0.

Cuadro 3.4. Matriz EFE

FACTOR EXTERNO CLAVE ’ ’
OPORTUNIDADES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADOS

AMENAZAS

TOTAL
Ponderacién: 0.0= sin importancia; 1.0= de gran importancia
Clasificacion: 1= amenaza importante; 2= amenaza menor; 3= Oportunidad menor; 4= Oportunidad importante
Fuente: Elaboracién propia.

Luego de realizar la ponderacion se efectud la clasificacion, la misma que es de
1 hasta 4, en este caso se asigna 4 si el factor es muy importante, 3 si es
considerado como importante, 2 cuando se estima que es promedio, mientras
gue 1 para aquellos que son deficientes. Al igual que la matriz EFI también se
multiplic6 cada ponderacién con su respectiva clasificacién para luego sumar
todos los resultados y determinar si el valor total da como respuesta un nimero
mayor a 2.5 indica que los establecimientos tienen mayor oportunidad, caso
contrario si el resultado es menor a 2.5 indica que las amenazas tienen mayor
(Villegas, 2013).
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3.7.6. MATRIZ FODA

La tercera actividad de esta fase fue el desarrollo de la matriz DAFO ponderada,
Ver cuadro 3.5, la cual permitié la compilacibn de los factores externos
(oportunidades y amenazas) e internos (fortalezas y debilidades) presentes en
el diagnéstico de la gestion productiva agricola en el canton Bolivar, a cada uno

de ellos se le asignd un nivel de importancia mediante las siguientes escalas:

- Escala 5 puntos: Factores vitales.

- Escala 4 puntos: Factores muy importantes.
- Escala 3 puntos: Factores importantes.

- Escala 2 puntos: Factores significativos.

- Escala 1 punto: Factores poco significativos.

01 02 03 04 05  Tpe A1 A2 A3 A4 A5 Tpe T

F1
F2
F3
F4
F5

SYZ31v1d04

D1
D2
D3
D4
D5

S3avarg3ada

TG

Cuadro 3.5. Matriz FODA.
Fuente: Elaboracion propia.

Espinosa (2013), indica que el principal objetivo de aplicar la matriz DAFO en
una organizacion, es ofrecer un claro diagnostico para poder tomar las
decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro. Asi mismo, detalla que
la matriz de analisis DAFO permite identificar tanto las oportunidades como las
amenazas que presentan nuestro mercado, y las fortalezas y debilidades que
muestra nuestra empresa.
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A través de los resultados obtenidos en la matriz DAFO, se formul6 el problema
y la solucion estratégica general, si se relacionan las amenazas (de mayor valor),
teniendo en cuenta que existen las debilidades en la zona agraria (de mas valor),
aunque se disponga de las fortalezas (de mayor valor), no podran utilizarse
plenamente las oportunidades (de mas valor).

3.7.7. TECNICAS PARA EL PLAN DE MEJORA

3.7.7.1. DIAGRAMA ISHIKAWA

Para esta investigacion el uso de la herramienta Ishikawa contribuy6 a fijar las
situaciones problematicas (causas) y los resultados que estas conllevan
(efectos), en relacionan con la gestion productiva agricola del cantén Bolivar. El
diagrama esta formado de la siguiente manera: un recuadro principal en el que
se debe detallar el problema central, una linea principal o columna vertebral,
seguido de ello se deben realizar cuatro 0 mas lineas inclinadas que apunten a
la linea central, estas representan las causas principales y a partir de ellas se

pueden afiadir nuevas lineas que forman las causas secundarias. Ver figura 3.1.

Espina principal

Columna Problema

Vertebral central

Espina
secundaria

Figura 3.1. Diagrama Ishikawa.
Fuente. Elaboracion propia.
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3.7.7.2. MATRIZ 5W + 1H

Las acciones para eliminar los problemas identificados son estructuradas a
través de propuestas de accidon, de tal manera que ayuda a mantener la
planificacion sobre las acciones, para ello la matriz 5w y 1h especifica los
componentes utilizados para el cumplimiento de los objetivos de mejoramiento,
entre ellos se encuentra las actividades a realizar, la persona encargada de la
ejecucion, las herramientas a utilizar y el tiempo limitado para la comprobacién

de resultados (ver cuadro 3.6.).

Cuadro 3.6. Matriz 5W 1H
Accién a corto plazo:
Responsable
Justificativo (WHY)
ACTIVIDADES A Quien Cuando Donde Como Recursos Indicadores
CORTO PLAZO

Valor Partida

Fuente. Elaboracion propia.

3.8. PROCEDIMIENTO

FASE N°1 EFECTUAR LA CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTORES
AGRICOLAS DEL CANTON BOLIVAR PARA SU SEGMENTACION.

Respecto al primer objetivo especifico, se despliega lo siguiente:

Para realizar la caracterizacion de los productores agricolas se elabor6 diversas
preguntas que fueron utilizadas como apoyo para la aplicacién de la encuesta a
los minoristas de los sectores agricolas en el cantén Bolivar, con el objetivo de
conocer el grado de cumplimiento que estos presentan frente a los factores

establecidos.

Ademas, se realizd entrevistas a los representantes de las comunidades de los
sectores agricolas, ya que son estos los que conocen mas de cerca el proceso
gue se llevan y los recursos que usan para su buena ejecucion y los suministros

gue necesitan para que la produccién sea 6ptima.
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ACTIVIDAD 1.- Para lograr la Identificacion de los FCE relacionados con la
gestion productiva se utilizé la respectiva revision bibliografica, donde se recurrio
en primer lugar a la revision tedrica, derivadas de informacion en articulos, libros,
y demas documentos. Esta revision tedrica se la puede apreciar en el capitulo I,
siendo informacion importante para poder tener una base de informacién de los
FCE.

ACTIVIDAD 2.- Una vez que se ha identificado los FCE se procedio a la
realizacion de la respectiva caracterizacion de la zona productiva mediante la

herramienta denominada checklist.

FASE 2: ANALIZAR LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE
INFLUYEN EN LA GESTION PRODUCTICA AGRICOLA.

Una vez realizada las encuestas, a los agricultores y representantes de los
sectores agricolas del canton Bolivar, se detectaron las falencias, problemas y
oportunidades dentro de dicha actividad, se procedié a realizar la matriz FODA
con las informaciones obtenidas, ésta es una herramienta estratégica para
enfrentar las amenazadas, debilidades en la gestion productiva y aprovecha las
fortalezas y oportunidades para mejorar la produccion y a la vez se identifica a
los factores criticos que influyen a los sectores.

FASE N°3. PROPONER UN PLAN DE MEJORAS QUE CONTRIBUYA A
POTENCIALIZAR EL DESEMPENO DEL SECTOR AGRICOLA EN EL
CANTON BOLIVAR.

Una vez diagnosticados los factores criticos se pudo identificar las
inconformidades que se presentan en el sector, esta misma informacion fue base
primordial para la elaboracion de un plan de mejora que contribuya
continuamente al fortalecimiento de la gestion productiva de agricola,

estableciendo medidas de solucién a las problematicas suscitadas.
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Para cumplimiento del dltimo objetivo se elaboré la matriz 5W1H, permitiendo
estructurar un plan de mejoramiento, determinando las caracteristicas
consintientes a quien y en qué periodo de tiempo se podrian corregir los criterios

calificado como un problema.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Para el desarrollo de esta fase, fue necesario realizar un conjunto de técnicas
gue van de la mano con los objetivos planteados, tal como se detalla a

continuacion.

FASE 1: EFECTUAR LA CARACTERIZACION DE LOS PRODUCTORES
AGRICOLAS DEL CANTON BOLIVAR PARA SU SEGMENTACION.

Como primer punto, se realizo la entrevista a los presidentes de las juntas
parroquiales de Membirillo, Quiroga y el representante de Calceta logrando tener
una perspectiva de la situacion que atraviesan los productores agricolas
actualmente. Donde se pudo percibir, que esta es una actividad ancestral, que
ha venido de generacidn en generacion, realizada con técnicas tradicionales en
Su mayor parte, no obstante, los constantes cambios y las capacitaciones
recibidas por organismos como el MAGAP, han traido consigo mejoras de
tecnificacion en sembrios, cultivos, preparacion del suelo, fomentando la
produccion organica. Otros de los cambios significativos, de acuerdo a estos
representantes es el proceso de comercializacion, pues una de las ventajas es
gue productos como el cacao y el café, estan ligados a los lineamientos del
comercio justo, permitiendo acceder a precios acordes a la realidad agro
productiva. Para un contexto mas claro, fue necesario enlistar una serie de

preguntas a una muestra de 189 personas.

LUGAR
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Calceta 135 71,0 71,0 714
Membrillo 18 10,0 10,0 81,0
Quiroga 36 19,0 19,0 100,0
Total 189 100,0 100,0

Cuadro 4.1. Lugar de los agricultores asociados



ANALISIS

Lugar

M cailceta
EmMembrillo
DQuiroga

Grafico 4.1. Representacion grafica de la entrevista grupal
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La mayor parte de los agricultores asociados, corresponde a Calceta con un

71%; un 19% Quiroga y por ultimo un 10% Membrillo, representando una fuerte

tendencia a las actividades agro productivas, aportando e incentivando al cambio

de la matriz productiva.

Cuadro 4.2. Sexo del responsable

SEXO DEL RESPONSABLE
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Masculino 168 88,9 88,9 88,9
Femenino 21 11,1 11,1 100,0
Total 189 100,0 100,0

Sexo del responsable de la parcela

Mmasculino
EFemenino

Gréfico 4.2. Representacion grafica de la entrevista grupal
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ANALISIS

El sexo promedio en las labores agroproductivas es masculino con un 89%; y
femenino en un 11%. Como se puede visualizar, las mujeres, son parte
fundamental en el desarrollo de las actividades, no solo como coordinadoras,

sino como ejecutantes en los procedimientos de produccion.

Cuadro 4.3. Edad del responsable

EDAD DEL RESPONSABLE DE LA PARCELA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 18a25 5 2,6 2,6 2,6
26a35 39 20,6 20,6 23,3
36a55 103 54,5 54,5 778
56 a mas 42 22,2 22,2 100,0
Total 189 100,0 100,0

Edad del responsable de la parcela

W15a25
W26a35
26255
W56 amas

Gréfico 4.3. Representacion grafica de la entrevista grupal

ANALISIS

En el grafico 4.3., se puede evidenciar un rango mayor en la edad de 36 a 55
afos (54%) del responsable de la parcela, seguidamente de 56 afios (22%),
logrando percibirse una afinidad por personas con experiencia, para la direccion

de las actividades agro productivas.
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Cuadro 4.4. Nivel de instruccion

NIVEL DE INSTRUCCION DEL RESPONSABLE DE LA PARCELA

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Ninguno 20 10,6 10,6 10,6
Primaria 129 68,3 68,3 78,8
Secundaria 36 19,0 19,0 97,9
Técnico 2 11 1,1 98,9
Universitario 2 1,1 1,1 100,0

Total 189 100,0 100,0

Nivel de instruccion del responsable de la parcela
Wringuno
WPrimaria
[Secundaria
M Tecnico
Cluniversitario

Grafico 4.4. Representacion gréfica de la entrevista grupal

ANALISIS

El nivel de instruccion de la mayor parte de los agricultores es primaria con un
68% del total de los encuestados; no obstante, un 19% realiz6 estudios
secundarios, precisando que las circunstancias socioeconémicas no han
permitido que los agricultores mejoren su condicidon de vida mediante una
formaciéon académica, sin embargo, las nuevas generaciones han optado por
capacitarse mediante la implementacion del estado de escuelas del milenio en
sectores rurales, basados en estudios de la FAO Y UNESCO (2010), donde
mencionan la importancia de concentrar politicas de educacion para el

desarrollo y la reduccién de pobreza.



Cuadro 4.5. NUmero de integrantes del hogar
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NUMERO DE PERSONAS QUE VIVEN EN EL HOGAR

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos 1a5 162 85,7 85,7 85,7
6a10 27 14,3 14,3 100,0
Total 189 100,0 100,0

Ndmero de personas que viven en el hogar

Wi1as
Wea10

Grafico 4.5. Representacion grafica de la entrevista grupal

ANALISIS

De la poblacion objeto en estudio el 86% conviven entre un nimero de 1 a 5

personas, dentro de sus hogares; y un 14% entre 6 a 10 personas. Una

caracteristica relevante en este estudio, es el nivel de integrantes en una familia,

relacionando dos aspectos influyentes en las actividades agroproductivas, una

de ellas, el apoyo en el proceso productivo, y la otra, la falta de ingresos extras

por miembro. La FAO (2014) menciona que la agricultura familiar es un factor

clave para la supresion del hambre, concepcion de empleo, y el cambio hacia

sistemas agricolas sostenibles, donde predomina la mano de obra familiar en la

productividad de la tierra, no obstante, se debe potenciar su formacién

académica para una participacion activa para el futuro mejorara, las condiciones

y una buna calidad de vida.



Cuadro 4.6. Servicios basicos

EN SU HOGAR CUENTA CON:
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Luz 79 41,8 418 418
Agua potable y luz 6 3,2 3,2 45,0
Luz y teléfono mévil 104 55,0 55,0 100,0
Total 189 100,0 100,0
En su hogar cuenta con
BLuz
[ Agua potable y luz
OLuz y telefona
Grafico 4.6. Representacion grafica de la entrevista grupal
ANALISIS
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Entre las condiciones mas permisibles dentro de los grupos de familias

dedicadas a la produccién agricola, se denota que el 55% posee agua y luz, y

solo un 3% agua potable, lo cual esta dentro del margen de calidad de vida no

optimas. De acuerdo a lo estipulado dentro del Plan Nacional del Buen Vivir

(2013) citado por Mendieta y Escribano (2015) la electrificacion, el servicio de

agua potable y alcantarillado, promueven sinergias positivas en torno a la

creacion de actividades industriales de base agricola en zonas rurales, pues su

uso contribuye a la reduccion de pobreza y favorece la produccion de empleo en

actividades no tradicionales, tal como lo cita el objetivo 2., del antes mencionado,

plan de desarrollo, la calidad de vida es un fin dentro los parametros

establecidos.
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Cuadro 4.7. Lugar de las actividades

El lugar donde desarrolla las actividades agrarias es

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Propia 142 751 75,1 75,1
Arrendada 44 23,3 23,3 98,4
Aparceria 3 1,6 1,6 100,0
Total 189 100,0 100,0

El lugar donde desarrolla las actividades agrarias es
WPrropia

M arrendada
ClAparceria

Grafico 4.7. Representacion grafica de la entrevista grupal

ANALISIS

Los predios donde se realizan las actividades agrarias en su mayor parte son
propios con un 75%, y un 23% arrendadas debido a que los agricultores no
cuentan con una economia apropiada para adquirir terrenos y poder satisfacer
la necesidad de producir, el rango mayor percibido esta dado porque las tierras
han venido de generacidn a generacion entre familias, son pocos los agricultores

gue deciden vender sus tierras.

Cuadro 4.8. Superficie de la parcela

¢CUAL ES LA SUPERFICIE DE HECTAREAS DESTINADAS PARA LOS CULTIVOS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Validos 1a5 141 74,6 74,6 74,6
6a10 34 18,0 18,0 92,6
10 a mas 14 74 74 100,0

Total 189 100,0 100,0
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Cual es la superficie de hectarias destinadas para los cultivos?
Wias
Hea10
O10amas

Grafico 4.8. Representacion grafica de la entrevista grupal

ANALISIS

La superficie de hectareas destinadas para los cultivos es de 1 a 5 ha 75%; 6 a
10 un 18%; de 10 a mas 7% esto refleja que el nimero provisto muestra que la
poblacion posee pequenias tierras reservadas para los cultivos, esta situaciéon es
observable, porque la mayor parte se dedican a la agricultura familiar, y la
extension de la misma, no presta las condiciones necesarias y adecuadas para

el aumento de la produccion.

Cuadro 4.9. Integrantes en la labor agricola

¢QUIENES INTEGRAN LA LABOR AGRICOLA?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Mano de obra familiar 97 51,3 51,3 51,3
Terceros contratados 25 13,2 13,2 64,6

Mano de obra familiar vy 67 354 354 100,0

terceros contratados
Total 189 100,0 100,0




Quienes integran la labor agricola?

Mano de obra

familiar

Terceros
.contratados

Mano de obra
[Cltamiliar y terceros

contratados

Grafico 4.9. Representacion grafica de la entrevista grupal

ANALISIS
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La produccion en las tierras agrarias son actividades realizadas con un 51% por

cada uno de los integrantes del mismo hogar; otras veces por terceros

contratados, para la elaboracion de abonos, fertilizantes, controles de la

cosecha, corte y proceso de postcosecha; la ventaja de este medio es que los

costos involucrados son destinados en la misma unidad familiar, pero la

desventaja es que muchas de estas familias no tienen una fuente ingreso extra,

lo cual disminuye aiin mas el rubro percibido por la actividad.

Cuadro 4.10. Forma de realizar las labores del suelo

¢ De qué manera realiza las labores en el suelo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vilidos Pequefias maquinas 31 16,4 16,4 16,4
Con tractores 6 3,2 3,2 19,6
De forma tradicional con 13 6,9 6,9 26,5
animales
De forma tradicional con aperos 139 73,5 735 100,0
de labranza

Total 189 100,0 100,0
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De que manera realiza las labores en el suelo?

Pequefias
maquinas
E Con tractores
De forma
Otradicional con
animales
De forma
Mtradicional con
aperos de labranza

Grafico 4.10. Representacion grafica de la entrevista grupal
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Las actividades son realizadas en un mayor indice de manera tradicional con

aperos de labranza 74%, puesto que su constitucion parte de épocas remotas, y

ha trascendido de familia en familia. Ademas, de conocerse que La procedencia

de la maquinaria, es propias con un 96%, y alquiladas un 7%, hay que recalcar

que como la actividad es realizada de manera tradicional, no es necesario invertir

sumas altas de dinero en herramientas para la labor agroproductivas.

Cuadro 4.11. Tipo de sembrio realizado

SE DEDICA USTED A LA SIEMBRA DE:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Monocultivo 103 54,5 54,5 54,5
Policultivo 86 455 455 100,0

Total 189 100,0 100,0
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Se dedica usted a la siembra de

Monocuttivo
Erolicultiva

Grafico 4.11. Representacion gréafica de la entrevista grupal
ANALISIS

El 54% de las actividades realizadas por los agricultores son agregados a las
asociaciones del canton Bolivar en lo que corresponden al monocultivo, para
muchos agricultores se dedican al monocultivo para optimizar los recursos, unas
de las caracteristicas principales es alcanzar grandes volimenes a costos mas
bajos; mientras que el 46% se dedica al policultivo, ya que no es sembrio
realizado por tecnificacién, muchas de estas se encuentran mezcladas, lo que

imposibilita a la hora de corte o recoleccién con mucha facilidad de la produccion.

Cuadro 4.12. Productos a cosechas

¢CUAL DE LOS SIGUIENTES PRODUCTOS COSECHA DENTRO DE SU TERRENO?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Arroz 16 8,5 8,5 8,5
Maiz duro seco 54 28,6 28,6 37,0
Yuca 3 1,6 1,6 38,6
Cacao 16 8,5 8,5 471
Café 3 1,6 1,6 48,7
Platano 13 6,9 6,9 55,6
Varios 84 444 444 100,0

Total 189 100,0 100,0
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Existe variedad en los productos como habas, café, mani, limon, naranja e

incluyendo cierta proporcion en maiz, cacao y platano, cosechados por los

agricultores en sus terrenos con un 44%, seguidamente un 29% en maiz seco,

7% siembra platano, 8% cacao, yuca y café un 2%, evidenciandose el policultivo,

una medida de subsistencia para la actividades agroproductivas y de quienes

poseen una menor extension de tierra, seria la implementacion de parcelas

dedicadas a un solo cultivo, lo cual permitiria un mayor ingreso, con base a un

mayor volumen.

Cuadro 4.13. Definicion de la calidad

La calidad de su producto lo define por

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilidos Tamafio 89 471 471 471
Color 7 3,7 3,7 50,8
Forma 23 12,2 12,2 63,0
Presentacion 70 37,0 37,0 100,0
Total 189 100,0 100,0
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Dentro de los aspectos, por los cuales clasifican la calidad en la materia prima
esta el tamafio con un 47%, presentacion un 37%, forma 12% y 4% el color,
estos factores han sido provistos a través de la experiencia de los agricultores,
qguienes a través de la observacion, el uso de semillas y abonos organicos,

sostienen que la produccién sera optima.

Cuadro 4.14. Comercializa produccion

¢COMERCIALIZA LA PRODUCCION DE LA EXPLOTACION?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Si 187 98,9 98,9 98,9
No 2 11 11 100,0

Total 189 100,0 100,0
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El 99% de los agricultores comercializa la produccion a pequefias o grandes

escalas, lo cual permite obtener un beneficio por la labor realizada, como es

obtener riqgueza de la tierra productiva, muchos de los agricultores pueden tener

las explotaciones directa e indirecta, esto dependera de los productores si consta

con propiedades propias o alquiladas, no obstante, este rubro es considerado

poco ventajoso por los mismos.

Cuadro 4.15. Venta del producto

¢;Donde vende su producto?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Venta directa 13 6,9 7,0 7,0
Venta en el mercado 69 36,5 36,9 43,9
Venta a minoristas 34 18,0 18,2 62,0
Ventas a hoteles 1 9 ks 62,6
Venta a centros de acopios 69 36,5 36,9 99,5
Exportacion 1 5] 5 100,0
Total 187 98,9 100,0
Perdidos Sistema 2 1,1

Total 189 100,0
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La distribucion o comercializacién de la materia prima se realiza en mayor

magnitud a los centros de acopio con un 37%, venta en el mercado 37%,

minoristas 19%, y venta directa un 7%; se distribuye en los dos principales

porcentajes, ya que el ingreso obtenido es mayor, que el obtenido en los demas

canales de comercializacion.

Cuadro 4.16. Transporte de comercializacion del producto

¢ Qué tipo de transporte utiliza para la comercializacion de sus productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Validos Camion propio 27 14,3 14,4 14,4
Camién rentado 129 68,3 69,0 83,4
Transporte de cooperativa 31 16,4 16,6 100,0
Total 187 98,9 100,0

Perdidos Sistema 2 1,1

Total 189 100,0
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La mayor parte de los agricultores transportan la materia prima o producto,
mediante la renta de camion 69%, un 17% utiliza los trasportes publicos o
cooperativas, y un 14% posee vehiculo para trasladarse a los diferentes puntos
de venta. Este aspecto, incide en la obtencion del ingreso, pues los agricultores
sefialan, que el flete por el volumen cosechado, muchas veces genera pérdidas,
en el caso, del trasporte publico en periodo de invierno resulta dificil trasladar
desde las fincas hacia las carreteras, por lo cual aceptan un precio menor de los

intermediarios que acuden a las zonas.

Cuadro 4.17. Satisfaccion por el precio

¢ Se siente satisfecho por el valor econémico que le dan por sus productos?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Si 82 434 43,9 439
No 105 55,6 56,1 100,0
Total 187 98,9 100,0
Perdidos Sistema 2 1,1

Total 189 100,0
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El 56% declara que no se siente satisfecho por el precio percibido por los

productos de sus actividades agrarias, mientras que un 44% sostiene, que si.

Esta situacién incide mas por términos econdémicos, puesto que los costos a los

gue se incurre para la produccion como son los fertilizantes, herramientas,

transporte y terceras personas que se dedican a esta actividad, posterior a la

venta, no acaparan los deducibles dados.

Cuadro 4.18. Venta del producto

¢DE QUE MANERA VENDE SUS PRODUCTOS?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos Agranel 157 83,1 84,0 84,0
Empacado 30 15,9 16,0 100,0
Total 187 98,9 100,0
Perdidos Sistema 2 1,1

Total 189 100,0
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La manera de vender los productos agricolas se obtiene como un resultado de

un 84% es a granel, donde se puede percibir unos mayores ingresos, por lo que

no tendran un costo adicional de empaques, sin embargo, un 16% lo realizada

mediante empacado, hay que destacar, que quienes lo hacen de esta manera

poseen mayores hectareas, obtencion y lo abastecen a DOLE, o asociaciones e

instituciones que exportan.

Cuadro 4.19. Nivel de superficie

¢AUMENTO O DISMINUYO LA SUPERFICIE CULTIVADA DURANTE LOS DOS ULTIMOS

ANOS?
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Aumento 46 24,3 243 24,3
Se mantuvo 109 57,7 57,7 82,0
Disminuyo 34 18,0 18,0 100,0
Total 189 100,0 100,0
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Uno de los factores para la sostenibilidad de las actividades agricolas, es que
estas aumenten sus cultivos con el paso de afnos, el 58% de los productores
sostiene que se han mantenido en el nivel de sembrio, por la falta de ingresos y
la accesibilidad a créditos para la produccion, un 24% aumento su cultivo debido
a la compra de nuevas tierras y el sembrio de otros productos, por dltimo, un
18% disminuyd, ocasionado por las pérdidas de la cosecha anterior por motivos

gue fueron afectados con el terremoto que sufrid la provincia de Manabi.

Cuadro 4.20. Actividades Interanuales incidentes

¢ CUALES DE ESTAS VIABILIDADES EXTERNAS INTERANUALES INCIDIO EN LA COSECHA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos Vientos 2 1,1 1,1 1,1
Lluvias 134 70,9 70,9 72,0
Inundaciones 30 15,9 15,9 87,8
Sequias 23 12,2 12,2 100,0

Total 189 100,0 100,0
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Una de las condiciones desfavorables son las lluvias con 71%, un 16% las

inundaciones, 12% las sequias, y un 1% los vientos, estos factores inciden en la

produccion y en la calidad del producto, sin embargo, son ajenas a las

posibilidades de estrategias por parte de los agricultores.

Cuadro 4.21. Procedencia del agua

PROCEDENCIA DEL AGUA
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos Subterréneas 86 455 455 455
Superficial 103 54,5 54,5 100,0

Total 189 100,0 100,0
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El agua es una fuente esencial para los cultivos, las procedencia del agua son
superficiales con un 54% que utilizan las parroquias Calceta y Membrillo; la
subterraneas en un 46%; para Quiroga, aunque hay que recalcar que esto se lo
realizaba por medio de los conductos de la represa La Esperanza, actualmente
el funcionamiento de la misma se vio afectada por el suceso del 16 de Abril.

Cuadro 4.22. Realizacién de otra actividad

¢ TIENE OTRA ACTIVIDAD ECONOMICA, ADEMAS DE LA AGRICULTURA Y CRIANZA DE ANIMALES?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado

Validos Si 61 32,3 32,3 32,3
No 128 67,7 67,7 100,0

Total 189 100,0 100,0
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Tiene otra actividad econémica, ademas de la agricultura y
crianza de animales?
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Los agricultores no realizan otra actividad para obtener mayores beneficios
econdémicos con un 68%, mientras que el 32% si se dedican ademas de la
agricultura a la crianza de animales, ya que al invertir en cultivos no les genera
la suficiente rentabilidad como para poder cubrir con los gastos béasicos. Dentro
de las actividades realizadas, fuera de la agraria esta la crianza de animales con

un 41%, 11% otras, 5% comercio, y por ultimo un 43% ninguna actividad.

Cuadro 4.23. Ingresos por su actividad

¢,Cudl es el aproximado en ingreso que obtiene usted mensual por sus cosechas?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos 150 a 300 150 794 79,4 794
300 a 500 30 15,9 15,9 95,2
500 a mas 9 48 48 100,0

Total 189 100,0 100,0
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El nivel de ingresos percibido por las actividades productivas agricolas asciende
de los $150 a $300, en un 79%, de $300 a $500 el 16%, y de $500 a mas un 5%;
como se puede evidenciar el indice es bajo, y no son reconocidos la actividad
agraria, suscitado en su mayor por el volumen de la cosecha, los costos
incurridos, los medios de transporte, extension de la parcelo, por lo cual es
fundamental la asociatividad con los demas socios, lo cual reduciria los egresos

0 gastos involucrados por la adquisicion de referentes para la produccion.

Cuadro 4.24. Capacitacion

¢RECIBE CAPACITACIONES EN PRODUCCION AGRICOLA?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos Si 51 27,0 27,0 27,0
No 138 73,0 73,0 100,0

Total 189 100,0 100,0
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El 73% de los productores menciona que no reciben capacitacion en produccion

agricola, mientras que un 27% sefalan que si, es bueno tener una referencia

para potenciar para las actividades productivas agricolas, seria la capacitacion

técnica en los procesos y procedimientos que se realizan en los cultivos, siendo

fundamental, que se busquen sociedades con instituciones que puedan brindar

conocimientos actualizados ya que el gobierno estan brindando su apoyo a los

agricultores, en las tecnificacion para una produccién agraria de calidad.

Cuadro 4.25. Entidades capacitantes

¢De quién recibe capacitaciones?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilidos Ministerios de agricultura 39 20,6 20,6 20,6
Organizacién de productores 3 1,6 1,6 22,2
Otro 7 3,7 3,7 259
Ninguno 140 74,1 74,1 100,0
Total 189 100,0 100,0
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La institucién de la cual han percibido formacién los agricultores en lo referente
a produccion organica, sembrios, abonos vy fertilizantes, es el MAGAP, con un
21%, recalcando a través del estudio realizado que no existido un nivel
considerable de capacitaciones que aporten al desarrollo de esta actividad, ni
alianzas estratégicas que potencien las actividades productivas agricolas, pese
a ser una de las involucradas en el cambio de la matriz productiva y a lo
decretado en el Art. 4 de la Ley organica de Economia Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y Solidario, mencionan que se establecen la
busqueda del buen vivir y del bien comin a través de la oferta de capacitacion
de las diferentes instancias del estado, estos sera vulnerable para los
agricultores para poner en practica los conocimientos de los experto de las

capacitaciones.

Cuadro 4.26. Oferta de capacitacion

¢ En qué temas de produccion agricola ha recibido capacitacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos Fertilizacion 1 5 5 5
Produccion de compost 1 9 5 1,1

Control de plagas vy 41 21,7 21,7 22,8

enfermedades




Cosechas y beneficios 1 5 5 23,3
Comercializacion 2 1,1 1,1 24,3
Oftros 4 2,1 2,1 26,5
Ninguno 139 73,5 73,5 100,0
Total 189 100,0 100,0
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capacitacion?

WFertilizacion

Produccio de
compost

DContro\ de plagasy
enfermedades

Cosechasy
.beneﬂmos
[CIComercializacion
M otros

Grafico 4.26. Representacion grafica de la entrevista grupal

ANALISIS

79

Los agricultores mencionan, que no ha existido capacitacion por parte de

organizaciones con un 74%; sin embargo, un 22% menciona que lo han

capacitado en lo que respecta a control de plagas y enfermedades, factor de

mucha incidencia para una produccion de calidad, también se evidencié falta

tecnificacion para obtener mayor rentabilidad.

Para la preparacion del perfil sectorial agricola, relacionada con la gestion

productiva, se realizaron las encuestas a los agricultores, enfocandose en los 4

productos mas representativos de la zona: maiz, platano, arroz y cacao, tomando

como referencia las guias de BPA.
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Cuadro 4.28. Preparacion del suelo

REALIZA LA PREPACION DE SUELO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos NO 18 9,5 95 9,5
QUIZAS 67 354 354 45,0
Sl 104 55,0 55,0 100,0
Total 189 100,0 100,0

REALIZA LA PREPACION DE SUELO
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Grafico 4.28. Representacion grafica de la encuesta a los agricultores

ANALISIS

En el canton Bolivar existe el 55% de agricultores que cumplen con cada una de
las etapas agricolas que se requieren para crear condiciones propicias para el
crecimiento y desarrollo de los productos agrarios; pese, aun hace falta que el
agricultor mejore sus practicas en cuanto a preparaciéon del suelo que permita
una mayor productividad en los cultivos, para eso los agricultores tienen la
oportunidad de asistir a las instituciones de capacitaciones para tener mas

conocimiento de tecnificaciones en sus sembrios.
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Cuadro 4.29. Uso de las semillas

CUMPLE EL USO CORRECTO DE SEMILLAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos NO 5 2,6 2,6 2,6
QUIZAS 129 68,3 68,3 70,9
NO 55 29,1 29,1 100,0
Total 189 100,0 100,0
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| [\te}
HauzAs
Ono

Gréfico 4.29. Representacion gréfica de la encuesta a los agricultores
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Se expresa que el 68% de los agricultores seleccionan semillas de calidad para
realizar sus cultivos, y asi puedan tener una buena cosecha como se lo esperan,
asi como también existe un 29% de pequefios productores que llevan un
adecuado trabajo de seleccion de este insumo basico, reflejando que, a
consideracion de los socios, el proceso productivo de gran importancia desde la
materia no fermentada, hasta el producto final para obtencién de una buena
cosecha.
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Cuadro 4.30. Control de malezas

REALIZA EL CONTROL DE MALEZAS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos NO 27 14,3 14,3 14,3
QUIZAS 92 48,7 48,7 63,0
Sl 70 37,0 37,0 100,0
Total 189 100,0 100,0
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De acuerdo a estos resultados, en las zonas objeto de estudio no se cumple a
cabalidad el control de malezas, pues se encuentra en un rango de 37% y 49%,
por lo tanto, es necesario que los pequefos agricultores realicen un manejo
adecuado de malezas, existen un 14% que no realizan el control de las malezas
ya que de no hacerlo ocasiona bajos rendimientos en su produccion agricola y

de mala calidad la cosecha.
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Cuadro 4.31. Uso de fertilizantes

USA LOS FERTILIZANTES CORRECTOS
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Validos NO 10 53 53 53
QUIZAS 108 57,1 57,1 62,4
Sl 71 376 376 100,0
Total 189 100,0 100,0

USA LOS FERTILIZANTES CORRECTOS
[ [Ne}
HauizAs
Osi

Gréfico 4.31. Representacion gréfica de la encuesta a los agricultores
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En relacion al uso de fertilizantes aproximadamente el 38% de los agricultores
utilizan fertilizantes adecuados para sus sembrios de acuerdo a las
caracteristicas del producto (convencional y organico), asi como también se
evidencia un 57% de conocimiento en el uso de fertilizantes; pues han asistido a
capacitaciones sobre cosecha, post cosecha, entre otros temas agricolas, en los
gue se puede comprobar que las capacitaciones son de gran importancia a los

agricultores.
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Cuadro 4.32. Cosecha

EL MANEJO DE LA COSECHA ES

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Validos MALO 2 1,1 11 1,1
BUENO 65 344 344 354
MUY BUENO 122 64,6 64,6 100,0
Total 189 100,0 100,0
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Gréfico 4.32. Representacion gréfica de la encuesta a los agricultores
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El 65% de los productores llevan buenas practicas de cosecha, ya que de ello
depende obtener productos de calidad, mencionan que este proceso se lo realiza
de manera manual; aunque actualmente existen otros medios (mecanizado) para

llevar a cabo este proceso de manera mas répida.

Cuadro 4.33. Uso del agua

EL USO DEL AGUA ES EFICIENTE

OPCION Frecuencia Porcentaje
MALO 90 48%
BUENO 69 37%
MUY BUENO 30 16%

Total 189 100%
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El 48% de los agricultores no practica el uso eficiente en el recurso agua; pues
lleva un sistema de riego tradicional a través de baldes y mangueras, lo que
ocasiona charcos y bajos rendimientos en la produccion agricola. En este
sentido, es fundamental que se busque y se trabaje con nuevos sistemas de
riego, que mejoren los tiempos invertidos en el mismo, y dinamicen los

procedimientos.

Cuadro 4.34. Aimacenamiento de productos

REALIZA LOS ALMACENAMIENTOS DE LOS PRODUCTOS

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos NO 57 30,2 30,2 30,2
QUIZAS 93 49,2 49,2 794
Sl 39 20,6 20,6 100,0

Total 189 100,0 100,0
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En relacion al almacenamiento de los productos agricolas se procede a verificar
gue el 49% de los agricultores cuentan con bodegas para la conservacion de los
productos, estas bodegas se encuentran identificadas con letreros que permiten
conocer el tipo de producto; sin embargo, existe el 30% de productores que no

almacenan los productos de acuerdo a su clasificacion (organico —convencional).

Cuadro 4.35. Transporte

USO DE TRANSPORTE ES ADECUADO

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos NO 49 259 259 259
QUIZAS 106 56,1 56,1 82,0
Sl 34 18,0 18,0 100,0

Total 189 100,0 100,0
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El 56% de agricultores utiliza el transporte acorde a las caracteristicas del
producto para que este llegue al centro de acopio o al consumidor final en
condiciones sanas y seguras, pero en epocas de invierno existen intermediarios
gue acuden a los sectores productivas méas alejadas para obtener el producto a
un precio menor, brindando un rubro percibido sin gastos extras y con un bajo
de rentabilidad.

Cuadro 4.36. Higiene y control de la produccién

UTILIZAN LOS MATERIALES PARA EL HIGIENE Y CONTROL DE LA PRODUCCION

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Validos NO 15 79 79 79
QUIZAS 88 46,6 46,6 54,5
S 86 45,5 45,5 100,0

Total 189 100,0 100,0
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Aproximadamente el 47% de los agricultores llevan practicas seguras de
produccion e higiene; contando con las herramientas salubre necesario desde
las labores del suelo, cosecha, post-cosecha, clasificacion, limpieza y

comercializacion de los productos agricolas.

FASE 2: ANALIZAR LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS QUE
INFLUYEN EN LA GESTION PRODUCTICA AGRICOLA.

A través de la serie de preguntas efectuadas en la primera fase, se pudo precisar
las condiciones de los productores, el medio de distribuciéon de sus productos,
los ingresos percibidos, la satisfaccion en relacion al precio percibido,
capacitaciéon, entre otros factores que acondicionen la labor de
agroproductividad. Consecutivamente, se realizé la ldentificacién de los FCE

involucrados con la gestion productiva, tal como se muestrea en el cuadro.

La identificacion del entorno interno y externo de la situacién objeto de estudio
se evalud a través de herramientas de diagnostico que permitieron conocer el

escenario en la cual se encuentra inmersa.
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De acuerdo a Murillo (2010) la identificacion de aspectos clave, tiene dos partes

fundamentales:

1. Identificar los cambios clave en el entorno de la organizacioén y

2. ldentificar fuerzas y debilidades organizacionales.

Por lo tanto, los Factores Criticos de éxito (FCE); segun lo manifiesta la autora
ante mencionada, consiste en relacionar las fuerzas y debilidades identificadas
con los aspectos claves del entorno tales como: aspectos politicos, vinculos,

tecnologias, ambiente, etc.

Cuadro 4.27. Factores criticos de éxito
VARIABLES FACTORES CRITICOS DE EXITO

SOCIALES No cuentan con suficientes conocimientos técnicos
de agua y suelo
Existe mayor participacién masculina que femenina

Déficit en servicios basicos

Reciben pocas capacitaciones de produccion
agricola
Existe mano de obra familiar para las diferentes
actividades agricolas
TECNOLOGICOS No cuenta con equipos tecnificados de produccion

No disponen de un transporte propio

PRODUCCION Métodos de produccion tradicionales

La mayoria de productores llevan buenas practicas
de cosecha
Existen pequefias hectéreas de produccion de
cultivos (cacao, café)
Existe gran variedad de productos convencionales y
orgénicos
No se lleva un control adecuado de malezas

ECONOMICO Se comercializa el producto en su mayoria a granel

No se recibe un precio justo

AMBIENTAL Fendmenos naturales

Falta concientizacion sobre el uso eficiente del agua

No se utiliza al 100% materiales de higiene y control
de produccion
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A partir del proceso anterior se procedio a clasificar los factores criticos de éxito

en variables como: fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,

mostrando en el siguiente cuadro el analisis FODA.

Cuadro 4.37. Analisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Existe mano de obra familiar para las
diferentes actividades agricolas

Cuenta con equipos propios de produccion
La mayoria de productores llevan buenas
practicas de cosecha

Existen pequefias hectareas de produccion
de cultivos (cacao, maiz, platano. arroz)
variedad de

Existe gran productos

convencionales y organicos

Ingreso a nuevos mercados
Caracteristica del suelo favorable para la

actividad agricola

DEBILIDADES
No cuentan con suficientes conocimientos
técnicos de agua y suelo
Existe mayor participacién masculina que
femenina
No disponen de un transporte propio
Métodos de produccién tradicionales
No se lleva un control adecuado de malezas
Se comercializa el producto en su mayoria a
granel
No se recibe un precio justo
No se utiliza al 100% materiales de higiene y
control de produccion
Reciben pocas capacitaciones de produccion

agricola

AMENAZAS
Fenomenos naturales
Cambios constantes de leyes y requisitos
Falta concientizacion sobre el uso eficiente
del agua
La crisis econdmica que atraviesa el pais
Reciben pocas capacitaciones de produccion
agricola por parte del gobierno

Déficit en servicios basicos

No obstante, de acuerdo a Martinez y Gutiérrez (2012).a través del andlisis came
se pretende corregir las debilidades, afrontar las amenazas, mantener las
fortalezas y explotar las oportunidades, para fomentar y potenciar las actividades

agroproductivas del canton.
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ESTRATEGIAS DEL ANALISIS DAFO/CAME

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA
(DYA)
= Aplicar un manejo adecuado para combatir
plaguicidas y malezas, que contribuyan a
mejorar le gestién agro productiva.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION O

ADAPTATIVAS (DY O)
Asociatividad para la solicitud de centros de
acopio donde se pague precio justo para
incrementar el ingreso percibido por las
actividades agroproductivas.

= Buscar capacitacion técnica referente a
estudios de agua, suelo, y metodologias de
produccién con métodos actualizados.

Delegacién de un representante o comisién
que busque programas e incentivos
gubernamentales  para  potenciar  las
actividades agroproductivas.

= Fomentar las practicas de BPA, en lo
referente a higiene y control de produccién.

Asociatividad estratégica con la ESPAM - MFL,
para recibir asesoria de las carrera de
ingenieria agricola

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS O REACTIVAS
(FYA)
= |mplementar controles de calidad en los
procesos de produccion, con base a las
normas de BPA.
= Adaptacién a las innovaciones, tanto en
sembrio como en riego y abonos organicos.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS
(FyO)
Aprovechar el suelo y su capacidad para los
sembrios 6ptimos.

Utilizar la diversificacion como punto
estratégico, para el cultivo de varios productos
alavez.

Consecutivamente se procedio a realizar la Matriz de evaluacion del Factor

Interno (EFI), para este procedimiento se detall6 la lista de los factores criticos o

determinantes para el éxito identificados en el proceso anterior. Segun Fred

(2003) los pasos para su calculo es el siguiente.

v"Asignar un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (absolutamente importante)

a cada uno de los factores. El peso adjudicado a un factor dado indica la

importancia relativa del mismo para alcanzar el éxito de la empresa.

v'Independientemente de que el factor clave represente una fuerza o una

debilidad interna, los factores que se consideren que repercutiran mas en el

desemperio de la organizacion deben llevar los pesos mas altos. El total de

todos los pesos debe de sumar 1.0.

v'Asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada uno de los factores a efecto de

indicar si el factor representa una debilidad mayor (calificacion = 1), una

debilidad menor (calificacion = 2), una fuerza menor (calificacién = 3) o una

fuerza mayor (calificacion = 4).
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Cabe decir que dichas calificaciones fueron valoradas por el Ing. Angel Burgos
Ivan experto en la materia agricola, tanto en el factor interno como en el externo;
utilizando una escala de calificacion del 1 al 4 para evaluar el grado de

importancia que tienen dichas variables.

Cuadro 4.39. Escala de calificacion

CALIFICACION INDICADOR
1 No existe o no formalizado
2 Baja
3 Media
4 Alta

En el siguiente cuadro se ilustra la situacion interna del objeto de estudio, para
lo cual fue necesario multiplicar el peso de cada factor por su calificacion
correspondiente, para determinar una calificacion ponderada para cada variable,
luego, sumar dichas calificaciones y determinar el total ponderado de la

organizacion entera.

Cuadro 4.40. Situacion interna del sector agricola del canton Bolivar

FORTALEZAS
FACTORES CRITICOS PARA PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO
EL EXITO
Existe mano de obra familiar 0,24 4 0,96
para las diferentes actividades
agricolas
Cuenta con equipos propios 0,22 4 0,88
de produccion
La mayoria de productores 0,17 3 0,51
llevan buenas practicas de
cosecha
Existen pequefias hectareas 0,18 3 0,54
de produccion de cultivos)
Existe gran variedad de 0,19 3 0,57
productos convencionales y
organicos
PESO PONDERADO DE 1 3,46
FORTALEZAS
DEBILIDADES
No cuentan con suficientes 0,18 3 0,54
conocimientos técnicos de
aguay suelo ...preparacion
del suelo
Existe mayor participacion 0,05 2 0,1

masculina que femenina
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No disponen de un transporte 0,23 4 0,92
propio
Métodos de produccion 0,18 3 0,54
tradicionales

No se lleva un control 0,2 4 0,8
adecuado de malezas

Se comercializa el producto en 0,03 1 0,03

su mayoria a granel
No se recibe un precio justo 0,03 1 0,03
No se utiliza al 100% 0,04 2 0,08

materiales de higiene y control
de produccion

Reciben pocas capacitaciones 0,06 3 0,18
de produccién agricola
PESO PONDERADO DE 1 3,22
DEBILIDADES
PESO TOTAL PONDERADO 6,68

La situacion interna de este sector se encuentra fortalecida; ya que posee un
cumulo de fortalezas como empleo de mano de obra familiar, productos
organicos y convencional, disponen de hectareas de produccidén entre otros
factores; representando un peso total ponderado de 3.46; en contraste a las
debilidades que tienen un menor peso de 3.22. De acuerdo a la teoria de David
Fred R. (2003) la calificacién puede ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0,
siendo la calificacién promedio de 2.5. Por lo tanto, los resultados presentan
situaciones favorables para el entorno interno; siendo esencial seguir

manteniendo las fortalezas y minimizando las debilidades.

Por otro lado, la Matriz de evaluacion del Factor externo (EFE), permitio
identificar y evaluar variables asociadas al contexto que generan incidencia tanto

positiva como negativa en las actividades agroproductivas.

Segun Fred (2003) los pasos son los siguientes:

v’ Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante). El peso indica la importancia relativa que tiene ese factor para

alcanzar el éxito en la empresa.
v/ La suma de todos los pesos asignados a los factores debe sumar 1.0

v Asignar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores determinantes

para el éxito con el objeto de indicar si las estrategias presentes de la empresa
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estan respondiendo con eficacia al factor, donde 4 = una respuesta superior,
3 = una respuesta superior a la media, 2 = una respuesta media y 1 = una

respuesta mala.

v/ Multiplicar el peso de cada factor por su calificacién para obtener una

calificaciéon ponderada.

v Sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables para
determinar el total ponderado de la organizacion.

Enseguida se muestra la matriz de los factores externos.

Cuadro 4.41. Situacion externa del sector agricola del canton Bolivar

OPORTUNIDADES
Factores criticos para el éxito PESO CALIFICACION TOTAL PONDERADO
Ingreso a nuevos mercados 0,22 3 0,66
Caracteristica del suelo favorable 0,2 3 0,6
para la actividad agricola
PESO PONDERADO DE 0,42 1,26
OPORTUNIDADES
AMENAZAS
Fendmenos naturales 0,12 3 0,36
Cambios constantes de leyes y 0,13 3 0,39
requisitos
Falta concientizacion sobre el 0,08 2 0,16
uso eficiente del agua
La crisis econdmica que 0,07 2 0,14
atraviesa el pais

Reciben pocas capacitaciones 0,09 3 0,27

de produccién agricola por parte

del gobierno
Déficit en servicios basicos 0,09 3 0,27
PESO PONDERADO DE 0,58 1,59
AMENAZAS

PESO TOTAL PONDERADO 1 2,85

La situacion que presenta el sector agricola en el canton Bolivar lo colocan en
un nivel medio; puesto que la variable oportunidad pondera un valor de 1.26; con
respecto al factor amenaza figura un peso ponderado de 2.85; de acuerdo al
autor David citado anteriormente el total ponderado mas alto que puede obtener
la organizacion es 4.0 y el total ponderado mas bajo posible es 1.0. El valor del
promedio ponderado es 2.5. Ante tal situacion en este sector no se esté
aprovechando las oportunidades existentes por lo que se debera tomar medidas
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0 acciones necesarias para contrarrestar las amenazas, tal como se muestra su

estado en referencia a las causas -efectos diagnosticados.
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Aspectos Sociales Aspecto Légistico Aspectos Tecnologicos

N AN

No cuentan con suficient
conocimientos técnicos de agu
y suelo

No cuentan con
herramientas
tecnificada
produccion

No cuenta con maquinarias para
el correcto procesamiento de los
productos

Existe mayor participacion
masculina que femenina

Déficit en servicios basicos .
No disponen de

transporte

/-

No cuenta con equip
tecnificados propios d
produccién

No se lleva un control adecuado
de malezas

Falta concientizacion sobre

. . el uso eficiente del agua
Reciben pocas capacitaciones

de produccion agricola

\—

No se utiliza a los 100% materiales de higiene

y control de produccion
Existen pequefias hectareas de No se recibe un precio justo

produccién de cultivos

Produccion Aspecto Ambiental

Figura 4.1. Diagrama Causa-efecto de la situacion de la gestion agricola del cantén Bolivar
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FASE 3: PROPONER UN PLAN DE MEJORAS QUE CONTRIBUYA A
POTENCIALIZAR EL DESEMPENO DEL SECTOR AGRICOLA EN EL
CANTON BOLIVAR

Las informidades detectadas en el Cantén Bolivar a lo que concierne la situacion

actual de la gestion agricola son las siguientes:

e No cuentan con suficientes conocimientos técnicos en cuanto a
tratamientos del agua y suelo.

e Presentan un déficit en servicios béasicos.

e Existe mayor participacion masculina que femenina.

e Un gran numero de agricultores no disponen de transporte propio ni
adecuado para el traslado de sus productos.

e No cuentan con herramientas, maquinarias, ni equipos tecnificados para la
produccion.

e No llevan un control adecuado de malezas.

e No se recibe un precio justo por sus productos.

e Reciben pocas capacitaciones de produccion agricola.

e No se utiliza al 100% material de higiene y control de produccion.

En basé al estudio realizado se evidencia la existencia de problemas como la
poca preparacion que tiene los agricultores en cuanto a temas que conciernen a
las buenas practicas agricolas, a esto se suma el no llevar un control de su
produccion, ni contar con conocimientos de higiene en sus productos, también se
encuentra la poca organizaciéon que ayuden a fijar politicas de precios que
beneficien a todos los productores y de esta manera mejorar la situacién actual

de los agricultores en el Canton Bolivar.

Una vez diagnosticadas las inconformidades que se presentan en el sector
agricola, se elaboré un plan de mejoras para la consideracion de la gestion
agroproductiva, estableciendo las medidas de solucion a cada una de las

problematicas suscitadas, mediante la matriz 5W1H, determinando quiény en qué
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periodo de tiempo se podrian edificar los criterios calificadas como problematicas

ocultas en los sectores agricolas.



Cuadro 4.42_ Plan de mejoras para fortalecer la gestion agroproductiva del cantdn Bolivar
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Se pudo conocer que esta es una actividad ancestral, desarrollada de generacion
en generacion, realizada en su mayor parte con técnicas y sistemas de riesgo
tradicionales. Otros de los puntos significativos, es el precio percibido por los
productos, pues a partir del consenso con los involucrados se determiné la
insatisfaccion de los socios en un 56%. El 97% de los agricultores carecen de
agua potable y el 67% transportan sus productos en camiones arrendados,
sosteniendo que aspectos como estos, no fomentan ni potencian el desarrollo de

las actividades agroproductivas.

Se precis6 que en las labores realizadas por los agricultores existe un buen
manejo en lo que corresponde a la preparacion del suelo y semilla; sin embargo,
no se cumple a cabalidad con el control de malezas, ni se lleva un uso eficiente
del recurso agua; pues se practica un sistema de riego tradicional a través de
baldes y mangueras. El 38% de los agricultores utilizan fertilizantes organicos de
manera adecuada, de igual forma el 49% de los mismos cuentan con bodegas

apropiadas para al almacenamiento del producto.

Para la elaboracion de la propuesta de mejora que contribuya a potencializar el
desempefio del sector agricola en el cantén Bolivar, se tomaron en consideracién
los aspectos que no permiten el dinamismo en las actividades agroproductivas
tales como sociales, econémicas, de produccion y ambientales, ponderadas a

través de técnicas estratégicas.
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5.2. RECOMENDACIONES

Disefiar un constructo que abarque cada uno de los puntos relacionados a las
actividades agroproductivas, permitiendo identificar los factores incidentes en la
labores realizadas por los agricultores del canton Bolivar a través de la
caracterizacion que efectué para su segmentaciéon como apoyo de los mismos

agricultores de sus cultivos

Aplicar un manejo adecuado para combatir plaguicidas, malezas, buscar
capacitacion técnica referente a estudios de agua, suelo, y metodologias de
produccion con métodos actualizados que contribuyan a mejorar la gestion agro
productiva; asi como también, promover la asociatividad con instituciones como
la carrera agricola de la ESPAM MFL para recibir capacitaciones, ademas de
exigir a los centros de acopio un precio justo por la materia prima, fomentando

en todo el proceso productivo las practicas de BPA.

Socializar el plan de mejora con los agricultores, para la mejora de la gestidn
agroproductiva de los socios, este documento considera el andlisis de las labores
realizadas por los agricultores en referencia a las practicas de BPA, proponiendo

estrategias que permitan potencializar y mitigar las falencias detectadas.
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ANEXO 1

ENCUESTA GENERAL

Objetivo: La presente entrevista tiene como finalidad recopilar informacion sobre gestion productiva agricola para la
obtencién de resultados de la investigacién cuyo titulo es “DIAGNOSTICO DE LA GESTION PRODUCTIVA
AGRICOLA DEL SECTOR MINORISTA EN EL CANTON BOLIVAR PERIODO 2017”. Sus respuestas seran de
caracter confidencial y de uso exclusivamente académico. Responsable: Hidalgo Zambrano Mariana Karolina y Alcivar
Cedefio Kassandra Katiuska.

Nombres y Apellidos:

Direccion (Anexo, zona, centro poblado, Caserio):

1.- Sexo del responsable de la parcela: Hombre () Muijer ( )
2.- Edad del responsable de la parcela (afos)
Ninguno ()
3.- Nivel de instruccion del responsable de la | Primaria ( )
parcela Secundaria ()
Técnico () Universitario ()

4.- Nimero de personas que viven en el hogar
5.- En su casa usted tiene:

Aguapotable( ) Luz( ) Desagie( ) Teléfono ( )

6.- En su pueblo usted tiene:

Escuela( ) Colegio( ) Posta Médica( )

7.- El lugar donde desarrolla las actividades agrarias es:

Propia ( ) Arrendada ( ) Aparceria( )

8.- Cual es la superficie total de hectareas destinada para los cultivos:

1a5ha( ) 6a10ha ( ) 10amas( )

9.- Tiene titulo de propiedad:

Si( ) No( )

10.- Cuenta usted con algun seguro para sus propiedades agrarias:

Si( ) Nombredelseguro.......ccccceeeviiiieriesiinnnnn.n. No( )

11.- En su explotacion, ¢ la tierra la trabaja usted mismo o también trabajan otras personas?
Sélo trabajoyo ( ) Trabajan de 2a 10 personas ( ) Trabajande 10amas( )

12.- Quienes integran la labor agricola

Mano de obra familiar ( ) Terceros contratados ( )

Mano de obra familiar y terceros contratados ( )

13.- De qué manera realiza las labores de suelo:

Con pequefias maquinas (motocultor) ()

Con tractores ()

De forma tradicional con animales ()

De forma tradicional con aperos de labranza ()

14.- Las maquinarias utilizadas en su explotacion son:
Alquiladas ()

Propiedad de alguna sociedad ( )

Propia ()

15.- Se dedica usted a la siembra de:

Monocultivo () Policultivo ( )

16.- ¢ Realiza rotacion de cultivos?

Si_ () No ()

17.- ¢ Cual de los siguientes productos cosecha dentro de sus terrenos?

Arroz ()
Maiz duroseco ()
Mani( )

Yuca ()




112

Banano ()

Cacao ()

Café( )

Cafiade azucar ( )
Platano ()

18.- ¢ Realiza algun tipo de analisis de suelo, foliar y/o de agua?

Andlisis de suelo ()

Analisis de foliar ( )
Andlisis de agua ()

19.- Para producir usted usa:
Semilla certificada () Almacigos ( )
Fertilizantes () Compost ( )
Insecticidas () Fungicidas ( )
Plantas injertadas ()  Otros

20.- La calidad de su producto lo define por:

Tamafio ()
Color (

Forma ()
Presentacion ()

21.- ¢ Podria indicarnos si usted comercializa la produccion de la explotacion?
Si () No( )

22.- Donde vende su producto:

Venta directa (puerta a puerta) ()

Venta en el mercado ()

Venta a minorista (pequefias fruterias, pequefias tiendas) ()
Venta a supermercado e hipermercados ()

Vetas a hoteles y restaurantes ()

Ventas a centros de acopio ( )

Exportacion ()

23.- ; Qué tipo de transporte utiliza para la comercializacién de sus productos?
Camién propio ()

Camionrentado ()

Trasporte de cooperativa ()

24.- ; Se siente usted satisfecho por el valor econémico que le dan por sus productos?
Si () No ( )

25.- ; De qué manera vende sus productos?
Agranel ( )
Empacado ( )

26.- ; Aument6 o disminuy6 la superficie cultivada durante los dos ultimo afios?
Aumento ()
Semantuvo ()
Disminuyo ()

27- ; Cuales de estas viabilidades externas interanuales incidié en la cosecha?
Vientos ()

Lluvias ()

Inundaciones ( )

Sequias ()

28.- Procedencia del agua:
Subterrénea (pozo, aljibes) ( )
Superficial (Rios, esteros, riachuelos) ( )

29.- ; Cuenta usted con pozo propio o reserva de agua para sus cultivos?
Si() No()

30.- Métodos de riego que utiliza:
Aspersion ()

Goteo ()

Gravedad ()

Ninguno ()
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31.- Tiene otra actividad econémica, ademas de la agricultura y crianza de animales:
Si( ) No( )

32.- Sirealiza otra actividad econdmica, esta es:
Artesania( ) Pesca( ) Comercio( )
Crianza de animales ( ) Otra ( )

33.- Sus ingresos mensuales provienen de:
Agricultura () Artesania( ) Pesca( )
Comercio( ) Crianza de animales ( ) Otra ( )

34- ; Cual es el aproximado en ingreso que obtiene usted mensual por sus cosechas?
1502300 ( )

3002500 ( )

De5000amas ( )

35.- Recibe capacitacion en produccion agricola:
Si(t ) No( )

36.- De quien recibe capacitacion:
Ministerio Agricultura ()  ONG ( )
Organizacion productores( ) Otro ()

37.- En que temas de produccion agricola ha recibido capacitacion:
Almécigos ( )
Fertilizacion ()
Produccion de Compost ()
Control de plagas y enfermedades ( )
Cosecha y Beneficio ()
Comercializacién ( )
Otro:
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FICHA MAIZ

CONDICIONES DEL SUELO

Tipo de suelo Franco

Franco - arcilloso

Arcilloso

Nivel de drenaje | Alto

Medio

Bajo

PREPARACION DEL SUELO

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

Sl

NO

Realiza anélisis de suelo

Arranca las malas hiervas antes de cultivar

Afade estiércol, compost o cualquier otro fertilizante

La cantidad de fertilizante que afiade es de 3a 5 It x m2

Realiza labores de conservacion fisica, quimicas y biologicas del suelo

Realiza la desinfeccion del suelo

Lleva un registro de las labores de preparacion del suelo

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

SEMILLA

Al momento de plantar la semilla usted usa:

Semillas certificadas

Semillas de maiz hibrido

Semillas de la propia cosecha con condiciones de tratamiento

CONTROL DE MALEZAS

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

Sl

NO

Realiza el control de malezas contra plagas

El producto con el que controla la maleza es recomendado por un técnico

Lleva algun tipo de registro de la aplicacion del herbicida

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

USO Y MANEJO DE FERTILIZANTE Y ABONOS

EN EL CASO DE USAR ABONO ORGANICO

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

Sl

NO

La dosificacion, pesaje de los productos y preparacion de la mezcla lo realizan algun profesional
encargado del proceso

Los abonamientos de origen orgénico son tratados con técnicas que garantizan la
descomposicion total

El abono es preparado en lugares alejados al area de cultivo y fuentes de agua

El abono que se utiliza tiene origen de industrias

Lleva algun tipo de registro de la aplicacion del abono

EN EL CASO DE USAR FERTILIZANTES QUIMICOS

Cuenta con asistencia técnica para establecer los volumenes y métodos de aplicacién del
fertilizante.

Al momento de aplicar el fertilizante verifica que el suelo este en niveles dptimos de humedad

Aplica el fertilizante cuando el suelo esta con exceso de agua

Lleva algun tipo de registro de la aplicacion del fertilizante

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

MANEJO DEL AGUA

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

¢ Se evalla una vez al afio, la calidad microbiolégica y fisicoquimica de las fuentes de agua
para utilizar para riego?
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¢ Se lleva registros del consumo de agua, que indiquen la fecha y el volumen por medida de
agua o unidad de riego?

;Serealiza unarevision periodica documentada del sistema y de sus implementos, asi
como, existe un plan de mantenimiento de los mismos?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

PRACTICAS DE COSECHA

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

¢ La cosecha se realiza cuando el grano llega a su madurez fisiolégica (muestrear para verificar
si en la base del grano de maiz se ha formado una capa negra)?

¢ Los trabajadores son previamente en la técnica de cosecha?

¢ Las mazorcas recolectadas son colocadas inmediatamente en un sitio sombreado (cobertizo),
sobre lonas y con buena ventilacidn, para evitar su deshidratacion?

¢ Los recipientes o sacos que se utilizan para recoleccién de las mazorcas, son de plastico,
yute o cabuya, limpios y destinados Unicamente para esta labor?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

SECADO

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

¢ Se procede a la seleccion de las mazorcas, por su calidad, tamafio y uniformidad, eliminando
aquellas mazorcas picadas por insectos y/o pajaros, enfermas o con deformaciones?

¢ El grano es secado sobre lonas o tendales, sobre cementados limpios volteandolo en forma
periodica para obtener uniformidad de secado?

;Realiza el proceso de secado con secadoras mecanicas de flujo continuo como: tinel con
aire caliente o silos secadores?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

ALMACENAMIENTO

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

¢ Trata de no almacenar el grano con mayor contenido de humedad?

¢ Los lugares de almacenamiento estan limpios, frescos, con suficientes seguridades para que
no ingresen roedores?

¢ Los pisos estan construidos de cemento y con un buen sistema de evacuacion que permita
una limpieza efectiva?

¢ Almacena el grano seco en la finca, utiliza productos de proteccién contra plagas de granos
almacenados (preferiblemente gases) que sean permitidos y estén registrados como aptos en
AGROCALIDAD?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

DE LA BIOSEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION DE LOS TRABAJADORES

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

¢ Durante el proceso de cultivo, cosecha y pos cosecha del maiz, el personal involucrado
considerar los principios de orden, organizacion, limpieza y seguridad?

¢ El supervisor de campo estar capacitado para reconocer los signos y sintomas mas evidentes
de enfermedades infectocontagiosas y/o de intoxicacion por plaguicidas que puedan sufrir los
trabajadores, esto con el fin de proceder a un manejo responsable de la salud de sus
empleados?

. El personal de campo para realizar fumigaciones, cuenta por lo menos con gafas, una
mascarilla de proteccion para agroquimicos, con un pantalén protector, una camiseta de
mangas largas y guantes protectores de ser el caso?

¢ El responsable técnico de la unidad de produccién disponer de un programa de capacitacién
sistematico y continiio en Buenas Practicas Agricolas (BPA) y Buenas Practicas de Higiene
personal, que involucre a todo el personal de forma activa y que se adapte al nivel de
conocimientos del personal?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
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CACAO
CONDICIONES DEL SUELO
Tipo de suelo Franco
Franco — arcilloso
Arcilloso
Nivel de drenaje | Alto
Medio
Bajo
PREPARACION DEL SUELO
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Si NO
¢ Antes de establecer el cultivo, existe un diagndstico general que incluye: ¢ el analisis de suelo
(residuos de plaguicidas y metales pesados), fuentes de agua para riego, actividades
circundantes a la propiedad que el productor pueda considerar como riesgos potenciales?
(Estos riesgos estan documentados? ;Existe un registro disponible de las fechas de
establecimiento del cultivo?
¢ En el caso de que se desconozca el historial del suelo o los peligros sanitarios que pudiera
presentar el terreno? se evalla mediante pruebas en un laboratorio oficial reconocido o
acreditado que garantice que el suelo cumple con la Norma de calidad ambiental de recurso de
suelo y criterios de remediacién para suelos contaminados y demas?
¢,Se ha establecido un sistema de registro que permite conocer el historial de la produccion en
la finca del productor, en la que se diferencia lotes, bloques o areas de produccion que facilitan
el registro de las actividades criticas y necesarias para el cumplimiento de las BPA?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
SEMILLA
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Sl NO
¢La semilla adquirida proviene de jardines clonales, campos de productores, centros de
investigacion publicos o privados, certificados y acreditados por Agro calidad que garantizan
la calidad, productividad, resistencia a enfermedades y compatibilidad?
¢Sila nueva planta proviene por reproduccion asexual, el material vegetal utilizado, esta libre
de plagas y proviene de plantas madres seleccionadas y establecidas en jardines clonales,
campos de productores, centros de investigacion publicos o privados, certificados que
garanticen el vigor de la planta?
¢El lugar donde realice el proceso de injertado estd limpio y protegido para evitar el
desecamiento de las varetas, asi como para dar comodidad al trabajador?
¢ Para el riego dentro del vivero, se ha dotado de algun sistema de riego con el propésito de
brindar a las plantas la cantidad necesaria de agua, segun su requerimiento?
¢ Para el riego dentro del vivero, se ha dotado de algun sistema de riego con el propésito de
brindar a las plantas la cantidad necesaria de agua, segun su requerimiento?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
TRANSPLANTE
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Si NO
¢ Las plantas trasplantadas a campo, estan libres de plagas, vigorosas, tienen minimo 25 cm
de alto, estan identificadas por su variedad y existe garantia de su procedencia?
¢,Si son plantas obtenidas por injerto, se trasplantan cuando tienen entre 2 y 3 meses de edad?
Se registra por lote trasplantado:
fecha, variedad, nimero de plantas y el tipo de material sembrado/trasplante. ; Estos datos son
visibles en el campo?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
LAS PODAS
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS SI NO
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Las herramientas usadas en la poda (;,cdmo tijeras, tijeras de altura o guillotina y serruchos se
encuentran en buen estado, no oxidados y son lavadas y desinfectadas antes, durante y
después de la poda?

;Serealizalas podas de los cultivos asociados destinados a proporcionar sombra, para
evitar la propagacion de plagas, asi como, para provocar sombra mas de lo requerido por el
cacao?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

COMBATE DE MALEZAS

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Si NO
¢,Se ha establecido un plan de fertilizacién para cubrir con las necesidades nutricionales de la
planta, el mismo que esta documentada y registrado?
¢ Se verifica antes de la aplicacién de un fertilizante organico liquido o sélido, que este sea de
calidad, certificado y que no presente un riesgo de contaminacién al suelo, ambiente o salud de
los trabajadores?
¢, Se almacenan los fertilizantes inorganicos separados de los fitosanitarios y estan en un area
cubierta?
¢ Se almacenan los fertilizantes inorgénicos en un area limpia y seca, no en contacto con el
suelo?
Para evitar contaminacion del fruto ¢ Los abonos foliares organicos se los aplica 45 dias antes
del pico de cosecha?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

MANEJO DEL AGUA

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Sl NO
¢ Se evalla una vez al afio, la calidad microbiolégica y fisicoquimica de las fuentes de agua
para utilizar para riego?
¢Se lleva registros del consumo de agua, que indiquen la fecha y el volumen por medida de
agua o unidad de riego?
;Serealiza unarevision periodica documentada del sistema y de sus implementos, asi
como, existe un plan de mantenimiento de los mismos?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

CONTROL PLAGAS DEL CACAO

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Sl NO
¢ Se lava, limpia y desinfecta las herramientas empleadas durante las practicas culturales para
evitar contaminacion cruzada?
¢Para la Monilla (Moniliophthora roreri) se toman las medidas de prevencién como las
culturales, priorizando la eliminacién de frutos contaminados?
;Para la Escoba de bruja (Moniliopthora perniciosa) se utiliza para su control las podas,
regulacion de sombra y su combinacién con controles quimicos a base de productos clpricos?
¢ El personal que maneja los plaguicidas esta adecuadamente capacitado en los siguientes
puntos: Uso y manejo de equipos de proteccion, manipulacion del producto, calibracion de
maquinas, toxicidad del producto y primeros auxilios?
¢ Existe un plan de seguridad laboral donde se especifique el proceso que se debe seguir en el
caso de exista alguna emergencia por el uso y aplicacién indebida de plaguicidas en el predio
(por ejemplo, intoxicaciones), en el cual, se incluye los nimeros telefonicos de emergencia
actualizados a los cuales recurrir?
¢,Se lleva un registro de todas las aplicaciones de plaguicidas de uso agricola??
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

DE LAS PRACTICAS DE COSECHA
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Sl NO

¢La recoleccion de las mazorcas se la realiza de acuerdo a los picos de producciédn, siendo
cada 8 dias en temporada méxima de produccion y cada 15 o 20 dias cuando disminuye la
produccion?

¢Una vez cosechadas las almendras se las coloca en recipientes limpios y libres de
contaminantes?

¢ Las almendras se transportan en sacos de yute o cabuya o recipientes de plasticos, que este
limpios y destinados Unicamente para esta labor?
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En el caso de transportar las almendras desde la huerta al lugar de fermentacién en animales
¢ Se cubre el lomo del animal con hojas de musaceas o plastico, ademas de proteger al grano
con un saco de yute?

¢ Durante todo el proceso de cosecha, pos cosecha y venta, nunca mezcla las diferentes
variedades de cacao?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

DEL PROCESO DE SECADO

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S|

NO

¢ En caso de utilizar secado artificial, emplea algiin método de combustion evitando siempre la
contaminacion de los granos? ¢ Existe un plan de acciones ante casos de incendios, contando
con extintores a la mano y la sefialética en casos de evacuaciéon?

¢,Bajo ningun motivo se realiza el secado del cacao en las orillas de las carreteras o caminos?
¢,Se restringe el ingreso de animales (gallinas, perros, roedores y otros animales)?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

DEL TRANSPORTE

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S|

NO

¢ Para el transporte se utiliza un vehiculo cerrado, libre de materias extrafias y sustancias
quimicas que puedan contaminar el producto, ademas lo desinfecta antes de cargar un nuevo
lote de cacao?

¢ Se utilizar soportes de madera debidamente fumigados u otro material que evite el contacto
de los sacos con el piso?

¢El transporte proporciona un ambiente que evite eficazmente el crecimiento de
microorganismos patdgenos que puedan producir toxinas en el cacao?

;Cada embarque identifica con un registro que contenga el nombre de la empresa de
transporte, transportista, productor y/o centros de acopio, fecha de embarque, tiempo estimado
de viaje, nimeros de lote, variedad, cantidad del producto y demas informacion que esté
debidamente registrado?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
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ARROZ

CONDICIONES DEL SUELO

Tipo de suelo Franco

Franco - arcilloso

Arcilloso

Nivel de drenaje | Alto

Medio

Bajo

PREPARACION DEL SUELO

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

Sl

NO

¢ Realiza usted limpieza de residuos del cultivo anterior lo mas pronto posible, con el fin de
lograr una buena descomposicion y aprovechamiento de los nutrientes en forma oportuna?

;Los canales son revisados periodicamente para que se mantengan la capacidad de
transportar agua para la que fueron construidos?

;La desinfeccion del suelo se realizar mediante técnicas tales como: gsolarizacion,
tratamientos térmicos, bioldgicos o quimicos? Si se utiliza productos quimicos o biologicos
estas sustancias deben ser autorizadas por AGROCALIDAD.

¢ Proteger el uso del suelo con técnicas de conservacion, tales como: ¢labranza reducida,
siembra de barreras vivas?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

SEMILLA

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S|

NO

¢ Utiliza sélo semillas certificadas por la entidad competente, con esto se asegura la pureza
varietal y fisica, la germinacién y vigor de las semillas?

¢ Distribuir uniformemente la semilla certificada de forma manual en el terreno?

¢,Contar con un registro de la semilla empleada en la produccién de arroz?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

TRANSPLANTE

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

Sl

NO

;La actividad de siembra o trasplante se encuentra registrada, bajo un formato de registro?

¢En caso de la utilizacion de maquinaria agricola, éstas estan en condiciones apropiadas y
desinfectada antes de ingresar al lote de siembra, esta actividad se encuentra registrada?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

CONTROL DE MALEZAS

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

Sl

NO

¢ Realiza esta practica como parte de la preparacion del terreno, durante el desarrollo del
cultivo?

;Los herbicidas utilizados estan registrados en AGROCALIDA?

;,Usa con frecuencia el control de malezas bajo recomendaciones del responsable técnico?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

FERTILIZACION INORGANIZA O QUIMICA

Sl

NO

¢ Disponer de un area especifica para la mezcla y preparacion de fertilizantes previa su
aplicacion en el cultivo?

¢ Existir un inventario actualizado sobre las existencias de fertilizantes quimicos disponibles en
la finca?

¢ El almacenamiento de los fertilizantes debe de estar en lugares seguros adecuadamente
ventilados, sin riesgos de inundaciones, separados de otras areas, alejados de fuentes de agua
y areas de almacenamiento de alimentos?

;Las maquinarias utilizadas para la aplicacion de fertilizantes deben mantenerse limpias y en
buen estado?
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TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

FERTILIZACION ORGANICA

Sl

NO

¢ Realiza un reconocimiento, clasificacion y seleccion del origen del material (animal y/o vegetal)
para poder tomar medidas de manejo?

¢La localizacion para los procesos de descomposicion de origen animal o vegetal, estan
distante de las zonas de produccion, del almacén de plaguicidas, de la sala de pos cosecha,
almacenamiento, sin la presencia de animales u otros desechos?

;Los materiales organicos se encuentran almacenados de forma que se reduzca el riesgo de
contaminacion ambiental?

¢,Se realizar un andlisis de por lo menos una vez al afio, para verificar su calidad?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

PROTECCION DE LOS CULTIVOS

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S|

NO

¢, Establece un sistema de monitoreo de plagas para mantenerla en umbrales bajos, es
registrada esta actividad?

Para el control de insectos, ¢Realiza un control quimico a los insectos, seguido por las
especificaciones técnicas para el uso de productos fitosanitarios?

En caso de utilizar plaguicidas, éstos estan registrados en AGROCALIDAD y empleados de
manera acorde a la presencia de plagas (monitoreo y evaluacién)

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

DEL USO Y MANEJO DEL AGUA

S|

NO

¢, Se identifican las fuentes de agua con las que cuenta el predio, y su sistema de distribuciéon?

¢ Se identifican los posibles riesgos de contaminacion del agua, para que de esta manera
destinar el agua con la que cuenta el predio para los distintos usos (lavado, riego, bebida, etc.),
segun el riesgo?

¢ Si el agua proviene de pozos, éstos estan en buen estado, se evitando la contaminacion del
agua y de los sistemas de extraccion?

¢ Se realiza una planificacion del riego, a través de la prediccién sistematica de las necesidades
de agua del cultivo?

¢Realiza un analisis de agua por lo menos una vez al afio, en donde se verificard los
parametros requeridos?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

LA COSECHA

S|

NO

¢ Se realiza limpieza de los equipos, independientemente de que se trate de un arroz con
destino semilla?

¢ Las cosechadoras estan correctamente reguladas, en lo que refiere a control de pérdidas de
granos, limpieza del producto cosechado, evitar quebrado de granos, etc.?

LEl personal involucrado en el proceso utiliza mascaras para proteccion frente al polvo,
antiparras, protector de oidos y tener a su disposicion equipos de comunicacion?

¢,Se cuenta con un registro de cosecha?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

DE LA BIOSEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION DE LOS TRABAJADORES

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S|

NO

¢ Durante el proceso de cultivo, cosecha y pos cosecha del maiz, el personal involucrado
considerar los principios de orden, organizacin, limpieza y seguridad?

¢ El'supervisor de campo estar capacitado para reconocer los signos y sintomas més evidentes
de enfermedades infectocontagiosas y/o de intoxicacion por plaguicidas que puedan sufrir los
trabajadores, esto con el fin de proceder a un manejo responsable de la salud de sus
empleados?

¢ El personal de campo para realizar fumigaciones, cuenta por lo menos con gafas, una
mascarilla de proteccion para agroquimicos, con un pantalén protector, una camiseta de
mangas largas y guantes protectores de ser el caso?

¢ El responsable técnico de la unidad de produccién disponer de un programa de capacitacion
sistematico y continGio en Buenas Practicas Agricolas (BPA) y Buenas Practicas de Higiene
personal, que involucre a todo el personal de forma activa y que se adapte al nivel de
conocimientos del personal?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
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FICHA
PLATANO
CONDICIONES DEL SUELO
Tipo de suelo Franco
Franco - arcilloso
Arcilloso
Nivel de drenaje | Alto
Medio
Bajo
PREPARACION DEL SUELO
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS SI NO
¢ Utilizan los suelos que se encuentran libre de plagas que afecten al banano?
¢ Realizan una buena seleccién del terreno y disefian un adecuado sistema de drenaje que
permita evacuar el agua subterranea y superficial?
;Realiza la desinfeccion del suelo mediante técnicas adecuadas tales como tratamiento
bioldgico o quimico con sustancias autorizadas por AGROCALIDAD o la entidad competente?
¢ Realizar la preparacion del terreno con tractores efectuando una minima labranza o hacerse
con herramienta manualmente?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
SEMILLA
¢ Tienen en cuenta que la semilla se procedencia y las buenas caracteristicas de crecimiento,
que sean obtenidas de plantas jovenes y vigorosas, libres de plagas y enfermedades?
¢, Selecciona y marca las plantas para semilla dentro de la plantacién?
¢ Las semillas deben poseer tres 0 mas hojas funcionales en forma de espada?
¢Sanean la semilla con un machete pequefio eliminado todas las raices viejas y jévenes?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
USO Y MANEJO DE FERTILIZANTE
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS SI NO
Disponen de un area especifica para la mezcla y preparacion de fertilizantes previa su
aplicacién en el cultivo
La dosis y el tipo de fertilizante depende de los requerimientos del cultivo, y de los resultados
del andlisis foliar y de suelos.
¢ Realizan un plan de fertilizacién para saber cuando, cuanto y qué aplicar para suplir los
requerimientos nutricionales de la planta?
A los momentos que se aplican los fertilizantes deben estar registrados y certificados por la
autoridad competente
Las frutas que estan fertilizadas deben permanecen en sus envases originales debidamente
identificados y etiquetados
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
MANEJO DEL AGUA
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Sl NO
¢ Realizan canales de drenaje para bajar el nivel agua y eliminar el agua superficial de charcos?
¢ Verifican la procedencia del agua desde la fuente, los sitios por los que pasa, tuberias o
canales evaluando las posibles contaminaciones con material fecales?
¢ Se dispone de tanque reservorio de agua potable o agua limpia debe mantenerse limpio
evitando su contaminacién por cualquier causa?
TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
PRACTICAS DE COSECHA
CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Sl NO
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¢ El banano se cosecha cuando esta verde, siempre y cuando cumpla con la edad y calibracién
adecuada?

¢ Para el transporte de la fruta desde la plantacion hasta la empacadora se requiere, segin el
tamafio de la plantacion?

¢ Realizan el corte de racimos de un dia para el otro??

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

TRANSPORTE

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

¢, Disponen de un vehiculo que cumpla exclusivamente con la funcién de transportar alimentos?

¢ Utilizan vehiculos completamente cerrados y en el caso de vehiculos abiertos se debe colocar
cubiertas tipo carpa en buen estado?

¢ El conductor y el ayudante encargado de transportar este producto deben realizar su trabajo
con conciencia y mucho cuidado, y ademas asisten por lo menos una vez al afio a una
capacitacién de manipulacién de alimentos?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

EMPACADORAS

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

jLa fruta es balanceada al momento de pesarla, verificando que poseer un peso adecuado?

;Envuelven con fundas plasticas especiales para el transporte y pesado de la fruta?

¢ Tienen mesa para el empaque y para la revision de calidad?

¢ Almacena el grano seco en la finca, utiliza productos de proteccién contra plagas de granos
almacenados (preferiblemente gases) que sean permitidos y estén registrados como aptos en
AGROCALIDAD?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO

DE LA BIOSEGURIDAD, HIGIENE Y PROTECCION DE LOS TRABAJADORES

CUMPLE USTED CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS

S

NO

¢ El personal de la planta debe contar con uniformes adecuados a las operaciones a realizar,
de acuerdo a un analisis de riesgo (delantales, guantes, gorros, mascarillas, botas)?

¢ El'supervisor de campo estar capacitado para reconocer l0s signos y sintomas mas evidentes
de enfermedades infectocontagiosas?

¢ Todo el personal que manipula alimentos se lava las manos con agua y jabon antes de
comenzar el trabajo?

¢ Es obligatorio realizar la desinfeccion de las manos cuando los riesgos asociados con la etapa
del proceso de la cosecha?

TOTAL, DE CUMPLIMIENTO
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Foto 4.2. Encuesta a uno de los agricultores de la parroquia Quiroga.
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Foto 4.4. Encuesta a uno de los agricultores de Calceta.



125

Foto 4.6. Encuesta a uno de los agricultores de Calceta.



ANEXO 6

CERTIFICACION POR PARTE DEL EXPERTO

Quinindé, 12 de junio del 2017

Eco. Yesenia Zamora Cusme.

DOCENTE DE LA CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA
“ESPAM MFL”.

Yo, Ing. Luis Ivan Angel Burgos con niimero de cédula 0803149392 y nimero de
registro 1009-13-1234191 en la SENESCYT, certifico la revision y correccion de
las fichas de procedimientos productivos de algunos productos agricolas, que
contribuirdan a la tesis con tema “DIAGNOSTICO DE LA GESTION
PRODUCTIVA AGRICOLA DEL SECTOR MINORISTA EN EL CANTON
BOLIVAR PERIODO 2017".

==

Ing/Luls Ivan Angel Burgos
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