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RESUMEN

Este trabajo de integracion curricular tuvo como finalidad disefiar un modelo de
gestion por procesos en la Corporacion Fortaleza del Valle (CFV) del canton
Bolivar. Para cumplir con este propdésito de desarrollaron tres actividades,
primero se realizdé un diagnostico de la situacién actual de los procesos de la
CFV, donde se aplicdé una entrevista al gerente y encuesta a los empleados
validada por el método Delphi, constando que la organizacion actualmente
presenta problemas en el area administrativa; seguidamente se procedio a
definir las actividades que conforman los procesos para su descripcion y
representacion gréfica; verificando la existencia de 13 procesos, categorizados
en estratégicos, operativos y de apoyo, desglosandose en procesos de
planificacion, gestion gerencial, beneficios sociales, compras, contabilidad,
proyectos y contratos. Finalmente, se estructur6 el modelo para la gestidon de los
procesos en la Corporacion Fortaleza del Valle, a través del ciclo PHVA, cuyas
etapas imperaron el uso de herramientas como mapa de proceso y diagrama de
flujo AS-IS, matriz AVA y AVA de procesos TO-BE. Los resultados indican que,
los procesos del area administrativa son deficientes, a excepcion del proceso
Beneficios Sociales, por lo que se propuso la respectiva optimizacion y se evallo
el impacto de la misma. Se concluye que, el sistema de gestion por procesos
incluye un enfoque de mejora continua basado en la norma ISO 9001:2015 con
el fin de que la corporacion trabaje constantemente en la retroalimentacion
necesaria para alcanzar el mayor nivel de eficiencia en sus procesos.

PALABRAS CLAVE

Modelo de gestion, mejora continua, mapa de procesos, procesos estratégicos,
procesos operacionales, procesos de apoyo.
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ABSTRACT

This work of curricular integration had the purpose of designing a management
model by processes in the Fortaleza del Valle Corporation (CFV) of the Bolivar
canton. To fulfill this purpose, three activities were developed: first, a diagnosis
of the current situation of the CFV processes was carried out, where an interview
with the manager and an employee survey validated by the Delphi method were
applied, stating that the organization currently presents problems in the
administrative area; then proceeded to define the activities that make up the
processes for their description and graphic representation; verifying the existence
of 13 processes, categorized as strategic, operational and support, broken down
into planning processes, managerial management, social benefits, purchases,
accounting, projects and contracts. Finally, the model for the management of
processes in the Fortaleza del Valle Corporation was structured, through the
PDCA cycle, whose stages prevailed the use of tools such as process map and
AS-IS flowchart, AVA matrix and AVA of processes. TO BE. The results indicate
that the processes of the administrative area are deficient, with the exception of
the Social Benefits process, for which the respective optimization was proposed
and its impact was evaluated. It is concluded that the process management
system includes a continuous improvement approach based on ISO 9001:2015
so that the corporation constantly works on the necessary feedback to achieve
the highest level of efficiency in its processes.

KEY WORDS

Management model, continuous improvement, process map, Strategic
processes, operational processes, support processes.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia el mundo empresarial se esta desarrollando en un medio mucho mas
competitivo, mundo que exige decisiones mas eficientes y eficaces a la hora de
gestionar una empresa, buscando de esta manera obtener resultados efectivos
que permitan a la organizacion lograr el cumplimiento de los objetivos que se

haya planteado. (Yépez, 2016)

De acuerdo con Calle (2015), se establece que los modelos de gestién por
procesos logran crear sostenibilidad en las Organizaciones productivas, el giro
de sus negocios al ser econdmicamente viables, se incentiva al sector
agropecuario a incluirse paulatinamente en el cambio de la matriz productiva,
donde se determina como una alternativa viable para hacer frente a la
competitividad y que indicadores como confianza, cooperacion, liderazgo,
participacion organizacional permitiendo mantener a los productores integrados

en un sistema de eslabones que integran insumos, procesos y comercializacion.

La acumulacion de capital y la inversion constante se constituye como el principal
factor de crecimiento para los tomadores de decisiones en ciertas PYMES del
Ecuador, dejando de lado la priorizacion de sistemas y procedimientos que
permitan optimizar las operaciones internas y mejorar los indices de eficiencia.
En este punto, Proafo (2015) hace referencia a la importancia de adoptar un
modelo de gestion por procesos que permita afrontar los desafios en la
operatividad empresarial, lo cual implica la involucracion de todos los agentes y

departamentos de la organizacion.



A partir de esto, es fundamental considerar la necesidad de que las empresas
destaquen en el mercado globalizado en el que se desempefian, el cual exige
generar valores agregados a sus clientes, sin embargo, de no superarse las
debilidades internas respecto a la optimizacion de sus procesos, dificilmente se
logra el objetivo deseado. Por lo tanto, Coaguila (2017), sostiene:

La mejora y optimizacion de los procesos implica aplicar y mantener una gestion
adecuada de los mismos a traves de un correcto disefio, orientacion y control,
con miras a lograr brindar un producto y servicio de calidad y asi poder asegurar

la satisfaccion del cliente. (p. 16)

Desde la perspectiva de Mufioz (2018), “la gestidn por procesos representa una
herramienta de la administracibn moderna que permite manejar la gestion
organizacional desde el enfoque de los procesos y sus actividades” (p. 12).
Teniendo en cuenta esto, las organizaciones requieren de un modelo orientado
a gestionar los procesos, de modo que efectien la medicion y mejora de sus

actividades de forma eficiente.

En el contexto descrito, la adopcién de modelos de gestibn por procesos
demuestra cdmo diversas empresas buscan establecer una administracion
estructurada y ordenada. Este enfoque se basa en identificar y ejecutar las
acciones clave necesarias para generar valor y satisfacer las necesidades de los
clientes. Conociendo estos antecedentes, el objeto de estudio corresponde a la
Corporacion Fortaleza del Valle (CFV), esta entidad se dedica a la produccion y
comercializacién de cacao fino de aroma, la cual se compone por cuatro
Asociaciones Agricolas que acogen a 983 productores de diferentes cantones y
provincias de Manabi.



En la actualidad la CFV ha identificado, definido y documentado sus procesos,
sin embargo, segun la informacién expuesta por el gerente afirma que existen
problemas en el area administrativa, tales como la duplicidad de actividades, no
asignacion de responsabilidades y uso de recursos sin previa planificacion. Esto
se traduce en una gestién y control deficiente en cuanto a sus procesos,
provocando retrasos y costos mayores en la ejecucion de los diferentes

proyectos realizados.

Ante esta problematica, el disefio de un modelo de gestién por procesos se
plantea como una solucion, debido a que este enfoque permite establecer
responsabilidades claras, asignar recursos de manera eficiente y mejorar el
control de las actividades. Con base a lo anterior, se genera la formulacién de la
siguiente pregunta: ¢Como el disefio de un modelo de gestion por procesos

aportara a la mejora de los procesos del area administrativa de la CFV?

1.2. JUSTIFICACION

La importancia de la investigacion radica en el disefio de un modelo de gestion
por procesos para la Corporacion Fortaleza del Valle, debido a que su utilidad
permite la efectiva medicidn y mejora continua de sus procesos, optimizando el
rendimiento de las actividades ejecutadas, ademas de resolver las dificultades
generadas al momento de tomar decisiones. Conforme lo sefialan Guanin y
Andrango (2015), “los modelos de gestion por procesos son el conjunto de
acciones gue realizan los integrantes de una organizacion con el fin de definir
sus objetivos y verificar su cumplimiento, utilizando sus recursos de forma

éptima” (p. 21).

Ademas, estudios de Holguin (2012), sefialan que la gestidon por procesos puede
definirse como una forma de enfocar el trabajo, donde se persigue el



mejoramiento continuo de las actividades de una organizacion mediante la
identificacion, seleccién, descripcién, documentacion y mejora continua. De
manera tedrica, el resultado de la investigacion se constituye en una evidencia
de los diferentes aportes tedricos, en los cuales se pone en manifiesto la
generacion de valor que propicia una correcta gestion de procesos a nivel

organizacional.

En el @mbito social, la implementacion de un modelo de gestion por procesos en
la CFV genera un impacto significativo, ya que al gestionar de manera ordenada
y estructurada los procesos, se logra una comprension clara y precisa por parte
de todos los miembros de la organizacion, incluyendo a los productores
cacaoteros, asociados y empleados, lo cual implica una consecuente integracién
y colaboracion entre los diferentes actores involucrados en la cadena de
produccion de cacao. Esto se valida considerando la afirmacion de Herrera
(2013), “el enfoque de procesos asegura la participacion de todos los

involucrados en todos los procesos” (p.13).

Econdmicamente, la CFV al contar con un modelo de gestion por proceso podra
optimizar los recursos, asi como también las actividades de la gestién, evitando
la pérdida de tiempo del proceso, y el despilfarro de los recursos, asi mismo
proporcionar mejores situaciones y ambiente de trabajo de tal manera que se
pueda llevar un mejor control de las actividades. Cumpliendo con lo establecido
por Ortiz (2013) “el proceso de mejoramiento es un medio eficaz para desarrollar
cambios positivos que van a permitir ahorrar dinero tanto para la empresa como

para los clientes, ya que las fallas de calidad cuestan dinero” (p, 14).

Por otra parte, Delgado y Salazar (2013) afirman que la falta de un modelo de
gestion por procesos en las empresas privadas tiende a limitar el proceso de
prestacion de un bien o servicio, lo mismo que conlleva al fracaso de los objetivos

planteados. Coincidiendo con Mufioz (2018), se determina que el disefio de un



modelo de gestion por procesos permitira medir y mejorar el rendimiento de las
actividades del funcionamiento administrativo de las empresas, ademas de dar

valor agregado a los productos y servicios ofertados.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de gestiébn por procesos como aporte a la mejora de los
procesos del area administrativa en la Corporacion Fortaleza del Valle del canton

Bolivar.

1.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

e Realizar un diagnéstico de los procesos para conocer la situacion actual de
la corporacion.

e Definir las actividades que conforman los procesos para su descripcion y
representacion grafica.

e Estructurar un modelo de gestién por procesos para el area administrativa

de la Corporacion Fortaleza del Valle.

1.4. IDEA A DEFENDER

El disefio del modelo de gestidén por procesos aportara en fortalecer los procesos

del &rea administrativas de la Corporacion Fortaleza del Valle.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo expone la conceptualizacion de los temas que respaldan la
investigacion, mediante la indagacion en fuentes confiables y el analisis e
interpretacion de las teorias para la adquisicion de un mayor conocimiento sobre
el objeto de estudio y sus implicaciones. Para comprender la estructura de este

capitulo, a continuacién, se muestra el respectivo hilo conductor de los temas:

Figura 2.1. Hilo conductor del trabajo de titulacién.

DISERO DE UN MODELO DE GESTIGN POR PROCESD PARA LA CORPORACION FORTALEZA DEL VALLE DEL CANTON BOLIVAR.

" " Modelos de gestion por ! ! Corporacion Fortalezadel
Gestion por proceses Nodelos de gestion orcescs Diagrama de procesos Mejorade procesos Vall
|| Principios de lagestidn por | | Elemeniosdeunmodelode ) ) | | Pesosparalamejorade || | o
eSS e — r—{Tipos de diagramas de procesos Dcesis Vision
|__[Caracterisficas delagestion por | [Flapasdeunmodelodegestion| | o . . L o L .
s a—— Beneficios del diagramade fljo Ciclo Deming Visidn
|__| Clasificacién de lagesfion por |_| Herramientas paramodelarlos | | | Simbologiade diagramade
prOcesos procesos procesosdefiuo
Sequimientoy medicién de
Procesos

Fuente. La autora.



2.1. GESTION POR PROCESOS - DEFINICION

Conforme lo sefialan Falconi et al., (2019), la gestién por procesos estudia a las
organizaciones como un conjunto de procesos (administrativos, operativos y de
soporte) desarrollados en linea con los objetivos definidos, el direccionamiento
estratégico y la estructura organizativa de la empresa. Por otro lado, Marquez et
al. (2017) explican que, la gestion por procesos, revela los procesos relacionados
con los factores criticos para el éxito, los que son redundantes e improductivos,

establece en cada proceso indicadores de funcionamiento y objetivos de mejora.

Para Salazar et al. (2019), la gestidn por procesos “se precisa como el progreso
de las fases que aportan valor agregado al sistema, ciclo de procesos que se
inicia desde el ingreso de informacion, se transforma y emana un producto final,
satisfaciendo las exigencias del grupo de interés” (p.89). Esta gestion tiene el
propdsito de mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion para alcanzar los
objetivos definidos. (Llanes et al., 2014)

En sintesis, la gestidén por procesos es considerada una via eficaz para lograr los
objetivos de las organizaciones, ya que les ofrece la capacidad de medicion y
control, a través de la conexion entre procesos y subprocesos de un mismo
sistema. En este tipo de gestiébn se cuenta con informacion oportuna para la
ejecucion de cada actividad, como las formas de proceder, las responsabilidades

asignadas, los recursos y demas herramientas implicadas.

2.1.1. PRINCIPIOS DE LA GESTION POR PROCESOS

Para Thompson (2002, como se citdo en Guanin y Andrango, 2015) la gestion

enfocada en procesos se basa en una serie de principios clave, que incluyen la



orientaciéon a las necesidades del mercado y el cliente, el reconocimiento de
procesos organizacionales, la designacién de procesos clave, el disefio y
administracion para control y mejora, la aplicacion de indicadores de eficiencia,

y la auditoria para verificar el cumplimiento.

Los estudios de Hughes et al., (2013) sefalan que los principios de la gestion
por procesos son: el enfoque al cliente, el liderazgo, compromiso del personal,
el enfoque a procesos, enfoque a la gestion, la mejora continua, la toma de
decisiones basadas en hechos y las relaciones mutuamente beneficiosas con los

proveedores.

Con base a lo planteado por los autores, se entiende que los principios de la
gestion por procesos se centran en las necesidades del mercado y del cliente,
asi como en la mejora continua y la toma de decisiones basadas en datos.
Teniendo en cuenta que, la gestidn por procesos se enfoca principalmente en el
éxito de una empresa, sus principios también involucran establecer buenas

relaciones entre las partes interesadas.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LA GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos se caracteriza su enfoque en la optimizacion de recursos
(tiempo, dinero, materiales y equipo humano). En este sentido, se recopilaron las
diferentes caracteristicas citadas por varios autores, tal como se detalla en la
Tabla 2.1.



Tabla 2.1. Caracteristicas de la gestion por procesos.

Guanin y Andrango (2015) Hughes et al., (2013),

e Enfoque en los procesos internos relevantes;

e Identificacion de los procesos criticos;

e Medicidon del desempefio de los procesos en
calidad, costo y tiempo, relacionados con el valor

. afadido percibido por el cliente.
e Analisis de las limitaciones de la estructura P P

organizativa funcional vertical; e  Orientacién hacia la satisfaccion de las necesidades

T . del cliente externo.
e [dentificacion de los procesos internos y los factores

criticos; e Diferenciacion entre la mejora orientada a los
procesos Y aquella enfocada en departamentos o

e Evaluacion de la relacién costo-plazo para crear funciones

valor adicional para el cliente;
e  Asignacion de responsabilidades personales a cada

e Aplicacion de mejoras en los procesos y en los Proceso.

departamentos;
e  Establecimiento de indicadores de funcionamiento y

e Delegacion de responsabilidades documentadas a objetivos de mejora para cada proceso

los involucrados en cada proceso;
e Evaluacién de la capacidad de los procesos para

e Establecimiento de indicadores y metas de satisfacer los objetivos.

rendimiento para cada proceso;
e  Control de la variabilidad y reduccion de causas no
aleatorias mediante el uso de graficos de control
e  Control de costos para reducir la variabilidad en los estadistico de procesos.
Procesos.

e  Evaluacion de las capacidades de cada proceso;

e Mejora continua del funcionamiento global de los
procesos limitando la variabilidad comun.

e Medicidon del grado de satisfaccion del cliente
interno o externo, relacionada con la evaluacion del
desempefio personal.

Fuente. Datos obtenidos de Guanin (2015) y Hughes et al, (2013).

Por su parte, Ruiz et al. (2014) sefialan como rasgos caracteristicos de la gestion
por procesos, los siguientes: la repetitividad, la variabilidad, la susceptibilidad de
mejora, y el rebasamiento de las estructuras funcionales; ademas, se enfoca en
lograr la satisfaccion del cliente, desde una correcta direccion en la empresa, y
en la identificacién, documentacion, control y mejora continua de los procesos

gue implica la operatividad de la misma.

A partir de lo citado por los autores, se logra entender que, la gestién enfocada
en procesos se caracteriza por varios aspectos que permiten optimizar los

recursos y crear valor al cliente y a la organizacion de forma general, generando
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mayores niveles de competitividad, ya que se orienta en definir correctamente

los procesos, medir el desempefio y lograr la mejora continua.

2.1.3. CLASIFICACION DE LA GESTION POR PROCESOS

Una decision de proceso (o de transformacion) es el sistema que adquiere una

organizacion para transformar los recursos en bienes y servicios que ofrece al

mercado (Moreira, 2015). La gestion procesos se clasifican segun desde

diferentes perspectivas, tal como se muestra en la Tabla 2.2.

Tabla 2.2. Clasificacion de la gestion por procesos.

SegUn Guanin y Andrango (2015):

Arredondo (2016) expone la siguiente clasificacion:

Procesos operativos. Son aquellos cuyo
producto es el resultado de las secuencias de
un valor agregado en la organizacion para
satisfacer las necesidades de los clientes.
Procesos de apoyo. Son los que son
reconocidos como esenciales que permiten y
generan una gestion para los procesos
operativos.

Procesos estratégicos. Son los que se
reconocen como las actividades que son
realizadas por los gestores para dar soporte a
los procesos de apoyo y operativos.

De acuerdo a su alcance:

Macro proceso, que corresponde al sistema productivo en su conjunto,
Procesos, y, Subprocesos, que son subdivisiones operativas del
proceso.

De acuerdo a su naturaleza

Procesos Estratégicos: aquellos procesos que estan vinculados al
ambito de las responsabilidades de la direccion y principalmente, al
largo plazo. Se refieren fundamentalmente a procesos de planificacion
y otros que se consideren ligados a factores claves o estratégicos.
Procesos operativos: aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacién del servicio. Son los procesos
de linea.

Procesos de apoyo: como aquellos procesos que dan soporte a los
procesos operativos. Se pueden referir a procesos relacionados con
recursos y mediciones.

De acuerdo a la estructura

Procesos en linea (sistema flow shop), son procesos continuos que
elaboran productos estandarizados en masa,

Procesos intermitentes o por lotes (sistemas job shop), son
procesos discontinuos, de tipo taller, que elaboran productos bajo
pedido, y,

Procesos por proyecto o de ubicacion fija, son procesos de ciclo
largo que elaboran productos de gran magnitud, colocados en posicién
fija.

Fuente. Datos obtenidos en Guanin (2015) y Arredondo (2016).

Se interpreta que, existen diferentes clasificaciones que permiten a las

organizaciones comprender y gestionar de manera efectiva sus procesos,
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adaptandolos a las necesidades del mercado y optimizando su funcionamiento.
De forma general se presenta la clasificacidbn segin su alcance y naturaleza,
desde los macro procesos, procesos y subprocesos, mismos que pueden ser
categorizados como estratégicos, de apoyo, operativos, 0, segun el tipo de

estructura, como procesos en linea, intermitentes o de proyectos especificos.

2.2. MODELOS DE GESTION — GENERALIDADES

Chalco (2015) sostiene que, la gestion supone un conjunto de tramites que se
llevan a cabo para resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una
empresa u organizacion. Por lo tanto, un modelo de gestion es un esquema o
marco de referencia para la administracion de una entidad. De acuerdo con
Tejada (2015), el desarrollo de los procesos organizacionales y la busqueda de
nuevas perspectivas que garanticen una buena gestién (la cual se basa en
criterios de calidad, productividad eficiente, eficaz y efectiva, satisfaccion,
coherencia y congruencia, y compromiso y participacion individual y colectiva)
han llevado a plantear estrategias o0 modelos de gestion que intenten asegurar

un mejor desarrollo organizacional.

Por su parte, Andrade et al. (2022) sefala los siguientes tipos de modelos de

gestion:
Tabla 2.3. Tipos de modelos de gestion.
Tipos Definicion
‘s Busca crear productos o servicios innovadores y de valor afadido para los clientes, partes
Gestion . . . e o o .
empresarial interesadas e inversores. Implica una planificacién y gestién estratégica de la capacidad de la

estratégica.

empresa, adaptando los procesos y optimizando el funcionamiento de la organizacién para
satisfacer las necesidades del mercado y lograr resultados exitosos en el negocio.

Gestion de la
innovacion.

Se enfoca en descubrir oportunidades en nuevos mercados, desarrollar propuestas de productos y
definir formas novedosas de hacer negocios. Esta gestion implica un analisis sistematico del
mercado, la competencia, el entorno y la tecnologia para identificar y evaluar conceptos que puedan
generar ventajas competitivas y mejoras en el modelo de negocio.
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Consiste en desarrollar y optimizar las actividades operativas de una organizacion con base en los
Gestion de conocimientos adquiridos. Esto implica generar ideas para innovar el modelo de negocio, evaluar
operacion. y priorizar esas ideas, y definir luego las nuevas actividades que permitan optimizar las capacidades
presentes en la organizacion.

Fuente. Datos obtenidos de Andrade et al. (2022).

Mientras que Tejada (2015), establece que la aparicion y aceptacion de una
vision sistémica en las organizaciones a probabilidad que estos modelos se
estan convirtiendo en las fuentes fundamentales de desarrollo. Y detalla los
siguientes modelos: gestion del talento humano, gestion del conocimiento,
gestion por competencias y gestion por procesos.

Los modelos gestién conforman un marco de referencia para el actuar de la
empresa, cuyo proposito es mejorar la gestion y el desempefio colectivo de la
organizacion. Existen diferentes modelos de gestidn, segun las necesidades y
objetivos de las empresas, dentro de los que se destacan los de tipo estratégicos,

innovacion y operacion.

2.3. MODELOS DE GESTION POR PROCESOS

El Centro de estudios ambientales y sociales de Paraguay (2016) establece que
el modelo de gestibn por procesos se refiere al cambio operacional de la
institucion al migrar de una vision funcional a una visiébn administrada por
procesos. Segun Viteri et al., (2022) el enfoque basado en procesos es un
principio de gestion basico y fundamental para la obtencién de resultados, y asi

se recoge tanto en la familia ISO 9000 como en el modelo EFQM.

Los estudios de Ruiz et al., (2014), sefialan que “con la importancia que ha
adquirido en la actualidad la gestion por procesos para alcanzar la calidad y el
éxito sostenido, son varios los modelos, métodos o procedimientos que se han

difundido por el mundo y que tienen popularidad en el ambito empresarial”. En
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esta misma linea, el autor sefiala que dichos modelos tienen una orientacion
fundamental sobre la calidad, reconociendo como mas destacados los
denominados como: PDCA de Deming, REDER, EFQM de Excelencia, Cuadro

de Mando Integral, Método Cientifico de Mejora de Procesos.

2.3.1. ELEMENTOS DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS

El disefio adecuado de los modelos de gestién requiere comprension de los
elementos que componen la actividad, como las entradas, red de actividades,
estructura de la informacion, salidas, limites y el gestor del proceso. Esto permite
una gestion eficiente y efectiva de los procesos, lo que a su vez contribuye a la
mejora continua y el logro de los objetivos organizacionales. En la Tabla 2.4 se
mencionan las aportaciones de Viteri et al. (2022), y Guanin y Andrango (2015):

Tabla 2.4. Elementos de los modelos de gestion.

Viteri et al. (2022) Guanin y Andrango (2015)

e Entradas (input)
. e lasentradas del proceso
e  Salidas (output) .
. e Red de actividades
e Sistema de control . .
. . e  Estructura en la informacion
e Limites claros y conocidos .
o e  Salidas del proceso
e  Gestor o propietario del proceso

Fuente. Datos obtenidos de Viteri et al. (2022); y Guanin y Andrango (2015)

Por una parte, Marin y Pérez. (2022) menciona que los elementos base de un
modelo de gestion por procesos incluye en la definicidn inicial de los procesos,
son los siguientes: fuentes de entradas (procesos precedentes como
proveedores, clientes y otras partes interesadas); entradas (materia, energia e
informacion); actividades (acciones requeridas de inicio a fin); salidas (materia,

energia e informacion); receptores de salidas (procesos posteriores). En lo
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referente al modelo de gestion por procesos, los autores sefialan a los agentes

principales, el foco, la estrategia, los productos o servicios, la red focal, la red

estratégica y la red de apoyo.

2.3.2. ETAPAS DE UN MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Los estudios de Ruiz et al. (2014) manifiestan que “la gestion de los procesos

tiene cuatro etapas fundamentales que son: identificacion de los procesos y sus

interrelaciones internas y externas, documentacion, formacion y ejecucion,

control, y mejora” (p. 7). En la tabla 2.5 se presentan las etapas de un modelo de

gestion desde la 6ptica de Bravo (2011),

y Guanin y Andrango (2015).

Tabla 2.5. Etapas de un modelo de Gestion por Procesos.

Bravo (2011)

Guanin y Andrango (2015)

Ciclo 1. Desde la estrategia de la organizacién. Hace
referencia a que la incorporacién de la gestién de
procesos debe estar expresada en el plan estratégico.
Consta de una sola fase: incorporar la gestién de
procesos en la organizacion.

Ciclo 2. Modelamiento visual de los procesos, un tema
tan importante, se compone de dos fases: disefiar el
mapa de procesos Y representar los procesos mediante
modelos visuales.

Ciclo 3. Intervenir procesos modelados. Este ciclo
exige conocer previamente la totalidad de los procesos a
nivel del modelamiento visual. A las dos fases donde se
propone y realiza el cambio: mejora y redisefio de
procesos, se le conoce también como optimizacion de
procesos. Consta de cuatro fases: gestion estratégica de
procesos; mejorar procesos; redisefiar procesos y
formalizar procesos.

Ciclo 4. Durante la vida util del disefio del proceso
formalizado. Este ciclo exige que el proceso esté
formalizado producto de un disefio reciente o de una
optimizacién. Consta de dos fases: controlar procesos y
mejora continua

Identificacion. La identificacion de los riesgos debe ser a
nivel de la entidad, considerando los siguientes factores:
externos e internos.

Planificacion. En esta etapa se determina como una
organizacién puede hacer el mejor uso posible de sus
recursos (fuerza de trabajo, capital clientes, entre otros) en el
futuro.

Transferencia. El propdsito de esta etapa es la capacidad de
transferir el proceso a las diferentes areas, con el objetivo de
ir mejorando cada proceso, en el cual el responsable y su
equipo participan para identificar y analizar los problemas e
implementar un plan de accién.

Gestion operacional. En esta etapa se procede a verificar
dentro de la organizacién, para aumentar su capacidad de
conseguir los propdsitos de sus politicas. La cual abarca los
cambios en la estructura de la organizacion, en el sistema de
roles y funciones, la eleccién de personal directivo y asesor
de mediano nivel, los procesos de capacitacion del personal
de planta permanente, la mejora continua del funcionamiento
de la organizacién con su actual tecnologia y a introduccién
de innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los
proyectos en curso.

Fuente. Datos obtenidos de Bravo (2011) y Guanin (2015).
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Conforme se sefiala en la Tabla 2.5, la gestion por procesos abarca una serie de
fases que van desde la identificacion y documentacion de los procesos hasta su
control y mejora continua. Ademas, la incorporacion de la gestion de procesos
en la organizacion, el modelamiento visual de los procesos, y la gestion operativa
son aspectos clave que deben ser considerados en el disefio y la implementacion
de un modelo de gestion eficaz. Cabe mencionar que, estas etapas varian del

modelo al que se acoja la empresa, segun las necesidades que esta tenga.

2.3.3. HERRAMIENTAS PARA MODELAR LOS PROCESOS

Un modelo es una representaciéon de una realidad compleja. Modelar es
desarrollar una descripcién lo mas exacta posible de un sistema y de las
actividades llevadas a cabo en él. Segun Bravo (2011) en su libro determina que,
para efectos del modelamiento visual de los procesos de la organizacion, utiliza
sélo tres modelos: mapa de procesos, provee una visién de conjunto, holistica o
de helicoptero de todos los procesos de la organizacion.

Tabla 2.6. Herramientas para modelar los procesos.

Herramientas Descripcion
Analisis d Permiten llevar a cabo un examen minucioso de los procesos de una empresa.
NaliSIs de procesos Sus funciones primordiales incluyen el modelado, la simulacion y la publicacion de

los procesos (Galvis y Gonzalez, 2014).
Descubrimiento automatizado Posibilitan a las organizaciones representar los procesos actuales o "tal como son"
de procesos. (As-Is) de acuerdo a su ejecucién real, ya que se derivan de la evidencia.
recopilada de multiples instancias del proceso (Galvis y Gonzalez, 2014).
Se centra en la recopilacion, organizacion, andlisis y visualizaciéon de datos
Monitoreo de actividades. obtenidos en tiempo real sobre las actividades realizadas a cabo en un proceso de
negocio (Galvis y Gonzélez, 2014).
Son herramientas que permiten a las organizaciones codificar politicas, normas,
leyes y mejores préacticas para ser utilizadas en la toma de decisiones (Galvis y
Gonzalez, 2014).
Estas herramientas tienen dos componentes principales: un entorno para modelar
y simular procesos, y un motor para su ejecucion (Galvis y Gonzalez, 2014).
Este diagrama proporciona una visidn general del proceso, mostrando sus limites
y los elementos involucrados, sin detallar cada una de las actividades que lo
componen (Lugo, 2012).
Es una representacion visual que exhibe la secuencia de pasos de un proceso o
de un flujo de trabajo (Lugo, 2012).
Fuente. Datos obtenidos de Lugo (2012); Galvis y Gonzalez (2014).

Sistemas de administracion de
reglas

Suites de gestidn de procesos

Diagrama de caracterizacion
de los procesos

Flujograma de procesos.
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El uso de herramientas para modelar procesos es fundamental en la gestién y
mejora de procesos en las organizaciones, debido a que permiten una
comprension mas profunda de las actividades llevadas a cabo en los procesos,
facilitando la identificacion de areas de mejora, la optimizacion de recursos y la

toma de decisiones fundamentada en datos concretos.

2.4. DIAGRAMA DE PROCESOS

Segun Sanchis (2020), un diagrama de procesos es una representacion grafica
de los pasos y actividades de un proceso; su utilidad se fundamenta en el estudio
y andlisis de los procesos a detalle, identificando areas de mejora. El autor
explica que estos diagramas son visuales y permiten comprender rapidamente
como se desarrolla el proceso. Por otro lado, Valdés (2015), explica que estos
diagramas son parte de la evoluciéon con la que se realizan los analisis de
procesos en la ciencia administrativa, los cuales permiten observar una realidad

completa bajo las caracteristicas de integralidad, continuidad y armonia.

De acuerdo con Ruiz et al. (2014), los diagramas de procesos “facilitan la
interpretacion de las actividades en su conjunto, debido a que se permite una
percepcion visual del flujo y la secuencia de las mismas, incluyendo las entradas

y salidas necesarias para el proceso y los limites del mismo” (p. 8).

Segun lo manifestado por los autores, la utilidad de los diagramas de procesos
radica en su capacidad para proporcionar una representacion visual clara y

comprensible del desarrollo de un proceso, lo cual genera informacion sobre las
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entradas y salidas necesarias, ademas de facilitar la identificacion efectiva de

oportunidades para optimizar el proceso.

2.4.1. TIPOS DE DIAGRAMA DE PROCESOS

Segun lo expuesto por Sanchis (2020), los tipos de diagramas de procesos

difieren en funcion de sus caracteristicas especificas y del nivel de detalle con el

que representan la informacién. Estos tipos de diagramas pueden ser los

siguientes:

Cursograma Sinéptico: diagrama que representa las principales
operaciones e inspecciones del proceso.

Cursograma Analitico: representa todas las acciones que tienen lugar
en el desarrollo de un trabajo.

Diagrama Bimanual Cursograma: tiene el objetivo principal de registrar
la actividad manual.

Diagrama de Actividades Multiples Grafico: registra simultaneamente
las actividades de trabajadores, maquinas o equipo de trabajo segun una
escala de tiempo comun.

Diagrama de Recorrido Plano bidimensional o tridimensional:
representa los desplazamientos de los trabajadores, materias primas,
productos terminados, productos semielaborados, de materiales, en
general, 0 de maquinas y/o equipos.

Diagrama de Hilos Plano: representa y mide con un hilo el itinerario de
trabajadores, materiales o equipos durante el desarrollo de la actividad.
Gréfico de Trayectoria Grafico: se indican valores numéricos sobre los
desplazamientos de los operarios, materias y/o equipos y maquinas de
trabajo entre cualquier nimero de puntos o areas de trabajo durante un

periodo de tiempo especifico. (pp. 2-6.)
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En la investigacion de Guanin y Andrango (2015) se pone en manifiesto que los
tipos de diagramas de procesos con mayor grado de aplicacién los siguientes:
formato vertical, empleado para dar un orden sistematico a las actividades de un
determinado proceso; formato horizontal, se caracteriza por la presencia del flujo
y secuencia para las operaciones, la cual va de izquierda a derecha; y formato
panoramico, registra en linea vertical y horizontal las diversas acciones y la

participacion del puesto o departamento.

La Universidad Nacional Autbnoma de México (2013) especifica que, los tipos
de diagramas de procedimientos mayormente utilizados por los ingenieros de
meétodos son los siguientes: diagrama de operaciones de proceso, diagrama de
curso de proceso, diagrama de recorrido, diagrama de interrelacion hombre
maquina, diagrama de proceso para grupo o cuadrilla, diagrama de proceso para

operario, diagrama de viajes de material, y diagrama PERT. (p. 25)

Mientras que Valdés (2015) expone que los diagramas mas conocidos son: de
blogues, construidos con el propésito de obtener una visibn general y esta
constituido por una secuencia de actividades que describen lo que ocurre en el
proceso y el orden en que ello ocurre; el diagrama de flujo y participantes,
contiene mas detalles, puesto que, en una actividad, puede participar mas de un
area y ello da pie a desglosar cada una de dichas participaciones; el diagrama
de relacion, se enfoca en analizar elementos particulares en los procesos y asi
analizar la transferencia entre areas; y el diagrama de flujo, muestra la secuencia
con que suceden las actividades, contiene un grado mayor de detalle que permite

considerar diferentes tipos de actividades.

Los tipos de diagramas expuestos por los diferentes autores, se muestran desde
enfoques diversos que permiten comprender la utilidad de cada uno de ellos en
la representacion de las operaciones y la secuencia de actividades en los

procesos. De forma general, los tipos expuestos muestran una amplia gama de
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herramientas, que ademas de servir para representar, sirven para analizar

efectivamente y tomar decisiones oportunas.

2.4.2. BENEFICIOS DEL DIAGRAMA DE FLUJO

De acuerdo con Cantdn (2010), “los diagramas de flujo utilizan una serie de
simbolos con significados especiales. Como representacion grafica de los pasos
de un proceso, pretenden que con esa representacion se consiga entenderlo
mejor por todos y en la misma forma” (p.11). Por su parte Guanin y Andrango
(2015), considera que los beneficios de un diagrama de flujo de procesos son:
facilita la obtencion de la vision del proceso, define los limites de un proceso,
facilita la identificacion de los clientes, estimula el pensamiento analitico,
proporciona un método para generar una comunicacion eficaz, establece el valor
agregado para las diversas actividades, define los mecanismos de control para
medir los procesos, llevar a cabo los objetivos y desarrollar las operaciones a
cabo y facilita los estudios para aplicar acciones y mejorar las variables de

tiempo, costos, actividades mejorando la eficacia y eficiencia.

Segun Edraw (2023), los principales beneficios del diagrama de flujo se centran
en la capacidad de comprender visualmente la secuencia de un proceso en una
sola ilustracion; la facil comunicacion entre los miembros del equipo para
entender sus responsabilidades; la capacidad de coordinacion de eventos,
equilibrando el uso de recursos; el incremento en la eficiencia ya que evita la
duplicidad de actividades; el analisis efectivo; la solucién de problemas, y la

documentacion correctamente elaborada.

2.4.3. SIMBOLOGIA DE DIAGRAMA DE PROCESOS DE FLUJO
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La Universidad Nacional Autonoma de México (2013) y Guanin y Andrango
(2015), expresan que el diagrama de flujo de proceso es de gran utilidad para
encontrar costos ocultos en el proceso analizado, por lo regular se aplica sélo a
un componente de un ensamble. La simbologia para diagramar los procesos,

con mayor grado de uso se muestra seguidamente:

Tabla 2.7. Simbologia a utilizar en la representacion gréfica de los procesos.

Simbolo Actividad indicada Significado

Ejecucion de un trabajo en una parte
del producto.

Utilizado para trabajo de control de
calidad.

Movimiento de un lugar a otro o
traslado de un objeto.

. Utilizado para almacenamiento a
Almacenamiento
largo plazo.

Operacion

Inspeccion

Transporte

Cuando no se permite el flujo
Retraso o demora inmediato de una pieza a la siguiente
estacion.

Fuente. Universidad Nacional Autbnoma de México (2013) y Guanin y Andrango (2015).

La Tabla 2.7 explica la simbologia para representar graficamente los flujos de
proceso, para lo cual se utilizan generalmente seis simbolos que indican si la
actividad es de operacion, inspeccion, transporte, almacenamiento, retraso o
demora. Cada una de estos estados en las actividades permiten que los
procesos sean facilmente interpretados, disponiendo de la informacién necesaria

para tomar decisiones sobre la ruta a seguir.

2.4.4. SEGUIMIENTO Y MEDICION DE PROCESOS

De acuerdo con el escrito de Gonzalez (2016), el seguimiento y la medicién de

procesos permite tener un mayor conocimiento sobre los resultados reales de la
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ejecucion de cada actividad, y determinar si estos cumplen o no con los
propositos fijados, y asi, tomar decisiones de mejoras. El autor pone en
manifiesto que, este monitoreo implica disponer de medios de verificacion como

evidencias de los resultados finales.

Por su parte, Guanin y Andrango (2015) afirman que “el seguimiento y medicion
de las actividades se considera de gran importancia ya que es la base para
identificar la situacién actual y determinar el grado de cumplimiento de los
resultados deseados y por donde orientar las mejoras” (p. 33). Estos autores
indican que, para que este monitoreo sea efectivo, se debe considerar la correcta
definicion de los indicadores de procesos. En este sentido, Bosssio (2017)
menciona que para la elaboracion de indicadores se deben de aplicar dos pasos:
definir los atributos importantes, en este se puede aprovechar la herramienta
lluvia de ideas para obtener la mayor cantidad de sugerencias, las cuales podran
utilizarse los resultados de los procesos, la eficacia o la eficiencia segun sea el

caso.

Considerando lo mencionado por los autores, el seguimiento y medicion de
procesos es considerado como una etapa importante en la gestién operativa de
una empresa, ya que genera la informacion necesaria para tomar decisiones
sobre los resultados logrados, determinado el nivel de eficiencia y eficacia a

través de indicadores y los respectivos medios de verificacion.

2.5. MEJORA DE PROCESOS

De acuerdo con Lescay y Pérez (2009), la mejora de los procesos es el fin mismo
de la organizacion, ya que una vez implementados se identifican constantemente
errores o areas para fortalecer, ante lo cual, la mejora es la base para mantener

un sistema de calidad. En este punto, Godfrey (como se citd en Yanez y Yanez,
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2012), sefiala que, la mejora continua es uno de los enfoques de la gestion por
procesos, ya que a través de ella se persigue el crecimiento sostenido a lo largo

del tiempo.

Segun Ruiz et al. (2014) “para llevar a cabo la mejora de los procesos es
necesario seguir una serie de pasos, estos se pueden encontrar en el clasico
ciclo de mejora continua de Deming, o ciclo PDCA. Este considera cuatro
grandes pasos para establecer la mejora continua de los procesos: Planificar,

Hacer, Verificar y Actuar”. (p.7)

Conforme mencionan los autores, la mejora de los procesos es una parte
fundamental en la operatividad de las empresas, particularmente para aquellas
gue tienen como principio basico la busqueda continua de calidad en sus
procesos, Yy la vez en lo que les entregan a sus clientes, proveedores internos y
externos, y otras partes interesadas. Para la mejora de los procesos, la literatura
expone al ciclo Deming como una de las herramientas que aporta gran utilidad.

2.5.1. PASOS DE LA MEJORA DE PROCESOS

Segun Figuerola (2014), para mejorar un proceso hay que aplicar el ciclo de
mejora continua de Deming PDCA (Plan, Do, Check, Act) de cuatro pasos,
basada en un concepto de Walter Shewhart. Las siglas PDCA son el acrénimo
de Plan, Do, Check, Act (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Permite planificar
objetivos, recopilar datos, definir actividades, disefiar un plan estratégico,

comprobar la efectividad, y monitorizar la implementacion.

Para Pérez (2016), la mejora continua es asociada a con una diversidad de

desarrollos organizacionales incluyendo la adopcion de enfoques modernos
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como Gestién de la Calidad Total (TQM), Manufactura Esbelta, Teoria de
Restricciones (TOC), Seis Sigma (SS), Kaizen.

2.5.2. CICLO DEMING

Para Marin et al. (2014), este ciclo de mejora “suele comenzar con la definicién
de una pérdida (uso de un recurso que no es reconocido por el cliente final como
incremento de valor). Se define bien el problema, se toman datos, se analizan
las causas y proponen alternativas” (p, 602). Por otro lado, Garcia et al. (2014)
expresan que, dentro del contexto de un sistema de gestion de la calidad, el ciclo
PHVA es un ciclo que esta en pleno movimiento y que se puede desarrollar en
cada uno de los procesos.

“El ciclo “Planificar-Hacer-Verificar-Actuar” fue desarrollado inicialmente en la
década de 1920 por Walter Shewart, y fue popularizado por W. Edwards
Demming. Por esa razon es frecuentemente conocido como “Ciclo Demming”.
Cada actividad no importa los simple o compleja que sea, se enmarca dentro de

este ciclo interminable” (Hughes et al., 2013. p. 61).

Figura 2.2. Ciclo DEMING.

ACTUAR PLANIFICAR
Como mejorar la £ Qué hacer?
prévdma vez £ Como hacarka?

VERIFICAR HACER

Las cosas
Hacar lo

planificado

pasaron sagan lo

planeada

Fuente. Hughes et al., 2013
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Conforme lo manifestado por los autores, el ciclo de mejora denominado
DEMING PVHA, en funcién de su autor principal y las iniciales que conforman
sus etapas, es una herramienta con enfoque sistematico que pretende la calidad
en los maximos niveles, ya que toda vez que termine un proceso, este vuelve a

empezar, ya sea para corregir errores, o para fortalecer los aspectos positivos.

2.6. CORPORACION FORTALEZA DEL VALLE

La Corporacion Fortaleza del Valle, es una Organizacion de segundo grado,
dedicada a la produccién y comercializacion de cacao ecolégico nacional fino de
aroma en los mercados mas importantes a nivel internacional (Ideas Comercio
Justo, 2017).

“Fortaleza del Valle produce y comercializa cacao “fino de aroma” con
Denominacion de Origen, considerado el mejor del mundo y muy cotizado por
las grandes corporaciones chocolateras. El manejo del cacao se realiza a través
de un riguroso sistema agroforestal y un exhaustivo control de calidad en la
planta de proceso que garantiza su exquisito aroma y sabor suave Yy floral.

(Corporacion Fortaleza del Valle, 2015)

Fortaleza del Valle estd conformada por cuatro Asociaciones Agricolas de primer
grado que son: Valle del carrizal, La Fortaleza, Quiroga, y Rio Grande de Canuto,
gue pertenecen principalmente a los cantones de Bolivar, Tosagua, Chone,
Junin y Portoviejo, en la Provincia de Manabi, y compuestas de pequefios y
medianos productores, cuyo objetivo es promover la produccion y

comercializacion de cacao nacional fino y de aroma con certificacion organica, y
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comercio justo promoviendo el desarrollo social, econdémico y medioambiental

de sus miembros y familias. (Corporacion Fortaleza del Valle, 2020)

2.6.1. MISION

Proporcionar a los productores miembros de la Corporacion oportunidades de
desarrollo econémico y social para mejorar la calidad de vida de sus familias.
(Corporacion Fortaleza del Valle, 2020)

2.6.2. VISION

Ser una organizacion de pequefios productores, lider en la comercializacion de
cacao nacional fino y de aroma, que trabaja con estandares de calidad que exige

el mercado nacional e internacional. (Corporacién Fortaleza del Valle, 2020)



CAPITULO Ill. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La investigacion se realizo en el area administrativa de la Corporacion Fortaleza
del Valle, situada en la via Calceta-Canuto Km 1 %2 perteneciente a la ciudad de

Calceta, cantén Bolivar, provincia de Manabi.
Figura 3.1. Mapa satelital.

Fuente. Datos obtenidos de Google mapas (2022).

3.2. DURACION

Para este trabajo de integracion curricular se proyecté un periodo de nueve
meses, lapso en el cual se cumplieron los objetivos y actividades planteadas,
con la finalidad de disefiar un modelo de gestion por procesos como aporte a la
mejora de los procesos del area administrativa en la Corporacién Fortaleza del

Valle del cantén Bolivar.

3.3. VARIABLES EN ESTUDIO

e Variable dependiente: Disefio de un modelo de gestion por procesos

e Variable independiente: Gestidn por procesos.
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3.4. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién considerada para esta investigacion corresponde al personal del
area administrativa de la Corporacion Fortaleza del Valle, la cual se compone
por un total de 9 personas. Investigaciones de Yachimba (2015), define “la
poblacion comprende un conjunto total de individuos, objetos, o medidas que
poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un

momento determinado” (p. 94).

3.5. METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion son utilizados para identificar y definir un problema
especifico, asi como para recopilar datos importantes que pueden ser utilizados
para generar y comprobar hipétesis relevantes, permitiendo asi la toma de
decisiones pertinentes a la situacién estudiada (Guevara et al. 2020). En el caso
de la presente investigacion, los métodos utilizados se definieron conforme el
propésito de recolectar, analizar y validar informacion relevante para la
propuesta del sistema de gestion de procesos. A continuacion, se definen cada
uno de los métodos empleados.

3.5.1. METODO DEDUCTIVO

Conforme lo sefialan Lafuente y Marin (2015), el método deductivo parte del
razonamiento logico que toma como base la generalidad para concluir una
situacion particular. Con base en esto, el uso de este método impero en la

recoleccion de informacién global sobre el enfoque de procesos, empleando
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normas, leyes y teorias para aplicarlas al contexto especifico de la Corporacién

Fortaleza del Valle.

3.5.2. METODO INDUCTIVO

El método se inicia con la observacién individual de los hechos, se analiza la
conducta y caracteristicas del fendbmeno, se hacen comparaciones,
experimentos, etc., y se llega a conclusiones universales para postularse como
leyes, principios o fundamentos (Lopera et al.,, 2010). A través del método
inductivo se logro interpretar los resultados obtenidos en el disefio de modelo de
gestién por procesos para la Corporacion Fortaleza del Valle, y determinar la
situacién identificada a contextos generales, que sirven como referencia para

otros estudios.

3.5.3. METODO ANALITICO = SINTETICO

El método de analisis y sintesis se interpreté de forma ordenada, légica y
compendiada la informacion obtenida una vez que se aplicaron las herramientas
de recoleccibn de datos. Con base en GoOmez (2013), este método de
investigacion consiste en descomponer el todo en sus partes, con el Gnico fin de

observar la naturaleza y los efectos del fenémeno.

3.5.4. METODO DESCRIPTIVO

El método busca un conocimiento inicial de la realidad que se produce de la
observacion directa del investigador y del conocimiento que se obtiene mediante

la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores (Simancas
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y Meza, 2019). El método descriptivo se empled para detallar los hallazgos
encontrados en cada una de las fases de estudio, logrando explicar y generar
mayor comprension para la elaboracion del modelo de gestion por procesos para

la Corporacion Fortaleza del Valle.

3.5.5. METODO DELPHI

El método Delphi es ampliamente utilizado en la comunidad cientifica y se
distingue por su capacidad para validar fendmenos especificos; este método
ha demostrado una consistencia en sus resultados lo que se traduce en su
valor y rigor cientifico respaldado por las pruebas y evidencias encontradas
en diversos estudios (Cafiizares y Suarez, 2022). En esta investigacion se
utilizé para validar los instrumentos de recoleccion de datos, como la
entrevista y la encuesta, generando confianza y rigor a los resultados

obtenidos.

3.6. TIPOS DE INVESTIGACION

Segun Guevara et al. (2020), los tipos de investigacion constituyen un paso
esencial en la metodologia, ya que influyen en el enfoque de la investigacién en
su totalidad, por lo tanto, la eleccién del tipo de investigacidén determina los pasos
gue se deben seguir en el estudio y guia al investigador sobre las técnicas y
métodos que debe emplear. Considerando lo anterior, se definieron los

siguientes tipos de investigacion:

3.6.1. INVESTIGACION DE CAMPO
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Mediante la investigacion de campo se logré recolectar la informaciéon de forma
presencial en las instalaciones de la Corporacion Fortaleza del Valle, obteniendo
mayor veracidad y confianza en los resultados. Este tipo de investigacion se
define segun Campos (2017), como el camino para recabar datos en el lugar de
los hechos, es decir, donde se produce la problemética, observando en

fendbmeno en su estado natural.

3.6.2. INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA-DOCUMENTAL

La investigacion bibliografica y documental permitio la revision de la metodologia
a aplicar para el disefio del modelo de gestion por procesos para la corporacion,
ademas, permitié el respectivo levantamiento de los procesos que se ejecutan
en el area administrativa. Para Maya (2014), una investigacion bibliografica o

documental es aquella que utiliza textos para obtener sus datos.

3.7. TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Para lograr los objetivos de la investigacion se aplicaron una serie de técnicas
que permitieron la recoleccion de la informacién sobre los procesos realizados
en la corporacion, lo cual es necesario para identificar elementos importantes en
el desarrollo de la propuesta. Como sefiala Piza et al. (2019), una eleccion
adecuada de las técnicas puede ser crucial para el éxito de la investigacion, por
lo que es esencial que se realice una evaluacion exhaustiva de las opciones

disponibles y seleccione las técnicas mas apropiadas para su proyecto.

3.7.1. OBSERVACION
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Mediante la técnica de la observacion se logré identificar con precision la
situacion actual de los procesos llevados a cabo en el area administrativa de la
Corporacion Fortaleza del Valle, determinando la problematica y el entorno que
se desarrolla en la empresa. Estudios de Jaimes et al., (2015) afirman que la
técnica de la observacion provee informacion adicional sobre el objeto de estudio
al permitir obtener datos sobre aspectos que son mas faciles de percibir

visualmente que a través de la comunicacion oral.

3.7.2. ENTREVISTA

Con la aplicacion de la entrevista al Gerente General de la Corporacion Fortaleza
del Valle se logré recopilar informacion de primera mano, confiable y veridica
sobre las principales debilidades existentes en la forma de llevar los procesos.
Conforme lo sefialan Rodriguez y Zambrano (2013), la técnica de la entrevista
“consiste basicamente en celebrar reuniones individuales o grupales en las
cuales se cuestiona orientada a los participantes para obtener informacion”. (p.
24)

3.7.3. ENCUESTA

Esta técnica se considera de gran utilidad para reunir informacion preliminar al
analisis o para efecto de plantear cambios o modificaciones a la estructura actual
de la informacion (Jaimes et al., 2015). La técnica de la encuesta se aplicé para
recolectar informacion sobre los procesos del area administrativa de la
Corporacion Fortaleza del Valle, desde la percepcion de los conocimientos,
ademas de identificar su nivel de participacién e involucramiento en la ejecucién

de los procedimientos y procesos de la corporacion.



32

3.7.4. MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos se utilizo como una herramienta gréfica, para describir
oportunamente los procesos realizados en la Corporacion Fortaleza del Valle, de
modo que se comunique en todos los niveles, los procesos estratégicos,
operativos y de apoyo. Ruiz et al., (2014) menciona que los mapas de proceso
son “la manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus
interrelaciones es a través de un mapa de procesos, que viene a ser la
representacion grafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de

gestion”. (p. 5)

3.7.5. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

Segun Ruiz et al. (2014) el diagrama de flujo de procesos permite la descripciéon
de actividades de un determinado proceso, en el que se representa graficamente
la relacién que guardan dichas actividades entre si. En esta investigacion, el
diagrama de flujo de procesos se empled para graficar la secuencia de
actividades, y generar una herramienta de apoyo para quienes estan
involucrados en la realizacion de los distintos procesos, evitando la duplicidad de
actividades, a la vez que se optimizan recursos y se logran los resultados de

forma mas eficiente.

3.7.6. DIAGRAMA AS-IS

El diagrama AS — IS se aplicé como una herramienta de apoyo en el disefio
mejorado de los procesos una vez que se identificaron las actividades no

generadoras de valor. Segun Hernandez et al. (2009) los diagramas As-Is
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registran como se encuentra el proceso actual, brinda mayor visibilidad de las
actividades, permite un mejor analisis, y son los mas utilizados en el mercado

empresarial.

3.7.7. MATRIZ AVA

Se implementé para analizar las actividades que comprenden los procesos de la
gestion administrativa, logrando identificar aquellas que agregan valor al cliente
y al proceso, asi como aquellas que no agregan valor por ser de preparacion,
espera, inspeccion, movimiento o archivo, de tal modo que se determind el
porcentaje de eficiencia que resulta en cada proceso. Segun Mendoza et al.
(2021), esta matriz permite la evaluacion de las actividades que se ejecutan
dentro de los procesos, determinando de esta forma cuales generan valor
agregado, ya sea para modificar o restructurar los procesos y lograr

consecuentemente un mayor indice de eficiencia.

3.7.8. AVA DE PROCESOS TO - BE

Siguiendo la metodologia de Alzamora (2017), el AVA de procesos TO-BE
implica una nueva medicion de la eficiencia de los procesos segun el enfoque
del valor agregado, de forma que se logre hacer un analisis comparativo con los
procesos AS-IS, y evidenciar el impacto de la propuesta de mejora de los
procesos. En esta investigacion, se aplico a partir del redisefio de actividades en
los procesos que resultaron deficientes, con el propésito de evaluar el impacto

de las mejoras implementadas y demostrar su eficiencia.
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3.7.9. CICLO PHVA

Se empleara para la estructuracion del modelo de gestion por procesos de la
Corporacion Fortaleza del Valle, desarrollando cada una de sus cuatro etapas
enfocadas a la mejora continua. Su definicion es dada por Noriega y Quispe
(2021), quienes sefalan que, el ciclo PHVA es un enfoque dinamico que ofrece
una orientacion fundamental para la gestion de actividades y procesos, asi como

para la estructura basica del sistema, siendo aplicable a cualquier organizacion.

3.8. HERRAMIENTAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

De acuerdo con Cisneros et al. (2022), las herramientas son utilizadas de
diferentes maneras segun el tipo de investigacion, el objetivo y la técnica
seleccionada, por lo tanto, es importante tener en cuenta que la eleccién
adecuada de la herramienta puede ser fundamental para el éxito de la
investigacion. La investigacion utilizo varias herramientas para la recoleccion de
informacion, mismas que sirvieron de instrumentos de soporte para la aplicacion

de cada una de las técnicas, tal como se describe seguidamente:

3.8.1. GUIA DE LA ENTREVISTA

Para la estructuracion de la entrevista, se utilizé una guia de entrevista, donde
se hizo un listado con las preguntas realizadas al gerente de la Corporacion

Fortaleza del Valle. Para Jaimes et al., (2015) este instrumento abarca temas
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importantes que el investigador desea establecer para sus resultados, en funcion
al temay objetivo de estudio.

3.8.2. CUESTIONARIO

Como instrumento se utilizd el cuestionario, mediante el cual se realizo las
preguntas que conformaron la encuesta efectuada en la investigacion y medir las
variables establecidas, de acuerdo con Lafuente y Mari (2015), es un instrumento
de informacion, el cual debe de ser objetivo, preciso y claro, para obtener la

informacion correcta.

3.8.3. FICHA DE PROCESO

Se usd para el diagnéstico de procesos, donde se registré los requisitos,
entradas, salidas, objetivos y alcance de cada proceso administrativo de la
Corporacion Fortaleza del Valle. Para Cadena et al. (2020) es un documento que
facilita el recorrido y obtencion de informacion, identificando las actividades que
aportan valor a los procesos y procedimientos.

3.8.4. MODELO DE GESTION POR PROCESOS

Esta herramienta sirvio para la optimizacion de los procesos, mejorando también
los controles, generando un instrumento guia que facilite las tareas del talento
humano de la Corporacion Fortaleza del Valle. Para Farfan et al. (2020) permite
desarrollar un orden en la realizacion de las actividades de cada proceso en las

empresas.
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3.9. PROCEDIMIENTOS

3.9.1. FASE |. DIAGNOSTICO DE LOS PROCESOS PARA CONOCER
LA SITUACION ACTUAL DE LA CORPORACION.

e Actividad 1. Elaboracién y validacion de la entrevista por el método de
expertos: se elabor6 una guia de entrevista con un formato de 9 preguntas
abiertas disefiadas a partir de una revision de investigaciones a fines al objeto
de estudio, dichas preguntas fueron sometidas a una valoracién de expertos
a través del método Delphi, lo que permitié otorgarle mayor rigor y un correcto
enfoque en la informacién obtenida.

e Actividad 2. Aplicacion de la entrevista: la entrevista validada se dirigio al
gerente de la Corporacion Fortaleza del Valle, logrando obtener informacién
sobre la planificacion estratégica de la corporacion, el listado de los procesos,
asi como el establecimiento de los principales procesos de la institucion.

e Actividad 3. Disefio y validacion de la encuesta: para el disefio de la
encuesta se tomo6 como referencia bancos de preguntas aplicadas en tesis y
articulos con objetivos similares a esta investigacion, y se estructuré un
cuestionario con ocho preguntas dicotémicas y dos de escala Likert, las
cuales se sumergieron a una consulta de expertos, quienes determinaron las
preguntas finales que se aplicaron.

e Actividad 4. Aplicacion de la encuesta: la encuesta se aplico
presencialmente a los ocho empleados de la corporacion con el propdsito de
determinar la situacion actual de sus procesos, la forma en que se llevan a
cabo y demas aspectos especificos que permitieron identificar areas de

mejora.
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3.9.2. FASE Il. DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES QUE CONFORMAN
LOS PROCESOS PARA SU DESCRIPCION Y REPRESENTACION

Actividad 1. Levantamiento de procesos: para desarrollar esta actividad
se empled la ficha de procesos propuesta por Alcivar y Macias (2022),
adaptada a la naturaleza de Corporacion Fortaleza del Valle, la cual permitio
obtener informacion para identificar y describir los procesos de la
Corporacioén Fortaleza del Valle.

Actividad 2. Disefio de un mapa de procesos: esta actividad se llevo a
cabo con el objetivo de visualizar de manera clara y estructurada los
diferentes procesos en la Corporacion Fortaleza del Valle a través de la
realizacion de un mapa de procesos, en el cual se identificaron y clasificaron
los procesos en estratégicas, operacionales y de apoyo.

Actividad 3. Descripcion de los procesos: el desarrollo de esta actividad
imperd el uso de una ficha de descripcion y caracterizacion de procesos,
misma que se llevd a cabo con la colaboracion de cada uno de los

responsables de los procesos.

3.9.3. FASE Ill. ESTRUCTURACION DE UN MODELO DE GESTION
POR PROCESOS EN LA CORPORACION FORTALEZA DEL VALLE

L 2

Actividad 1. Estructurar el modelo de gestion por procesos: en esta
actividad se estructuré el modelo de gestidon por procesos segun lo sugerido
por la norma ISO 9001:2015, describiendo el ciclo PHVA por su enfoque de
mejora continua.

Actividad 2. Desarrollar cada una de las etapas del modelo de gestion
por procesos: las etapas corresponden a planificar, hacer, verificar y actuar,
para lo cual se emplearon herramientas como el diagrama de flujo AS-IS

para visualizar los procesos existentes, la matriz AVA para evaluar la
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eficiencia, y el AVA de procesos TO-BE para diseiar los procesos

mejorados.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. DESARROLLO DE LA FASE |I. DIAGNOSTICO
SITUACIONAL DE LOS PROCESOS DE LA CORPORACION
FORTALEZA DEL VALLE

Para la elaboracion del diagndstico situacional de los procesos de la Corporacion
Fortaleza del Valle (CFV), se establecieron varias actividades, empezando por
la aplicacion de una entrevista dirigida al nuevo gerente y una encuesta a los
empleados del area administrativa, cuya finalidad fue obtener informacion
relevante de la corporacion tales como su planificacion estratégica, sus

procesos, entre otros aspectos.

Estos instrumentos de recoleccion de informacion se sometieron a un proceso
de validacion de expertos para lograr mayor confianza en que los datos
recolectados sean afines a la investigacién y generen los resultados pertinentes.
Dicho proceso se desarroll6 bajo el método Delphi, segin los cinco pasos
indicados por Lépez (2018):

e Paso 1. Seleccion y conformacion del panel de expertos

Para la seleccién y conformacion del panel de expertos se describio el perfil
requerido para el proceso de validacion; dicho perfil implica las siguientes
caracteristicas adaptadas de Cafizares y Suarez (2022):

e Disposicion a participar en la aplicacion del método: se necesita
disponibilidad inmediata para cada una de las rondas de validacion.

e Experiencia profesional: se requiere un tiempo de experiencia que
garantice la capacidad de analisis y evaluacion objetiva de los
instrumentos de evaluacion, correspondiente a 3 afios 0 mas.

e Profesion y Area Laboral: la formacion académica necesaria es a partir

del tercer nivel en el campo relacionado a la investigacion, cuya profesion
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puede ser: Ingenieria — Licenciatura — Maestria — Ph.D en Gestion de la
calidad, Gerencia de negocios, Administracion de empresas, y demas
profesiones a fines. Por su parte, el area de desempefio del profesional
puede estar dado en: Docencia, Direccion de Empresas, Gerencia,

Operaciones, y demas areas laborales a fines.

e Paso 2. Numero de expertos

Para el numero de expertos se considero el criterio de Lopez (2018), quien indica
que se debe de tener en cuenta los objetivos que se tratan de alcanzar, el
alcance geografico y los recursos a disposicion del investigador ya que no existe
un consenso valido sobre el nimero de participantes al panel de expertos, sin

embargo, recomienda que el nUmero no sea inferior a siete.

Ademas, se tomd la recomendacion de Cafiizares y Suarez (2022), sobre el uso
de técnica bola de nieve para buscar los expertos idoneos, lo cual consiste en
solicitar que sean los mismos profesionales quienes sugieran a otros expertos
debido a su conocimiento. En este sentido, se solicité a nueve profesionales con
el perfil detallado anteriormente su participacion en el proceso de validacion
mediante correo electronico (ver Anexo 1), logrando respuesta favorable de siete
de ellos, ya que los dos restantes no contaban con disponibilidad inmediata (ver
Anexo 3).

e Paso 3. Calidad del panel

Una vez aprobada su participacion se procedié a determinar la calidad del panel
de expertos, lo cual implica la valoracion del indice de competencia experta K
(ver Anexo 2), obteniendo como resultado que, cada uno de los participantes al
panel de expertos tiene un coeficiente mayor al 0,8 (ver Anexo 4), lo cual es
apropiado para continuar con el proceso de validacion, segun el criterio de Lépez
(2020).
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e Paso 4. Proceso iterativo en rondas

En relacion con la metodologia empleada es importante destacar que, se trabajo
con un grupo de siete expertos altamente competentes en el area de estudio. La
validacion de la encuesta y la entrevista se realizé en dos rondas:
1. Primero se envié a los expertos los instrumentos de recoleccion
de datos mediante electronico (ver Anexo 5 y 6), solicitandoles que
valoraran cada una de las preguntas utilizando una escala de 1 a 5,
ademas de proporcionar observaciones adicionales si lo convendrian
pertinente.
2. Una vez que se recibieron los comentarios de los expertos, las
respuestas recopiladas se procesaron y adaptaron en una nueva version
de los instrumentos (ver Anexo 7 y 8), dicha version se envié en una
segunda ronda para que los expertos emitieran una valoracién definitiva
del instrumento bajo una escala del 1 al 5, asegurando una evaluacion

objetiva.

e Paso 5. Consenso para lafinalizacién del proceso

Para estimar el consenso de la valoracion de los expertos sobre los instrumentos
de recoleccién de datos, Lépez (2020) sugiere el calculo de varias medidas, de
las cuales se determiné la mediana, el coeficiente de variacion, el indice Kappa,
y el porcentaje de acuerdo (igual o mayor al 80%). Como resultado se logré la
validacion de la entrevista y de la entrevista con un grado de acuerdo del 93% y
94% respectivamente entre los participantes del panel de expertos (ver Anexo

9), lo que permitié continuar con la aplicacién de los instrumentos.

Una vez validados los instrumentos de recoleccion de datos se proceden a

desglosar los detalles de su aplicacion:

4.1.1. PLANIFICACION ESTRATEGICA DE LA CORPORACION
FORTALEZA DEL VALLE (CFV)
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CONSTITUCION DE LA CORPORACION FORTALEZA DEL VALLE

La Corporacion Fortaleza del Valle se cred a inicios del afio 2006, y en la
actualidad se estructura por cuatro asociaciones agricolas (La Fortaleza, Valle
del Carrizal, Rio Grande, Quiroga), posee mas de 600 socios, ademas, cuenta
una superficie de 17,000 hectareas en sistemas agroforestales, los cuales
contribuyen a la conservacion de la biodiversidad y el ambiente, su produccion
oscila en los 10 quintales de cacao por hectarea anualmente. (Palma y Santana,
2018)

MISION

Proporcionar a los productores miembros de la Asociacion oportunidades de
desarrollo econémico y social para mejorar la calidad de vida de sus familias.
(Laaz, 2022)

VISION

Ser una organizacion de pequefios productores, lider en la comercializacién de
cacao nacional fino y de aroma, que trabaja con estandares de calidad que exige
el mercado nacional e internacional. (Laaz, 2022)

OBJETO SOCIAL

Su principal objetivo es promover e impulsar una produccion y comercializacion
de cacao nacional fino y de aroma en los mercados con un comercio justo, en
plazas como: Europa, México, Estados Unidos, asi como de mercados
nacionales, con una certificacion orgéanica, fortaleciendo el desarrollo social,
medioambiental y econdmico de sus miembros y familiares. (Villavicencio y
Solérzano, 2017)
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

De acuerdo con, Palma y Santana (2018), los aspectos gerenciales de la CFV
tienen como pilar la planificacion estratégica, dicha herramienta ha sido utilizada
para el disefio e implementacion de acciones que han propiciado avances en la
gestion y organizacion empresarial. Los aspectos gerenciales de Fortaleza del
Valle se han basado en su planificacion estratégica, por lo tanto, esta
herramienta se ha constituido la base para implementar las acciones
correspondientes y que han dado lugar a los avances alcanzados entre estos

estan:

e Rehabilitar las fincas cacaoteras con recursos del premio de Comercio Justo,
mediante el servicio prestado por un grupo de seis podadores capacitados y
formados por la organizacion.

e Alcanzar la certificacion organica, Comercio Justo, Biosuiss, la obtencién de
las certificaciones le ha permitido a Fortaleza del Valle, vender su cacao a
mercados muy exigentes en el &mbito internacional como el suizo, el 100%
del cacao ha sido exportado como organico y de comercio justo.

e Contar con un portafolio de clientes por lo menos de 10 compradores y
actualmente ha firmado contratos con 6 compradores certificados dentro del
Comercio Justo.

e Poseer un sistema interno de control que garantiza la implementacién de las
mejores practicas de la agricultura organica y el cumplimiento de los criterios
del comercio justo, mediante la presencia de inspectores capacitados que
visitan las fincas de los socios productores.

e Contar con una buena infraestructura de manejo pos-cosecha, cuenta con
cajones para la fermentacion del cacao, marquesinas metéalicas con malla
plastica para el secado del cacao, secadora rotativa para el secado del
cacao, balanzas, medidores de humedad, bodegas para el almacenamiento
del producto, oficinas y area administrativa en construccién, laboratorios
para control de calidad. Estas acciones les han permitido posesionarse en

el mercado internacional.
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e Incentivar a productores, le ha permitido un crecimiento en cuanto a cantidad
y buena calidad de los socios, ofertar cacao de calidad y calidad en sus
procesos organizativos.

e Implementar planes de capacitacion a productores y productoras, para
mejorar la calidad del producto a exportar y la competitividad en el mercado

internacional.

VALORES DE LA CFV

De acuerdo con la entrevista realizada a Laaz (2022), gerente de la CFV, los
valores son la solidaridad, participacion, responsabilidad social, respeto al medio
ambiente, credibilidad y union, los cuales hacen que CFV sea organizacion
respetable, integra, que se preocupa por el bienestar de sus miembros, socios y

medio ambiente.

e Solidaridad, que ante todo es el principio y pilar de la empresa, y con la cual
se intenta proteger sobre todo los intereses de los productores miembros.

e Participacion, a fin de que los productores se conviertan en lideres y
actores de su propio desarrollo.

e Responsabilidad social, que responde a la necesidad de mejorar la calidad
de vida de los miembros de la asociacion.

e Respeto al medio ambiente, debido a que se produce cacao organico, libre
de quimicos, sin afectar a la naturaleza aportando un impacto ambiental
positivo al mismo.

e Credibilidad, siendo congruentes con lo que se dice, piensa y se hace.

e Unidn, para realizar un trabajo conjunto que conlleve a la consecucion de

los objetivos planteados por la Asociacion.



45

PRINCIPIOS

De igual manera, Laaz (2022), gerente de la CFV, expone que los principios son:

e Promover la unidad, solidaridad y mutua colaboracién, en coordinacion con
el Directorio y los diferentes grupos de trabajo.

e Tecnificar la produccién, industrializacion y comercializacion de productos
del agro con potencialidad exportadora;

e Buscar mercados y mejores precios para la venta de sus productos;

e Procurar mejores condiciones de vida para sus socios y familias;

e Realizar planes de trabajo, proyectos y programas que vayan directamente
en beneficio de la familia y de la comunidad;

e Preparar a sus socios para que participen en la direccion de la Asociacion
con eficiencia;

e Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones similares;

e Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, maquinarias y demas
herramientas necesarias, para la produccién y comercializaciébn de sus
productos;

e Realizar gestiones ante las instituciones publicas y privadas, tanto
nacionales como internacionales, para obtener el financiamiento de los
diferentes proyectos y programas que vaya a implementar;

e Buscar préstamos favorables para mejorar la produccion;

e Agrupar atodos los productores de la zona de influencia del Sistema de riego
Carrizal-Chone, cuyos productos tengan posibilidades de exportacion.

e Promover el ahorro y crédito entre sus asociados.

ESTRUCTURA INTERNA Y ORGANIGRAMA FUNCIONAL

La CFV se estructura de manera interna por organismos de direccion: la
Asamblea General; el Consejo Directivo, y las Comisiones. En este sentido se
considera que un organigrama es un grafico esquematico que describe la

estructura interna de las empresas, mediante sus relaciones y niveles
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jerarquicos, ademas de las respectivas competencias, en este sentido la CFV,
cuenta con dicha herramienta de gestion, donde se especifican sus areas y
composicion tanto general como sintética de los departamentos que la

componen.
Figura 4.1. Organigrama funcional de la Corporacion Fortaleza del Valle.
Asamblea
general
delegado
Consejo
directivo
Gerencia
|
| | | | |
; i Area de ; Area de
fingr:?:?era Arsgs(lec'r]): B fecursos ceﬁirggai?én Lnidaditesnlce
humanos en proceso
*Contabilidad *Jefe de *Responsable *Supervisor *Coordinador
*Asistente plantas de recursos del sistema de técnico
contable *Operadores humanos control *Técnico de
*Pagaduria *Asistente de interno campo
recursos -Inspectores
humanos de campo

Fuente. Informacion obtenida en la entrevista realizada al gerente de la CFV.

4.1.2. ENCUESTA APLICADA A LOS EMPLEADOS DE LA CFV

Con el proposito de determinar la situacion actual de los procesos de la CFV, se
aplicé una encuesta estructurada por 10 preguntas, dirigida a los 9 empleados

del area administrativa de la empresa. A continuacion, se detallan los resultados
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obtenidos con su debido respaldo bibliografico para mayor relevancia a los datos

analizados:

1. (En la Corporacion Fortaleza del Valle los procesos estan identificados,

definidos y documentados?

Tabla 4.1. Procesos definidos y documentados.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

Figura 4.2. Procesos definidos y documentados.

¢En la Corporacion Fortaleza del Valle los procesos estan identificados,
definidos y documentados?

100
80
60
40

20

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

Como se puede observar, los empleados de la CFV establecieron con un 100%
que los procesos de la empresa se encuentran identificados, definidos y
documentados. Sin embargo, por medio de la entrevista al gerente, él explico la
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existencia de problemas en los procesos del area administrativa, de los que se
destaca la duplicidad de tareas y la falta de herramientas de control y medicién,
razén por la cual esta area necesita mejorar su enfoque por procesos como una
solucion oportuna a sus problemas de identificacion, definicion y documentacion.
Coincidiendo asi con Cadena et al. (2020), al establecer que la definicién y
documentacion de procesos son un recurso clave, porque proporcionan una
descripcion detallada de como ejecutar cada proceso, es decir, describe todos

los pasos necesarios que se necesitan para realizarlos de inicio a fin.

2. ¢En la Corporacién Fortaleza del Valle estan formalmente asignadas y
comunicadas las responsabilidades del personal dentro de cada proceso?

Tabla 4.2. Responsabilidad del personal dentro de cada proceso.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

Figura 4.3. Responsabilidad del personal dentro de cada proceso.

¢Enla Corporacion Fortaleza del Valle estan formalmente asignadas y
comunicadas las responsabilidades del personal dentro de cada
proceso?

120.00

100%

100.00

80.00
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60.00 Who

40.00

20.00

0.00

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.
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ANALISIS

Los empleados encuestados ayudaron a determinar que en la CFV el 100%
consideran que, si estan formalmente asignadas y comunicadas sus
responsabilidades dentro de cada proceso, asi o manifestd el gerente en la
entrevista, en la CFV cada empleado ha sido comunicado de manera formal
acerca de sus responsabilidades en el respectivo proceso que ejecuta. Sin
embargo, en el area administrativa existen problemas como duplicidad de
actividades lo cual genera una pérdida de tiempo y necesita ser solucionado,
concertando con Farfan et al., (2020) quienes aseguran que para un buen
funcionamiento organizacional es preciso que los empleados conozcan bien sus
funciones y actividades del puesto laboral que desempefian, de ahi la
importancia de asignar formalmente las responsabilidades dentro de cada

proceso.

3. ¢Tiene usted pleno conocimiento de las funciones inherentes a su

cargo?
Tabla 4.3. Conocimiento de las funciones inherentes al cargo.
Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.
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Figura 4.4. Conocimiento de las funciones inherentes al cargo.

¢ Tiene usted pleno conocimiento de las funciones inherentes a su
cargo?

120.00
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0.00

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

De acuerdo a los datos descritos, el 100% de los empleados tienen pleno
conocimiento de las funciones inherentes a su cargo, en contraste con la
entrevista, el gerente manifesté que en la CFV los empleados cuentan con un
plan de trabajo y cronograma de actividades, donde ellos pueden se conocer su
rol en la corporacion. Desde este contexto Mendieta et al. (2020), indican que las
funciones y tareas de los puestos en todas las organizaciones deben estar
definidas para que los empleados tengan total conocimiento de las actividades
de su cargo y asi puedan desempefarlas con éxito contribuyendo a los objetivos

organizacionales.

4. ¢Tiene problemas para trabajar de forma coordinada con otras éreas de

la Corporacién Fortaleza del Valle?

Tabla 4.4. Problemas para trabajar de forma coordinada con otras éareas.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 0 0%
No 9 100%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.



51

Figura 4.5. Problemas para trabajar de forma coordinada con otras areas.

i Tiene problemas para trabajar de forma coordinada con otras areas de
la Corporacion Fortaleza del Valle?
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100.00

80.00

WS

60.00 B o

40.00

2000

0.00

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

Los empleados manifiestan con el 100% no tener problemas al momento de
trabajar de manera coordinada con otras areas en la CFV, porque conocen sus
funciones, en torno a este tema el gerente en su entrevista explicé que todas las
funciones las realiza junto con los subalternos de la empresa manera que hay
que dividir el trabajo. Para Petrone (2021), la comunicacién es de vital
importancia para la supervivencia de las organizaciones, es asi que si esta es
mala crean deficiencias y situaciones conflictivas que afectan el desarrollo

idéneo de los procesos y procedimientos empresariales.

5. Con respecto a las actividades en las que estd involucrado/a ¢Se

realizan siempre de la misma manera?

Tabla 4.5. Actividades realizadas de la misma manera.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.



52

Figura 4.6. Actividades realizadas de la misma manera.

Con respecto a las actividades en las que esta involucrado/a ; Se realizan
siempre de la misma manera?

a0
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

Los datos demuestran, en torno a las actividades el 78% de los empleados
establecen que estas se realizan siempre de la misma manera, mientras que el
22% sostiene que no, debido que pueden existir situaciones imprevistas que
necesitan solucionarse, esto se puede aludir a los problemas existentes en el
area administrativa, asi lo afirmo el gerente de la corporacion. Segun Benavidez
(2019), es fundamental que las empresas tengan estandarizados los procesos y
procedimientos para que le den el ajuste a las diversas etapas que lo componen,
asi se optimiza tiempo y recursos tanto para la organizacibn como los

empleados.
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6. ¢Consideraque las actividades en las que estainvolucrado/a se realizan

siempre con los mismos recursos?

Tabla 4.6. Actividades que ocupan los mismos recursos.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 6 66.67%
No 3 33.33%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

Figura 4.7. Actividades que ocupan los mismos recursos.

iConsidera que las actividades en las que esta involucrado/a se realizan
siempre con los mismos recursos?
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

Al evaluar si todas las actividades en las que estan involucrados/as los
empleados se realizan con los mismos recursos, estos respondieron con un
66.67% de manera afirmativa y el 33.33% de forma negativa, debido que existen
situaciones imprevistas que exigen la utilizacion de recursos extras, como
ejemplo el gerente en la entrevista explicé han existido situaciones complicadas,
por muchas razones, y los principales problemas estan ligados con la ejecucion
de proyectos de la CFV, lo cual ha exigido el empleo de recursos extra. En este
sentido, Aldea (2021), asegura que la estandarizacién de procesos es un factor

clave, porque permite el desarrollo de normas claras y precisas de los métodos
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y manera de realizar los procesos y procedimiento fomentando un trabajo en

equipo donde las actividades se interrelacionan entre si.

7. ¢Tiene problemas para desempefar sus funciones sin la utilizacion de

manuales de funciones o procesos?

Tabla 4.7. Problemas para desempefiar funciones sin utilizar manual de funciones o procesos.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 2 22.22%
No 7 77.78%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

Figura 4.8. Problemas para desempefiar funciones sin utilizar manual de funciones o procesos.

; Tiene problemas para desempefiar sus funciones sin la utilizacion de
manuales de funciones o procesos?
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

Con los datos presentados se afirma que el 22.22% de los empleados si tiene

problemas al desempefar sus funciones sin la utilizacion del manual de
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funciones o procesos, en cambio el 77.78% no tiene problemas en el desempefio
de sus actividades. Pero como existe un pequefio porcentaje que se manifestd
negativamente, la CFV necesita prestar atencion y mejorar este aspecto con un
enfoque por procesos, ademas, de estandarizar el funcionamiento del area
administrativa, concordando con Cantero (2021), los manuales de procesos y
procedimientos hacen que las empresas funciones de manera correcta, debido
que permiten establecer normas, politicas, reglamentos y las respectivas

sanciones relacionadas a la gestion organizacional.

8. ¢Creeusted que el disefio de un sistema de gestién basado en procesos
mejorara el desarrollo organizacional de la Corporacion Fortaleza del

Valle?

Tabla 4.8. Sistema de gestion basado en procesos.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Si 9 100%
No 0 0%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

Figura 4.9. Sistema de gestién basado en procesos.

¢+ Cree usted que el disefo de un sistema de gestion basado en procesos
mejorara el desarrollo organizacional de la Corporacion Fortaleza del
Valle?

120.00

100%

100.00
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0.00

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.
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ANALISIS

Los empleados encuestados aseguraron con un 100% que un disefo de sistema
de gestion basado en procesos mejorara el desarrollo organizacional de la CFV,
especialmente el area administrativa, en el cual se puntualizara cada uno de los
procedimientos con sus respectivas actividades. Coincidiendo con Llanes y
Lorenzo (2017), al establecer que la gestion integrada por procesos es una
herramienta eficaz, porque propicia el logro de las metas integracionistas y
planificadas en las empresas, ademas, de fomentar las decisiones estratégicas

y gestion eficiente de los procesos y procedimientos de las organizaciones.

9. ¢En qué grado estima usted mejoraria el rendimiento del personal si se
cuenta con un manual de procedimientos en la Corporacion Fortaleza
del Vvalle?

Tabla 4.9. Rendimiento del personal si se cuenta con un manual de procedimientos.

Opciones Frecuencia Porcentajes

Muy altos 1 11.11%
Altos 6 66.67%
Medio 2 22.22%
Bajo 0 0%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.
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Figura 4.10. Rendimiento del personal si se cuenta con un manual de procedimientos.

&En qué grado estima usted mejoraria el rendimiento del personal si se
cuenta con un manual de procedimientos en la Corporacién Fortaleza del

Valle?
70.00 66.67%
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

La encuesta permitié constatar que el 11.11% de los empleados determinan que
son muy altas las probabilidades de que la CFV mejore el rendimiento laboral a
través de un manual de procedimientos, el 66.67% estimo que el grado de mejora
es alto, sin embargo, el 22.22% manifestd6 que grado es medio. Es decir, el
manual de procedimientos serd un gran soporte y apoyo para los empleados,
porque les servird de guia en sus actividades y tareas diarias, también, les dotara
de una vision integral sobre el funcionamiento de la CFV. Se considera necesario
hacer énfasis en lo que establece Cantero et al. (2021), los manuales de
procesos y procedimientos propician un correcto rendimiento laboral en las
empresas, porque son documentos que plasman y detallan los aspectos, legales,
normativos y especificos de cada uno de los procedimientos y controles que

garanticen la elaboracién de las tareas de forma segura y 6ptima.
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10.¢La ejecucion actual de los procesos garantiza una estandarizacion al
tiempo en que se atienen los tramites de los socios de la Corporacién
Fortaleza del Valle?

Tabla 4.10. Estandarizacion al tiempo en que se atienden los tramites de los socios.

Opciones Frecuencia Porcentajes
Siempre 1 11.11%
Algunas veces 7 77.78%
Rara vez 1 11.11%
Nunca 0 0%
Total 9 100%

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

Figura 4.11. Estandarizacion al tiempo en que se atienden los tramites de los socios.

¢La ejecucion actual de los procesos garantiza una estandarizacién al
tiempo en que se atienen los tramites de los socios de la Corporacién
Fortaleza del Valle?
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los empleados de la CFV.

ANALISIS

Los datos presentados permiten determinar que, el 11.11% de los empleados
consideran que siempre la gestién de los procesos actualmente garantiza una

estandarizacion al tiempo en que se atienden los tramites de los socios de la
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CFV, el 77.78% asegurd que algunas veces y el 11.11% explicé que rara vez
existe estandarizacién en el tiempo en la atencién a los tramites de los socios.
Esto se genera debido a que surgen contratiempos e imprevistos en algunos
casos afectando las actividades internas, lo cual incide en la prestacion de
servicios. Coincidiendo con Aldea (2021) una estandarizacion de procesos y
procedimientos en las organizaciones les permite establecer las lineas de
actuacion, haciendo que estas sean validad y claras donde todos los miembros
de las empresas, en este caso los socios desarrollen fidelidad a la gestion de la

corporacion.

4.1.3. ENTREVISTA REALIZADA AL GERENTE DE LA CORPORACION
FORTALEZA DEL VALLE

Como ya se mencioné anteriormente, la entrevista fue dirigida al gerente de la
CFV, el cual brind6 informacion relevante en torno a la ejecucion de los procesos
y procedimientos desarrollados en la empresa, la herramienta de recoleccion se

estructurd en seis preguntas, detalladas a continuacion:

DEFINICION DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA REALIZACION
DE ACTIVIDADES ADMINISTRATIVA'Y OPERATIVAS

El gerente de la CFV, explicd6 que, si estan identificados definidos y
documentados los procesos de la corporacién, debido que en la actualidad las
empresas estan en una sociedad donde el conocimiento tiene un papel de
competitividad de primer orden y es por eso que se deben tener definidos y
documentados los procesos, también indic6 que es muy importante pues por
medio de estos procesos se gestiona a toda la corporacion de tal manera que
estos ayudan a recoger, analizar y compartir sus conocimiento entre todos sus

miembros.
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HERRAMIENTAS PARA LA DESCRIPCION, DOCUMENTACION,
ILUSTRACION Y MEDICION DE LOS PROCESOS

Actualmente no utilizan herramientas para la descripcién, documentacion,
ilustracion y medicion de procesos, lo cual representa una limitacion para
conocer claramente cuales son las actividades que deben de realizar los
empleados en sus distintas funciones, asi como para conocer el grado de

eficiencia que representa cada proceso y tomar decisiones efectivas.

PROCESOS DESARROLLADOS EN LA ACTUAL GESTION QUE
NECESITAN MEJORA PARA OBTENER LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA
Y OPERATIVA

El entrevistado manifestd que, para crecer como organizacion de forma
sostenible es necesario cumplir con los objetivos a largo plazo en el cual se debe
dedicar la atencidon a los proyectos estratégicos y a corto plazo dedicar la
atencion a las necesidades del dia a dia. Mencion6 que en la corporacion hay
dos horizontes o dos lineas de gestion una gque es la gestion administrativa y la

gestién gerencial.

Los gerenciales se enfocan a la gestion gubernamental. Mientras que en la parte
administrativa se orienta mas en la gestion administrativa, econdmica, financiera
y proyectos entonces, siempre hay que mejorar, pero cree que sobre todo en la
parte administrativa la cual le corresponde a él como gerente, haciendo mas
énfasis en los proyectos, la planificacién y la parte documental como los planes

estratégicos y los planes de negocio de la CFV.
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PROBLEMAS DE EJECUCION DE OPERACIONES INTERNAS
ACTUALMENTE

La CFV, tiene 16 afos en el mercado, donde se ha construido un equipo
operativo y los entes externos, tanto publicos como privados, asi como los
clientes, estos ultimos ya estaban acostumbrados a ese sistema pese a los
inconvenientes. Durante los 4 meses que lleva en el cargo de gerente, este
menciona que su labor ha sido complicada por problemas ligados con la
ejecucion de proyectos de la CFV, donde la imagen corporativa ha sido bastante
criticada, concluyé determinando que existen muchos problemas de gestidn

administrativa, falta de profesionalismo y ética.

FUNCIONES POR PROCESOS QUE DESEMPENA EN SU CARGO

El gerente describié que sus funciones son: realizar las ventas, estas pueden ser
locales e internacionales; mantener el estatus comercial de calidad y proceso;
mantener la certificacion que actualmente posee la corporacion; ser responsable
del buen funcionamiento de la empresa y del desempefio de los empleados,
Todas estas funciones las realiza junto con los subalternos, mediante un plan de

trabajo, cronograma de actividades y plan operativo anual.

PROCESOS QUE SE EJECUTAN MAYORMENTE

El entrevistado expreso que los procesos que se ejecutan con mayor frecuencia
son los relacionados a las compras, debido que estas se realizan de manera

diaria, y las ventas que se ejecutan de manera mensual.
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PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE CADA AREA DE LA CFV

Los procesos y procedimientos de la CFV se dividen de la siguiente manera,

segun lo estipulado por el gerente de la empresa:

Tabla 4.11. Procesos y procedimiento de la Corporacion Fortaleza del Valle.

Procesos Procedimientos

Elaboracién del Plan Operativo anual.
Registro de informacion.

Manejo de la informacion.

Control de empleados.

Pagos a proveedores.

Elaboracion del Plan Estratégico.
Analisis y aprobacién de muestras de cacao.
Identificacién de perfiles organolépticos.
Pesado.

Pagos.

Gestion Gerencial / Administrativa.

Planeacion estratégica / Planificacion.

Venta / Cobranza.

Fuente. Datos obtenidos de la entrevista realizada al gerente de la CFV.

Tabla 4.12. Procesos y procedimiento de la Corporacion Fortaleza del Valle.

Procesos Procedimientos

Compras de materia prima.

Compra de suministros.

Compra de servicios.

Compra de activos fijos (excepcion de construcciones).
Fermentacion.

Secado.

Bodega.

Elaboracién de nuevos productos y subproductos.
Asistencia técnica.

Capacitacion.

Contratacién.

Planilla y avance.

Entrega de la obra.

Sueldos: beneficios sociales.

Anticipos del sueldo y viaticos.

Compras.

Servicio.

Beneficios sociales.

Proyectos y contratos.

Fuente. Datos obtenidos de la entrevista realizada al gerente de la CFV.

En latabla 8 y 9, se presentan los procesos y procedimientos de la CFV, el cual
consta de siete procesos y veinte cinco procedimientos, cada uno integrado por

sus respectivas actividades. Es importante resaltar que, para efecto de este
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trabajo de integracion curricular, el enfoque por procesos se centrara en el area
administrativa, debido que el gerente mediante la entrevista manifesto, la
existencia de problemas en cuanto la duplicidad de tareas y pérdida de tiempo,
los cuales inciden en las funciones y tareas de los procesos y procedimientos

administrativos.

4.2. DESARROLLO DE LA FASE Il. DEFINICION DE LAS
ACTIVIDADES QUE CONFORMAN LOS PROCESOS PARA SU
DESCRIPCION Y REPRESENTACION

Los resultados de la entrevista y la encuesta evidenciaron que, la CFV posee un
manual de procesos y procedimientos, sin embargo, existen problemas en el
area administrativa, es asi que se realizé un levantamiento de informacion para
el redisefio del manual enfocado en esta zona de la organizacion. Luego se
disefié una lista con los procesos estratégicos, operacionales y de apoyo, esta
se formaliz6 a partir de una matriz de aportaciones del gerente de la CFV,
ayudando a establecer los procesos que actualmente se ejecutan, a

continuacion, los detalles:
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Figura 4.12. Mapa de proceso de la Corporacion Fortaleza del Valle.
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Fuente. Informacion brindada por el gerente de la CFV.

Elaborado: Por la autora.

En la siguiente tabla, se detallan los hallazgos del levantamiento de procesos
realizado en la CFV, concertando con el aporte de Benavidez et al. (2019) el
levantamiento de informacidbn de procesos permite la documentacion,

establecimiento y determinacion de los pasos de cada una de las actividades
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gue se ejecutan en una empresa, especificando la identidad, caracteristicas y los
procedimientos especificos. Permite identificar los procesos claves que mejoran
la operatividad y eficiencia de la organizacion, generando valor agregado.

Tabla 4.13. Procesos seleccionados del area administrativa de la C.F.V.

Macroprocesos Procesos Subprocesos Cadigo
Planeacién Elaboracién del plan
estratégica. Planiﬁcacién estratégico_ PE'PE'P'PE'O1
Procesos
estratégicos  Gestion Gestion Elaboracién del Plan Operativo
administrativa Gerencial Anual. PE-GA-GE-POA-01
Gestion social. Beneficios 23|ster.10|a. Fecmca. PO-C-BS-AT-01
sociales apacitacion. PO-C-BS-C-01
PO-C-C-CMP-01

Compras de materia prima.
Compra de suministros.
Gestion de compras. Compras Compra de servicios. PO-C-C-CS-01
Compra de activos fijos
(excepcion de construcciones).

Procesos
operacionales

PO-C-C-CS-01

PO-C-C-CAF-01
Planilla y avance. PA-GC-C-PA-01
y Entrega de la obra. PA-GC-C-E0-01
Gestion contable  contapilidad Anticipos del sueldo
Procesos de Viaticos. PA-GC-C-ASV-01
apoyo
Gestion de talento Proyectos Y Contratacion. 3 . PA-GTH-PC-C-01
humano contratos Sueldos: beneficios sociales. PA-GTH-PC-SBS-01

Fuente. Informacion brindada por el gerente de la Corporacién Fortaleza del Valle.

Elaborado: Por la autora.

Con los datos de la tabla 16, se determinaron los procesos que se realizan en el
area administrativa de la CFV, luego se procedio a describir y caracterizar cada
uno mediante las fichas de procesos, describiendo las actividades y tareas que
lo componen, de tal manera, se establecieron sus respectivos objetivos, mision
y procedimientos de la organizacion, para garantizar la calidad de informacion

orientandola hacia la optimizacion y mejora continua de su gestion.
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Esto coincide con Tenorio et al. (2019), al sustentar que el manual de procesos
es un documento que de forma ordenada y sistematica recopila informacion
fundamental de todos los procedimientos administrativos. Asi como
experiencias, técnicas y conocimientos que permiten a las organizaciones
desarrollarse de manera cualitativa, establecer indicadores y controlar

eficientemente su gestion, redisefio y mejora continua.



67

Tabla 4.14. Descripcion y caracterizacion del proceso elaboracion del Plan Estratégico.

Fortaleza

delValle

Descripcion y caracterizacion del proceso

Proceso: Planificacion.
Subproceso: Elaboracion del
Plan Estratégico.

Caodigo: PE-PE-P-PE-01.

Propietario del proceso: Gerente.

Edicion N°: 01

| Fecha: 01/04/2023.

Recursos
Infraestructura Fisica: | Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e Salade juntas. e  Gerente. e Equipos o Materiales
e Asistente tecnoldgicos de oficina.
administrativa. de
o  Asamblea general. computacion.
e Consejo directivo. e Microsoft
office.
Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Citar al personal para la elaboracion del plan Asamblea general.
Asistente estratégico. Consejo directivo.

administrativa.

A4

Entradas
Datos.
Informacién.
Deteccion de las
necesidades de los

socios de la C.F.V.
Datos estadisticos.

>

Brindar las directrices para
P.E.

Analizar el Plan Estratégico.
Ejecutar las observaciones.
Aprobar el Plan Estratégico.
Reunir a la asamblea.

Realizar la reunion.

Ejecutar las observaciones.
Aprobar el P.E.

Firmar el acta de la reunién.
Socializar y comunicar el P.E

IN

Facultar para el seguimiento de labores.

Confirmar la asistencia de los colaboradores.

Revisar y analizar el contenido del P.E.

la elaboracién del

i

Salidas
Plan Estratégico.

Indicadores
Cantidad de
estratégico.

plan

Objetivo

Disefiar el Plan Estratégico para la Corporacién

Fortaleza del Valle.

=

{}

Controles

Reglamentacion interna.
Asamblea General.
Consejo Administrativo.

Registros anexos
Oficios de delegacion.

Oficios de
convocatorias.
Registros de
asistencias.

Actas de sesion.
Actas de aprobacion.
Correos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Ing. Wladimir Alexander Palacios

Ing. Job Gabriel Laaz Calderén




Tabla 4.15. Descripcion y caracterizacion del proceso Elaboracion del Plan Operativo Anual.

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Planificacion. Cédigo: PE-GA-GE-POA-01.
(X)gie|(z74e |l | Subproceso: Elaboracion del
delValle Plan Operativo Anual.
Propietario del proceso: Gerente.
Edicién N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: | Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e Salade juntas. e  Gerente. e  Equipos e  Materiales
o Oficinas. e  Contador /a. tecnoldgicos de oficina.
e Asamblea general. de
e Consejo directivo. computacion.
e Microsoft
office.
Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Disefiar el Plan Operativo Anual. Asamblea general.
Contador/a. Organizar las reuniones de trabajo. Consejo directivo.

Definir los objetivos estratégicos.
Determinar los indicadores de las metas.
Establecer las actividades a ejecutar desde el

enfoque de Riesgo y Procesos.
— Hacer la planificacién y presupuesto de ﬁ

</L actividades.

Revisar el plan operativo anual.

Ejecutar las observaciones (Gerencia). Salidas
Entradas Aprobar el POA por parte del consejo Plan Operativo Anual.
Presupuesto. administrativo.
Plan Estratégico. Remitir el POA para su respectiva revision.
Informacién Ejecutar las correcciones (Gerencia).
estadistica. ﬁgglﬁag ay aprobar el POA por parte de la Registros anexos
L . Oficios de
I§<(>)I|/§|tar la presentacién del documento del convocatorias de
) || reuniones.
|_| Registro de asistencia
Indicadores Objetivo de los colabpradores.
CN)umertp (jf I|3Ianes Aseverar la gestion administrativa y operativa para Efrr;eoozeratwo Anual.
perativos Anuales. y :
la Corporacion Fortaleza del Valle. ) Actas de aprobacion,
Controles
Reglamentacién interna.
Asamblea General.
Consejo Administrativo.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano. | Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderon
Zurita.
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Tabla 4.16. Descripcion y caracterizacion del proceso Asistencia técnica.

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Beneficios sociales. | Cédigo: PO-C-BS-AT-01.
s]g¥e|l-v4sll| Subproceso: Asistencia técnica.
del\lqlle Propietario del proceso: Jefe de talento humano.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:

Fisica: e  Gerente. e Equipos e  Materiales de
o  Oficina. e Asistente tecnolégicos oficina.
administrativa. de

e Jefe de talento computacion.
humano. e  Microsoft
e  Empleados. office.
Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Asignar el trabajo para la asistencia técnica (Talento Empleados.
Jefe  de  talento humano).
humano. Planificar la asistencia técnica (Talento humano).
Contador. Elaborar informe de asistencia técnica con insumos,
Asistente herramientas y metodologias (Talento humano).
administrativa. Gestionar la logistica para la asistencia técnica
(Asistente administrativa).
{} Revisar el informe para la asistencia técnica ﬁ
(Gerente). Salidas
Entradas Aprobar la asistencia técnica (Gerente). Asistencia técnica
Solicitud de asistencia Actualizar y archivar el expediente de asistencia '
técnica. técnica (Asistente administrativa).
Realizar asistencia técnica (Talento Humano).
L

: =

Objetivo
Realizar exitosamente el proceso de asistencia
técnica en la Corporacion Fortaleza del Valle.

E » a

Controles
Reglamentacion interna.
Gerente.

Registros anexos
Informe de las
asistencias técnicas.

Indicadores
Numero de asistencias
técnicas realizadas.

Departamento de talento humano.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Angélica Varela Zambrano. | Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderdn
Zurita.




Tabla 4.17. Descripcién y caracterizacion del proceso Capacitacion.
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Descripcion y caracterizacion del proceso

Fortaleza

Proceso: Beneficios sociales.
Subproceso: Capacitacion.

Cédigo: PO-C-BS-C-01.

delValle

Propietario del proceso: Jefe de talento humano.

Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
Fisica: e Departamento de e  Equipos o  Materiales de
o Oficinas. talento humano. tecnoldgicos oficina.
e  Gerente. de
e Asistente computacion.
administrativa. e  Microsoft
e  Empleados. office.

Proveedores Actividades Clientes
Departamento de Realizar la lista del personal para la capacitacion || Empleados.
talento humano. (Jefe de Talento humano).

Gerente. Adjuntar el material de oficina necesario (Jefe de
Asistente Talento humano).

administrativa.

—

Realizar un plan de trabajo (Jefe de Talento
humano).
Proporcionar

credenciales a los empleados

N (Asistente administrativa). ar
Coordinar la agenda de capacitaciones (Asistente -
Entradas administrativa). Salidas
Agenda de Inspeccionar y entregar los registros de [ Capacitaciones.
capacitaciones, capacitaciones (Gerente).
induccion y Anexar y archivar los registros de capacitaciones en
entrenamiento. la carpeta de cada empleado (Asistente
administrativa).
Iniciar las capacitaciones (Talento humano).
3 =
, Indicadores Objetivo Registros anexos
Numero de empleados Capacitar al talento humano con un entrenamiento Plaq de trabajo.
capacitados. que le ayude en la ejecucién de sus puestos de Reg|st.ro . de
trabajo. capacitaciones.
- - Agenda de
—ﬁ_r—ﬁ_ri capacitaciones.
Controles
Reglamentacién interna.
Gerente.
Debnartamenta de talento humano.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano.

Ing. Wladimir Alexander Palacios
Zurita.

Ing. Job Gabriel Laaz Calderén
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Tabla 4.18. Descripcion y caracterizacion del proceso Compras de materia prima.

Descripcion y caracterizacion del proceso

Fortaleza

delValle

Proceso: Compras.
Subproceso:
materia prima.

Compras de

Cédigo: PO-C-C-CMP-01.

Propietario del proceso: Jefe de produccion.

Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e Oficinas. o Jefe del departamento e Equipos e  Materiales de
de produccion. tecnoldgicos oficina.
e Jefe del dpto., de de
pagaduria. computacion.
e Microsoft
office.
Proveedores Actividades Clientes
Departamento de Revisar la materia prima (Jefe de departamento de Jefe de produccion.
pagaduria. pagaduria).

S

Informar la necesidad al departamento de pagaduria
(Jefe del departamento de produccion).

Si se comprueba la necesidad, comprar la materia
prima.

Generar el comprobante de peso.

Ingresar al sistema.

N

Entradas Raeagéiii e<‘:)ompra de la materia prima (DPTO., de Salidas
Informe  sobre la pag ' Pagos de materia
necesidad de materia prima.
prima.

Presupuesto.

Indicadores jf‘> E,;(\L Registros anexos
NUmero de informes de Informe  sobre la
o s e e
Presupuisto ' Realizar la compra oportuna de materia prima en comppra
Numero de toneladas 2 CorporAamon Fortaleza def Valle. ~ Comprobantes de
de materia prima. 4 4 pago.

Controles
Reglamentacion interna.
Gerente.
Jefe del departamento de pagaduria.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Maria Angélica Varela Ing.  Wladimir  Alexander | Ing. Job Gabriel Laaz Calderén
Zambrano. Palacios Zurita.
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Tabla 4.19. Descripcién y caracterizacion del proceso Compras de suministros.

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Compras. Cédigo: PO-C-C-CS-01.
(%0)give|(z74e | | Subproceso:  Compra  de
delValle suministros.
Propietario del proceso: Jefe de produccion.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e Oficinas. o Gerente. e Equipos e  Materiales de
e Contador/a. tecnoldgicos oficina.
e Jefe del departamento de
de pagaduria. computacion.
e Jefe del departamento e Microsoft
de iroduccién. office.

Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Realizar informe de la necesidad. Departamento de
Contador/a. Enviar informe al departamento de pagaduria. produccién.
Departamento de Autorizar la compra por parte del gerente.
pagaduria. Comprar suministros.

Emitir el acta de recibido de los suministros.
Firmar el recibido en factura.
Enviar el acta y factura al contador /a.

@ Elaborar el comprobante de pago por parte del 4}
contador/a. .
InformeEntras(ci)?J?e la Rev!sar los dogumentos. Comprasa"dg: los
necesidad de ReV|§ar y autorizar el pago (Gerente). suministros
- Realizar el pago y archivar (Contador/a). '
suministro.
Presupuesto.

1
Indicadores |:> > Registros anexos
Numero de informes de Objetivo Solicitud de compras
necesidades de Realizar la compra oportuna de suministros en la de suministros.
suministros. Corporacion Fortaleza del Valle. Actas de recibido de los
suministros.
4} 4} Recibo.
Controles Facturas.

Reglamentacién interna. Comprobante de pago.

Gerente.

Contador.

Jefe del departamento de pagaduria.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano. |Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderdn
Zurita.
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Tabla 4.20. Descripcion y caracterizacion del proceso Compras de servicios.

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Compras. Cédigo: PO-C-C-CS-01.
Xe]g¥e|7{ol | Subproceso: Compras de
delVqlle servicios.
Propietario del proceso: Jefe de produccion.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
o Oficinas. e  Gerente. e Equipos o  Materiales de
e Contador/a. tecnoldgicos oficina.
e Jefe del  dpto, de
financiero. computacion.
e Jefe del dpto, de e Microsoft
produccion. office.

Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Realizar informe de necesidad de servicios (Jefe del Jefe del
Contador/a. dpto., de produccion). dpto., de
Departament Autorizar la compra, (Gerente). produccion.

o0 de pagaduria. Contratar servicios.

Departament Enviar factura al departamento financiero.
o financiero. Emitir el informe sobre el servicio.
Enviar el informe y factura al departamento contable.
J1 Revisar informe (Contador/a). A\
Elaborar comprobante de pago (Contador/a). .
InformeEntrag:s las Revisar y autorizar el pago (Gerente). Sagg;;ra de
. Realizar el pago y archivo del comprobante -
necesidades de los servicios.
- (Contador/a).
servicio.
Presupuesto.
N )
=
Indicadores , Objetivo - Registros anexos
Numero de informes de Realizar la compra oportuna de servicios en la Contrato del servicio.
necesidades de Corporacién Fortaleza del Valle. Factura.
suministros. ﬁ ﬁ Comprobante de pago.
Controles
Reglamentacion interna.
Gerente.
Contador.
Departamento de pagaduria.
Departamento financiero.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano. |Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderon
Zurita.
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Tabla 4.21. Descripcion y caracterizacion del proceso Compras de activos fijos (Exceptuando construcciones).

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Compras. Cédigo: PO-C-C-CAF-01.
Subproceso: Compra de activos
Fortaleza fijos (Exceptuando
del\qglle construcciones).
Propietario del proceso: Jefe de produccion.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e  Oficinas. e  Gerente. e  Equipos e  Materiales de
e Contador/a. tecnoldgicos oficina.
e Jefe del  dpto, de
financiero. computacion.
e Jefe del dpto, de e Microsoft
produccion. office.

Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Realizar informe de necesidad de activo fijo. Jefe del dpto., de
Contador/a. Autoriza la compra (Gerente). produccion.
Departamento de Comprar activo fijo.
pagaduria. Enviar factura al departamento financiero.

Departamento Emitir el acta de entrega, recepcion y codificacion
financiero. del bien.
Enviar acta al departamento contable.

J1l Revisar la documentacion. A\

Elaborar comprobante de pago.

Entradas . . Salidas
Informe de necesidad ReV|§aryautor|zar el pago. Compra de los activos
de activos fios. Realizar el pago y archivar el comprobante. fijos.

Presupuesto.
=
. 4
Indicadores Objetivo Registros anexos
NUmero de informes de Realizar la compra oportuna de activos fijos en la Facturas.
necesidad de activos Corporacion Fortaleza del Valle. Actas de entrega,
fijos. recepcion y
ﬁ ﬁ codificaciones del bien.
Comprobante de pago.
Controles
Reglamentacion interna.
Gerente.
Contador.
Departamento de pagaduria.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano. |Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderdn
Zurita.
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Tabla 4.22. Descripcion y caracterizacion del proceso Planilla y avance.

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Contabilidad. Cédigo: PA-GC-C-PA-01.
FOF't.G e1d Subproceso: Planilla y avance. ?
delValie Propietario del proceso: Concejo de vigilancia.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e Oficinas. e  Fiscalizador. e Equipos e  Materiales de
e Contratista. tecnoldgicos oficina.
e Concejo de vigilancia. de
e  Concejo directivo. computacion.
e Gerente. e Microsoft
e Jefe del departamento office.
financiero.
e  Contador/a.

Proveedores Actividades Clientes
Concejo directivo. Emitir informe (Fiscalizador). Fiscalizador.
Gerente. Presentar planilla de avance (Contratista). Contratista.

Jefe del dpto., Emitir informe (Concejo de vigilancia). Concejo de vigilancia.
financiero. Aprobar el avance de la obra (Concejo directivo).
Contador/a. Autorizar el pago de la planilla (Gerente).

Recibir documentos (Dpto., financiero).

Realizar la liquidacién de planilla (Dpto., financiero).

Realizar el pago (Contador/a).

02 14>

Entradas Salidas
Informe. Planilla del avance de
Presupuesto. la obra.

= =

Indicadores Objetivo Registros anexos
Numero de planillas de Controlar eficientemente los avances de las obras Comprobante de pago.
avances de obras. en la Corporacion Fortaleza del Valle. Planilla de obra.

Contratos.
Controles

Reglamentacion interna.
Asamblea general.
Gerente.

Contador/a.

Concejo de vigilancia.
Concejo directivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano. |Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderdn
Zurita.
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Tabla 4.23. Descripcion y caracterizacion del proceso Entrega de la obra.

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Contabilidad. Cédigo: PA-GC-C-EO-01.
[%6)gide|(z74e ] | Subproceso: Entrega de la obra.
delValle Propietario del proceso: Concejo directivo.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
o Oficinas. e  Fiscalizador. e Equipos o  Materiales de
e  Concejo de vigilancia. tecnoldgicos oficina.
e  Contratista. de
e Gerente. computacion.
e Concejo directivo. *  Microsoft
e Jefe del departamento office.
financiero.

Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Aprobar el informe del fiscalizador, contratista y Fiscalizador.
Concejo directivo. Concejo de vigilancia (Concejo directivo). Concejo de vigilancia.
Jefe del departamento Emitir el informe y liquidacion de valores. Contratista.
financiero. Ejecutar garantias.

Entregar garantias (Dpto., financiero).
Realizar el pago del saldo.

02 2

Entradas Salidas
Informe de contratacion Pagos de saldos.
finalizado.

Presupuesto.

Indicadores — ) |_'\ Registros anexos

NUmero de informes de Objetivo Comprobante de
contratacion finalizada. pagos.
Acta de entrega.

Gestionar eficientemente el pago de las obras
finalizadas en la Corporacién Fortaleza del Valle.

A A
ZAY EAD
Controles
Reglamentacion interna.
Gerente.

Concejo de vigilancia.

Concejo directivo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano. |Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderdn
Zurita.
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Tabla 4.24. Descripcién y caracterizacion del proceso Anticipos de sueldos.

Fortaleza

delValle

Descripcion y caracterizacion del proceso

Proceso: Contabilidad.
Subproceso: Anticipo de sueldo.

Cédigo: PA-GC-C-AS-01.

Propietario del proceso: Jefe de talento humano.

Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e Oficinas. e  Trabajadores. e Equipos e  Materiales de
e Jefe del dpto., de tecnoldgicos oficina.
talento humano. de
e  Gerente. computacion.
e Jefe del dpto., de e Microsoft
pmaw'ia, office.
Proveedores Actividades Clientes
Jefe del dpto., de Receptar solicitud de anticipo por parte de los Trabajadores
talento humano. trabajadores.
Gerente. Revisar la solicitud de anticipo de pago.
Jefe del dpto, de Autorizar el anticipo de pago.
pagaduria. Realizar el anticipo de pago (Pagaduria).
s >
Entradas Salidas
Solicitud de anticipo. Pago anticipado.
Presupuesto.
Indicadores D Registros anexos
Namero de anticipo de | | Objetivo /[ Comprobante de pago

pagos.

Gestionar eficientemente el pago anticipado de los
trabajadores en la Corporacion Fortaleza del

Valle.
. =

Controles

Reglamentacién interna.
Gerente.

de anticipo.

Jefe del dpto., talento humano.
Jefe del dpto., de pagaduria.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano.

Ing. Wladimir Alexander Palacios
Zurita.

Ing. Job Gabriel Laaz Calderon




Tabla 4.25. Descripcion y caracterizacion del proceso Viaticos.
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Descripcion y caracterizacion del proceso

Proceso: Contabilidad.

Cédigo: PA-GC-C-V-01.

Fortaleza Subproceso: Viaticos.
delValle Propietario del proceso: Gerente.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e Oficinas. o Gerente. e Equipos e  Materiales de
o Jefe del dpto., tecnoldgicos oficina.
financiero. de
e Contador/a. computacion.
e Trabajadores. e Microsoft
’ ‘oﬁice.

Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Solicitar viaticos a gerencia con justificacion del Trabajadores.
Asamblea general. viaje.

Jefe del dpto., Sumillar la solitud (Gerencia).
financiero. Enviar al departamento financiero.
Contador/a. Verificar si existe disponibilidad de fondos en el

rubro viaticos (Departamento financiero).

Elaborar comprobante de pago (Departamento

J1 financiero). AN
Entradas Revis.ar saldo de viaticos (_Gerencia). Salidas

Solicitud de viaticos. Aut.o.r izar el pago (Gerencia). Pago de viaticos.
Presupuesto. Emitir el pago.

Entregar el informe con facturas de gastos.

D .—:>
Objetivo
Indicadores Gestionar eficientemente el pago anticipado de los Registros anexos

Numero de solicitud de
viaticos.

Valle.
A

trabajadores en la Corporacion Fortaleza del

Z 3

“ar
Controles

Reglamentacion interna.
Gerente.
Asamblea general.

Contador/a.

Jefe del departamento financiero.

Facturas.
Cuentas por cobrar.
Comprobante de pago.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Ing. Wladimir Alexander Palacios

Ing. Job Gabriel Laaz Calderon
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Tabla 4.26. Descripcién y caracterizacién del proceso Contratacion.

Descripcion y caracterizacion del proceso
Proceso: Proyectos y contratos. | Cédigo: PA-GTH-PC-C-01.
Forto eZd Subproceso: Contratacion de

obras.

el VQl e Propietario del proceso: Concejo directivo.
Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e  Oficina. e  Concejo directivo. e Equipos e  Materiales de
e Asamblea general. tecnoldgicos oficina.
e  Gerente. de
e Presidente. computacion.
o Jefe del dpto. o  Microsoft
financiero. office.

e Jefe de contaduria.
o  Contratistas.

&

Proveedores Actividades Clientes
Concejo directivo. Analizar la propuesta de contratacion de acuerdo Contratistas.
éi?x(':a general. con el reglamento interno (Concejo directivo).

Enviar informe de contratacion a Asamblea general.
Autorizar la contratacién de obra (Asamblea
general).

Contratar la obra bajo informe y condiciones
establecidas (Presidente).

JT Autorizar el anticipo de contratacion (Gerente). 4

Presidente.
Jefe del dpto. financiero.
Jefe de contaduria.

Entradas Recibir .garaptlas con autorizacién de gerencia Salidas
(Dpto., financiero). o
Propuesta de . " . Autorizacion del
Realizar el anticipo (Contaduria).
proyectos y contratos. gerente.
Presupuesto. L
Objetivo
Gestionar  eficientemente el proceso de
Indicadores contratamon‘en la Corporacion Fortalefa del Valle. Registros anexos
NUmero de propuestas {} Comprobante de
de proyectos y ﬁ anticipo de pago.
contratos. _ Controles Contratos.
Reglamentacion interna.
Gerente.

Asamblea general.

Concejo directivo.

Presidente.

Jefe del departamento financiero y contaduria.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano. |Ing. Wladimir Alexander Palacios | Ing. Job Gabriel Laaz Calderdn
Zurita.
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Tabla 4.27. Descripcion y caracterizacion del proceso Sueldos: beneficios sociales.

Fortaleza

delValle

Descripcion y caracterizacion del proceso

Proceso: Proyectos y contratos.
Subproceso: Sueldos:
beneficios sociales.

Cédigo: PA-GTH-PC-SBS-01.

Propietario del proceso: Jefe de talento humano.

Jefe financiero.

(Contador/a).

<

Entradas
Informe de los dias
laborados.
Presupuesto.

Realizar el rol de pago de los empleados

Realizar el pago (Dpto. Financiero).
Autorizar el pago de roles (Gerente).
Realizar el pago (Dpto. Financiero).

Indicadores
Numero de informe de
los dias laborados.

=N

Objetivo

Gestionar eficazmente los beneficios sociales en
la Corporacién Fortaleza del Valle.

= »

= »

Reglamentacion interna.
Gerente.

Contador/a.

Controles

Jefe del departamento de talento humano.
Jefe del departamento financiero.

Edicion N°: 01 | Fecha: 01/04/2023.
Recursos
Infraestructura Fisica: Talento humano: Hardware y Software: | Materiales:
e  Oficina. o Jefe de talento e Equipos e  Materiales de
humano. tecnoldgicos oficina.
e  Gerente. de
e  Contador. computacion.
Jefe financiero. e Microsoft
office.
Proveedores Actividades Clientes
Gerente. Informar los dias laborados por los trabajadores Departamento
Contador. (Dpto. Talento humano). financiero.

N

Salidas
Beneficios sociales.

Registros anexos
Pago de roles.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Ing. Wladimir Alexander Palacios

Ing. Job Gabriel Laaz Calderon
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Una vez que se definieron los procesos y procedimientos del area administrativa,
se logro la descripcion y caracterizacion de cada una de sus actividades, para
asi continuar con la estructuracion de un modelo de gestién por procesos para

la CFV. En el siguiente epigrafe se detallan los aspectos relevantes.

4.3. DESARROLLO DE LA FASE Ill. ESTRUCTURACION DE UN
MODELO DE GESTION POR PROCESOS EN LA CORPORACION
FORTALEZA DEL VALLE

Para el desarrollo de esta fase se procedid a estructurar el modelo de gestion
por procesos conforme las orientaciones de la norma ISO 9001:2015,
considerando que esta norma internacional presenta un enfoque de procesos y
emite sus directrices bajo metodologia PHVA; este un ciclo de mejora abarca
las etapas de planificar, hacer, verificar y actuar, interrelacionadas con el
contexto de la organizacion, las necesidades de las partes interesadas y los
requisitos de los clientes, de modo que los resultados del sistema de gestion
sean efectivos tanto en la calidad de los productos como en la satisfaccion del

cliente.

A continuacion, la Figura 4.13 presenta el modelo de sistema de gestién por

procesos para la CFV, seguido de su respectiva descripcion:



Organizacion y su
Contexto (4)

Requisitos del Cliente

Necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

pertinentes (4)

Figura 4.13. Sistema de gestion por procesos de la Corporacion Fortaleza del Valle

Planificar

Identificar
areas criticas.
Planificacion (6) obj[égfl'gg Apoyo y
tacticas y operacion (7,8)

I Hacer

Actuar Cumplimiento
Directrices de &> Liderazgo (3% a cada uno de
mejora continua 1 los objetivos

Mejora (10) Verificar Evaluacion  del
Medir I Desempefio (9)

eficiciencia de

los procesos

Nota: Los nimeros corresponden a los capitulos de la norma ISO 9001:2015

Fuente. Adaptacién de la Norma ISO 9001:2015
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Satisfaccion del
Cliente

Resultados del
Sistema de Gestion

Productos y Servicios
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ETAPA 1. PLANIFICAR

El modelo de gestiébn por procesos se inicia y se reinicia con la etapa de
planificacion, ya que esta basado en un enfoque de mejora continua. Durante
esta etapa, se llevaron a cabo actividades de diagndstico para identificar los
procesos existentes y se definieron los objetivos que se desean alcanzar. En
primer lugar, se presenta un analisis de los resultados obtenidos en la primera
fase de la investigacion, con respecto a la identificacion de areas criticas en los

procesos de la corporacion:

Tabla 4.28. Areas criticas de la gestion por procesos de la Corporacion Fortaleza del Valle

AREAS CRITICAS
Categoria | Proceso Observaciones Fuente
La duplicidad de tareas en el area administrativa genera pérdida
de recursos de la corporacion, incidiendo negativamente en la
eficiencia los procesos y procedimientos que se ejecutan en esta
area.
El manual de procesos de la corporacién requiere de un disefio
especifico para el area administrativa, de modo que se
establezcan los lineamientos necesarios para realizar las | Entrevista  al
De apoyo | Administrativo | actividades de forma regularizada, sistematizada y ordenada. gerente de la
No cuentan con fichas de descripcion de procesos ni diagramas | corporacion
de flujos sobre los procesos que les permita tener una vision clara
de como ejecutar cada uno de los procedimientos que ameritan
las distintas funciones en el &rea administrativa.
Actualmente no disponen de una herramienta de medicion sobre
la eficiencia de los procesos, para la toma de decisiones de
mejora.

Fuente. Elaboracién propia

Con base a lo anterior, se procedi6 a definir los objetivos que se desean alcanzar
y las tacticas necesarias para solventar cada una de las éareas criticas
identificadas. Es importante mencionar que, se disefi6 un objetivo general y tres
especificos, alineados con el propdsito y los valores de la organizacion, ademas,
se describieron los responsables y los recursos necesarios para llevarlos a cabo
(Ver Tabla 4.29).
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El objetivo general corresponde a lograr un minimo del 70% de eficiencia en los

procesos del Area Administrativa, considerando este porcentaje segln la

recomendacion de Hernandez et al. (2023).

Tabla 4.29. Planificacion del sistema de Gestién por Procesos del area Administrativa de la Corporacién Fortaleza

del Valle
Objetivos especificos Tacticas Responsables Recursos
. Ficha de
Realizar un analisis de los procesos Identificar los procesos y Gerente descripcion  de
existentes en el area administrativa procedimientos en el area Equipo de trabajo | Procesos
para identificar areas de mejora, administrativa del area | Diagrama  de
ineficiencias y posibles Documentar 'y mapear administrativa. flujo AS-IS
duplicidades. procesos. Equipo de
trabajo
Describir las actividades de
cada proceso
Determinar las actividades
que agregan valor.
Identificar actividades de Gerente
Medir y evaluar la eficiencia de los preparacion, espera, Equipo de trabajo Matriz AVA
procesos existentes en el é&rea movimiento, inspeccion y del area | Equipo de
administrativa archivo). administrativa trabajo
Calcular los tiempos por
actividad
Calcular el porcentaje de
eficiencia
ke TR
Proponer mejora para los procesos valor Eglu'po de tragraég }Arz\a/:Jo DE
deficientes Tomar decision de mejora | i yciaiva | PROCSOS TO-
Describir la mejora BE
Elaborar la introduccién y
E)sfppjeti\/los del manual Gerente
Disefiar un manual de procesos efinir politicas i i .
especificos  para elp area Elabprar el glosario de Eglwpo de trazragg Equ-o de
términos trabajo

Administrativa

Describir y graficar los
procesos y procedimientos.

administrativa

ETAPA 2. HACER

Fuente. Elaboracion propia

En esta etapa se le dio ejecucion a cada uno de los objetivos planteados en la

etapa anterior, desarrollado efectivamente cada una de las tacticas propuestas,
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para lo cual se cont6 con la disposicion del gerente y el equipo de trabajo del
area administrativa de la corporacion. Es importante mencionar que, los objetivos
se llevaron a cabo para dar solucion a las areas criticas detectadas v,

consecuentemente, lograr un mayor nivel de eficiencia en los procesos.

Objetivo 1. Realizar un analisis de los procesos existentes en el area
administrativa para identificar oportunidades de mejora, ineficiencias y

posibles duplicidades.

Para el andlisis de los procesos del area administrativa se tomé informacién
realizada previamente en la segunda fase de esta investigacion, determinando
que, el area administrativa de la CFV abarca los macroprocesos de planeacién
estratégica, gestion administrativa, gestién social, gestion de compras, gestion
contable, y gestion de talento humano, distribuidos en las categorias de procesos

estratégicos, operacionales y de apoyo, tal como se describe seguidamente:

Procesos estratégicos

« Planeacién estratégica: este macroproceso resulta crucial para definir la
direccién y los objetivos de la corporacién a corto, mediano y largo plazo,
ya que implica la elaboracién de un plan estratégico que establece todos
aquellos pasos y directrices para lograr los objetivos, asi como para
evaluar su grado de cumplimiento.

+ Gestion administrativa: permite asegurar que el plan estratégico se
implemente bajo las directrices establecidas, por lo cual se elabora un
Plan Operativo Anual que detalla las actividades y los recursos necesarios
para alcanzar los objetivos establecidos en el plan estratégico.

Procesos operacionales:
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Gestion social: el impacto que la corporacion desea brindarle a la
sociedad se trabaja desde este macroproceso, desarrollando procesos de
asistencia técnica y la capacitacion a los beneficiarios con el fin de
fortalecer sus habilidades y capacidades.

Gestion de compras: este macroproceso es el encargado de asegurar el
suministro eficiente de materia prima, suministros, servicios y activos fijos
necesarios para las operaciones de la organizacion, a excepcion de

construcciones.

Procesos de apoyo:

Gestion contable: la gestion contable es un macroproceso disefiado para
asegurar la integridad y la precision de la informacién financiera de la
corporacion, ya que implica la elaboracion de la planilla y avance, entrega
de la obra y anticipos del sueldo y viaticos. Las transacciones financieras
realizadas generan informes financieros que reflejen la situaciéon
econdmica de la corporacion.

Gestion de talento humano: este macroproceso implica el desarrollo del
proceso de proyectos y contratos, en el que se llevan a cabo los
subprocesos de contratacion de personal, incluyendo el pago sueldos y

beneficios sociales.

A partir de lo detallado anteriormente, y de lo puntualizado en cada una de las

Fichas de descripcion de procesos incluidas en la Fase Il de esta investigacion,

se presentan los Diagramas de Flujos AS-IS, cuya elaboracion precis6 de dos

pasos fundamentales:

1. Seleccion de la simbologia: para representar los procesos del area

administrativa de la CFV, se escogio la simbologia ANSI, de acuerdo con
el criterio de Cifuentes (2019), este tipo de diagramas, ayudan a
comprender de mejor manera los procesos, es el mas utilizado, y permite
ampliar las actividades de los diferentes blogues con un alto nivel de
precision, en la siguiente tabla se expone la descripciéon de la simbologia

aplicada.
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Tabla 4.30. Simbologia utilizada en los diagramas de procesos ANSI.

Simbologia Término Significado
[ ] Inicio/Fin Demuestra el inicio y fin del proceso.
Es un simbolo de proceso, que muestra la
Actividad/Operacion realizacion de una actividad u operacion relativa a
un procedimiento.
Representa distintos tipos de documentos que
Documento entran, se emplean, se generen o salidas de
procedimientos.
{ / Datos Sefiala la entrada y salida de los datos.
Archivo/Almacenamiento E)fpresa ellqeposno permanente de los documentos
o informacién en el archivo.
- Presenta un momento de decisién dentro del flujo,
Decisién . . X
detallando varios caminos alternativos.
Representa la conexion dentro de la pagina, enlaza
Conector dos pasos que no son consecutivos en la misma
pagina.
- Muestra la existencia de continuidad del diagrama
Conector de pagina - .-
en la siguiente pagina.

Fuente. Datos obtenidos de Cifuentes (2019).

Representacién gréfica: después de establecer la simbologia a utilizar, se

procedié a representar de manera grafica con el uso del diagrama ANSI los

procesos del area administrativa de la CFV, segun Cifuentes (2019), la

simbologia ANSI permite representar los diferentes flujos de informacion,

hacen que la diagramacion de flujo sea méas detallada y profesional, pero

antes de este paso se realiz6 una lista de abreviaturas de los términos mas

importantes que se describen a continuacion:



A.P: Acta de aprobacion.

A.S: Acta de sesion.

A.E: Acta de entrega.

A.R. Acta de recibido.

R.A: Registro de asistencia.

A.P: Aprobacion de pagos.

A.S: Acta de sesion.

O.C: Oficio de convocatoria.

O.D: Oficio de delegacion.

P.E: Plan Estratégico.

P.0O.A: Plan Operativo Anual.
R.P.S: Rol de pago de sueldo.
I.LA.T: Informe de asistencia técnica.
I.C: Informe de contratacion.
I.R.P.S: Informe de rol de pago de sueldos.
I.E.O: Informe de entrega de obra.
[.V: Informe de viticos.

P.T: Plan de trabajo.

R.C: Registro de capacitaciones.
AG.C: Agenda de capacitaciones.
[.N: Informe de necesidad.

C.C: Comprobante de compra.
C.P: Comprobante de pago.
C.PS: Comprobante de peso.

R: Recibo.

FAC. Factura.

C.S: Contrato de servicio.

P.O: Planilla de obra.

C: Contratos.

S.C.S: Solicitud de compras de suministros.
S.V: Solicitud de viaticos.

P: Presupuesto.

C.X.C: Cuentas por cobrar.

110
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Tabla 4.1. Diagrama de flujo AS-IS de planificacion estratégica.

Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-2

Proceso: Planificacion.

Subproceso: Planificacion estratégica.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PE-PE-P-PE-01.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion
Fortaleza del Valle, proponiendo |a satisfaccion de todos los involucrados.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general

Concejo administrativo

Gerencia

Secretaria

Analizar el Plan Estratégico.

S

Convocar a reunion para la
elaboracion del Plan Estratégico.

| 0.C

Brindar directrices para la elaboracién
del Plan Estratégico.

| PE.

Facultar para el seguimiento de

labores.
0.D.

Elaborary enviar el Plan Estratégico.

| P.E.

Aprobar el Plan Estratégico

el

Realizar las observaciones/

comrecciones.
P.E.

S

Convocar a la Asamblea General.

&

0.C.




Tabla 4.2. Diagrama de flujo AS-IS de planificacion estratégica.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Planificacion.

Subproceso: Planificacion estratégica.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PE-PE-P-PE-01.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion

Fortaleza del Valle, proponiendo |a satisfaccion de todos los involucrados.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Zurita. Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general

Concejo administrativo

Gerencia

Secretaria

Revisar y analizar
el Plan
Estratégico.

Aprobar el Plan
Estratégico.

Firmar actay
culminarla
reunion.

AP.

7

Realizar las respectivas
correcciones.

Socializary comunicar el

PE. enlaC.F.V.
[ PE.

N

Confimar la asistencia
de los colaboradores.

Instalar a los asistente
en la reunion.

AS.




Tabla 4.3. Diagrama de flujo AS-IS plan operativo anual.
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Fortaleza

del\alle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-2

Proceso: Gestion gerencial.

Subproceso: Plan Operativo Anual.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PE-GA-GE-POA-01.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion

Fortaleza del Valle, proponiendo la satisfaccion de todos los involucrados.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zuiita.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general Concejo administrativo

Gerencia

Dpto. Contable

Inicio

Disefar el Plan Operativo
Anual.

Organizar reuniones de
trabajo.

Definir los objetivos e
indicadores estratégicos.

Establecer actividades

Revisar y analizar el Plan ‘

de Riesgos y
Procesos.

Hacer planificacion y
presupuestos de
actividades.

Operativo Anual.

Enviar el Plan Operativo
Anual a revision.

P.OA

Realizar las correcciones

P.O.A.




Tabla 4.4. Diagrama de flujo AS-IS plan operativo anual.
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Fortaleza

del\alle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Gestion gerencial.

Subproceso: Plan Operativo Anual.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PE-GA-GE-POA-01.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion

Fortaleza del Valle, proponiendo la satisfaccion de todos los involucrados.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zuiita.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general Concejo administrativo

Gerencia

Dpto. Contable

Revisar el Plan Operativo
Anual.

Si
|

Aprobar el Plan Operativo
Anual.

Remitir el Plan Operativo
Anual a la Asamblea
General.

P.OA.

Analizar y aprobar el Plan
Operativo Anual.

A

Solicitar la presentacion
del Plan Operativo Anual.

AP.

Socializary comunicar el
Plan Operativo Anual,

Fin.

P.OA




Tabla 4.5. Diagrama de flujo AS-IS asistencia técnica.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Beneficios sociales.

Subproceso: Asistencia técnica.

Cédigo: PO-C-BS-AT-01.

Responsable: Jefe de talento humano.

Alcance: Planificar, organizar, controlary gestionar

las actividades de asistencia técnica y capacitacion.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios
Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Secretaria

Dpto. Talento humano

Revisar y analizar informe

Gestionar la logistica de

Asignar el trabajo para la
Asistencia Técnica. PT

Planificar la Asistencia
Técnica.

Elaborarinforme de
Asistencia Técnica.

Enviar informe a Secretaria.

LAT.

Asistencia Técnica.

Enviar informe para la

Asistencia Técnica.

para Asistencia Técnica.
[1AT.
)

Si
|

Aprobar el informe para la
Asistencia Técnica.

LAT.

Actualizar y archivar el

Realizar correciones.

Ejecutar la Asistencia

expediente de Asistencia

Técnica.
—‘ LAT.

Técnica.

Fin.
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Tabla 4.6. Diagrama de flujo AS-IS capacitacion.

Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Beneficios sociales.

Subproceso: Capacitacion.

Cédigo: PO-C-BS-C-01.

Responsable: Jefe de talento humano.

Alcance: Planificar, organizar, controlary gestionar

las actividades de asistencia técnica y capacitacion.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios
Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Secretaria

Dpto. Talento humano

Revisar y aprobar plan de

trabajo de capacitacion

o)

Proporcionar credenciales a
empleados.

Coordinar agenda de

capacitacion.
AG.C
Enviar registros de
capacitacion. AG.C

Archivar y anexar los

registros para capacitacion.

AG.C

Inicio

Elaborar la lista de los
empleados a capacitar.

Adjuntar los materiales de
oficina para la capacitacion.

Realizar el plan de trabajo.
| [PT.

Enviar plan de trabajo a

gerencia.
G

—® (-

Realizar |a correciones.

Iniciar capacitaciones.
AG.C

s

Fin.




Tabla 4.7. Diagrama de flujo AS-IS compra de materia prima.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de materia prima.

Responsable: Jefe de produccion.

Cédigo: PO-C-C-CMP-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios
Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Dpto. de Produccion

Dpto. de Pagaduria

Inicio

Revisar la materia prima.

Informar la necesidad de
materia prima.

)

IN.

Comprobar la necesidad de
materia prima.

N

No Fin

Si

Generar comprobante de peso.

| rcps.

Ingresar pedido al sistema.

[CP.

Realizar compra de materia

prima. CP.




Tabla 4.8. Diagrama de flujo AS-IS compra de suministros.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-2

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de suministros.

Responsable: Jefe de produccion.

Cédigo: PO-C-C-CS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. contable

Dpto. pagaduria

Dpto. produccion

Autorizar la compra de

suministro.

Inicio

Realizar informe
de necesidad.

S.CS

Revisar informe de
necesidad.

Enviar informe de
necesidad a

Pagaduria. [j\]S.C.S

S.C.S

Enviar in

forme a gerencia.

i

S.CS

Comprar suminstro.

lcc.

@

Realizar y enviar
correcciones.

S.C.S




Tabla 4.9. Diagrama de flujo AS-IS compra de suministros.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de suministros.

Responsable: Jefe de produccion.

Cédigo: PO-C-C-CS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. contable

Dpto. pagaduria

Dpto. produccion

Revisar y autorizar pago.

Elaborar el comprobante

Emitir acta de recibo de
suministro.

Firmar recibo de factura.
| =
Enviar acta y factura al dpto.

contable.
| AR.

AR.

de pago.

Revisar documentacion y

enviar a gerencia.

Realizar el pago y
archivar documentos.

Fin.




Tabla 4.10. Diagrama de flujo AS-IS compra de servicios.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de servicios.

Responsable: Jefe de produccion.

Cédigo: PO-C-C-CS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Zurita. Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. contable Dpto. financiero

Dpto. produccion

Revisar y analizar el

Si

Autorizar compra de

Revisar informe y

factura. N

Emitir informe de la

compra de servicio y
factura a dpto.

[ IN.

contable.

servicios.

Contratar servicios.

Enviar factura al
dpto. financiero.

Revisar informe y
documentacion.

Si
|

Elaborar comprobante de

Revisar y autorizar

Enviar documentacion a

gerencia.

pago.

Realizar el pago y
archivar comprobantes.

Inicio

Realizar informe de
necesidad.

Enviar informe de
necesidad a
gerencia.




Tabla 4.41. Diagrama de flujo AS-IS compra de activos fijos.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de activos fijos (Excepto construcciones).

Responsable: Jefe de produccion.

Cadigo: PO-C-C-

CAF-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. contable

Dpto. financiero

Dpto. produccion

Revisar informe de
necesidad.

N

Autorizar compra de
activo fijo.

C.C.

Revisar y autorizar
pago.

Enviar documentos a
dpto. financiero.

Comprar activo fijo. g:‘

Enviar factura y acta de entrega,
recepcion y codificacion a dpto.
financiero.

Inicio

Realizar informe de
necesidad.

Revisar documentacion.

[

Elaborar comprobante de
pago.

©
$

CP

Realizar pago y archivar
documentos.

Fin.

Enviar informe de
necesidad a
gerencia.

LN




Tabla 4.42. Diagrama de flujo AS-IS planilla y avance.
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Forta
delVql

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

iem
e

Hoja 1-1

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Planillay avance.

Cadigo:

Responsable: Concejo de vigilancia.

PA-GC-C-PA-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de

sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zuiita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Concejo de vigilancia Concejo directivo Gerencia

Dpto. financiero

Dpto. contable

Inicio

Recibir informe de la
obra.

Receptarla planilla

Realizar informe de

avance.

Aprobar el avance de
la obra.

Revisar el pago de
planilla.

Autorizar y enviar
planilla a Financiero.

e

Recibir y liquidar
planilla.

rP.0.

Realizar pago de

planilla,

Fin.




Tabla 4.43. Diagrama de flujo AS-IS entrega de la obra.
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Fcrrtniem
e

delVql

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Entrega de la obra.

Responsable: Concejo directivo.

Cédigo: PA-GC-C-EO-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de

sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Concejo directivo

Gerencia

Dpto. financiero

Dpto. contable

Recibir y analizar el
informe de entrega
de obra.

Enviar informe a

gerencia. E-E-IO

Emitir informe y

liquidar el pago total

de construccion. [I.I:i].o

Enviar
documentacion a
financiero. |L.E.O

(AC.]

Entregar garantias.
Realizar
comprobante de
pago. C.P.

Realizar pago del

saldo.

Fin.

[CP.




Tabla 4.44. Diagrama de flujo AS-IS anticipo de sueldo.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Anticipo de sueldo.

Responsable: Jefe de talento humano.

Cédigo: PA-GC-C-AS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de
sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios
Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. Talento humano

Dpto. Pagaduria

Inicio

Receptar solicitud de
anticipo de sueldo.

Revisar y analizar la
solicitud de anticipo de
sueldo.

0 Menor a $50‘00—®

Mayor a $50,00
|

Solicitar autorizacion del
gerente.

Revisar y analizar solicitud.

0 No Fin

Si
1

Autorizar anticipo.

Realizar pago de anticipo de
sueldo.

Fin.




Tabla 4.45. Diagrama de flujo AS-IS viticos.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-2

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Viaticos.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PA-GC-C-V-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de

sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios
Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. Financiero

Dpto. Contable

Inicio

Recibir solicitud y
justificacion de viaticos.

| [ sv

Revisar solicitud y
justificacion.

l'sv

oo

Si
|

Enviar el dpto. financiero la

solicitud.

Fin

Revisar disponibilidad en el

presupuesto.
N
N
Si
|

Emitir comprobante de pago.

[cp.




Tabla 4.46. Diagrama de flujo AS-IS viticos.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Viaticos.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PA-GC-C-V-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de
sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. Financiero

Dpto. Contable

Autorizar pago viaticos.

lcP.

Emitir pago y cargarlo a cuentas
por cobrar.
[cxC.

Entregar informe después del

viaje. FV'

Descargar cuenta por cobrary

factura.
(A

S




127

Tabla 4.47. Diagrama de flujo AS-IS contratacion de obra.

Fﬂr tﬂ EIG MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Hoja 1-1
delValle
Proceso: Proyectos y contratos. Codigo: PA-GTH-PC-C01.

Subproceso: Contratacion de obras.

Responsable: Concejo directivo.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos de contratacion de obras y sueldos: beneficios sociales, en la Corporacion Fortaleza
del Valle.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zurita Aprobado por:
Diagrama de flujo
Asamblea general Concejo directivo Presidencia Gerencia Dpto. financiero Dpto. contable
Recibir y analizar
Revisar y analizar Contratar obra propuesta de
la propuesta. bajo informe. contratacion de
obra.
e
Enviar propuesta Enviar Enviar propuesta
alaAsamblea informacion a a Concejo
general. e gerenciq; directivo.’i
Enviar propuesta | & 1C. 1C.
ala Asamblea
general.
@ No-{ Fin. _ Enviar
informacion a

gerenci

]

Aprobar y enviar .
a presidencia. Autonzgr
contratacion
A

| Recibir informe y
dar garantias.

Realizar pago de
cotratacion.




Tabla 4.48. Diagrama de flujo AS-IS sueldos: beneficios sociales.
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Fcrrtniem
e

delVql

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Proyectos y contratos.

Subproceso: Sueldos: Beneficios sociales.

Responsable: Jefe de talento humano.

Cédigo: PA-GTH-PC-SBS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos de contratacion de obras y sueldos: beneficios sociales, en la Corporacion Fortaleza

del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerente

Dpto. Talento humano

Dpto. Contable

Dpto. Financiero

Revisa y autoriza el

pago de roles.
I.R.P.S
o)
Si

Enviar la autorizacion a
financiero.

Inicio

Realizar informe de
dias laborales de

contable.

[IRPS

los i
trabajadores.
I.R.P.S

Enviar informe al dpto.

Realizar rol de pago.

|

Enviar a gerencia para
revision y autorizacion.
LR.P.S

R.P.S

®

Pagar roles de pago.

Fin.
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Objetivo 2. Medir y evaluar la eficiencia de los procesos existentes en el

area administrativa.

La medicion y evaluacion de la eficiencia de los procesos del &rea administrativa
se la realiz6 ejecutando la técnica del Andlisis del Valor Agregado (AVA), que
consiste en la descripcidn de cada una de las actividades que comprenden los

procesos, asi como su clasificacién segun dos categorias principales:

e Actividades que agregan valor: dentro de este tipo de actividades se
encuentran aquellas que agregan valor al cliente (VAC) y las que agregan
valor al proceso a la empresa (VAE).

e Actividades que no agregan valor: en esta categoria se puntualizan
aquellas que corresponden a las actividades de preparacion (P),

inspeccion (1), espera (E), movimiento (M), y archivo (A).

Los tiempos de cada actividad se estimaron de acuerdo con la metodologia de
Chase et al. (2007, como se cité en Hernandez et al. 2023), quienes establecen
que, el tiempo esperado (TE), se despeja con la siguiente formula: TE =
(a+4m+b)/6. En esta férmula, "a" representa el tiempo optimista, "m" representa

el tiempo probable y "b" representa el tiempo pesimista.

La descripcidn, clasificacion y calculo del tiempo, se evidencian en los anexos
17, 18, 19, 20, 21 y 22. Mientras que, la determinacion del porcentaje de
eficiencia de cada proceso se presenta en la Tabla 4.49, 4.50, 4.51, 4.52, 4.53,
y 4.54. En concreto, se logro valorar la eficiencia de los procesos con un enfoque
de valor agregado, en el que, Unicamente el proceso Beneficios Sociales
presenta un nivel de eficiencia por encima del 70% que sugiere Hernandez et al.
(2023), por lo tanto, los procesos restantes deben ser reajustados para superar

las deficiencias detectadas.



Tabla 4.49. Determinacién de la eficiencia del proceso Planificacion de la CFV
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PROCESQO: Planificacion

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P [ E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 86h40| 112h40| 3h15| 87h45| 17h20| 0hO 1h 5
CATEGORIA min min min min min | min min
% DE ACTIVIDADES POR
CATEGORIA 28% 36% 1% 28% 6% 0% 0%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 308 h 45 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 199 h 20 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 65%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4.50. Determinacion de la eficiencia del proceso Gestion Administrativa de la CFV
PROCESO: Gestion Administrativa

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P [ E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 73h5 137h20 0hO 104 |2h10 1h5 0hO0
CATEGORIA min min min h min min min
% DE ACTIVIDADES POR CATEGORIA 23% 43% 0% | 33% 1% 0% 0%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 317 H 40 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 210 h 25 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 66%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4.51. Determinacion de la eficiencia del proceso Beneficios sociales de la CFV

PROCESO: Beneficios sociales
CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P [ E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 162h5| 80h10| 62h50| 17h20|{0h0 4h15| 9h40
CATEGORIA min min min min | min min min
% DE ACTIVIDADES POR
CATEGORIA 48% 24% 19% 5% 0% 1% 3%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 336 h 20 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 242 h 15 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 72%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4.52. Determinacién de la eficiencia del proceso Compras de la CFV
PROCESO: Compras

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P [ E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 29h14 |70h25 |17h20 (32h30 |3h15 |10h50 |[6h30
CATEGORIA min min min min min min min
% DE ACTIVIDADES POR
CATEGORIA 17% 41% 10% 19% 2% 6% 4%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 170 h 5 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 99 h 40 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 59%

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 4.53. Determinacién de la eficiencia del proceso Contabilidad de la CFV

PROCESO: Contabilidad

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P | E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 18h50| 30h45| 4h20| 22h25 4h0| 17 h20 0hO
CATEGORIA min min min min min min min
% DE ACT[VIDADES POR

CATEGORIA 19% 31% 4% 23% 4% 18% 0%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 97.67
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 49.58
EFICIENCIA TVAITT*100 51%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4.54. Determinacion de la eficiencia del proceso Proyectos y Contratos de la CFV

PROCESO: Proyectos y Contratos

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P | E M A

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 19h0 59h10 15h 30 4h0 0hO 17 h 45 3h0
CATEGORIA min min min min min min min
% DE ACTIVIDADES POR CATEGORIA 16% 50% 13% 3% 0% 15% 3%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 118 h 25 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 78 h 10 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 66%

Fuente. Elaboracion propia

Objetivo 3. Proponer mejora para los procesos deficientes

Como se identificd en el objetivo anterior, cinco de los seis procesos presentan
un grado de eficiencia inferior al minimo requerido para garantizar la duplicidad
de tareas, el desperdicio de tiempo y de recursos econémicos, y por ende la
satisfaccion del responsable de cada proceso y del usuario final. En este sentido,
se requiere de la determinacion de las actividades que agregan valor y que son
necesarias para el producto final. Segun la referencia de Trischler (1998, como
se citd en Parraga y Pin, 2020), la mejora de los procesos se debe de realizar

considerando lo siguiente:

e Siagrega valor y Si es necesaria (+ +) =mejorar 0 mantener
e No agrega valor, pero Si es necesaria (- +) = optimizar
e Siagrega valor, pero No es necesaria (+ -) = transferir a otra area.

e No agrega valor y No es necesaria (- -) = eliminar



Tabla 4.55. Propuesta de mejora (Planeacién Estratégica)
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Necesidad y
AS IS valor Decisién TO BE
agregado
Convocar a reunidn para la elaboracion 4 Optimizar Convocar a una reunion para la
del plan estrategico. elaboracion del plan estratégico,
Brindar las directrices para la elaboracion - i irectri
p _— Optimizar brindar Ia}§ directrices para su
del P.E. elaboracion y facultar para el
Facultar para el seguimiento de labores. |- + Optimizar seguimiento de labores
. Mejorar / .
Elaborar y enviar el P.E + o+ 4 Elaborar y enviar el P.E
mantener
Analizar el Plan Estratégico. -+ Optimizar Analizar el Plan Estratégico y
Realizar las observaciones. -+ Optimizar realizar observaciones
Aprobar el Plan Estratégico. - - Eliminar -
Convocar a la asamblea. -+ Optimizar
Confirmar la asistencia de los - Convocar a la asamblea, confirmar
-+ Optimizar . o -
colaboradores. asistencia e instalar reunién
Instalar la reunion -+ Optimizar
Revisar y analizar el contenido del P.E. - - Eliminar -
Ejecutar las observaciones. - - Eliminar -
Aprobar el P.E. -+ Optimizar ,
- — — Aprobar y firmar el P.E.
Firmar el acta de la reunion. -+ Optimizar
.- . Mejorar / - .
Socializar y comunicar el P.E. + o+ ! Socializar y comunicar el P.E.
mantener

Fuente. Elaboracién Propia

Tabla 4.56. Propuesta de mejora (Gestidén Gerencial)

Necesidad y
AS IS valor Decision TO BE
agregado

Disefiar el Plan Operativo Anual. ++ Mejorar / Dlsenar el Plan
mantener Operativo Anual.

Organizar las reuniones de trabajo. ++ Mejorar / Organgr las reuniones
mantener de trabajo.

Definir los objetivos e indicadores -- Eliminar

Establecer las actividades a ejecutar desde el -

. -- Eliminar

enfoque de Riesgo y Procesos.

Hacer la planificacién y presupuesto de actividades. | - - Eliminar

Revisar y analizar el plan operativo anual. ++ Mejorar / Rewsgr y analizar el plan
mantener operativo anual.

Ejecutar las observaciones (Gerencia). -- Eliminar

Enviar el Plan Operativo Anual a revision -- Eliminar

Revisar el Plan Operativo Anual -- Eliminar

Aprobar el POA por parte del consejo Mejorar / Aprobar el POA. por

L ++ parte del consejo
administrativo. mantener C
administrativo.

Remitir el POA para su respectiva revision. ++ Mejorar / Rem|t|r.el POA para su

mantener respectiva revision.
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Meiorar / Analizar y aprobar el
Analizar y aprobar el POA por parte de la Asamblea. | + + ) POA por parte de la
mantener
Asamblea.

. iy Mejorar / Solicitar la presentacion
Solicitar la presentacién del documento del POA. ++ mantener del documento del POA.
Socializar y comunicar el POA ‘et Mejorar / Socializar y comunicar el

mantener POA

Fuente. Elaboracion Propia

Tabla 4.57. Propuesta de mejora (Gestion de Compras, parte 1)

Necesidad
ASIS y valor Decision TO BE
agregado
Revisar la materia prima (Jefe de ‘et Mejorar /| Revisar la materia prima (Jefe
departamento de pagaduria). mantener de departamento de pagaduria).
. Mejorar /| Informar la necesidad al
Informar la necesidad al departamento .
. mantener departamento de pagaduria
C de pagaduria (Jefe del departamento | + +
S duccion) (Jefe del departamento de
as de P ' produccion).
materi | Si se comprueba la necesidad, ‘.
a | comprar la materia prima. Optimizar
PriMa | Generar el comprobante de peso. *- Optimizar Recibir autorizacion y generar la
Ingresar al sistema. +- Optimizar compra
Realizar compra de la materia prima ‘.
(DPTO., de pagaduria). Optimizar
Realizar informe de la necesidad. ++ Mejorar / Reahzgr informe de la
mantener necesidad.
Enviar informe al departamento de ‘et Mejorar /| Enviar informe al departamento
pagaduria. mantener de pagaduria.
Revisar informe de necesidad -- Eliminar
Realizar y enviar correcciones -- Eliminar
Enviar informe a gerencia -- Eliminar
Autorizar la compra por parte del ‘4 Mejorar | | Autorizar la compra por parte del
gerente. mantener gerente.
Compr Comprar suministros. ++ Mejorar / Comprar suministros.
ade mantener
sumini | Emitir el acta de recibido de los ‘.
stros | suministros. Optimizar
Firmar el recibido en factura. *- Optimizar Emitir el acta de recibido de los
Enviar el acta y factura al contador /a. | + - Optimizar suministros y la factura y enviar
Elaborar el comprobante de pago por |, al contador
parte del contador/a. Optimizar
Revisar los documentos. +- Optimizar
, , Mejorar /| Revisar y autorizar el pago
Revisar y autorizar el pago (Gerente). |+ + mantener (Gerente).
Realizar el pago y archivar e+ Mejorar | | Realizar el pago y archivar
(Contador/a). mantener (Contador/a).

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 4.58. Propuesta de mejora (Gestién de Compras, parte 2)

Necesidad
AS IS y valor Decisién TO BE
agregado
Rea.hzgr informe de la ngce3|dad. - Optimizar Realizar informe de la necesidad
Enviar !nforme de necesidad a ‘. o y enviarlo a gerencia
gerencia Optimizar
Revisar y analizar informe de Mejorar Revisar y analizar informe de
necesidad de servicios (Jefe del dpto., |+ + mantener necesidad de servicios (Jefe del
de produccion). dpto., de produccién).
Autorizar la compra (Gerente). ++ Mejorar Autorizar la compra (Gerente).
mantener
Contratar servicios. ++ Mejorar Contratar servicios.
mantener
Enviar factura al departamento . Mejorar Enviar factura al departamento
Compr | financiero. mantener financiero.
ade povisar informe y factura *- Optimizar
sera Emitir el informe sobre el servicio +- imi Revisar y emitir el informe sobre
08 i Optimizar el servicio.
Revisar informe (Contador/a). +- Optimizar
Elaborar comprobante de pago ‘4t Mejorar Elaborar comprobante de pago
(Contador/a) mantener (Contador/a)
. . . Mejorar Enviar documentacion a
Enviar documentacion a Gerencia ++ .
mantener Gerencia
Revisar y autorizar el pago (Gerente). |+ + Mejorar Revisar y autorizar el pago
mantener (Gerente).
Realizar el pago y archivo del ‘4t Mejorar Realizar el pago y archivo del
comprobante (Contador/a). mantener comprobante (Contador/a).
Realizar informe de necesidad de ) o
activo fijo. +- Optimizar Realizar y enviar informe de
. . . necesidad de activo fijo.
Enviar informe de necesidad +- Optimizar
Compr Revisar informe de necesidad +- Optimizar Revigar informe de necesidad y
ade |Autoriza la compra (Gerente). +- Optimizar autorizar compra.
activo | Comprar activo fijo. +- Optimizar
s fijos | Enviar factura al departamento o .
(excep | financiero, acta de entrega, recepcion | +- Comprar activo fijo, revisar y
cion | Y codificacion del bien. Optimizar enviar documentacion de pago
de Revisar documentacion +- Optimizar
Sggiztrr\ Elaborar comprobante de pago +- Optimizar
. , Mejorar , .
es) | Revisary autorizar pago ++ mantener Revisar y autorizar pago
Enviar acta al departamento contable. |+ + Mejorar Enviar acta al departamento
mantener contable.
Revisar y autorizar el pago. -- Eliminar

Fuente. Elaboracion Propia




Tabla 4.59. Propuesta de mejora (Gestién de Contable)
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ASIS Necesidad y Decisién TO BE
valor agregado
Recibir informe de obra +- Optimizar Receptar la planilla de avance
Receptar la planilla de avance |+ - Optimizar e informe de obra
Realizar informe de avance |+ + Mejorar / mantener | Realizar informe de avance
Planil Aprobar el avance de la obra . Mejorar / mantener | Aprobar el avance de la obra
ay (Concejo directivo). (Concejo directivo).
avanc Rewsgr ¢l pago de planilia : - Optimizar Revisar y autorizar el pago de
e | Autorizar el pago de la planilla .. planilla
(Gerente). Optimizar
Recibir documentos (Dpto., | _ - Recibir documentos (Dpto.,
financiero). Optimizar financiero) y realizar el pago
Realizar el pago (Contador/a). |+ - Optimizar
Recibir y analizar el informe | , | Mejorar / mantener | Recibir y analizar el informe de
de entrega de obra entrega de obra
Enviar informe a gerencia ++ Mejorar / mantener | Enviar informe a gerencia
Emitir el informe y liquidacion Mejorar / mantener | Emitir el informe y liquidacion
Entre | de valores. Concejo de ++ de valores. Concejo de
ga de | Vigilancia (Concejo directivo). vigilancia (Concejo directivo).
la | Enviar documentacion a ‘4t Mejorar / mantener
obra | financiero Enviar documentacion y
Entregar garantias (Dpto., . Mejorar / mantener | entregar garantias a financiero
financiero).
Realizar comprobante de pago | + + Mejorar / mantener | Realizar comprobante de pago
- liquidar el saldo
Realizar el pago del saldo. ++ Mejorar / mantener | Y14
Receptar solicitud de anticipo Mejorar / mantener . -
por parte de los trabajadores. i Reggptar y revisar solicitud de
. — — - anticipo por parte de los
.. | Revisar la solicitud de anticipo Mejorar / mantener ;
Antici ++ trabajadores.
de pago.
POS  I'Solicitar autorizacion del s Mejorar / mantener | Solicitar autorizacion del
deld gerente. gerente.
sug Revisar y analizar solicitud. |+ + Mejorar / mantener
Autorizar el anticipo de pago. | +- Optimizar Autorizar y realizar el anticipo
i . de pago.
Realizar el anticipo de pago +- Optimizar
Recibir solicitud justificacion ‘4 Mejorar / mantener | Recibir solicitud justificacion
de viaticos. de viaticos.
Realizar solicitud y ‘4 Mejorar / mantener | Realizar solicitud y
justificacion. justificacion.
Enviar al departamento ‘4 Mejorar / mantener | Enviar la solicitud al
financiero la solicitud. departamento financiero
Revisar disponibilidad en el . Mejorar / mantener | Revisar disponibilidad en el
Vigtic | Presupuesto. presupuesto.
os | Emitir comprobante de pago. |+- Optimizar Autorizar pago y emitir
Autorizar pago, viaticos. +- Optimizar comprobante
Emitir pago y cargarlo a . Mejorar / mantener | Emitir pago y cargarlo a
cuentas por cobrar. cuentas por cobrar.
Entregar informe después del ‘et Mejorar / mantener | Entregar informe después del
viaje. viaje.
gifggrgar cuenta por cobrary | Eliminar

Fuente. Elaboracion Propia
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Tabla 4.60. Propuesta de mejora (Gestién de Talento Humano)

Necesidad s
ASIS Y | Decisién TOBE
valor agregado
Recibir y analizar Mejorar  / - .
L Recibir y analizar propuesta de
propuesta de contratacién | + + mantener e
contratacion de obra.
de obra.
Enviar propuesta a ‘et Mejorar /| Enviar propuesta a consejo
consejo directivo. mantener | directivo.
Revisar y analizar Mejorar  / . .
++ Revisar y analizar propuesta.
propuesta. mantener
Enviar propuesta a la it Mejorar /| Enviar propuesta a la Asamblea
Asamblea General. mantener General.
Enviar propuesta a la -
prop -- Eliminar
Asamblea General.
Aprobar y enviar a Mejorar  / . . .
. probary ++ ) Aprobar y enviar a Presidencia.
Contratacién | Presidencia. mantener
Contratar obra bajo Mejorar  / -
. I ++ ) Contratar obra bajo informe.
informe. mantener
Enviar informacion a Mejorar  / . . .
. + 4+ Enviar informacién a gerencia.
gerencia. mantener
Enviar informacion a -
X -- Eliminar
gerencia.
. " Mejorar  / . g
Autorizar contratacion. ++ ) Autorizar contratacion.
mantener
Recibir informe y dar Mejorar  / - .
] y ++ ) Recibir informe y dar garantias.
garantias. mantener
Realizar pago de Mejorar  / . .
Pag ++ ) Realizar pago de contrataciones.
contrataciones. mantener
Realizar informe de los Mejorar /| Realizar informe de los dias
dias laborales de los ++ mantener | laborales de los trabajadores y
trabajadores. enviar al departamento contable
Enviar informe al 4 Mejorar /| Enviar informe al departamento
departamento contable. mantener | contable.
. Mejorar  / .
Realizar rol de pago. ++ Realizar rol de pago.
Sueldos: pag mantener Pag
beneficios Enviar a gerencia para ‘et Mejorar /| Enviar a gerencia para revision y
sociales revision y autorizacion. mantener | autorizacion.
Revisar y autorizar el ‘et Mejorar /| Revisar y autorizar el pago de los
pago de los roles. mantener | roles.
Enviar la autorizacion a Mejorar  / . T .
. . ++ Enviar la autorizacién a financiero.
financiero. mantener
Mejorar  /
Pagar roles de pago. ++ Pagar roles de pago.
9 Pag mantener 9 bag

Fuente. Elaboracién Propia
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Objetivo 4. Disefiar un manual de procesos especificos para el area

Administrativa
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e

del\/qg

CORPORACION FORTALEZA DEL
VALLE

MANUAL DE GESTION POR
PROCESOS

AUTORA:

MARIA ANGELICA VARELA
ZAMBRANO.

2023
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Fortaleza MODELO DE GESTION POR PROCESOS DE LA CORPORACION FORTALEZA
de|VQ| e DEL VALLE.

I. INTRODUCCION

La Corporacion Fortaleza del Valle (CFV) inici6 como una organizacion bajo el
nombre La Fortaleza, en aquel momento era una asociacion con 40 productores
aproximadamente, los cuales pertenecian al canton Canuto. También, recibi6
capacitaciones en temas de manejo de pos-cosecha, institucionalidad y
fermentacion a través de la Union de Organizaciones Campesinas Cacoteras del

Ecuador.

Mediante el transcurso del tiempo, se incorporaron mas socios de las distintas
zonas, dando origen a una segunda organizacion, Valle del Carrizal, al existir
dos organizaciones se procedi6 a formar una sola con personalidad juridica, lo
gue hoy se conoce como CFV, segin Guaman (2020), en la actualidad la C.F.V.,
estd integrada por cuatro organizaciones: La Fortaleza, Valle del Carrizal, Rio
Grande de Canuto, y Quiroga, estas se ubican en los cantones de Bolivar, Junin,
Chone, Tosagua, San Vicente, Santa Ana y Portoviejo de la provincia de Manabi.

La CFV cuenta con dos infraestructuras, la primera en el kilbmetro 1,5 via
Canuto-Calceta, donde estan las areas administrativas y su respectivo personal,
en cuanto al centro de acopio, esta en la parroquia Quiroga, con el fin de facilitar
la movilidad de los productores de dicha zona. Es importante resaltar que, la
C.F.V., dentro de su gestion conserva un plan estratégico, que expone su mision,

vision, valores y jerarquia organizacional.
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Por lo tanto, es preciso enfatizar que el presente modelo de gestion por procesos
esta direccionado al redisefio de los procesos y procedimientos del area
administrativa de la CFV, debido que mediante la entrevista y encuesta realizada
se constatd la existencia de problemas en esta zona, por lo que se busca
mejorarlos y asi el desempefio operativo, administrativo y estratégico sea

optimo, eficiente y eficaz en pro a la organizacion.

Para Abreu et al. (2022), los modelos de gestion por procesos permiten disefiar
y desarrollar procesos y procedimientos de caracter administrativos, de control y
supervision enfocados en alcanzar la mejora continua. Por lo tanto, este
instrumento, permitira desarrollar un adecuado y eficaz desarrollo de las

actividades del area administrativa de la CFV.

Il. OBJETIVOS

1.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un manual de gestion procesos que contribuya a la direcciéon del area
administrativa, mejorando su operatividad, toma de decisiones, y logro de metas
en la CFV.

I.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar la introduccion, los objetivos y el alcance del manual

e Establecer la estructura organica de la corporacion y definir politicas
generales

e Elaborar el glosario de términos

e Describir y graficar los procesos y procedimientos.
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11.3. ALCANCE

El proposito de este trabajo es disefiar un modelo de gestion por procesos donde
se presenten los procesos y procedimientos que sirvan de guia para un
adecuado desenvolvimiento de las actividades ejecutadas en el area

administrativa de la CFV, canton Bolivar-Manabi.

M. POLITICAS

l.L1. POLITICAS PARA EL AREA ADMINISTRATIVA

e El &rea administrativa comunica los documentos internos y externos nuevos
o modificados siguiendo los lineamientos de la reglamentacion interna de la
Corporacioén Fortaleza del Valle.

e El funcionamiento de los documentos o su modificacién debe ser aprobado
y autorizado por el Gerente de la Corporacién Fortaleza del Valle.

e Todo documento dentro del modelo de gestiébn por proceso debe ser
identificado, revisado y autorizado antes de su emision.

e Los procesos de compra se ejecutan una vez sea aprobado por la Gerencia.

e Respaldar todas las transacciones y operaciones con los respectivos
documentos.

e Todos los documentos necesitan contar con la firma de aprobacion.

e Todo documento debe ser archivado con su comprobante.
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IV. GLOSARIO/TERMINOS

Gestion por procesos. Es lainteraccion entre los procesos de las diferentes
areas de las empresas para que estas operen de manera conjunta, hacia la
consecucion de los objetivos estratégicas.

Procesos. Es un conjunto de actividades debidamente planificadas que
involucran la participacion de personas, recurso y materiales coordinados
con la finalidad de alcanzar un propoésito determinado.

Procedimientos. Son un conjunto de acciones que documentan actividades
en una empresa u organizacion.

Actividades. Es la suma de un conjunto de tareas que se agrupan en un
procedimiento facilitando su gestién y secuencia ordenada de actividades
gue generan un subproceso 0 un proceso.

Tareas. Son las actividades que se realizan de manera sistematica,
acciones aisladas y concretas.

Procesos estratégicos. Procesos que se relacionan con la determinacion
de las politicas estratégicas, internas, objetivos y metas de la organizacion,
orientan la operatividad de las empresas.

Procesos operativos. Actividades vinculadas en la organizacion, encierra
procedimientos, procesos, clientes, entre otros asociados con las estrategias
operativas.

Procesos de apoyo. Son aquellos que brindan los recursos necesarios para
gue la empresa opere de manera eficiente y eficaz.

Diagrama de flujo. Representacion grafica que describen los procesos,
utiliza simbolos, flechas, lineas, entre otros dibujos para facilitar la
compresion de datos e informacion.

Mejora continua. Proceso que permite identificar las oportunidades de
correccion, redisefio, mejora de los productos y servicios de las empresas.
Socios. Son personas accionistas de las empresas, aportan con capital,
trabajo, gestién y administracion para que la organizacion alcance las metas

establecidas.
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e Area administrativa. Es la encargada de generar las condiciones
administrativas, estructurales y economicas de las empresas necesarias

para que todas las areas de la empresa logren sus objetivos.

® Mapa de procesos. Técnica empleada para planificar de manera visual los
flujos de procesos y trabajo, muestra la interrelacion de todos los procesos
gque se ejecutan en la organizacion, siendo: procesos estratégicos,

operacionales y de apoyo.

V. INFORMACION GENERAL

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente de la CFV, se evidenci6 que la
CFV es una organizacion formada en el afio 2006, cuya actividad econémica es
la produccién y comercializacion de cacao organico nacional fino de aroma en
los mercados internacionales. Posee actualmente 1016 socios, ademas, cuenta
con 2060 hectareas de superficie en sistemas de agroforestales, las cuales
contribuyen, a la conservacion del medio ambiente y biodiversidad de la

localidad.

La CFV, es una empresa de segundo nivel, en su estructura agrupa cuatro
organizaciones, vinculadas con: Asociacion Agricola Valle del Carrizal,
Asociacion Agricola la Fortaleza; Asociacion Agricola Quiroga; y Asociacion
Agricola Rio Grande de Canuto. Su ubicacion es en la provincia de Manabi-

Ecuador.
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Tabla. 1. Informacion general de la Corporacion Fortaleza del Valle.

Nombre organizacion: Corporacién Fortaleza del Valle.

Sector econoémico: Industria Agroalimentaria.

Cantén: Bolivar.

Direccion: Km 1y medio, via a Calceta, Canuto, Calceta.
Provincia: Manabi.

Parroquia: Calceta.

Teléfono: (593) 09 8627 0860

Email: info@fortalezadelvalle.org.ec

Representante legal: Abelardo Montesdeoca.

Fuente. Informacion obtenida en la entrevista realizada al gerente de la CFV.

Elaborado: Por la autora.

V.1. MISION

Proporcionar a los productores miembros de la Asociacién oportunidades de

desarrollo econémico y social para mejorar la calidad de vida de sus familias.

V.2. VISION

Ser una organizacion de pequefios productores, lider en la comercializacién de
cacao nacional fino y de aroma, que trabaja con estandares de calidad que exige

el mercado nacional e internacional.
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V.3. VALORES INSTITUCIONALES

La CFV, tiene como valores la solidaridad, participacién, responsabilidad social,

respeto al medio ambiente, credibilidad y union, los cuales hacen que CFV sea

organizacion respetable, integra, que se preocupa por el bienestar de sus

miembros, socios y medio ambiente.

Solidaridad, que ante todo es el principio y pilar de la empresa, y con la cual
se intenta proteger sobre todo los intereses de los productores miembros.
Participacion, a fin de que los productores se conviertan en lideres y
actores de su propio desarrollo.

Responsabilidad social, que responde a la necesidad de mejorar la calidad
de vida de los miembros de la asociacion.

Respeto al medio ambiente, debido a que se produce cacao organico, libre
de quimicos, sin afectar a la naturaleza aportando un impacto ambiental
positivo al mismo.

Credibilidad, siendo congruentes con lo que se dice, piensa y se hace.
Union, para realizar un trabajo conjunto que conlleve a la consecucion de

los objetivos planteados por la Asociacion.

V.4. PRINCIPIOS.

El gerente de la CFV expone que los principios son:

Promover la unidad, solidaridad y mutua colaboracion, en coordinacién con

el Directorio y los diferentes grupos de trabajo.
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e Tecnificar la produccion, industrializacién y comercializacién de productos
del agro con potencialidad exportadora;

e Buscar mercados y mejores precios para la venta de sus productos;

e Procurar mejores condiciones de vida para sus socios y familias;

e Realizar planes de trabajo, proyectos y programas que vayan directamente
en beneficio de la familia y de la comunidad,;

e Preparar a sus socios para que participen en la direccion de la Asociacion
con eficiencia;

e Mantener relaciones de confraternidad con organizaciones similares;

e Adquirir toda clase de bienes muebles e inmuebles, maquinarias y demas
herramientas necesarias, para la producciéon y comercializaciéon de sus
productos;

e Realizar gestiones ante las instituciones publicas y privadas, tanto
nacionales como internacionales, para obtener el financiamiento de los
diferentes proyectos y programas que vaya a implementar;

e Buscar préstamos favorables para mejorar la produccion;

e Agrupar atodos los productores de la zona de influencia del Sistema de riego
Carrizal-Chone, cuyos productos tengan posibilidades de exportacion.

e Promover el ahorro y crédito entre sus asociados.

V.5. ORGANIGRAMA.

La CFV se estructura de manera interna por organismos de direccion: la
Asamblea General; el Consejo Directivo, y las Comisiones. En este sentido se
considera que un organigrama es un grafico esquematico que describe la
estructura interna de las empresas, mediante sus relaciones y niveles
jerarquicos, ademas de las respectivas competencias, en este sentido la CFV,
cuenta con dicha herramienta de gestion, donde se especifican sus areas y
composicion tanto general como sintética de los departamentos que la

componen.



Figura. 1. Organigrama funcional de la Corporacion Fortaleza del Valle.
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Asamblea
general
delegado
Consejo
directivo
Gerencia
|
| | | | |
Area Area de post rﬁzzis%es Area de unicﬁargz:éi:ica
financiera cosecha humanos certificacion en proceso
*Contabilidad *Jefe de *Responsable *Supervisor *Coqrdi_nador
*Asistente plantas de recursos del sistema de técnico
contable *Operadores humanos control *Técnico de
. * i i
*Pagaduria Asistente de interno campo
recursos -Inspectores
humanos de campo

Fuente. Informacion obtenida en la entrevista realizada al gerente de la CFV.
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VI. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

La CFV ubicada en el cantdn Bolivar, provincia de Manabi, dentro de su gestion
administrativa cuenta con diferentes procesos, los mismos que le permiten
actuar y operar de manera correcta, por tal motivo, los procesos del area
administrativa se categorizaron de la siguiente manera: procesos estratégicos,
operativos y de apoyo, tal como se presenta en el mapa de procesos. De acuerdo
con Alarcon et al. (2019), la representacion grafica de los procesos en las
organizaciones permite identificar las principales caracteristicas de las
empresas, sus macroprocesos y enfoque, orientdndolos hacia la calidad y

mejora continua.

Figura. 2. Mapa de proceso de la Corporacion Fortaleza del Valle.

o
S
>
§ A B.
-4 Planeacion Gestion
& estratégica. administrativa.
=]
=
=™
H
Socios E
1] Socios
=
{Necesi | c C. D. ‘
dates y 3 Gestion social Gestion de compras [Satista
expecta g ceidn)
tivas =
=
g,
g E. D.
E Gestidn contable. Gestion del talento
o humano.
=]
=
T Retroalimentacion

Fuente. Informacion brindada por el gerente de la CFV.

Elaborado: Por la autora.
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Luego de la representacion grafica del mapa de procesos, se elaboré una lista
de los procesos estratégicos, operativos y de apoyo de la CFV, identificando 13
procesos, detallados en la tabla 2. En concordancia con Ramos et al. (2021) los
procesos estratégicos son aquellos que se enfocan en las responsabilidades de
la direccion y tienen con fin establecer planes de accién a largo, mediano y corto

plazo.

Mientras que los procesos operativos, se vinculan de manera directa con la
realizacion del producto o prestacién de servicio. Y los procesos de apoyo se
definen como aquellos que sirven para el mantenimiento de los procesos
operativos. Esta agrupacion de procesos fortalece el sistema de autoevaluacion

de las empresas. (Ramos et al., 2021, p. 182)
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2.1. PROCESOS DE ESTRATEGICOS
2.1.1. ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Tabla. 1. Diagrama de flujo planificacion estratégica.

Fortajeza MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Hoja 1-2

del\alle

Proceso: Planificacion. Cédigo: PE-PE-P-PE-01.

Subproceso: Planificacion estratégica.

Responsable: Gerente.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion
Fortaleza del Valle, proponiendo la satisfaccion de todos los involucrados.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zuiita,

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general Concejo administrativo Gerencia Secretaria

T

Convocar a reunion para la
elaboracion del Plan Estratégico.

| 0.C

Brindar directrices para la elaboracién
del Plan Estratégico.

| P.E.

Facultar para el seguimiento de

labores.
0.D.

Elaborary enviar el Plan Estratégico.

N
Analizar el Plan Estratégico.
Aprobar? No—— Realizar las observaciones/ _,-@

correcciones.
P.E.

Si
|

Aprobar el Plan Estratégico

e

AC.

Convocar a la Asamblea General.

T




Tabla. 2. Diagrama de flujo planificacion estratégica.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Planificacion.

Subproceso: Planificacion estratégica.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PE-PE-P-PE-01.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion
Fortaleza del Valle, proponiendo |a satisfaccion de todos los involucrados.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general

Concejo administrativo

Gerencia

Secretaria

Revisar y analizar
el Plan
Estratégico.

Aprobar el Plan
Estratégico.

Firmar acta y
culminarla
reunion.

Y

Realizar las respectivas
correcciones.

w
P

Socializary comunicar el
PE. enlaC.F.V.

N

Confirmar la asistencia
de los colaboradores.

Instalar a los asistente

en la reunién.

AS.
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2.1.2. ELABORACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

Tabla. 3. Diagrama de flujo Plan Operativo Anual.

Fﬂr tu EIG MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Hoja 1-2
delValle
Proceso: Gestion gerencial. Cédigo: PE-GAGEFORD,

Subproceso: Plan Operativo Anual.

Responsable: Gerente.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion
Fortaleza del Valle, proponiendo |a satisfaccion de todos los involucrados.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general Concejo administrativo Gerencia Dpto. Contable

Inicio

Disefar el Plan Operativo
Anual.

Organizar reuniones de
trabajo.

Definir los objetivos e
indicadores estratégicos.

Establecer actividades
de Riesgos y
Procesos.

Hacer planificacion y
presupuestos de
actividades.

Revisar y analizar el Plan ‘
Operativo Anual. POA.

Realizar las correcciones
y observaciones.

P.OA

Enviar el Plan Operativo
Anual a revision.




Tabla. 4. Diagrama de flujo Plan Operativo Anual.
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Fortaleza

del\alle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Gestion gerencial.

Subproceso: Plan Operativo Anual.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PE-GA-GE-POA-01.

Alcance: Planificar estrategias que ayuden a lograr los objetivos planteados, generando un vinculo entre el entorno y los recursos de la Corporacion

Fortaleza del Valle, proponiendo la satisfaccion de todos los involucrados.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zuiita.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Asamblea general Concejo administrativo

Gerencia

Dpto. Contable

Revisar el Plan Operativo
Anual.

Si
|

Aprobar el Plan Operativo
Anual.

Remitir el Plan Operativo
Anual a la Asamblea
General.

P.OA.

Analizar y aprobar el Plan
Operativo Anual.

A

Solicitar la presentacion
del Plan Operativo Anual.

AP.

Socializary comunicar el
Plan Operativo Anual,

Fin.

P.OA
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2.2. PROCESOS OPERACIONALES

2.2.1. COMPRAS DE MATERIA PRIMA

bla. 5. Diagrama de flujo compra de materia prima.

Hoja 1-1

Fﬂr tn IEIG MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
e

delVal

Proceso: Compras. Cédigo: PO-C-C-CMP-01.

Subproceso: Compra de materia prima.

Responsable: Jefe de produccion.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion
Fortaleza del Valle.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zuiita,

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Dpto. de Produccion Dpto. de Pagaduria

< Ini|ci0 )

Revisar la materia prima.

Informar la necesidad de
materia prima.

IN.
| Comprobar la necesidad de

materia prima. TN

No Fin

Si
1

Generar comprobante de peso.
| rcPs.

Ingresar pedido al sistema.

| [cP.

Realizar compra de materia
prima. CP.




COMPRAS DE SUMINISTROS
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Tabla. 6. Diagrama de flujo compra de suministro.

Fartnlem
e

delVal

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-2

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de suministros.

Responsable: Jefe de produccion.

Cédigo: PO-C-C-CS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia Dpto

. contable

Dpto. pagaduria

Dpto. produccion

Autorizar la compra de
suministro.

Inicio

Realizar informe
de necesidad.

SCsS

Enviar informe de
necesidad a

Revisar informe de
necesidad.

Ok

Pagaduria. [js.c.s

Realizar y enviar

Si
|

correcciones.

Enviar informe a gerencia.

@

S.C.S
Comprar suminstro.
lcc.




Tabla. 7. Diagrama de flujo compra de suministro.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de suministros.

Responsable: Jefe de produccion.

Cédigo: PO-C-C-CS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. contable

Dpto. pagaduria

Dpto. produccion

Revisar y autorizar pago.

Elaborar el comprobante

Emitir acta de recibo de
suministro.

Firmar recibo de factura.

| L

Enviar acta y factura al dpto.
contable.

AR.

de pago.
Pag CP.

Revisar documentacion y

enviar a gerencia.

Realizar el pago y
archivar documentos.

Fin.

| AR.




2.2.2. COMPRA DE

SERVICIOS

Tabla. 8. Diagrama de flujo compra de servicios.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Compras.

Subproceso: Compra de servicios.

Responsable: Jefe de produccion.

Cédigo: PO-C-C-CS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion

Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. contable

Dpto. financiero

Dpto. produccion

Revisar y analizar el

Si

Autorizar compra de

servicios.

Contratar servicios.

Enviar factura al
dpto. financiero.

Revisar informe y ‘

Revisar informe y

factura. N

Emitir informe de la

compra de servicio y

factura a dpto.
contable.

documentacion.

Si
|

Elaborar comprobante de

Revisar y autorizar

Enviar documentacion a

gerencia.

pago.

Realizar el pago y
archivar comprobantes.

[ IN.

Inicio

Realizar informe de
necesidad.

Enviar informe de
necesidad a
gerencia.
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2.2.3. COMPRA DE ACTIVOS FIJOS (EXCEPTO LAS

CONSTRUCCIONES)
Tabla. 9. Diagrama de flujo compra de activos fijos (excepto construccion).
F'Dr tﬂ eLd MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Hoja 1-1
delValie
Proceso: Compras. Cédigo: PO-C-C-CAF-01.

Subproceso: Compra de activos fijos (Excepto construcciones).

Responsable: Jefe de produccion.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar el proceso de compras, (materia prima, suministros, activos fijos, servicios) en la Corporacion
Fortaleza del Valle.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zuita Aprobado por:
Diagrama de flujo
Gerencia Dpto. contable Dpto. financiero Dpto. produccion
Revisar informe de
necesidad. N Realizar informe de
necesidad.
N
No Fin
. Enviar informe de
Si necesidad a
gerencia. IN

Autorizar compra de
activo fijo.

Comprar activo fijo. E

Enviar factura y acta de entrega,
recepcion y codificacion a dpto.
financiero.

Revisar documentacion.

i

Revi ori Elaborar comprobante de
evisar y autorizar pago.

pago. CP

()

Enviar documentos a
dpto. financiero.

Realizar pago y archivar
documentos.

Fin.
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2.3. PROCESOS DE APOYO

2.3.1. PLANILLA'Y AVANCE

Tabla. 10. Diagrama de flujo planilla y avance.

Hoja 1-1

Fﬂr tﬂ [ezﬂ MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
e

delVal

Proceso: Contabilidad. Cédigo: PA-GC-C-PA-01.

Subproceso: Planilla y avance.

Responsable: Concejo de vigilancia.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de
sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. ?::tl:ado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios Aprobado por:
Diagrama de flujo
Concejo de vigilancia Concejo directivo Gerencia Dpto. financiero Dpto. contable

Inicio

Recibir informe de la
obra.

Receptarla planilla

Realizar informe de
avance.

Aprobar el avance de
la obra.

Revisar el pago de
planilla.

Autorizar y enviar
planilla a Financiero.

[ [Pol

Recibir y liquidar
planilla.

P.0.

Realizar pago de
planilla,

Fin.




2.3.2. ENTREGA DE OBRA

Tabla. 11. Diagrama de flujo entrega de obra.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Entrega de la obra.

Responsable: Concejo directivo.

Cédigo: PA-GC-C-EO-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de

sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wladimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Concejo directivo

Gerencia

Dpto. financiero

Dpto. contable

Inicio

Recibir y analizar el
informe de entrega
de obra.

Enviar informe a

gerencia. E-E-IO

de construccion. [I.E:].O

Emitir informe y
liquidar el pago total

Enviar
documentacion a

financiero. E@

(AC.]

Entregar garantias.

comprobante de

Realizar

pago. C.P.

Realizar pago del

saldo.

Fin.

[CP.




2.3.3. ANTICIPO DE SUELDOS Y VIATICOS

Tabla. 12. Diagrama de flujo anticipo de sueldo.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Anticipo de sueldo.

Responsable: Jefe de talento humano.

Cédigo: PA-GC-C-AS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de
sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios
Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. Talento humano

Dpto. Pagaduria

Inicio

Receptar solicitud de
anticipo de sueldo.

Revisar y analizar la
solicitud de anticipo de
sueldo.

0 Menor a $50‘00—®

Mayor a $50,00
|

Solicitar autorizacion del
gerente.

Revisar y analizar solicitud.

0 No Fin

Si
1

Autorizar anticipo.

Realizar pago de anticipo de
sueldo.

Fin.




Tabla. 13. Diagrama de flujo viticos.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-2

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Viaticos.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PA-GC-C-V-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de

sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios
Zurita.

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. Financiero

Dpto. Contable

Inicio

Recibir solicitud y
justificacion de viaticos.
| I sv

Revisar solicitud y
justificacion.

Y

oo

Si
|

Enviar el dpto. financiero la
solicitud.

Fin

SV

Revisar disponibilidad en el

presupuesto.
P
N
Si
|

Emitir comprobante de pago.

[cp.




Tabla. 14. Diagrama de flujo viticos.
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Fortaleza

delValle

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 2-2

Proceso: Contabilidad.

Subproceso: Viaticos.

Responsable: Gerente.

Cédigo: PA-GC-C-V-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos contable como planilla y avance; entrega de la obra; finalizando con anticipos de
sueldos y viaticos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerencia

Dpto. Financiero

Dpto. Contable

Autorizar pago viaticos.

cr.

Emitir pago y cargarlo a cuentas

por cobrar.
[cXC.

Entregar informe después del

viaje. FV'

Descargar cuenta por cobrary

factura.
LV.

T
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2.3.4. CONTRATACION DE OBRA

Tabla. 15. Diagrama de flujo contratacion de obra.

Fﬂr t'ﬂ EIG MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS Hoja 1-1
delValle
Proceso: Proyectos y contratos. Codligo: PAGTH-C.C01

Subproceso: Contratacion de obras.

Responsable: Concejo directivo.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos de contratacion de obras y sueldos: beneficios sociales, en la Corporacion Fortaleza
del Valle.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano. Zurita Aprobado por:
Diagrama de flujo
Asamblea general Concejo directivo Presidencia Gerencia Dpto. financiero Dpto. contable
Recibir y analizar
Revisar y analizar Contratar obra propuesta de
la propuesta. bajo informe. contratacion de
obra.
e
Enviar propuesta Enviar Enviar propuesta
ala Asamblea informacion a a Concejo
general. e gerenciﬂ; directivo.’i
Enviar propuesta | & I.C. 1.C.
ala Asamblea
general.
@ No-(Fin. _ Enviar
informacion a
gerenci

]

Aprobar y enviar .
a presidencia. Autonzgr
contratacion
A

| Recibir informe y
dar garantias.

Realizar pago de
cotratacion.




2.3.5. SUELDOS: BENEFICIOS SOCIALES

Tabla. 16. Diagrama de flujo sueldos: beneficios sociales.
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Fcrrtuiem
e

delVql

Proceso: Proyectos y contratos.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Hoja 1-1

Subproceso: Sueldos: Beneficios sociales.

Responsable: Jefe de talento humano.

Cédigo: PA-GTH-PC-SBS-01.

Alcance: Planificar, organizar, controlar y gestionar los procesos de contratacion de obras y sueldos: beneficios sociales, en la Corporacion Fortaleza

del Valle.

Elaborado por: Maria Angélica Varela Zambrano.

Zurita.

Revisado por: Ing. Wiadimir Alexander Palacios

Aprobado por:

Diagrama de flujo

Gerente

Dpto. Talento humano

Dpto. Contable

Dpto. Financiero

Revisa y autoriza el

pago de roles.
I.R.P.S
o)
Si

Enviar la autorizacion a
financiero.

Inicio

Realizar informe de los

trabajadores.
I.R.P.S

dias laborales de

Enviar informe al dpto.

contable.

[IRPS

R

ealizar rol de pago.

|

Enviar a gerencia para
revision y autorizacion.

Pagar roles de pago.

Fin.
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ETAPA 3. VERIFICAR

Una vez desarrollado cada uno de los objetivos y elaborada la propuesta de
mejora se procedid a verificar si se ha alcanzado el objetivo general de lograr un
minimo de 70% de eficiencia en los procesos del area administrativa de la CFV,
0 si se ha quedado por debajo de las expectativas. Para este fin se repitio la
aplicacion de la matriz AVA (ver Anexos 22, 23, 24 y 25), incluyendo las
sugerencias de optimizacién, mejora y eliminacion de las actividades que no

agregaban valor, ni terminaban siendo necesarias.

Como resultado se obtuvo que, los cinco procesos mejorados presentan un
porcentaje de eficiencia mayor al 70%, tal como se evidencia en las Tablas 4.61,

4.62, 4.63, 4.64 y 4.65, destacando mejores resultados en los procesos de

planificacion, gestion administrativa y gestion de compras.

Tabla 4.61. Determinacién de la eficiencia del proceso Planificacion de la CFV (TO-BE)

PROCESO: Planificacion
) VA

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES C |VAE P E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 78h 86 h 40 0ho 0ho 34h40 0ho 0ho
CATEGORIA min min min min min min

) 47 53% 0% 0% 21% 47% 47%
% DE ACTIVIDADES POR CATEGORIA %
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 199 h 20 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 164 h 40 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 83%

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 4.62. Determinacion de la eficiencia del proceso Gestion Administrativa de la CFV (TO-BE)
PROCESO: Gestion Administrativa

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P | E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 99h5 52h0 0hO0 34h40 1h5 1h5 0hO0
CATEGORIA min min min min min min min
% DE ACTIVIDADES POR CATEGORIA ¥3%| 28%| 0% 18] 1| 1% 0%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 187 H 55 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 151 h 5 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 80%

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 4.63. Determinacién de la eficiencia del proceso Gestién de Compras de la CFV (TO-BE)

PROCESO: Compras

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P | E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 30h20 |100h45 (0hO 11h55 [2h10 |[5h25 |5h25
CATEGORIA min min min min min min min

% DE ACT[VIDADES POR

CATEGORIA 19% 64% 0% 8% 1% 3% 3%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 157 h 5 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 131 h 5 min
EFICIENCIA TVAITT*100 83%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4.64. Determinacion de la eficiencia del proceso Contabilidad de la CFV (TO-BE)

PROCESO: Contabilidad

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES VAC VAE P | E M A

TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 32h40| 43h0| 3h15| 2h10| OhO| 15h10] 0hoO
CATEGORIA min min min min min mi min
% DE ACTIVIDADES POR CATEGORIA 34% 45% 3% 2% 16% 0%
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 96.15
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 75.40
EFICIENCIA TVA/TT*100 79%

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 4.65. Determinacion de la eficiencia del proceso Proyectos y Contratos la CFV (TO-BE)

PROCESO: Proyectos y Contratos

VA

CATEGORIAS DE ACTIVIDADES C |VAE P | E M A
TIEMPO DE ACTIVIDADES POR 19 80 h 30 20h 40 4h0 0hO 15h 25 3h0
CATEGORIA h min min min min min min

) 16 68% 17% 3% 0% 13% 3%
% DE ACTIVIDADES POR CATEGORIA %
TIEMPO TOTAL DE ACTIVIDADES (TT) 142 h 35 min
TIEMPO DE VALOR AGREGADO (TVA) 99 h 30 min
EFICIENCIA TVA/TT*100 70%

Fuente. Elaboracion propia
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ETAPA 4. ACTUAR

En el desarrollo de esta fase, es importante destacar que la ISO 9001:2015
enfatiza la importancia de la mejora continua como componente fundamental del
sistema de gestion por procesos. La norma sugiere que esta mejora se lleve a
cabo en la etapa "Actuar" del ciclo PHVA, sin embargo, se debe de tener en
cuenta que esta etapa no es considerada como el punto final del sistema, sino
mas bien como el punto de partida para repetir el ciclo y retroalimentar las areas

identificadas con deficiencias.

Como se evidenci6 en la etapa anterior, los resultados de la propuesta TO-BE
sobre los procesos con porcentajes bajos de eficiencia demuestran que el
objetivo del sistema se cumple, sin embargo, es necesario que la corporacion

desarrolle las siguientes acciones:

e Comunicacion y retroalimentacién del personal: en este punto es
necesario el disefio de un programa de capacitacion constante al
personal, ya que el recurso humano representa un actor clave en la
correcta aplicacion del sistema de gestidn por procesos, ya que son
quienes le dan operatividad a cada una de las actividades.

e Seguimiento y control de los procesos: para el seguimiento y control
de los procesos del area administrativa es necesario que la corporacion
utilice mecanismos de supervision directa en el lugar donde se llevan a
cabo los procesos, registrando los tiempos reales que toma cada
actividad, y procediendo a desarrollar una matriz AVA como mecanismo
de control, con lo que se anticipan posibles desviaciones.

e Determinacion de acciones correctivas: para la implementacion del
sistema de gestion de procesos, es importante que la corporacion tenga
la apertura de tomar acciones correctivas de forma anticipada, segun lo
ameriten los resultados del seguimiento y control, lo que puede incluir la
modificacion de procedimientos, inducciones del personal, reasignacion

de recursos y demas aspectos que se presenten en su desarrollo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

e Mediante el diagnéstico de la situacional se constato que la CFV tiene como
mision brindar a los productores y miembros de la asociacion oportunidades
de desarrollo social y econdémico, ademas, de mejorar su calidad de vida y
familiares. La aplicacion de la entrevista y encuesta determinaron
incidencias en los procesos del area administrativa, por lo que necesita de

un redisefio en sus respectivos procesos y procedimientos.

e La aplicacion de la ficha de descripcion de procesos logré definir las
actividades que conforman los procesos del area administrativa para su
representacion gréafica, se determiné que existen 13 procesos, los cuales se
dividen en estratégicos, operativos y de apoyo. Donde los mas
trascendentales son los procesos de planificacion, gestion gerencial,

beneficios sociales, compras, contabilidad, proyectos y contratos.

e El disefio del modelo de sistema de gestidn por procesos representa una
herramienta valiosa para la CFV, ya que incluye un plan de accion segun el
ciclo PHVA que sugiere la 1SO 9001:2015. Cada uno de los aspectos
desarrollados en el modelo contribuye a lograr altos niveles de eficiencia en
cada proceso, de modo que la corporacion aproveche al maximo sus
recursos y genere valor agregado a sus operaciones, al personal y a sus

clientes.
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5.2. RECOMENDACIONES

e Realizar un diagnéstico de la situacion actual de los procesos permite que
las empresas, asi como la CFV conozca sus falencias, problemas y fallas en
su gestion, por lo que se recomienda realizarlos de forma continua o en
periodos mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, con la finalidad de
mejorar y actualizar sus procesos y procedimientos en las distintas areas

empresariales.

e Definir las actividades que conforman los procesos permite que el
investigador logre su describirlos y representarlos de manera gréfica,
sistematizando los procesos y procedimientos de las éareas de las
organizaciones. Para lo cual se sugiere aplicar los instrumentos empleados

en el area administrativa de la CFV.

e Implementar un modelo para la gestion de los procesos en la CFV es
recomendable para que esta mejore, optimice y redisefie sus procesos y
procedimientos del area administrativa, los cuales en la actualidad estan
generando problemas en la gestion general. Ademas, este modelo de
gestién lograra regular y dirigir cada actividad de manera eficiente, eficaz y
Optima.
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Anexo |. Ficha de caracterizacion de expertos

>

¢ 2\ ESPAM v ADMINISTRACION

E.I' ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA l. DE EMPRESAS

‘G.._ AGROPECUARIA DE MANABI MAMUEL FELIX LOPEZ

Tema: Disefio de un modelo de gestién por proceso para la Corporacion Fortaleza del Valle del cantén Bolivar.

DATOS GENERALES

Disposicion:

Experiencia:

Profesion y area laboral:

Anexo Il. Ficha de valoracion de expertos

¢ 2\ ESPAM v ADMINISTRACION

\ E.I' ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA ll DE EMPRESAS

‘G.._ AGROPECUARIA DE MANABI MAMUEL FELIX LOPEZ

NIVEL DE CONOCIMIENTOS (KC)

Indicaciones: en la escala del 1 al 10, marque con una X el nivel de conocimiento adquirido a lo largo de su
carrera profesional y laboral en las areas mencionadas (1 poco / 10 mucho)

Areas | items 1 2 |3 |4 |5 |6 |7 [8 |9 [10

1. Gestion empresarial

2. Gestién por procesos

3. Entorno y organizacién empresarial

4. Administracion agro-productiva

5. Desarrollo de herramientas para la recopilacion y analisis de
datos

FUENTES DE ARGUMENTACION (KA)

Indicaciones: en la escala alto, medio y bajo, marque con una X su nivel de defensa en los items propuestos en
la investigacion

Areas | items Alto Medio Bajo

1. Analisis tetrico realizado por usted sobre el tema de
investigacion.

2. Experiencia obtenida.

3. Su conocimiento sobre la gestion por procesos.

4. Su nocién respecto al accionar de las corporaciones.

5. Su intuicién o percepcion de los sistemas de gestion por
Pprocesos.

Experto Investigador
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Anexo lll. Procesamiento de la ficha de caracterizacién de expertos

Expertos Afios de Profesion Area Laboral Disponibilidad
experiencia

1 7 Magister en Administracion de Docente Si
Empresas Agro-productivas

2 8 Magister en  Administracion  de Docente Si
Empresa Mencién Direccion
Financiera

3 31 Ph.D en Ciencias Técnicas Docente Si

4 3 Ingeniera en  Administracion de Personal de apoyo Si
Empresas agropecuarias docente

5 4 Ingeniera en Administracion de | Personal de apoyo en Si
Empresas agropecuarias procesos estratégicos

6 5 Magister en Negocios Internacionales |  Técnico de proyectos Si

agroproductivos

7 3 Magister en Administracion de| Técnico de proyectos Si
Empresas agroproductivos

8 5 Magister en  Mejoramiento  de Docente No
procesos

9 4 Master en Gestiéon de la calidad y Docente No

Reingenieria de Procesos

Anexo IV. Procesamiento de la ficha de valoracién de expertos

Nivel de conocimiento (kc)

Expertos item1 | ftem2 item 3 |item 4 item 5 Promedio
1 8 10 10 9 9 9.2
2 8 8 8 9 10 8.6
3 9 9 8 10 8 8.8
4 8 10 9 8 10 9
5 9 9 10 10 9 9.4
6 9 10 10 8 8 9
7 8 8 10 9 10 9

Nivel de argumentacién (Ka)

Expertos item1 | item2 item 3 | item 4 item 5 Promedio
1 7 7 8 8 8 7.6
2 9 9 8 9 8 8.6
3 8 9 9 8 8 8.4
4 8 8 9 8 7 8
5 9 8 7 9 9 8.4
6 7 8 7 8 7 7.4
7 8 9 8 9 8 8.4

indice de experticia (K)
Expertos Kc Ka Promedio K (promedio
*0.1)

1 9.2 7.6 8.4 0.84
2 8.6 8.6 8.6 0.86
3 8.8 8.4 8.6 0.86
4 9 8 8.5 0.85
5 9.4 8.4 8.9 0.89
6 9 74 8.2 0.82
7 9 8.4 8.7 0.87
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Anexo V. Formato de entrevista (primera ronda de validacion)
Objetivo: validar las preguntas de la entrevista que se aplican al gerente general
de la Corporacion Fortaleza del Valle, de modo que se garantice su enfoque
hacia la gestidon por procesos.

Indicaciones: marcar con una X segun su criterio profesional, la valoracion

pertinente de cada item conforme la siguiente escala:

1 2 3 4 5
No pertinente Poco pertinente  Medianamente pertinente ' Pertinente Muy pertinente

Guia de entrevista
Fecha:
Nombre del entrevistado:
Cargo en la empresa:

Objetivo: Identificar la situacion actual de los procesos para el disefio de un sistema de gestion en la Corporacién
Fortaleza del Valle. La informacion de la presente entrevista serd utilizada exclusivamente para fines académicos.
N° | Preguntas 1 2 3 4 5 Observaciones

1 ¢lLos procesos administrativos y operativos cuentan con
procedimientos definidos?

2 Segun su opinion, ;qué aspectos de la gestion actual de la empresa
deberian ser mejorados para garantizar la eficiencia y satisfaccion del
cliente?

3 ;Detecta algun problema relacionado con la manera en la que se
ejecutan las operaciones internas de la empresa actualmente?

4 | ;Cudles son las funciones por procesos que desempefia en su cargo
y como las realiza?

5 | ¢Cuadles son los procesos que se llevan a cabo con mayor frecuencia
dentro de la institucién?

6  ¢Podria explicar los procesos y procedimientos de cada area de la
Corporacién Fortaleza del Valle?

7 ¢Podria brindar informacion sobre la mision, vision, objetivos
estratégicos y valores de la Corporacién Fortaleza del Valle?

8  ;Cdmo esta estructurada internamente la Corporacién Fortaleza del
Valle seglin su conocimiento?
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Anexo VI. Formato de encuesta (primera ronda de validacion)
Objetivo: validar las preguntas de la encuesta que se aplicaran a los empleados
del area administrativa de la Corporacion Fortaleza del Valle, de modo que se
garantice su enfoque hacia la gestién por procesos.

Indicaciones: marcar con una X segun su criterio profesional, la valoracion

pertinente de cada item conforme la siguiente escala:

1 2 3 4 5
No pertinente Poco pertinente | Medianamente pertinente = Pertinente Muy pertinente

Objetivo: Recopilar informacion sobre la gestion actual de los procesos en la Corporacion Fortaleza del Valle.

N° | PREGUNTAS 1 |12 |3 |4 |5 |Observaciones

1 ¢Los procesos de la Corporacion Fortaleza del Valle estan
identificados y documentados?

SI [NO

2 ¢Se han asignado y comunicado las responsabilidades del
personal dentro de cada proceso?

S| [NO

3 ¢ Esta familiarizado/a con todas las funciones de su cargo en
la Corporacion Fortaleza del Valle?

SI [NO

4 ¢Ha encontrado dificultades para trabajar coordinadamente
con otras areas de la empresa?

Sl [NO

5 ¢Las actividades en las que esta involucrado/a se realizan
siempre de la misma forma?

Sl [NO

6 ¢Considera que las actividades en las que esta involucrado/a
siempre se realizan con los mismos recursos?

S| [NO

7 ¢Ha tenido dificultades para desempefiar sus funciones sin
manuales de funciones o procesos?

Sl [NO

8 ¢Cree que el disefio de un sistema de gestion basado en
procesos mejorara el desarrollo organizacional de la
Corporacion Fortaleza del Valle?

S| [NO

9 ¢En qué medida cree que el rendimiento del personal de la

Corporacion Fortaleza del Valle mejoraria si se contara con
un manual de procedimientos?

Muy alto [ Alto | Medio [ Bajo

10 |¢La ejecucion actual de los procesos garantiza la

estandarizacion y el cumplimiento de los tramites de los
socios de la Corporacion Fortaleza del Valle?

Siempre [Algunasveces  |Raravez | Nunca
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Anexo VII. Formato de entrevista (segunda ronda de validacion)
Objetivo: validar las preguntas de la entrevista que se aplicaran al gerente
general de la Corporacion Fortaleza del Valle, de modo que se garantice su
enfoque hacia la gestion por procesos.

Indicaciones: marcar con una X segun su criterio profesional, la valoracion

pertinente de cada item conforme la siguiente escala:

1 2 3 4 5
No pertinente Poco pertinente  Medianamente pertinente ' Pertinente Muy pertinente

Guia de entrevista
Fecha:
Nombre del entrevistado:
Cargo en la empresa:

Objetivo: Identificar la situacién actual de los procesos para el disefio de un sistema de gestion en la Corporacién
Fortaleza del Valle. La informacion de la presente entrevista serd utilizada exclusivamente para fines académicos.
N°  Preguntas 1 2 3 4 5

1 Para la ejecucion de las actividades administrativas y operativas ¢Se tienen
definidos los procedimientos y/o procesos?

2 ¢ Qué herramientas utilizan para la descripcion, documentacion, ilustraciéon y
medicién de los procesos?

3 ¢ Qué aspectos de los procesos de la gestion actual considera usted que deberian
desarrollarse o requieren ser mejorados para garantizar la eficiencia administrativa
y operativa y la satisfaccion de los clientes?

4 Con respecto a la manera en la que se realizan actualmente las operaciones
internas ¢ Qué problemas se han detectado?

5 ¢ Cudles son las distintas funciones por procesos que desempefia desde su cargo
y de qué manera las realiza?

6 Dentro de la institucion ¢ Cuales son los procesos que mayormente se ejecutan y
con qué frecuencia?

7 ¢ Cudles son los procesos y procedimiento de cada area de la Corporacion Fortaleza
del Valle?

8 Podria indicar, la misidn, vision, objetivos estratégicos y valores de la Corporacién
Fortaleza del Valle.

¢ Cudl es la estructura interna de la Corporacion Fortaleza del Valle?
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Anexo VIII. Formato de encuesta (segunda ronda de validacion)
Objetivo: validar las preguntas de la encuesta que se aplicaran a los empleados
del area administrativa de la Corporacion Fortaleza del Valle, de modo que se

garantice su enfoque hacia la gestién por procesos.

Indicaciones: marcar con una X segun su criterio profesional, la valoracion

pertinente de cada item conforme la siguiente escala:

1 2 3 4 5
No pertinente Poco pertinente  Medianamente pertinente ' Pertinente Muy pertinente

Objetivo: Recopilar informacion sobre la gestion actual de los procesos en la Corporacién Fortaleza del Valle.

N° | PREGUNTAS 112 |3 )45
1 | ¢Los procesos de la Corporacion Fortaleza del Valle estéan identificados, definidos

y documentados?

SI [NO

2 | ¢Estan asignadas y comunicadas las responsabilidades del personal dentro de
cada proceso?

Sl [NO
3 | ¢Tiene usted pleno conocimiento de las funciones inherentes a su cargo?
SI [NO

4 | iTiene problemas para trabajar de forma coordinada con otras areas de la
Corporacion Fortaleza del Valle?

SI [NO

5 | Con respecto a las actividades en las que esta involucrado/a ¢ Se realizan siempre
de la misma manera?

Sl [NO

6 |¢Considera que las actividades en las que esta involucrado/a se realizan siempre
con los mismos recursos?

SI [NO

7 | ¢ Tiene problemas para desempefiar sus funciones sin la utilizacion de manuales
de funciones o procesos?

SI [NO

8 | ¢Cree usted que el disefio de un sistema de gestion basado en procesos mejorara
el desarrollo organizacional de la Corporacién Fortaleza del Valle?

SI [NO

9 | ¢En qué grado estima usted mejoraria el rendimiento del personal si se cuenta con
un manual de procedimientos en la Corporacion Fortaleza del Valle?

Muy alto | Alto | Medio | Bajo

10 |¢La ejecucion actual de los procesos garantiza una estandarizacion al tiempo en
que se atienen los tramites de los socios de la Corporacion Fortaleza del Valle?
Siempre | Algunas veces | Rara vez | Nunca
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Consenso de la Entrevista
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N° de item / . ] Porcentaje de
N° de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Mediana Co‘?;'r‘i:;i?g?]de Indice Kappa  concordancia
expertos global
1 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 0.52 0.8
2 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 0.52 1
3 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 0.35 1
4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4.5 0.53 0.9 93%
5 4 5 4 5 5 5 5 5§ 5 5 0.46 1
6 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4.5 0.53 0.9
7 4 5 5 4 4 4 5 5 5 45 0.53 0.9
Consenso de la Encuesta
N° (;?\l \ Coef Porcen‘tdaje de
item : oeficiente ; .. concordancia
de 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mediana de variacion Indice Kappa global
expertos
1 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 4 0.53 1
2 5 5 4 5 5 45 4 5 5 5 0.52 1
3 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 0.53 1
4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4.5 0.52 1 94%
5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 0.46 1
6 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 0.46 0.8
7 5 4 5 55 4 4 5 5 4 5 0.52 0.8




Anexo X. Modelo de la ficha de descripcién de proceso utilizada.

Diescripcion y caractanzacion del proceso

I Procesn: Godigo:
FORTALEZA
[EL “‘-LLE Propistario dal procasa:
Edicion M- Facha:
Recurace
Infrasstructura: Talento humano: Hardrears Materialas:
Softwara:
Proveadores Procesos Clientes
Entradas Salidas
Indicadores (Dhjativg Fesgistros anexos
Camntrolss
Elaborado par: Revizado por: Aprobado por:
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Anexo Xl. Entrevista realizada al gerente de la Corporacion Fortaleza del
Valle.
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Anexo Xl. Aplicacion de encuesta a empleados del area administrativa de

la Corporacién Fortaleza del Valle.




Anexo XIll. Matriz AVA del proceso Planificacion
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO

Corporacion Fortaleza del Valle

PROCESO: Planificacion

FECHA: VERSION: primera DEPENDENCIA:
T'ed'2p° AGREGA VALOR NO AGREGA VALOR
N SUBPROCESO ACTIVIDAD ejecucion
en horas VAC VAE P | E M A
Convocar a reunion
1 para la elaboracion 1.08 X
del plan estratégico.
Brindar las directrices
2 para la elaboracion 8.67 X
del P.E.
Facultar para el
3 seguimiento de 1.08 X
labores.
4 Elaborar y enviar el 86.67 X
P.E
5 Anahzgr‘el Plan 4333 ¥
Estratégico.
6 Realizar Igs 4333
observaciones.
2 Elabo;elmon del Aprob?r.el Plan 1733 X
an Estratégico.
Estratégico. C |
8 onvocar a la 1.08 X
asamblea.
Confirmar la
9 asistencia de los 17.33 X
colaboradores.
10 Instalar la reunién 1.08 X
11 Rewsar y analizar el 867
contenido del P.E.
12 Ejecutar las 4333 X
observaciones.
13 Aprobar el P.E. 17.33
1 F|rm§a’r el actade la 108
reunion.
15 Somah;ar y 1733
comunicar el P.E.
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Anexo XllIl. Matriz AVA del proceso Gestion Gerencial

ANALISIS DE VALOR ANADIDO

Corporacion Fortaleza del Valle PROCESO: Gestién Gerencial

FECHA: VERSION: Primera DEPENDENCIA:
. AGREGA NO AGREGA
Tiempo de
N°|  SUBPROCESO ACTIVIDAD ejecucion en VALOR VALOR
horas vac | vae [P |1 ]|E|m|[A
1 Disefiar el Plan Operativo Anual. 17.33 X
2 Organizar las reuniones de trabajo. 17.33 X
3 Definir los objetivos e indicadores 40 X
|| estratégicos.
Establecer las actividades a ejecutar
4 desde el enfoque de Riesgo y 40 X
[ | Procesos.
Hacer la planificacién y presupuesto de
5 - 40 X
actividades.
6 Revisar y analizar el plan operativo 3466 X
anual.
7 | Elaboracion del Plan | Ejecutar las observaciones (Gerencia).  43.33 X
— Operativo Anual
8 En\.ng’r el Plan Operativo Anual a 1,083 x
revision
9 Revisar el Plan Operativo Anual 34.66 X
10 Aprobar el POA por parte del consejo 1,083 X
] administrativo. '
” Rem!tJr el POA para su respectiva 1,083 X
[ revision.
1 Analizar y aprobar el POA por parte de 3466 X
la Asamblea. '
Solicitar la presentacion del documento
13 1.083 X
[ | del POA.
14 Socializar y comunicar el POA 11.33 X
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO

Corporacion Fortaleza del Valle

PROCESO: Beneficios sociales

FECHA: VERSION: Primera DEPENDENCIA:
_ AGREGA NO AGREGA
N° | SUBPROCESO ACTIVIDAD Tiempo de VALOR VALOR
ejecucion
VAC | VAE [P| I [E[M]|A
1 Asignar el trabajo para la asistencia técnica 17.33333333 X
(Talento humano).
2 Planificar la asistencia técnica (Talento humano). | 17.33333333 X
| Elaborar informe de asistencia técnica con
3 insumos, herramientas y metodologias (Talento | 34.66666667 X
|| humano).
4 Enviar informe a Secretaria 2.083333333 X
5 Gestionar la logistica para la asistencia técnica 1733333333 X
Asistencia  (Asistente administrativa). '
— Técnica
6 Enviar informe para Asistencia Técnica 2.083333333 X
7 Revisar el informe para la asistencia técnica 1733333333 x
(Gerente).
8 Aprobar la asistencia técnica (Gerente). 2.083333333 [ X
9 Actu.ahzar y archivar elle?(ped!ente de asistencia 4333333333 X
técnica (Asistente administrativa).
E Realizar asistencia técnica (Talento Humano). 80 X
” Realizar la lista del personal para la capacitacién 4333333333 X
[ | (Jefe de Talento humano).
12 Adjuntar el material de oficina necesario (Jefe de 4333333333 X
| Talento humano).
3 Realizar un plan de trabajo (Jefe de Talento 1733333333 X
| humano).
14 Enviar el plan de trabajo a gerencia 1.083333333 X
15 Realizar las correcciones 8.666666667 X
M Revisar y aprobar el plan de trabajo de
16 itacio ) 2.166666667 X
| Capacitacion capacitacion
17 Propormonar credenc!ales a los empleados 2 166666667 X
[ | (Asistente administrativa).
18 Coqrdlnar la agenda Qe capacitaciones 1733333333 X
[ | (Asistente administrativa).
[ 19 | Enviar registros de capacitacion 2.166666667 X
Anexar y archivar los registros de capacitaciones
20 en la carpeta de cada empleado (Asistente 2.166666667 X
] administrativa).
21 Iniciar las capacitaciones (Talento humano). 80 X
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO

Corporacion Fortaleza del Valle

PROCESO: Compras

FECHA: VERSION: Primera DEPENDENCIA:
Zf"‘” QGREG NO AGREGA
N® (S)L(I:EFS’IS ACTMVIDAD gjecuci VALOR VALOR
onen |VA |VA plilElmlA
horas |C |E
1 Revisar la materia prima (Jefe de departamento de pagaduria). 17.33 X
5 Informar la necesidad al departamento de pagaduria (Jefe del 217
Compra | departamento de produccion). ' X
3 rsn‘;‘feria Si se comprueba la necesidad, comprar la materia prima. 217 X
4 |pima | Generar el comprobante de peso. 1.08 X
5 Ingresar al sistema. 1.08 X
6 Realizar compra de la materia prima (DPTO., de pagaduria). 216 | X
7 Realizar informe de la necesidad. 8.67 X
8 Enviar informe al departamento de pagaduria. 1.08 X
9 Revisar informe de necesidad 4.33 X
10 Realizar y enviar correcciones 8.67 X
1 Enviar informe a gerencia 1.08 X
12| Gompra Autorizar la compra por parte del gerente. 108 |X
13 |de Comprar suministros. 650 [X
14 | suminist | Emitir el acta de recibido de los suministros. 217 X
15 |19 Firmar el recibido en factura. 108 X
16 Enviar el acta y factura al contador /a. 1.08 X
17 Elaborar el comprobante de pago por parte del contador/a. 1.08 X
18 Revisar los documentos. 4.33 X
19 Revisar y autorizar el pago (Gerente). 108 | X
20 Realizar el pago y archivar (Contador/a). 1.08 X
21 Realizar informe de la necesidad. 8.67 X
22 Enviar informe de necesidad a gerencia 1.08 X
2 Revisar y analizar informe de necesidad de servicios (Jefe del 6.50 X
dpto., de produccion). '
24 Autorizar la compra (Gerente). 1.08 X
25 Contratar servicios. 650 | X
26 Enviar factura al departamento financiero. 1.08 X
27 dC:mpra Revisar informe y factura 1.08 X
28 | senvicios | Emitir el informe sobre el servicio. 17.33 X
29 Revisar informe (Contador/a). 6.50 X
30 Elaborar comprobante de pago (Contador/a) 1.08 X
31 Enviar documentacién a Gerencia 1.08 X
32 Revisar y autorizar el pago (Gerente). 4.33 X
33 Realizar el pago y archivo del comprobante (Contador/a). 433 |X
34 Realizar informe de necesidad de activo fijo. 17.33 X
35 Enviar informe de necesidad 1.08 X
36 Revisar informe de necesidad 4.33 X
37 | Compra | Autoriza la compra (Gerente). 1.08 X
38 ggﬁvos Comprar activo fijo. 650 | X
59 | fios Enviar factura al departamento financiero, acta de entrega, 1.08 X
(excepei | recepcion y codificacion del bien. '
40 ggnds‘t"ruc Revisar documentacion 433 X
41| ciones) | Elaborar comprobante de pago 1.08 X
42 Revisar y autorizar pago 1.08 X
43 Enviar acta al departamento contable. 1.08 X
44 Revisar y autorizar el pago. 108 | X




Anexo XVI. Matriz AVA del proceso Gestion Contable
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO
oo Ve | PROCESO: Contabilidad
FECHA: VERSION: Primera DEPENDENCIA:
Tiempo | AGREGA | NOAGREGA
N° | SUBPROCESO ACTIVIDAD de VALOR VALOR
ejecucion | yac | vae [P |1 [E|M
1 Recibir informe de obra 1.08 X
2 Receptar la planilla de avance 1.08 X
3 | Realizar informe de avance 17.33 X
4| Aprobar el avance de la obra (Concejo directivo). 217 X
5 F;'egwsey Revisar el pago de planilla 400 |x
6 | Autorizar el pago de la planilla (Gerente). 1.08 X
8 Recibir documentos (Dpto., financiero). 4.00 X
9 | Realizar el pago (Contador/a). 400 |x
10 Recibir y analizar el informe de entrega de obra 6.50 X
11| Enviar informe a gerencia 1.08 X
12 Emitir e} informg y liquidacion de valores. Concejo de vigilancia 400 <
L (Concejo directivo).
13 | Entregadela | Enviar documentacién a financiero 1.08 X
14 obra Entregar garantias (Dpto., financiero). 247 | x
15 Realizar comprobante de pago 1.08 X
16| Realizar el pago del saldo. 1.08 | x
17 Receptar solicitud de anticipo por parte de los trabajadores. 1.08 X
18 Revisar la solicitud de anticipo de pago. 1.08 X
E Anticipos de | Solicitar autorizacion del gerente. 1.08 X
20| sveldo | Revisar y analizar solicitud. 4.00 X
21 Autorizar el anticipo de pago. 217 X
2| Realizar el anticipo de pago (Pagaduria). 1.08 | x
23 Recibir solicitud justificacion de viaticos. 1.08 X
24 Realizar solicitud y justificacion. 4.00 X
25 Enviar al departamento financiero la solicitud. 1.08 X
26 | Revisar disponibilidad en el presupuesto. 10.83 X
27| viticos Emitir comprobante de pago. 217 X
28| Autorizar pago, viaticos. 1.08 X
29 Emitir pago y cargarlo a cuentas por cobrar. 6.50 X
30 | Entregar informe después del viaje. 650 |x
31 Descargar cuenta por cobrar y factura. 217 X




203

Anexo XVII. Matriz AVA del proceso Gestion del Talento Humano

ANALISIS DE VALOR ANADIDO

Corporacion Fortaleza del Valle

PROCESO: Proyectos y Contratos

FECHA: VERSION: Primera DEPENDENCIA:
Tiempode | AGREGA VALOR NO AGREGA VALOR
N°| SUBPROCESO ACTIVIDAD ejecucion en
horas  \yac|  vaE PlIE|l M [A
Recibir y analizar propuesta de
1 . 12.66 X
contratacion de obra.
5 E.nV|alr propuesta a consejo 1.08 X
] directivo.
3 Revisar y analizar propuesta. 4 [ X
Enviar propuesta a la Asamblea
4 3 X
General.
Enviar propuesta a la Asamblea
5 3 X
] General.
6 Aprobar y enviar a Presidencia. | 6.17 X
] Contratacion L.
7 Contratar obra bajo informe. 10 X
8 Enviar informacién a gerencia. | 1.08 X
9 Enviar informacién a gerencia. | 1.08 X
10 Autorizar contratacion. 3 X
11 Recibir informe y dar garantias. |8 X
1 Realizar pago de 4 X
contrataciones.
" Realizar informe de Iqs dias 2233 X
L laborales de los trabajadores.
1 Enviar informe al departamento 283 X
L contable.
15 Realizar rol de pago. 12.67 X
16 | Sueldos: beneficios Enviar a gerencia para revision 283 X
] sociales y autorizacion. '
17 Revisar y autorizar el pago de 283 X
| los roles.
18 ITanar. la autorizacion a 283 X
L financiero.
19 Pagar roles de pago. 15 X
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Anexo XVIII. Matriz AVA del proceso Planificacién (to-be)

ANALISIS DE VALOR ANADIDO
Corporacion Fortaleza del Valle PROCESO: Planificacion
FECHA: VERSION: SEGUNDA DEPENDENCIA:
Tiempo |AGREGA |NOAGREGA
N° | SUBPROCESO | ACTIVIDAD de VALOR | VALOR
ejecucion |VAC (VAE (P |I [E (M [A
Convocar a una reunion para la elaboracién del
plan estratégico, brindar las directrices para su
2 g I 17.33 X
elaboracion y facultar para el seguimiento de
L labores
4_ Elaboracién de Elabgraryenviar el P.I,E . . 86.67 X
6 |Plan . Analizar gl Plan Estratégico y realizar 4333 X
|| Estratégico observaciones
8 Qonvocar a Ile} asamblea, confirmar asistencia e 1733 X
L] instalar reunion
13 Aprobar y firmar el P.E. 17.33 X
15 Socializar y comunicar el P.E. 17.33 X

Anexo XIX. Matriz AVA del proceso Gestion Comercial (to-be)

ANALISIS DE VALOR ANADIDO

Corporacién Fortaleza PROCESO: Gestion Gerencial

del Valle
FECHA: VERSION: Segunda DEPENDENCIA:
Ti d AGREGA | NO AGREGA
N°| SUBPROCESO ACTIVIDAD socicior | —VALOR VALOR
J VAC |[VAE [P |I[E[M|A
1 Disefiar el Plan Operativo Anual. 86.66666667 | X
2 Organizar las reuniones de trabajo. | 17.33333333 X
6 Eﬁl\jnaslar y analizar el plan operativo 34 66666667 X
10 Aprobar el POA por parte del 1083333333 | X

Elaboracién del Plan |.consejo administrativo.

» Operativo Anual Rer.n?t,ir el POA para su respectiva 1.083333333 X
U revision.

0 Analizar y aprobar el POA por parte 34 66666667 X
4 de la Asamblea. '

3 Solicitar la presentacién del 1.083333333 X

documento del POA.
14 Socializar y comunicar el POA 11.33333333 | X




Anexo XX. Matriz AVA del proceso Gestion de Compras (to-be)
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO
Corporacion Fortaleza del Valle PROCESO: Compras
. VERSION: DEPENDENC
FECHA: Segunda IA:
Tiemp AGiEG NO AGREGA
Ne | SUBPR ACTIVIDAD ode | yaor| VALOR
OCESO ejecuc
ion | YA|VAIp|1|E[M A
C|E
1| Compras | Revisar la materia prima (Jefe de departamento de pagaduria). 17.33 X
de Informar la necesidad al departamento de pagaduria (Jefe del
2 . ) 217 X
materia | departamento de produccion).
3 prima | Recibir autorizacion y generar la compra 433 |x
4 Realizar y revisar informe de la necesidad. 34.67 X
5 Enviar informe al departamento de pagaduria y a gerencia 1.08 X
6 Compra | Autorizar la compra por parte del gerente. 1.08 |X
7 de Comprar suministros. 6.50 |X
suministr o™ = — .
8 05 Emitir el acta de recibido de los suministros y la factura y enviar al 433 X
contador
9 Revisar y autorizar el pago (Gerente). 1.08 | X
10 Realizar el pago y archivar (Contador/a). 1.08 X
1 Realizar informe de la necesidad y enviarlo a gerencia 8.67 X
Revisar y analizar informe de necesidad de servicios (Jefe del
12 iy 6.50 X
dpto., de produccién).
13 Autorizar la compra (Gerente). 1.08 X
14 Contratar servicios. 6.50 |X
15 | Compra | Enviar factura al departamento financiero. 1.08 X
16 d.e .| Emitir y revisar el informe sobre el servicio. 17.33 X
servicios
17 Elaborar comprobante de pago (Contador/a) 1.08 X
18 Enviar documentacion a Gerencia 1.08 X
19 Revisar y autorizar el pago (Gerente). 4.33 X
20 Realizar el pago y archivo del comprobante (Contador/a). 433 |X
21 | Compra | Realizar y enviar informe de necesidad de activo fijo. 17.33 X
d
22 acti\e/os Revisar informe de necesidad y autorizar compra 4.33 X
23 fijos | Comprar activo fijo y revisar documentacion de pago 6.50 |X
(excepci . .
24 4n de Revisar y autorizar pago 1.08 X
25 | CONStrUC | Enyiar acta al departamento contable. 1.08 X
ciones)
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Anexo XXI. Matriz AVA del proceso Contabilidad to-be)

ANALISIS DE VALOR ANADIDO
Corporacion Fortaleza del Valle PROCESO: Contabilidad
FECHA: VERSION: D!EPENDENCI
Segunda A:
Tiemp AGQEG NO AGREGA
Ne | SUBPROC ACTIVIDAD ode | ypor | VALOR
ESO ejecu
cion | VA (VA Ipl1|E|m|A
C|E
1 Receptar la planilla de avance 1.08 X
2 Realizar informe de avance 19.50 X
3 Planillay | Aprobar el avance de la obra (Concejo directivo). 217 X
4 avance | Revisar y autorizar el pago de planilla 400 |x
5 Autorizar el pago de la planilla (Gerente). 1.08 X
6 Recibir documentos (Dpto., financiero) y realizar el pago | 4.00 |x
7 Recibir y analizar el informe de entrega de obra 16.00 | X
8 Ent d Enviar informe a gerencia 1.08 X
ntrega 9€ Enmitir el informe y liquidacion de valores. Concejo de
9 la obra vigilancia (Concejo directivo). 1083 X
10 Enviar documentacion y entregar garantias a financiero 1.08 X
1 Realizar comprobante de pago y liquidar el saldo 1.08 X
Receptar y revisar solicitud de anticipo por parte de los
12 : 1.08 X
trabajadores.
13 | Anticipos | Revisar la solicitud de anticipo de pago. 1.08 X
de sueldo " o
14 Solicitar autorizacion del gerente. 217 X
15 Autorizar y realizar el anticipo de pago. 217 X
16 Recibir solicitud justificacién de viaticos. 1.08 X
17 Enviar la solicitud al departamento financiero la solicitud. | 1.08 X
18 . Revisar disponibilidad en el presupuesto. 6.50 X
Viaticos - —
19 Autorizar pago y emitir comprobante 4.00
20 Emitir pago y cargarlo a cuentas por cobrar. 6.50 X
21 Entregar informe después del viaje. 8.67 |x




Anexo XXII. Matriz AVA del proceso Proyectos y Contratos (to-be)
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ANALISIS DE VALOR ANADIDO

Corporacion
Fortaleza del Valle

PROCESO: Proyectos y Contratos

FECHA: VERSION: Segunda DEPENDENCIA:
AGREGA
i NO AGREGA VALOR
N° | SUBPROCESO ACTIVIDAD Tiempode | VALOR
J VAC | VAE P I[EIM|A

1 Recibir y _a’nalizar propuesta de 1267 X
L contratacion de obra.

9 EInV|ar propuesta a consejo 108 X
| directivo.

3 Revisar y analizar propuesta. 41 X

4 Enviar propuesta a la Asamblea 3 X
L General.

5 | Contratacion | Aprobar y enviar a Presidencia. 6.17 X

6 Contratar obra bajo informe. 10 X

7 Enviar informacién a gerencia. 2.83 X

8 Autorizar contratacion. 3 X

9 Recibir informe y dar garantias. 4 X

10 Realizar pago de contrataciones. 41X

Realizar informe de los dias

1 laborales de los trabajadores y 47.67 X
] enviar al departamento contable

19 Enviar informe al departamento 283 X
L contable.

13 Sueldos: Realizar rol de pago. 12.67 X

14 benefmos Eanr a gerencia para revision y 283 X
| |  sociales autorizacion.

15 Revisar y autorizar el pago de 283 X
e los roles.

16 Enwar. la autorizacion a 8 X
L financiero.

17 Pagar roles de pago. 151X
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