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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objeto elaborar un plan de marketing digital
que permita fomentar el turismo en la ciudad de Bahia de Caraquez, en la provincia
de Manabi-Ecuador. La investigacion fue mixta apoyada en un enfoque analitico y
descriptivo, planteandose tres objetivos. La primera fase se enfoco6 en el diagnostico
turistico situacional, en donde mediante la ficha de caracterizacion se preciso la
realidad general del sistema turistico del territorio, también se aplicaron entrevistas
donde a través de las mismas se logré identificar las potencialidades turisticas que
permiten el desarrollo turistico en la ciudad. La segunda fase llevé consigo el
andlisis de la oferta y demanda turistica, donde fue necesaria la aplicacion de
encuestas al turista para conocer su perfil, determinando que el mercado con mas
afluencia en la ciudad es familiar, por ser este un destino de sol y playa-cultural, se
aplicaron entrevistas a los entes encargados con el fin de constatar la gestion de la
actividad turistica en la ciudad, requiriendo la revision del catastro turistico para la
identificacion de las potencialidades turisticas que posee la ciudad Bahia de
Caraquez. En la tercera fase se disefié el plan de marketing digital, y, para su
cumplimiento se utilizé la matriz del plan de marketing y de estrategias, se
describieron los programas y proyectos evaluando los indicadores turisticos
correspondientes, se elabord el cronograma para la constatacién del cumplimiento
de cada uno de los programas y proyectos ostentados para la éptima actividad y

desarrollo del turismo en la ciudad Bahia de Caraquez.
PALABRAS CLAVE

Marketing digital, oferta, demanda, matriz de estrategias, desarrollo turistico.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to develop a digital marketing plan that allows
promoting tourism in the city of Bahia de Caraquez, in the province of Manabi-
Ecuador. The research was mixed, supported by an analytical and descriptive
approach, considering three objectives. The first phase focused on the tourist
diagnosis, where through the characterization sheet the general reality of the tourist
system of the territory was specified, interviews were also applied where through
them it was possible to identify the tourist potential that allows tourist development
in the city. The second phase involved the analysis of tourist supply and demand,
where it was necessary to apply tourist surveys to find out their profile, determining
that the market with the most influx in the city is familiar, since this is a sun and beach
destination. -cultural, interviews were applied to the entities in charge in order to
verify the management of tourist activity in the city, requiring the review of the tourist
cadastre to identify the tourist potential of the city of Bahia de Caraquez. In the third
phase, the digital marketing plan was designed, and, for its compliance, the matrix
of the marketing plan and strategies was used, the programs and projects were
described, evaluating the corresponding tourism indicators, the schedule for
verifying compliance was prepared. of each of the programs and projects held for

the optimal activity and development of tourism in the city of Bahia de Caraquez.

Keywords: Digital marketing, supply, demand, strategy matrix, tourism

development.



CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El marketing digital esta revolucionando el mundo del mercadeo y la forma en que
se hacen negocios, recurriendo a estas nuevas herramientas para facilitar su
gestion. (Striedinger, 2018). No estamos abandonando el marketing tradicional, sino
mezclando lo tradicional y lo digital. El sector turistico y su influencia ha cambiado
los procesos y modelos de negocios, los turistas actuales son mas exigentes e
informados, por este motivo los productos turisticos y servicios ofertados deben

adaptarse al consumidor con las facilidades y el alcance de un clic.

El sector turistico, en general, vende productos intangibles, inherentes, perecederos
y heterogéneos, por esta razon el uso de los medios telematicos ha permitido
nuevas posibilidades de comunicacion proporcionando un impacto sustancial en la
demanda y oferta turistica, la informacion que se comparte en los medios digitales
y sociales se reconoce como un punto fundamental que facilita la programacién de

viajes o incluso influenciar en la toma de decisiones de un potencial turista.

Se puede indicar que las empresas de cualquier indole comercializan sus productos
y servicios a través de la planificacién y el disefio de contenidos web en donde los
usuarios han transformado también su manera de compra o solicitud de un servicio
especifico, dichos contenidos se convierten en estrategias transformadoras del

mundo, redefiniendo muchos sectores en la tecnologia.

Segun lo expresa Guardiola (2017) el marketing digital es una tendencia que
entiende los cambios en los comportamientos del consumidor y actia mas bajo
estrategias de interaccion on line, en donde el usuario es quien jala el contenido, lo

que hace mas efectivo y cercano.

Para Blanco y Herrera (2017) la tendencia digital en contenidos, esta llena de
imagenes y se encuentra alineada con temas de interés para los usuarios, por otro

lado, las plataformas educacionales los autores las consideran como herramientas



eficaces para el aprendizaje de los estudiantes, en donde de a poco los banners
tradicionales se iran ignorando, dando paso a la publicidad digital en forma de

contenido generados de manera dindmica y contextualizada.

Los autores Beltran y Parra (2017) indican que el sector hotelero es cada vez mas
extenso, por ello la adaptacion al avance tecnolégico se torna crucial como
estrategia conjunta e integradora. Dentro de este contexto el marketing digital en su
cotidianidad es utilizado bien sea para propiciar la comunicacion con los diferentes
usuarios con los que se interactian, como también una oportunidad comercial, de

posicionamiento o simplemente reforzar su imagen.

En Latinoamérica, la importancia del turismo se reconoce como fuente de ingresos
econdémicos y generador de empleo. En Ecuador el Ministerio de Turismo a través
del Ministerio de Industrias y Productividad y la Asociacion Ecuatoriana de Software
-Aesoft, estan promoviendo el desarrollo tecnolégico del turismo nacional mediante
un software como estrategia para dinamizar y potencializar el sector turistico
(MINTUR, 2019) la plataforma lanza al mercado una aplicacion APP para teléfonos
celulares y tablets con alta gama de produccion y contenido de informacion previa
sobre los destinos, productos y servicios turisticos ofrecidos en el lugar a visitar,
siendo Guayaquil una de las primeras ciudades en aparecer en la APP. Este nuevo
escenario desatd diversos cambios en el comportamiento del consumidor al

momento de planear y elegir su destino, sobre todo la tendencia de hacer viajes.

En su vision Larrea (2018) sefiala que el impacto de una estrategia tecnolégica se
da en escala local por lo que se debe seguir trabajando en impulsar la promocion
internacional, tomando en consideracion los mecanismos de busqueda sobre el
destino, los principales atractivos turisticos del lugar tales como: donde comer,
hospedarse, actividades en lugar, accesos al lugar, fotos, videos opiniones de los
visitantes etc., la calidad de informacion disponible que el sitio presente es
fundamental si el usuario tiene acceso a ella. No obstante, seria contradictorio si
este portal turistico no brinda la informacién requerida por el visitante, este
escenario seria percibido y justificado porque las organizaciones publicas del sector

no dan importancia a la tendencia o modalidad del marketing digital como



mecanismo de atraer visitantes a través de un sitio web. Aunque todavia se trabaja
en mejoramientos técnicos, el enfoque principal es que este portal web se convierta

en la principal aplicacion turistica y comercial del Ecuador.

Para la provincia de Manabi situada al litoral del Ecuador que cuenta con excelentes
atractivos turisticos culturales y naturales que a diario son frecuentados por
visitantes locales y extranjeros, las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion han establecido una especie de revolucion respecto a las estrategias
de promover el turismo en sus diferentes modalidades, sin embargo, se puede
visualizar un estancamiento ante las mismas en su gestion turistica, limitando el
desarrollo social-econdmico como estrategia de promocion de dichos atractivos,
dado a que este territorio y el pais entero enfrent6 una pandemia denominada
COVID-19, la misma que segun Félix y Garcia (2020), “tiene una fuerte incidencia
en el comportamiento turistico mundial debido a que una de las principales fuentes

de contagio esta relacionada con el trafico internacional de pasajeros” (p 5).

El turismo es una de las actividades mas afectadas por la pandemia ya que las
empresas de transporte aéreo, maritimas y terrestres se vieron obligadas a paralizar
sus actividades turisticas en el mundo, provocando grandes pérdidas econémicas y
en donde la Ciudad Bahia de Caraquez no estuvo excepta. Hoy en dia todo un pais
se levanta, y como gestién al desarrollo econdémico en las principales ciudades
turisticas de la provincia de Manabi se establecen estrategias de marketing en los
medios digitales en donde prima la experiencia del consumidor, siendo esta una
gran fuente de informacion y opinion del destino a visitar, por tanto, los GADs
municipales o direcciones de turismo encargados traen consigo el compromiso a la
credibilidad de la informacién compartida en el portal turistico como respuesta

inmediata al usuario.

Parra (2017) expone que al insertarse en el ambiente virtual los destinos y empresas
turisticas pasan a formar parte de la red generando datos a cada momento, incluso
por parte de los usuarios (turistas), lo que permite el intercambio de informacion,
experiencias, datos y confiabilidad. Ademas, Parra (2017) destaca la importancia

gue tiene el compartir experiencias de viaje en contenidos varios tales como: textos,



fotos y videos en sitios de internet y redes sociales, informacion que puede o no

influir en la toma de decisiones en visitantes futuros.

El destino Bahia de Caraquez es un paraiso terrenal, pero cuenta con varios
factores en contra para poder exponer su belleza tanto natural y cultural, Bahia no
cuenta con un plan de marketing digital, tampoco cuenta con paginas especializadas
gue expresen digitalmente lo interesante del destino, por este detalle los turistas en
Su mayoria se enteran de este destino de la forma tradicional, de boca en boca o

por medio de algun familiar.

Dicho esto, y considerando el incremento de turistas en la ciudad Bahia de
Caraquez por su combinacion de acantilados, playas, estuario y colinas hacen de
este destino un atractivo escénico de gran potencial en desarrollo, sin embargo el
problema radica en el mal uso de sus recursos, en la inexactitud de vinculacién entre
gestores claves y las organizaciones involucradas en la cadena productora del
turismo como agencias de viajes, operadoras turisticas, trasporte, hoteles,
restaurantes entre otros, que buscan promover sus servicios y productos a través

del marketing y comunicaciones apoyados en recursos informaticos.

Hoy en dia el marketing digital es clave para posicionar turisticamente a las
empresas y destinos, debido a que la mayoria de las personas utilizan multiples
canales para la promocion, incluyendo publicidad en linea, el uso de las redes
sociales, entre otros. Sin embargo, Bahia de Caraquez no cuenta con un plan de
marketing digital que pueda ayudar a posicionarse como un destino turistico
destacado a nivel nacional limitando el desarrollo econémico de las empresas y de

la comunidad local.
A patrtir de los problemas antes ya expuesto, se plantea la siguiente interrogante:

¢,De gué manera el disefio de un plan de marketing digital, puede posicionar el

turismo en la ciudad Bahia de Caraquez?



1.2. JUSTIFICACION

Se justifica la investigacion de forma tedrica, metodoldgica y préactica, aportando a
un nuevo enfoque o perspectiva en el caso de estudio plan de marketing digital que

fomente el turismo en la ciudad Bahia de Caraquez.
1.2.1. TEORICA

Se justifica de manera tedrica proporcionando sustento al desarrollo de la
investigacion desde los criterios de distintos referentes tales como: Enjarque (2016)
y Sanchez (2018), conceptualizaciones basadas en el plan del marketing digital que
fomentan el desarrollo turistico de los destinos considerando que el marketing es
una pieza fundamental en la industria turistica para generar oportunidades y
negocios, para la motivacion, sensibilizacién y convencimiento para llegar a los
posibles clientes potenciales. Resaltando que en el sector turistico el marketing
digital tiene un enfoque de vicisitud, la globalizacién y tendencia hacen que los
gestores de la actividad turistica estén alerta a los cambios constantes en el
mercado. En efecto los aportes conceptuales y los propios emitidos serviran como
referencia bibliografica a modo de documento de consulta para futuras
investigaciones, y a fines al plan de marketing digital que fomente el turismo en la

ciudad Bahia de Caraquez.
1.2.2. METODOLOGICA

Para el desarrollo de la investigacion se tomé como referencia la metodologia de
los autores Wall (2015) y Su (2026) quienes exponen en sus teorias el plan de
marketing digital en destinos turisticos, asi como también las distintas estrategias
para el desarrollo local a través del uso de las redes sociales para la promocién
turistica. Por tanto, este estudio expone una metodologia que sirve de aporte para
otros casos de estudio en contextos similares y constituye una herramienta clave
para la elaboracion de un plan de marketing digital que permita posicionar el turismo

en la ciudad de Bahia de Caraquez.



1.2.3. PRACTICA

El plan de marketing digital para la ciudad Bahia de Caraquez, estara direccionado
puntualmente a las actividades turisticas para la reactivacion turistica local y
desarrollo de la economia a futuro. El uso de los medios digitales para la promocion
de sus productos y servicios turisticos se establece como una oportunidad y
herramienta de trabajo para el fomento del turismo en la ciudad Bahia de Caraquez,
identificando los espacios turisticos de gran potencial con el fin de posicionarse

como un destino turistico competitivo.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Elaborar un plan de marketing digital que fomente el turismo en la ciudad de Bahia

de Caradquez, Manabi-Ecuador
1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Realizar un diagnostico situacional como medio para la caracterizacién del
sistema turistico en la ciudad Bahia de Caraquez.

2. Generar un andlisis de la oferta y demanda como herramienta para el
levantamiento de perfiles segun su modalidad turistica.

3. Establecer los factores determinantes del plan de marketing que permitan la
definicion de estrategias de posicionamiento para el turismo en destino Bahia

de Caraquez.
1.4. IDEA A DEFENDER

Si se elabora un plan de marketing digital, entonces se podria posicionar el turismo

en la ciudad de Bahia de Caraquez, Manabi- Ecuador.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

En este capitulo se instituyen las teméticas del marco teérico referencial, para la
comprension del lector que le permite conocer los conceptos basicos y necesarios
en el desarrollo de la investigacion, la misma que consiste en un plan de marketing
digital que fomente el turismo en la ciudad de Bahia de Cardquez, Manabi-Ecuador.

En la figura 1 se muestran los topicos a través del hilo conductor

TURISMO. PLANIFICACION Y TENDENCIAS
I

REACTIVACION TURISTICA BAHIA DE
MARKETING DIGITAL CARAQUEZ
I.|
MARKETING EN EL
TURISMO ESTUDIO DE MERCADO
TURISMO -
E_COMMERCE OFERTA
DEMANDA
PLAN DE MARKET ING DIGITAL QUE FOMENTE EL TURISMO EN LA CIUDAD

DE BAHIA DE CARAQUEZ, MANABI ECUADOR

Figura 1. Disefio hilo conductor

Fuente: Elaborado por el autor

2.1. TURISMO. PLANIFICACION Y TENDENCIAS

El turismo hace referencia a toda actividad asociada a las personas y sus
motivaciones, tales como el ocio, descanso y deseo de conocer lugares nuevos,
incrementando los viajes internacionales, lo que contribuye a la creacion de empleos
y bienestar de las comunidades a nivel mundial; en los ultimos diez afios, las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han tenido gran avance,
lo que ha sido aprovechado por las empresas turisticas, en el ambito de distribucién
y comercializacion de productos y servicios, siendo el internet una de las

herramientas mas utilizadas; cabe mencionar que, la elevada competencia del



mercado turistico y la creciente exigencia de los consumidores, motivan a los
empresarios turisticos a acrecentar esfuerzos que permitan fidelizar a sus clientes
(Zambrano et al., 2019).

Para Diez (2017) el turismo es sinénimo de planificacion, considerado como el
proceso que maneja sus propios métodos y técnicas, mismo que puede realizarse
en distintos niveles segun los grados de especialidad con que se trabaje, ya sean
planificaciones nacionales, internacionales y locales o enfoques de desarrollo en
conjunto, con el objetivo de promover una mejora social, econémica y ambiental de

la regién o pais.

La base del desarrollo sostenible del turismo es la planificacion turistica, ya que no
es posible crear un turismo que incite al cuidado del medio ambiente, respeto a las
culturas locales y creacién de beneficios econdmicos de inversionistas vy
comunidades sin establecer una planificacion (Vega, 2018). De la misma manera el
Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible para Ecuador (PLANDETUR)
(2020) apunta que en los udltimos afios la planificacion turistica ha tomado
importancia, debido a que es aplicable a algunas areas turisticas; ademas, permite
la proactividad respondiendo a las necesidades de la comunidad de manera
emprendedora e innovadora, incorporando acciones en un solo proceso de

planificacion.

Segun Llugsha (2021), el turismo en Ecuador constituye una de las principales
actividades para el desarrollo territorial, cuyos atractivos turisticos se encuentran en
su diversidad natural (flora y fauna) y riqueza cultural, convirtiéndolo en uno de los
paises mas diversos del planeta. Pineda et al. (2019), sefiala que la actividad
turistica en el pais se ha incrementado actualmente, no obstante, la provincia de El
Oro, principalmente el cantén Pasaje se favorecen con el desarrollo y promocion de

sus destinos turisticos.



2.1.1. MARKETING DIGITAL

Lozano et al. (2021) apuntan que el internet forma parte de las tecnologias de
informacion y comunicacién (TIC) de una empresa, mismas que deben ser aplicadas
de manera correcta en la interaccidén con los clientes, proveedores, prestadores de
servicio, distribuidores, entre otros, con la finalidad de mejorar la economia del pais;
por ello, los negocios deben adaptarse a los cambios tecnoldgicos para conseguir

Su objetivo: vender sus productos o aumentar el servicio que presta.

En la actualidad, el marketing digital se ha convertido en una de las herramientas
mas eficaces que facilita los procesos para el comercio nacional e internacional, por
medio de técnicas para la creacion de modelos de negocios y estrategias que
detecten las oportunidades en los mercados globales; por esta razon, es importante
gue toda empresa conste con un plan de marketing que les permita segmentar sus
mercados; entre las redes sociales mas utilizadas se encuentran Facebook, Twitter,
Instagram, LinkedIn, mismas que permiten llegar al cliente; ademas, las empresas

deben contar con un sitio web y apoyo de E-mail Marketing (Bricio et al., 2018).

Los mismos autores mencionan que, en Ecuador, el marketing digital es aplicado
como estrategia de comunicacion y distribucion de la oferta comercial de un
negocio, donde las redes sociales son las principales en el plan de comunicacion
segun la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU) en el
2017.

El marketing digital o mercadotecnia es por tanto la caracterizacion de estrategias
de comercializacion en medios digitales con el fin de satisfacer las necesidades de
los clientes con los servicios acordes y Optimos; por esto, toda empresa u
organizacion debe mostrar interés analizando necesidades, deseos y demandas;
por lo que Kotler (2015) expone que para atraer nuevos visitantes e incrementar las
visitas constante, es importante tener en cuenta las 7 Cs del disefio de un sitio web,

mismas que se puntualizan a continuacion.
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Contexto: el disefio y la disposicion de los elementos del sitio
Contenido: el texto, las imagenes, sonidos y videos que contiene el sitio

3. Comunidad: la forma como el sitio permite una comunicacién de usuario a
usuario.

4. Personalizacion (customizacion): la capacidad de personalizacion del sitio en
funcién de los distintos usuarios para permitir a los usuarios que lo
personalicen.

5. Comunicacion: las formas en que el sitio permite una comunicacion del sitio
al usuario, del usuario al sitio, o de doble sentido.

Conexion: el grado en que el sitio esta vinculado a otros sitios
7. Comercio: la capacidad del sitio para potenciar las transacciones

comerciales.

En la figura 2 se observa que en los Ultimos afios la entrada de extranjeros a
Ecuador ha disminuido considerablemente; una de las causas principales fue la
pandemia por Covid-19, ya que los viajes nacionales e internacionales fueron

suspendidos debido a la alta morbilidad y mortalidad mundial.

Entrada de Extranjeros

e Entradas

2.500.000
2.000.000
1.500.000
1.000.000
500.000 ﬁ
2019 2020 2021

Figura 2. Registro estadistico de entradas internacionales (2019, 2020, 2021)

Fuente: instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2021
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Garcia (2015) menciona que el mercadeo digital es conceptualizado acorde a quien
lo analiza, ya que existen plataformas digitales para propietarios, clientes y

proveedores, por lo que expone tres perspectivas (ver tabla 1).

Tabla 1. Perspectivas

Puntos de Vistas

Del consumidor Esta implica analizar el uso y los habitos de los medios digitales y las redes sociales,
ubicacion, segmento por edad, sexo o novel socio econdmico, para desarrollar la
estrategia de medios digitales y sociales apropiadas.

Del proveedor De la agencia de mercadeo digital permite entender mejor la tecnologia y las
herramientas claves que una empresa puede utilizar para potenciar su inversion en
mercadeo digital”. Por ultimo, pero no menos importantes”.

De la empresa Del producto o0 servicio se expresa en un presupuesto de mercadeo, planificado y
ejecutado en la forma mas eficiente posible, para medir el retorno de la inversién en
propietaria los medios tanto digitales como tradicionales.

Fuente: Garcia (2015)

El uso de las herramientas tecnoldgicas ha sido un factor clave en la promocion de
productos y en la ejecucion de los negocios; es importante recalcar que el uso de
las redes o TICs han mejorado la comunicacion en el mundo tanto para negocios
como para reuniones online (Rodriguez, 2018). De la misma manera, Guevara et al.
(2015, como citado en Loépez et al, 2017) asientan que por medio de las TICs se
han desarrollado atributos durante los ultimos afios, beneficiando a los sectores

productivos de la sociedad.

La TIC aplicada al sector turistico es definida como Turismo 2.0, considerada como
una herramienta basada en un nuevo modelo de interaccion virtual o de sociedad
en red, donde los turistas, viajeros y profesionales del sector turistico interactian a
través de opiniones y experiencias personales; ademas, la implementacién de estas
permite dar a conocer aspectos publicitarios y promocionar los atractivos de las
zonas (Pérez, 2016, como citado en Lopez et al, 2017). Para ello, Lépez et al. (2017)
expone que los productos y servicios turisticos deben ser innovados
constantemente y contener el valor agregado que los diferencie de sus
competidores, acorde a las exigencias y expectativas ante las ultimas tendencias

del mercado y de la tecnologia.
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2.1.2. MARKETING EN EL TURISMO

El marketing turistico es por tanto el sistema que engloba diversos atributos que
rodean el mercado y consumidores en general, para diversificar la oferta que un sitio
o lugar pueda tener, mediante la difusion de su entorno a través de los medios
necesarios; En la Tabla 2 se muestra los instrumentos de promocion de destinos
turisticos (Castillo et al. 2015).

Tabla 2. Nuevos instrumentos de promocion de destinos turisticos

Instrumentos y técnicas Descripcion
Posicionamiento del producto (productplacement) Negociaciones para que el destino esté presente en
productos cinematograficos, televisivos y publicitarios
Famtrip (viaje de celebridades) Para lideres de opinidn, artistas o sujetos muy conocidos.
Lanzamiento de producto y organizacion de eventos Para nuevos productos, viejas propuestas en fase de

relanzamiento, acontecimientos especiales basados en
una historia, lanzamiento de una campafia de

comunicacion.

Ferias/Buy workshop Dirigidas a los profesionales del sector al publico

Patrocinios Convertirse en organizadores de iniciativas culturales,
deportivas, artisticas.

Conferencias Encuentros, conferencias, presentaciones en
colaboracién con huéspedes/lideres de opinién locales
famosos.

Presentaciones al sector Encuentros y briefing internos, newsletter, informaciones
publicas, etc.

Fuente: Castillo et al. (2015)

En el area del turismo, el internet se ha convertido en el medio ideal que ofrece
accesibilidad, comodidad, novedad, rapidez, cobertura, flexibilidad, riqueza y bajo
costo de implementacién, ademas brinda seguridad a los usuarios para la
realizacion de transacciones en linea, cumplimiento de ofertas, personalizacion de

servicios, entre otros (Ortiz et al., 2020).

Las TICs hacen referencia a las nuevas formas del tratamiento de la informacion y
su comunicacioén, ofreciendo la personalizacion de la experiencia; cabe destacar,
que el uso de las plataformas digitales brinda alternativas mas atractivas, a travées
de la comparacion de sitios web variados que ofrecen servicios, traslados,
hospedaje, itinerarios y mas, con la finalidad de encontrar precios asequibles,
dinamizando la economia del sector (Ortiz et al., 2020). Ademas, su aplicacion ha

aumentado la participacién de los clientes en el disefio de productos turisticos
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personalizados (Rodriguez, 2016). Para la introduccion del marketing internacional,
una red social puede convertirse en la mejor herramienta para la expansion de una
empresa con el objetivo de asentar un comercio en un pais extranjero; no obstante,
las redes sociales representan un punto de apoyo, mas no un punto de origen en el
trabajo de internacionalizacion de una empresa, por ende, se debe estudiar la red
social con mas popularidad para establecer las campafias de marketing

internacional (Alami, 2023).

En Ecuador, se cre6 una marca denominada Marca Pais o country brand, debido a
la necesidad de los sectores empresariales y de los gobiernos para la generacion
de una identidad propia ante los mercados internacionales; esta marca refleja una
identidad que se convierte en la existencia de la empresa o producto, enmarca de
principio a fin las metas y objetivos, asi como también el crear un estilo propio que
le permita posicionar su nombre en el mercado; todo esto se debe a que hoy en dia
el cliente cada vez esta mas informado en el uso de los medios digitales
considerando que el mercado TIC crece sin parar, y que no es solo tener un
producto digital, sino que ademas saberlo enfocar para poderlo vender (Andrade,
2016).

El Ministerio de Turismo del Ecuador en el 2011 lanzé su marca pais “Ecuador ama
la vida” al mercado, relacionado con el Plan Nacional del Buen Vivir, con la finalidad
de brindar una experiencia transformadora a través de la creaciéon de un turismo
mas consciente (Llugsha, 2021); luego fueron creadas campafas focalizadas como
“Ecuador Bacano” direccionada a Colombia, “Mi Lindo Ecuador” para Espafia y
“Viaja Primero Ecuador” para el turismo interno, cuyo fin era alcanzar mas
dinamismo en el sector. Las autoridades competentes prevén crear una marca pais
para Ecuador que promueva integralmente la imagen a nivel nacional e
internacional, que incluya aspectos de turismo, gastronomia, cultura, produccién

nacional, exportaciones e inversiones (MINTUR, 2022).
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2.1.3. TURISMO Y EL E-COMMERCE

El comercio electronico o e-commerce se define como una actividad econémica
basada en oferta y venta de productos a través de medios electrénicos; considerada
una nueva forma de hacer negocios brindando a las organizaciones la oportunidad
de expandirse, consolidarse y diferenciarse dentro del mercado; cabe mencionar
gue, se encuentra relacionado estrechamente con las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC), contribuyendo al desarrollo de actividades empresariales
en un entorno mas globalizado (Cajamarca et al., 2023).

De la misma manera, Bayrakdar y Yapar (2015) aseguran que el comercio
electronico permite a las empresas vender sus productos y servicios con diferentes
métodos en todo el mundo, y a los consumidores les permite acceder a ellos con
facilidad; cabe indicar que en la actualidad es una estrategia de las empresas para
llegar al cliente, ya que, a través de la web social como plataforma, el usuario accede

al consumo directo de productos y/o servicios desde cualquier sitio.

En Ecuador, el comercio electrénico no se estableci6 completamente hasta antes
de la pandemia debido a situaciones que impedian la compra de productos en linea,
como miedo a las estafas de comerciantes poco confiables, la cultura de compra en
fisico, desconocimiento del proceso de compra del sitio web, el no constar con
tarjetas de débito y/o crédito, entre otros; en la actualidad, los negocios se han
interesado por la implementacion de actividad comerciales a través del uso de
medios electronicos; por otra parte, las microempresas se ven en la obligacion de
utilizar estos medios de comercializacién para evitar la limitacion de su crecimiento
empresarial y por ende la pérdida de ventas e incremento de ingresos (Cajamarca
et al., 2023).

Por otra parte, Rodriguez et al. (2017) mencionan que, aunque el consumidor
turistico en el pais nos disponga de una herramienta con las prestaciones de un
GDS (Global Distribution System), por medio del internet, tiene acceso a informacién

atil como por ejemplo horarios, precios o disponibilidad de plazas, realizacion de
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reservas de productos y servicios turisticos que antes eran exclusivas de agentes

de viajes.
2.2. REACTIVACION TURISTICA BAHIA DE CARAQUEZ

La economia mundial vive una crisis sanitaria, humana sin precedentes en el ultimo
siglo y que evoluciona continuamente, desde el cierre de escuelas y universidades,
suspensién de partidos de futbol, eventos masivos cancelados, pérdidas humanas,
visibilidad del dafio al turismo con el cierre de lugares emblematicos, cuarentena
severa ante la pandemia de la enfermedad por COVID-19; en este sentido se debe
estar consciente frente a la situacion que se aproxima ya que noO €S una Ccrisis
puntual que afecta sélo una regién, es una crisis global, asi lo expresa la Comision

Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020) (ver figura 3).

Efectos directos { Maclids pars meducit i
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Figura 3. Costos econdmicos del COVID-19

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y El Caribe (CEPAL, 2020)

En América Latina y El Caribe uno de los sectores mas afectados por el Covid-19
es el turismo, debido a la restriccion de transporte, comercio, Servicios

empresariales y sociales (CEPAL, 2020).
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Acosta (2020) apunta que la crisis del coronavirus es enorme, considerada, sin duda
alguna, la mayor prueba para la sociedad humana globalizada y para Ecuador la
pandemia desata situaciones criticas y emergentes en todos los sectores de la
economia a largo, mediano y corto plazo; la articulacion econémica afectara los
indices de turismo y consumo en los proximos dos afios, a lo que se debe encontrar
la forma de estructurar para llegar al consumidor final trabajando desde nuevas
perspectivas; durante la etapa de crisis, el Ministerio de Turismo y las empresas
turisticas deberan informar a sus clientes las medidas de prevencion de manera
actualizada para contener el virus, esta informacion deberd venir de fuentes
confiables tales como la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), oficinas de

sanidad nacional u otros de caracter similar.

La OMS (2020) indica que las medidas para contrarrestar la propagacion del virus
han acelerado el ritmo al que el trabajo y la educacion pasan al ambito digital; por
tanto, la tecnologia digital ha permitido en tiempos de pandemia y cuarentena el
teletrabajo y la educacién, sosteniendo comunicaciones personales y actividades
de entretenimiento en los hogares, disminuyendo la propagacion del virus y el
contagio directo entre las personas; las TIC habilitan las posibilidades de ejecucién
de las actividades empresariales continuando con el desarrollo a través de la
interaccion en linea, el comercio, la educacion y la cultura son algunos de los
sectores que han conseguido trasladar dichas experiencias a sus usuarios como

herramienta en tiempos de pandemia.

El Ministerio de Turismo (2020) expresa que el trabajo colaborativo entre los
miembros de una sociedad es fundamental para reactivar y potenciar el turismo en
cada localidad; todo esto a través de una charla virtual presentada como “El Futuro
del Turismo” en la que participaron varios actores turisticos del norte del pais, la
asamblea virtual tuvo espacio en la cuidad de Ibarra, Imbabura organizada por la
operadora Hola Turismo contando con las exposiciones de Orozco (2020)
coordinador de Zonal del Ministerio de Turismo y de la Rosa (2020) director
Internacional de la Red Iberoamericana de Ciencia, Naturaleza y Turismo; en esta

reunion, los disertantes destacan la necesidad de alinearse a la nuevas normas de
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salud que exigirdn los viajeros para cuando decidan volver a recorrer destinos
turisticos; la charla virtual concluyé con un mensaje de motivacion hacia los actores
turisticos basado en los cambios fundamentales que requiere la actividad turistica,
a ser pacientes y perseverantes frente a la pandemia tomando acciones que aporten

a la reactivacién y recuperacion de este sector post COVID-19 en todo el pais.

A través de los afos, Bahia de Caraquez ha incrementado notablemente su oferta
turistica, tanto asi que el movimiento turistico comercial mejor6é durante el ultimo
trimestre del afio 2019; no obstante, la actividad que mueve a la ciudad dio un giro
inesperado ante la aparicion de una pandemia que amenaza el mundo entero,
debido a que se establecieron medidas de seguridad establecidas por el Ministerio
de Salud, en principio con el cierre total de vias y acceso a la ciudad, centros

comerciales y de recreacion, hoteles, restaurantes etc.

Zambrano (2020) menciona que el canton Sucre vive del turismo y aln no se ha
levantado del terremoto del 2016, ahora con esta pandemia la situacion es mas
complicada; si bien el sector pesquero y camaronero no dejo de producir en la
ciudad, mismo que fue utilizado como medio para la subsistencia de una parte de la
poblacion; se espera en un futuro proyectar al cantdén con el turismo, mediante la
activacion de todos los comercios, luego de superar la pandemia en todo el pais
bajo el apoyo del MINTUR que continuara trabajando en iniciativas y estrategias

para el fortalecimiento del sector turistico y su reactivacion post COVID-19.
2.2.1. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado engloba el conjunto de acciones que se desarrollan con la
finalidad de conocer la respuesta del mercado, competencia, proveedores respecto
a un producto o servicio; ademas, permite analizar aspectos importantes como el
precio de productos, modo de comunicacion y distribucion de los mismos; por otra
parte, es esencial realizar el estudio del producto o servicio, considerado como el
conjunto de atributos tangibles e intangibles que incluyen caracteristicas como

empaque, color, calidad, precio y marca; la realizacion de este estudio es el paso
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inicial para detectar las oportunidades que ofrece el mercado y asi tomar decisiones

correctas que no pongan en riesgo el capital (Moncayo et al., 2021).

Segun Escalona (2016), el mercado turistico es aquel espacio donde se desarrollan
actividades de recreacion social, donde es posible evidenciar la combinacion de
factores objetivos y simbdlicos como elementos constitutivos de la dinamica del
mercado turistico; es el lugar donde convergen la oferta de bienes y servicios

turisticos y por otro lado la demanda de estos.

El mismo autor menciona que, el mercado turistico se encuentra constituido por la
oferta, la demanda y los operadores turisticos; la oferta turistica la componen
principalmente los recursos turisticos que son los atractivos que tiene un destino; la
demanda abarca a los visitantes que desean acceder a los diversos servicios que
conforman la actividad turistica. Segun las estadisticas, como se observa en la
figura 4 esta el 47% de extranjeros que ha ingresado al Ecuador en el afio 2021, es

por turismo.

Entrada de Extranjeros

Ao 2021
2.1% 0,1%
11,5%

Turismo
Negocios

21,9% Eventos
Estudios

46,7% Residencia**
110%  00% Otros

Figura 4. Entrada de extranjeros en el afio 2021

Fuente. Ministerio de Turismo del Ecuador

El pais se ha enfocado en captar el mercado chino, por ello inicio una fuerte

promocion por los de diferentes medios de difusion chinos, cuyo mensaje central
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es; “Todo lo que buscas en América Latina, lo encuentras en Ecuador” y para esto
se aprovecho la campafia “All You Need Is Ecuador” difundido por el Ministerio de

Turismo en el mundo, para posicionar el Destino Ecuador (MINTUR, 2015).
2.2.2. OFERTA

El concepto de oferta ha dado un giro, debido a que la tecnologia avanzay la gestion
turistica es mas dosificada asi lo sostiene Torres (2017) dado que, desde el enfoque
de demanda los turistas basicamente organizan su viaje a través del uso de
dispositivos tecnoldgicos, por tanto, para dar respuesta a esta tendencia es
importante que, desde la oferta, exista una respuesta coherente con estas

expectativas.

Segun el MINTUR (2017) el principal ente y gestor de la actividad turistica del pais
formd una alianza con Amadeus IT Group, con el propdsito de promover a “Ecuador
como un destino turistico preferido por los extranjeros, mediante el uso de una
plataforma llamada “AMADEUS”. Es importante resaltar el interés y preocupaciéon
que existe de las politicas gubernamentales en el pais sobre la gestion turistica, a
través de los medios digitales como impulso al desarrollo del turismo de cada una

de las localidades inmersas en el sector.

En la oferta es importante definir cuales son los puntos claves para conseguir
diferenciacion con respecto a su competencia, debido a que los turistas revisan
primero blogs, foros de turismo, para conocer sobre su destino (Salazar, 2021). La
informacion debe ser proporcionada en mayor cantidad, enfocada y aprovechada
por los comentarios extraidos de los seguidores con el propdsito de disefiar nuevas
ofertas y estrategias basadas en las preferencias del turista; la extensa gama de
datos cuantitativos que brindan las redes sociales permite al usuario buscar
alternativas, puntos clave de diferenciacion de la competencia para conocer sobre
su destino a través de fotos, blogs etc., influyendo en la toma de decisiones y

fidelizacién con el producto y/o servicio recibido.
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2.2.3. DEMANDA

Vidal (2018) afirma que la dinamica de la tecnologia ha puesto retos en el mercado
turistico, lo que denota un punto de partida que le permite analizar variables del
entorno en cuanto a la competencia en especial la demanda, aspectos que
condicionan la oferta turistica; por consiguiente, el autor asienta que el 74% de
visitantes o turistas, hacen uso del internet para la proyeccion de sus viajes a través
del sitio Google Travel que informa de manera general sobre los sitios turisticos del
mundo y solamente el 13% por agencia de viajes.

Sanchez (2018) expone, que en el ambito internacional los paises tienen un mayor
interés en manejar las redes sociales como medio de promocién turistica,
destacandose Instagram como la red con mas interaccién entre sus usuarios, siendo
idoneo para la comunicacion turistica; desde esa perspectiva se promueve una
mejor experiencia por parte del turista al momento de visitar un sitio especifico y con
ello incrementa los niveles de competitividad, una cuestiéon que hoy en dia ocupa el
centro de atencion en los paises que gestionan la actividad turistica como alternativa

de desarrollo.

El uso de dispositivos moviles cada vez es mas amplio con alta gama de alternativas
en el turismo; se identifican turistas provenientes de EEUU en un (85%), seguido de
europeos con un 50% en diferentes modalidades de uso (Quijano et al.,2017). Todo
esto dado a las potencialidades que posee Ecuador con relacion a sus
recursos/atractivos naturales de preferencia al turista extranjero, haciendo énfasis
gue su mercado actual se encuentra en EEUU y a futuro se debe volver la vista al
europeo; en conclusion, la oferta y la demanda actual se vive a través de las
aplicaciones digitales que van aumentando exponencialmente conforme la
tecnologia avanza, haciendo que esta cambie las motivaciones, el consumo,
comportamiento y toma de decisiones de los turisticas mediante la blusqueda de
informacion del destino, alineandose a sus necesidades, preferencias y

restricciones de tiempo con la oferta de servicios y actividades en el lugar de destino.
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2.3. PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA FOMENTAR EL
TURISMO EN LA CIUDAD BAHIA DE CARAQUEZ

El marketing busca satisfacer las necesidades del cliente, por medio de procesos
de servicios 6ptimos; por esta razon, los esfuerzos y acciones son enfocados hacia
los consumidores principalmente, identificando sus necesidades, deseos Yy
demandas, sin descuidar los productos y servicios, considerados la oferta en el
mercado (Gil, 2016). Segun Socatelli (2015) el marketing se puede considerar como
un proceso de gestidn en la planificacion de estrategias en cuanto al producto,
precio, plaza y promocion, el marketing mix y esta definido como el conjunto de
herramientas y variables que son utilizadas para cumplir con los objetivos de una

empresa, los que deben estar alineados a una adecuada planificacion estratégica.

Markides citado por Esparragoza et al.,, (2016) manifiestan que “toda accion
concebida desde la direccion de marketing debe partir de una definicidn estratégica,
planteando quién es el cliente y como se puede abordar de la mejor manera”. Es
importante mencionar que el plan de marketing digital es una forma
de mercadotécnica en linea que sélo utiliza los nuevos medios y canales
publicitarios digitales como internet, de manera que se pueden establecer
estrategias digitales tomando en consideracion los gustos, preferencias y patrones

de consumo que exige el mercado en la actualidad.

Por otra parte, Oliveros y Esparragoza (2016) manifiestan que “el punto de partida
del marketing esta relacionado con una planeacioén y determinacién de estrategias”.
Partiendo de una identificacion de la arquitectura del sistema de marketing desde la
direccién, se deben determinar técnicas de uso comuan para caracterizar los nichos
y tipos de mercado, de esta forma disefiar actividades y las aplicaciones de

estrategias del marketing mix.

En lafigura 5 se muestra el esquema de marketing desde la 6ptica de Lambin (2009)
quien sefiala que para realizar la segmentacién de mercado se precisa estudiar dos
variables que son: la atractividad del mercado y la competitividad de la empresa, la

primera se refiere al interactuar con el usuario sobre la marca creando un escenario
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anico para su atraccion, nutricion y conversion.; por otra parte, la segunda consiste
en relacionar la empresa con el entorno de manera que se pueda obtener un analisis
competitivo identificando las fortalezas y debilidades, asi como también las

amenazas y oportunidades que rodean el mercado.

De la misma manera, Gutiérrez y Ledesma (2016) indican que el plan de marketing
turistico es importante la importancia debido a que sirve como un instrumento, en el
cual se deben converger estrategias efectivas para conseguir incrementar la
afluencia de turistas a la ciudad, por lo que dicho plan pretende beneficiar a la
poblacion local y los atractivos turisticos, mediante su conservacion y buen uso,

permitiendo crear mas fuentes de empleo y de esta manera mejorar la economia.

Considerando la teoria de Gutiérrez y Ledesma (2016), en la provincia de Manabi
no existe un plan de marketing digital que muestre los atributos turisticos que la
misma posee, debido al desconocimiento de sus potencialidades y la mala gestion
turistica; por tal motivo la elaboraciéon del plan de marketing digital que fomente el
turismo en la ciudad Bahia de Caraquez, Manabi-Ecuador se basara en modelos
antes propuestos en destinos turisticos como sustento de la investigacion en curso.
Se muestra a continuacion una lista con los posibles factores para el disefio de plan

de marketing digital para la ciudad Bahia de Caraquez.

1. indice del plan- encontrar informacion inmediata Bahia de Caraquez.

2. Desarrollo de objetivos y meta como ciudad destino.

3. Implementacién de estrategias digitales en el mercado, previo a un estudio
realizado.

4. La Marca Bahia de Caraquez- valor distintivo del destino turistico.

o

Ejecucion y control.
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CAPITULO lll. DISENO METODOLOGICO

Este capitulo constituy6 el fundamento metodolégico de la investigacion, en donde
se describieron los métodos, técnicas y herramientas necesarias para llevar a cabo
el desarrollo del plan de marketing digital que fomente el turismo en la ciudad Bahia

de Caraquez Manabi-Ecuador.
3.1. METODOLOGIAS REFERENCIALES

Se recopil6 informacion de diferentes estudios ya existentes y con relacién al
proyecto en ejecucion, los mismos que contienen argumento indispensable para su
posible aplicacion. En la tabla 2 se detallan cuatro metodologias de autores cuyos
trabajos tienen relacion a un plan de marketing digital: Wall (2015), Campillo (2017),
Su (2016), Sanz (2016) como modelo metodolégico referencial en la estructuraciéon
de un modelo propio con el que se obtendran los resultados acordes a los objetivos
planteados en la investigacion (ver tabla 3).

Tabla 3 Resumen de las metodologias

FUENTES AUTOR AN FASES
(o)
1. Caracterizacion del area de estudio.
Marketing y gestion de destinos 2. Aplicacion de entrevista
turisticos:  Nuevos modelos vy Wall 2015 3. Aplicacién de encuesta
estrategias 2.0. Madrid. Pirdmide 4, Estudio de mercado (evaluacion

oferta/demanda)
5. Andlisis estratégico (FODA)

“Events 2.0 in the trasnmite branding 1. Poblacion y muestra
strategy of World Cultural Heritage Campillo 2017 2. Andlisis DAFO
Sites”. El  profesional de Ila 3. Estudio de mercado
informacién, v. 28, n.5, e280509. 4. Tiempo y lugar de la informacién
5. Aplicacién de estrategias digitales
Desarrollo  local y  turismo. 1. Diagnéstico situacional turistico
Conceptualizacion, metodologias y Su 2016 2. Enfoque cualitativo-cuantitativo
aplicaciones. 3. Poblacién y muestra
4. Propuestas de estratégicas

marketing
5. Canales de distribucion

de




25

Estrategias para la reactivacion 1. Estudio técnico del area
hotelera Bahia de Caraquez post Sanz 2016 2. Aplicacion de entrevista-encuesta
terremoto. 3. Proceso estratégico

4,

Analisis DAFO

Fuente: Elaboracién propia

Leyenda:

En la tabla 4 se muestra la matriz de composicion de criterios, se realizd un analisis
comparativo de las metodologias expuestas por Wall (2015), Campillo (2017), Su
(2016), Sanz (2016), para obtener la de mayor factibilidad y aplicacion al proyecto

en ejecucion (ver tabla 3).

Tabla 4 Matriz de comparacién de criterios

a Caracterizacion del area de estudio h Enfoque cualitativo-cuantitativo

b Aplicacién de encuesta y entrevista i Aplicacion de estrategias digitales
¢ Estudio de mercado (oferta/demanda) j Estudio técnico del area

d Analisis estratégico (FODA) k Propuesta del plan de marketing
e Diagnéstico situacional turistico | Aplicacion de estrategias digitales
f Proceso estratégico m Estudio técnico del area

g Andlisis DAFO n Aplicacién de encuesta-entrevista

Fuente: Elaboracién propia

Consecutivamente, se exponen los resultados del andlisis de los elementos

agrupados a través de la matriz de integracion de criterios (ver tabla 5).

Tabla 5. Matriz de integracion de criterios

N° Ao Autor
ab Cde f gH i J K1 m n TOTAL
1 2015 Wall, M X X X X 4
2 2017 Campillo, A X X X X X X
3 2016 Su, M X X X 3
4 2016 Sanz, S X X X X X 5

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la tabla 5 las fases en la que los autores Wall (2015), Sanz (2016)
coinciden en la caracterizacion del area de estudio como proceso clave en la
investigacion, mas la realizaciéon del analisis estratégico (FODA), sin embargo, Wall

propone también realizar encuestas y entrevistas y el respectivo estudio de mercado
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oferta/demanda. Por su parte el autor Campillo (2017) en sus criterios expone llevar
a cabo el diagndstico situacional, seguido del proceso estratégico, el analisis DAFO,
un enfoque cuantitativo y cualitativo en el area de estudio y por ultimo la aplicacion
de estrategias digitales a los gestores de la actividad turistica en la ciudad Bahia de
Caraquez, lugar de ejecucion del proyecto de investigacion. Para la elaboracion del
plan de marketing digital se precisdé poseer una linea base de informacion que
permita la toma de decisiones, es decir un estudio de mercado en donde se detalle
la oferta y la demanda tal como lo plantean Wall (2015), haciendo necesaria la
aplicacion de la matriz DAFO como instrumento para evaluar el potencial turistico
de la ciudad Bahia de Caraquez, y asi establecer la propuesta del plan de marketing
con sus respectivas estrategias tal como lo puntualiza Su (2016) y Sanz (2016) en

sus metodologias.

Por lo tanto, y en funcién del andlisis realizado se establece la propuesta
metodoldgica que seguird la investigacion con los criterios establecidos por los
autores, dando respuesta a las etapas y requerimientos a los objetivos trazados en
la investigacion. Se muestra a continuacion la metodologia a seguir para efecto del

estudio (ver figura 6).

Diagndstico turistico ciudad Bahia
de Caraquéz.

Metodologia Final ~———————  Oferta y demanda turistica.

Propuesta plan de marketing.

Figura 6. Metodologia final a utilizar
Fuente: Elaboracion propia
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3.2. METODOLOGIA PARA EL PLAN DE MARKETING DIGITAL

En base a lo realizado con anterioridad, se muestra la matriz de sintesis y
metodologia con la que se establecio el procedimiento metodoldgico propio de la
investigacion para el alcance del objetivo general en relaciébn con los objetivos
especificos, escogiendo las fases de mayor aporte, cada una de estas con sus

técnicas y herramientas (ver tabla 6).
Tabla 6. Metodologia para el plan de marketing digital

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA CIUDAD DE BAHIA DE CARAQUEZ,

PROVINCIA DE MANABI
FASES ACTIVIDADES METODOS-TECNICAS-
HERRAMIENTAS
FASEI e Analizar la situacion  METODOS
actual de Bahia de -Descfr!ptlvo
-Analitico
Diagnéstico turistico ciudad Caraquez.
Bahia de Caraquez o Identii i
entificar y analizar ..\ 1o

las potencialidades

-Revisién bibliografica de fuentes
primarias, secundarias y de

turisticas documentos.

Analisis FODA. -Observacion directa
-Entrevistas
HERRAMIENTAS

-Ficha de caracterizacion
-Matriz de potencialidades

-Matriz FODA
FASE Il Analizar la oferta METODOS
- -Descriptivo
turistica (productos Analitico
y servicios). TECNICAS
Oferta y demanda turistica . - De campo
Analizar la demanda “Encuestas
ex ante y ex post. -Entrevistas
HERRAMIENTAS
-Ficha de productos turistico (sectur
Peru)

-Cuestionario de encuestas

paquete estadistico spss

-Ficha de caracterizacion de oferta y
demanda.
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FASE Il Determinar misién, METODOS

vision y objetivos del -Analltico

-Descriptivo
plan de marketing TECNICAS
digtal -Revisién bibliografica
' HERRAMIENTAS
Propuesta plan de Disefiar estrategias -Matriz del plan de marketing
marketing del lan de -Cuestionario de encuestas
P -Matriz de estrategias
marketing digital -Cronograma

e Elaborar programas
y proyectos,

e FElaborar el
cronograma y
presupuesto  del
plan de marketing
digital

e Disefiar una
propuesta de la

marca turistica

Fuente: Elaboracién propia

3.2.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO EN LA CIUDAD BAHIA
DE CARAQUEZ

Para la realizacion del diagnéstico turistico como primera actividad en la
investigacion, se utiliz6 como método el descriptivo, de manera que se determing el
analisis del estado turistico actual de la ciudad, Bahia de Caraquez, para ello se
tomaron como referencias aspectos sociales, econémicos y aquellos servicios
turisticos existentes en la ciudad, las técnicas utilizadas fueron la revision
bibliografica de fuentes primarias, secundarias y de documentos ya existentes. Se
identificaron y analizaron las potencialidades turisticas a través del método analitico
considerando la observacion directa y la entrevista en los lugares con mayores
cualidades turisticas dentro de la Ciudad. Fue necesaria la matriz de
potencialidades para asi determinar qué area de la ciudad es de mayor
potencialidad turistica. El analisis FODA en el diagnéstico fue un punto clave en la

investigacion ya que permitio la identificacion de las principales fortalezas,
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oportunidades, debilidades, amenazas que existen en el &rea de estudio, misma que
determind el problemay la solucién estratégica La herramienta para la obtencion de

la informacién, fueron las fichas de caracterizacién, matriz de potencialidades.

3.2.2. ANALISIS DE LA OFERTA Y DEMANDA EN LA CUIDAD BAHIA DE
CARAQUEZ

En el andlisis de productos y servicios de la ciudad Bahia de Caraquez se preciso
analizar la oferta y demanda, los datos fueron extraidos a través de la ficha de
productos (SECTUR PERU) asi como también de resultados sobre estudios de la
oferta y demanda en la ciudad Bahia de Caraquez, la oferta que comprende los
atractivos y servicios turisticos mediante los métodos descriptivo, analitico para el
levantamiento de informacion de los prestadores de servicios en la ciudad. Fue
importante el andlisis de la demanda antes, durante y después de las visitas de
campo y de las entrevistas. Para determinar el perfil del visitante se utilizo la técnica
de segmentacion especificando las variables motivacionales referenciadas en una

encuesta.

Para la realizacion del perfil del turista se realizar4 encuestas aleatorias para las
cual se tomara en cuenta la muestra de una poblacion desconocida, a continuacion,

se calculé la siguiente formula.

Z2=1,96

p= 0,5%que es la posibilidad del éxito de 50%
g= 0,5% que es la posibilidad del fallo del 50%

d=error 7%

(Z%+p°*q)

n = 42

_(1,96)%%0,50,5
 ((0,07)2
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0,9604
n =

0,0049
n =196

3.2.3. PROPUESTA DE UN DISENO DE UN PLAN DE MARKETING
DIGITAL PARA LA CIUDAD BAHIA DE CARAQUEZ.

En la dltima fase se plantearon los objetivos del plan, estos fueron medibles y
acotados en un determinado tiempo, los mismos que estdn relacionados a
programas y proyectos para el plan de marketing digital en la ciudad Bahia de
Caraquez. Se determiné la misién, vision y objetivos del plan de marketing digital,
cada una de ellas acorde a las necesidades del plan y de los productos turisticos.
Las encuestas aplicadas a los gestores de la actividad turistica dieron paso a la
realizacion de las estrategias enfocadas al dmbito digital para la promocion y
publicidad turistica de la ciudad Bahia de Caraquez. Finalmente se propuso elaborar
el cronograma, matriz del plan de marketing, matriz de estrategias y presupuesto

del plan de marketing digital, para el cumplimiento de dichas actividades.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo se presenta el desarrollo y ejecucién de las fases y actividades
planteadas en la metodologia, con base a la elaboracion de un plan de marketing
digital a través del despliegue de su viabilidad economica, la delimitacién de
objetivos a corto plazo, todo esto con el fin de fomentar el turismo en la ciudad Bahia

de Caraquez Manabi, Ecuador.

4.1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL TURISTICO CIUDAD BAHIA DE
CARAQUEZ

Para la realizacion del diagndstico situacional se hizo uso de los métodos analitico
y descriptivo levantamiento de informacién a través del diagndstico y la revision
bibliografica siendo este practico y organizado, analizando determinantes tales
como: datos generales, factores sociales, econdmicos, actividad turistica entre otros
de la ciudad. Ademas, se expone un analisis de la entrevista virtual realizada al Ing.
Santiago Hernandez promotor turistico de la Direccién Municipal de Turismo del

GAD Bahia de Caraquez (ver anexo 1).
4.1.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE BAHIA DE CARAQUEZ.

Bahia de Caraquez, ciudad ecuatoriana perteneciente al canton Sucre de la
provincia de Manabi, ubicada al centro de la region litoral del Ecuador a orillas del
Océano Pacifico, en la orilla izquierda de la desembocadura del rio Chone. Sus
Coordenadas geograficas son; Latitud: S 0° 40’/ S 0° 30’ y Longitud: W 80° 30’ / W
80° 15’. Cadigo Internacional: 3592- Ill. Tiene una extension de 764km? con una
poblacion de 57. 159 habitantes aproximadamente, sus limites son: al norte con el
cantdén San Vicente, al sur con los cantones Portoviejo y Rocafuerte, al este con los
cantones Tosagua y Rocafuerte y al oeste con el Océano Pacifico. Se divide en
cuatro parroquias; urbanas: Bahia de Caraquez y Lednidas Plaza Gutiérrez; rurales:
Charapoto y San Isidro. Ver ubicacion del canton sucre en la siguiente figura 7.
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Figura 7. Mapa Politico de la Zona Costera de Manabi
Fuente: PODT Manabi, (2021)

Bahia de Caraquez es participe del clima litoral ecuatoriano, generalmente calido,
refrescado por las brisas marinas o influenciado por la corriente de Humboldt que al
llegar al Cabo Pasado se desvia hacia el Oeste. Con una temperatura anual de 25°C

en promedio y con precipitaciones medias anuales de 500 y 1000 milimetros. La
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humedad promedio es de 81%. El accidente geogréafico constituye el rio Chone
formado por diversos afluentes como: Canal de los Quirogas, Canal de Conchero,
Quebrada la Estancia Vieja, Quebrada el Charco, Estero el Tillal, Estero Agua
Amarga y el Rio Bricefio. Presenta una topografia con cadenas montafiosas y

niveles de altitud que van de 0 hasta 500 msnm.
El relieve presenta un aspecto montano-costero con cuatro unidades principales:

El sistema montafioso esta conformado por las colinas de mediana altura, las cuales
no sobrepasan los 500 metros de altura, las mas notables tenemos las de
Charapotd, Camarones, seguido por numerosas lomas como el naranjo, cabuya,

san Felipe, cerro San Vicente, loma palache, loma Espafia entre otros.

El frente costanero, caracterizado por un cambio abrupto de pendiente entre la linea
de la playa y las colinas cortadas por la accion del mar.

El delta aluvial del rio Chone.

Los valles del sistema que estd formado por los drenajes de quebradas y flujos
secundarios que han seccionado las elevaciones; con inclinaciones descendientes

hacia el mar. Las costas extremas son de 436 y 3 msnm.

En este destino el turista puede disfrutar en las calidas aguas del mar del pacifico,
también podré visitar el rio Chone que desemboca en su estuario, brindando un
espectaculo donde se observa la fusion del rio con el mar. A este ambiente se suma
el encantador Refugio de Vida Silvestre y Fragatas, cuyo nombre resume todo lo
que se encuentra en su territorio de 2.811,67 hectareas, en su mayoria manglar

lleno de especies de aves y peces que cautivan a turistas e investigadores.

En su interior Bahia de Caraquez tiene zonas de bosque tropical seco cuyas
especies forestales son: el ceibo, guayacan, algarrobo, tamarindo, cedro, cascol,
laurel, naranjo, pechiche, guachapeli entre otros. EI manglar es uno de los mas
importantes ecosistemas de la franja costera, miden entre 4 y 50 metros de alto

creciendo en los pantanos salobres bafiados por la marea; entre sus beneficios esta
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la proteccion de los bordes costaneros contra la erosion, el mejoramiento de la
calidad de agua, alimentacion de especies que se anidan en su interior siendo este

su habitat y su vez una zona de interés turistico.

La fauna en la zona montafiosa conforma especies tales como: puma americano,
tigrillo, guacharaca, venado, pava de monte, mono y lagarto, de los cuales quedan
pocos debido a la tala de arboles y caceria. Las especies marinas que podemos
encontrar en el sector son: dorado, picudo, rébalo, camardn, cangrejos, atin etc.
Las aves marinas van desde piqueros de patas azules, fragatas, pelicanos, garzas

entre otros, entre sus zonas de vidas destacan (ver tabla 7).

Tabla 7. Relieves de Bahia de Caraquez

Nombre Hectareas Altitud Temperatura Vegetacion
(caracteristica)

Monte espinoso 33,328 has 0a 500, msnm 24°a26°C Manglar, ceibos y
muyuyo

Bosque seco 504 has 6 a 300, msnm 23°a25°C Amarillo, balsamo y
tagua

Bosque muy seco 36.960 has 0a 300, msnm 23°a25°C Laurel, balsa vy
algarrobo

Fuente: Elaboracién propia

Bahia de Caraquez Punta y Cuna de la Nacionalidad Ecuatoriana, puesto que dio
lugar al asentamiento de grandes balsas ocupadas por la Nacién Caras, de acuerdo
con la Historia del Reino de Quito escrita por el padre Juan de Velasco, siendo

quizas uno de los textos mas antiguos de la Historia Aborigen Ecuatoriana.

La ciudad es una pequefia bahia que por su notable arquitectura moderna, calidad
paisajistica y factores geograficos, le otorgan una impresionante variedad escénica
en donde se encuentran ecosistemas como el bosque seco tropical , manglares y
una sorprendente vida marina, poseedora de una extraordinaria playa que la
convierte en un destino para el turismo familiar vacacional con una extensa oferta
de deportes de sol y playa como el surf, kayak, esqui acuatico entre otros,
considerandola por muchos como la ciudad-balneario mas segura y tranquila de
todo el pais.

La ciudad se caracteriza por sus altos y evidentes edificios, sus amplias playas, la

fusion del mar con el rio y sus caprichosas formaciones le dieron a Bahia de
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Caraquez el apelativo de la “Ciudad que no tiene copia”. Se llama sucre al canton,
aungque es mas conocido por su cabecera cantonal Bahia de Caraquez, zona
turistica que en dias anteriores cumpli6 ya sus 145 afios de creacion y su
celebracion fue de manera distinta a lo habitual de afios anteriores; debido a la
pandemia COVID-19, afectando las actividades previstas para evitar posibles

contagios.
4.1.1.1. DIMENSION SOCIOECONOMICA

En la ultima década Bahia de Caraquez se ha destacado en forma prominente la
avicultura, pero mas notable aun es la maricultura cuyo cultivo destaca a la ciudad
como una actividad altamente productiva. Actualmente la ciudad Bahia de Caraquez
marca una tendencia netamente turistica tras haber valorizado su entorno con los
diferentes perfiles de playas de alta jerarquia, ademas de otros recursos naturales

qgue pueden facilitar el desarrollo del Ecoturismo.

Con gran proporcion y con un potencial alto las camaroneras se convierten en una
fuente principal econémica de la ciudad, las mismas que se encuentran en sus
alrededores y que son continuamente inspeccionadas por expertos para Su
conservacion y eliminacién de plagas, la zona camaronera se encuentra desde el
Km 16 hasta el Km 20 Bahia-Tosagua, desde ahi se envian grandes cantidades de

camaron al Puerto de Manta para su salida directamente al exterior.

La pesca es fundamental en Bahia, por lo tanto, el comercio se mueve a través de
la venta de mariscos los mismos que son comercializados a los cantones aledafos,
asi como también a los pobladores que requieren el producto debido a la extensa
gama de restaurantes locales que brindan un servicio para la subsistencia diaria de
las familias en la ciudad, convirtiendo a la gastronomia en el atractivo principal del
visitante en donde los platos tipicos constan del ingrediente principal el pescado. La
gastronomia en general de la ciudad es considerada exquisita ya que conlleva a
diversos platos tipicos de la regién tales como: ceviche de concha y camaron,

carapachos de cangrejo, filetes de pescado, chicharrén de camaron y pescado etc,
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contando también con una gama de comida tipica Manabita como lo es: hornado de
chancho, bollo de verde con mani puede ser este de pecado o chancho, tortillas de

yuca y maiz, entre otros.

De vuelta a la ciudad de Bahia, su planta hotelera es de primer nivel, hay opciones
para quienes gustan de la aventura, viajar ligero y acampar en la playa: asi como
también para quienes gustan del relax y el confort total. Bahia una ciudad

cosmopolita que encanta a quienes la visita.

Se puede evidenciar a manera general el déficit en los servicios basicos en todas
las parroquias incluidas las urbanas, representando un 83% en la ciudad Bahia de
Caraquez, las demas parroquias presentan valores inferiores, en lo que respecta al
agua un gran porcentaje de la poblacion se abastece de la red publica, en la parte
rural por ello los pobladores se han visto obligados a contar con el sistema de
camiones tanqueros, pozos de aguay cisternas en sus viviendas para contar con la
provision del vital liquido. De la misma manera en el alcantarillado un porcentaje
considerado esta conectado a la red publica, mientras que en la zona rural utilizan
otras formas de eliminar las excretas, por ejemplo: pozos ciegos, pozos sépticos,

letrinas o descargan sus desechos directamente al mar, rios, o quebradas.

En cuanto a la energia eléctrica, esta cubre la mayor parte de la poblacién. Bahia
de Caraquez cuenta con un servicio de energia eléctrica, tanto para el alumbrado
publico como para el consumo doméstico y uso industrial. Este servicio es brindado
por la empresa EMEL-MANABI, y, aunque el servicio de telecomunicacion
convencional no llega a todas las areas rurales, la telefonia celular si, asi como
también el internet. La accesibilidad a la ciudad se torna comoda de modo que hay

varias formas de llegar a la misma, estas pueden ser terrestre o maritima.

Terrestre: con servicios regulares de transportes terrestres hacia las principales
ciudades del pais, siendo estas: Reina del Camino, Coactur, Panamericana,

Transporte Ecuador, Carlos Alberto Aray. Ademas, la ciudad cuenta con el
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transporte interno con el servicio de tres cooperativas de taxis, uno de ellos

ecologicos.

Maritimo: es una alternativa para el servicio de carga maritima conjuntamente con
Puerto Lépez, Machalilla y Jaramijo. Existe ademas el servicio de lanchas y botes

para el transporte de pasajeros entre Bahia de Caraquez y San Vicente.
4.1.1.2. DIMENSION TURISTICA

Unas de las actividades mas importante que caracteriza a la ciudad de Bahia de
Caraquez es el turismo, ya que este estd en constante cambio de innovacion, la
reputacion de la Ciudad se encuentra en desarrollo firme, tanto por la ubicacion que
ostenta, las caracteristicas demograficas, su historia cultural y la amabilidad de sus

ciudadanos.

Esto ha permitido que la ciudad haya incrementado marcadamente su oferta
turistica como una ciudad de turismo familiar y cultural, amas de ello es una ciudad
gue se preocupa por la conservacion de los recursos naturales, las campafias
turisticas que implementan los gobiernos de turnos ayudan mucho al desarrollo y
crecimiento de las ciudades, en el caso de Bahia una de las campafias que la hizo

sobresalir fue la de "All you need is Ecuador”.

El turismo en la ciudad de Bahia de Caraquez esta enfocado en su historia Cultural
y su belleza paisajistica, enmarcando en el turismo ecoldgico, un repunte importante
como nueva ola de interés, es por esto que la ciudad cuenta con areas verdes y los

bosques aledafios se encuentran bajo su jurisdiccion.

Bahia es un lugar muy acogedor turisticamente, cuenta con playas exclusivas
dentro de su area geografica, es uno de los destinos mas apetecibles por turistas
de la ciudad Capital Quito, que cada afio para sus vacaciones escolares familias
enteras llegan a la ciudad para pasar dias unicos contemplando el atardecer y
conociendo mas acerca de la cultura, historia de la ciudad. Con su habitat en

esplendor el Refugio de Vida Silvestre Isla Corazén y Fragata se ha convertido en
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un nuevo nicho de interés para los visitantes que optan incluir en sus itinerarios de

visita el realizar actividades en contacto con la naturaleza.

Por su gran Bahia que es la caracteristica mas predominante de la ciudad de Bahia
de Caraquez, este se ha convertido en un area muy acogida por los propietarios de
Veleros Internacionales, los cuales llegan hacer turismo por las facilidades que
brinda la bahia como fondeadero de Veleros, sus amplias playas, su estuario, sus
areas ecologicas, su belleza exdtica y su historia cultural hacen de bahia una de las
ciudades mas atractivas dentro de la provincia de Manabi.

Su ubicacion cercana a diferentes balnearios como, Canoa, Brisefio, la bellaca,
entre otras, hacen de Bahia de Cardquez el lugar perfecto, amas de sus
caracteristicas naturales y culturales, cuenta con construcciones del siglo XX, con
edificios modernos que brindan un servicio de calidad y calidez para sus visitantes,
sus 34 establecimientos de alojamiento y 1.458 plazas, hacen que la estadia en la
ciudad sea mas placentera porque los visitantes tienen de donde escoger y mas

gue todo al alcance de su bolsillo.

El Ing. Santiago Herndndez, promotor turistico, el Ing. Sergio Zambrano, jefe de
Desarrollo Productivo, con fecha de 07 de diciembre del 2020 en la provincia de
Manabi, canton Sucre, parroquia de Bahia de Caraquez, quienes aluden que es
dificil mantener un control para los empresarios turisticos del canton ya que los
pequefios emprendimientos son solo estacionales y es dificil el llevar una base de
datos estable, recomendando al ministerio de turismo trabajar en campo,
categorizando a los servidores como locales turisticos y no turisticos, de esta
manera el Departamento de Turismo puede tener una base de datos con la cual se

pueda trabajar mas organizadamente.
4.1.2. ANALIZAR LAS POTENCIALIDADES TURISTICAS

La ciudad Bahia de Caraquez posee atractivos y recursos de gran potencial (tabla

8), se mencionan a continuacion los destacados y evaluados por la Direccion
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Municipal de Turismo del GAD del canton Sucre en el periodo 2020 en proceso de

reconstruccion de datos (ver anexo 2).

Tabla 8. Productos turisticos potenciales de la ciudad Bahia de Caraquez
Atractivos /productos turisticos

Nombre del recurso Categoria Subtipo
Iglesia la Merced Manifestacién cultural Arquitectura religiosa
Mirador de la cruz Manifestacion Cultural Colinas
Museo de Bahia de Caraquez Manifestacién Cultural Museo Antropolégico
Playa Bahia de Caraquez Sitio Natural Playa
Puentes los Caras Manifestacion Cultural Obras Técnicas
Parque Saiananda Manifestacién Cultural Obras Técnicas
Refugio de vida silvestre Isla Sitio Natural Refugio de vidas Silvestres
Corazon y Fragatas
Chirije Sitio Natural Playa
Reserva Bioldgica Cerro Seco Bosque Seco tropical

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.3. ACTIVIDAD 3. ANALISIS FODA

Para el analisis FODA, se preciso realizar el diagndstico situacional previo en la
ciudad Bahia de Caraquez, y, conforme a sus resultados se determinaron los
factores internos y externos a través de las matrices EFI (Evaluacion de Factores
Internos), EFE (Evaluacion de Factores Externos). Del mismo modo se realizé la
visita al area de estudio para obtener informacion veridica requerida en la
investigacion, se destaca también el apoyo del promotor turistico de la Direccién
Municipal de Turismo del GAD Bahia de Caraquez Ing. Santiago Hernandez quien
a través de la entrevista virtual nos brindé datos de interés de la investigacion en
curso (anexo 3). Se muestra a continuacion en las tablas 8 y 9 la evaluacion de los

factores EFI, EFE de la ciudad Bahia de Caraquez (ver tabla 9).

Tabla 9. Matriz EFI
FACTOR INTERNO CLAVE

FORTALEZAS PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO
Ubicacion estratégica para el desarrollo del turismo 0,04 3 0,12

Gran diversidad de flora y fauna 0,05 4 0,02
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Paisaje escénico 0,04 3 0,12

Valoracién del Patrimonio Histdrico Cultural 0,07 4 0,28

Valoracion de los recursos naturales por parte de 0,05 3 0,15

los habitantes

Variedad de emprendimientos turisticos 0,05 4 0,02

Gastronomia tradicional, atrayente turistico. 0,04 3 0,12

Destino seguro y reconfortante para el turismo 0,04 3 0,12

vacacional Familiar

Interés por la conservacion del ambiente 0,04 3 0,12

Cuenta con buena infraestructura complementaria 0,04 3 0,12

Calidad en los productos y servicios ofertados 0,04 3 0,12

DEBILIDADES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO

Escaso turismo receptivo 0,03 1 0,03

Débil promocién de los recursos turisticos del 0,04 1 0,04

canton

Débil aplicacidn de politicas 0,04 1 0,04

Bajo interés de preservar algunos recursos 0,04 1 0,04

naturales por parte del Gab

Bajo compromiso en trabajar de manera articulada 0,03 1 0,03

entre el sector privado y publico

Escasa informacién y comercializacién del turismo 0,03 1 0,03

digital

Bajo interés en generar promocién turistica (Marca 0,02 2 0,04

ciudad-destino).

Débil formacion en liderazgo comunitario 0,03 1 0,03

Desinversion en actividades productivas 0,03 1 0,03
TOTAL 1 2,45

Fuente: Elaboracién propia

En los factores internos, el estudio de las fortalezas se elabora por la identificacion
de los recursos, actividades y capacidades que posee y se desarrollan
positivamente en la ciudad Bahia de Caraquez. Por otro lado, las debilidades
constituyen aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la
competencia la puntuacién ponderada puede abarcar desde un minimo de 1.0 hasta

un maximo de 4.0, con una puntuacién promedio de 2.5.

A continuacion, se muestra la matriz EFE (factores externos) en donde las
Oportunidades pueden estar en constantes cambios o tendencias, y de las cuales
se podria sacar ventajas y beneficios en la ciudad Bahia de Caraquez. Por otro lado,
se detectan las Amenazas, siendo aquellas situaciones o acontecimientos que
impidan o pongan en peligro la consecucion de los objetivos en estudio (ver tabla
10).



Tabla 10. Matriz EFE

FACTOR EXTERNO CLAVE
OPORTUNIDADES PONDERACION CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO
Interés del Gobierno Auténomo de Portoviejo por 0,07 4 0,28
realizar turismo alternativo en ciudades cercanas a
la capital.
Creciente tendencia de los segmentos de turismo 0,07 3 0,21
de naturaleza, aventura y ecoturismo en la ciudad.
Formacién e integracion de mancomunidades 0,06 3 0,18
regionales.
Vinculacién con proyectos nacionales de desarrollo 0,06 3 0,18
turistico.
Presencia de organizacion de aportes al desarrollo 0,06 3 0,18
Apoyo e inversion extranjera- ONGs 0,07 3 0,21
Institucién municipal como referente regional 0,07 4 0,28
AMENAZAS PONDERACION  CLASIFICACION RESULTADO
PONDERADO
Competencia: oferta similar en cantones aledafios 0,05 1 0,05
en cuanto a productos y servicios.
Situacién climatica en temporada invernal. 0,04 2 0,08
Movimientos sismicos 0,05 1 0,05
Proliferacion de enfermedades infectocontagiosas 0,03 2 0,06
(COVID-19)
Crisis financiera econémica a nivel mundial. 0,04 2 0,08
Inestabilidad politica. 0,04 1 0,04
Vulnerabilidad en la modernizacion de la gestion. 0,02 2 0,04
Conflictos limitrofes que dificultan la actividad 0,05 2 0,1
turistica.
TOTAL 1 2,43

Fuente: Elaboracién propia
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Como se puede observar en la tabla 10 matriz EFE la puntuaciéon ponderada puede

abarcar desde un minimo de 1.0 hasta un maximo de 4.0, con puntuacion promedio

de 2.5, constatando que las amenazas en el cantdn y en las gestiones turisticas se

acenttan con mayor fuerza, por lo que se debe trabajar en mitigar dichas amenazas

para dar paso a grandes oportunidades.

4.1.4. MATRIZ FODA

En general el anélisis FODA, evidencia en las fortalezas que el canton Sucre, ciudad

Bahia de Caraquez al encontrarse en una ubicacion estratégica, con un inigualable
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paisaje escénico y gran variedad de flora y fauna como recursos le dan paso al
desarrollo del turismo como destino potencial, siendo elegido por un mercado bien
acentuado como es el de las familias andinas que en su periodo vacacional es sin
duda un buen porcentaje en el incremento del turismo. Se puede constatar la
valoracion del patrimonio histérico cultural, asi como también el natural de manera
gue los mismos embellecen la ciudad. El canton ofrece diversos productos y
servicios, es por ello que se puede notar la presencia de diversos establecimientos
hoteleros, restaurant etc., lo que permite a los pobladores emprender en negocios

propios rentables con miras al futuro.

En cuanto a las debilidades, se denota la débil promocién de los recursos del canton
lo que provoca el escaso turismo receptivo debido a la escasa informacion en
plataformas digitales. Una evidente debilidad es también el bajo interés de preservar
algunos de los recursos naturales y culturales que posee la ciudad, esto por parte
de los entes encargados, en el caso cultural existe la posibilidad de sustraccion de
piezas arqueoldgicas para la réplica y venta de las mismas alterando su valor, todo
esto se debe al desconocimiento de su valor y compromiso de salvaguardar el

patrimonio ya sea este natural o cultural.

Una de las oportunidades que tiene Bahia de Caraquez es que existe la posibilidad
o el interés de GADs municipales cercanos que buscan el impulso del turismo
alternativo, dando paso a un amplio segmento de mercado. Los empecimientos
internos es otra oportunidad como vinculo al desarrollo del turismo con integracion
y formacion mancomunada, los cuales pueden ser apoyados por una inversion
extranjera siempre y cuando contribuyan el crecimiento y productividad de la ciudad
Bahia de Caraquez. Por ultimo, en las amenazas existen varias preocupantes,
algunas provocadas por la naturaleza y al ser el entorno vulnerable a las mismas
torna un grado de dificultad que se escapa de las manos del hombre. Ademas, Bahia
de Caraquez en sus alrededores cuenta con cantones vecinos que poseen similares
recursos y servicios turisticos, lo que dificulta el interés y crecimiento de la oferta

turistica alternativa. Y que después de una notable crisis econdmica que se vivio el
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mundo debido a la proliferacion de una pandemia COVID-19 la ciudad preciso el
cierre del 50% de establecimientos que brindan servicios turisticos entre otras
demandantes. Se considera que el mundo, el pais y por ende la ciudad Bahia de
Caraquez resurge de aquel suceso considerando que Estos cambios inesperados
han hecho que la dinamica diaria de las personas quede de lado, dando lugar a un
nuevo modo de vida vinculado ciertos protocolos de bioseguridad, implantados a
nivel mundial como estrategia de prevencion y cuidado de la vida humana. En

sintesis, se muestra en una matriz las principales fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas (ver tabla 11).
Tabla 11. Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1. Ubicacién estratégica para el desarrollo del turismo.
2. Gran diversidad de flora y fauna

3. Paisaje escénico.

4. Valoracion del Patrimonio Historico Cultural

5. Valoracion de los recursos naturales por parte de los
habitantes.

6. Variedad de emprendimientos turisticos.

7. Gastronomia tradicional, atrayente turistico.

8. Destino seguro y reconfortante para el turismo
vacacional Familiar.

9. Interés por la conservacion del ambiente

10.Cuenta con buena infraestructura complementaria
11. Calidad en los productos y servicios ofertados

1. Escaso turismo receptivo.

2. Débil promocion de los recursos turisticos del
canton.

3. Débil aplicacion de politicas.

4, Bajo interés en preservar algunos recursos naturales
y culturales.

5. Bajo compromiso en trabajar de manera articulada
entre el sector privado y publico

6. Escasa informacion y comercializacion del turismo
digital.

7. Bajo interés en generar promocién turistica (Marca
ciudad-destino).

8. Débil formacion en liderazgo comunitario.

9. Desinversi6n en actividades productivas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

1. Interés del Gobierno Auténomo de Portoviejo por
realizar turismo alternativo en ciudades cercanas a la
capital.

2. Creciente tendencia de los segmentos de turismo de
naturaleza, aventura y ecoturismo en la ciudad.

3. Formacion e integracion de mancomunidades
regionales.

4. Viinculacién con proyectos nacionales de desarrollo
turistico.

5. Presencia de organizacion de aportes al desarrollo
6. Apoyo e inversion extranjera- ONGs

7. Institucion municipal como referente regional

1. Competencia: oferta similar en cantones aledafios
en cuanto a productos y servicios.

2. Situacion climatica en temporada invernal.

3. Movimientos sismicos

4. Proliferacién de enfermedades infectocontagiosas
(COVID-19)

5. Crisis financiera econémica a nivel mundial.

6. Inestabilidad politica.

7. Vulnerabilidad en la modernizacién de la gestion.
8. Conflictos limitrofes que dificultan la actividad
turistica.

Fuente: Elaboracion propia

Obtenidos ya los resultados de la matriz FODA, se sintetizo la informacion de los
distintos cuadrantes a los que se le asigné un valor cuantitativo y cualitativo en

donde:
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1 2 3

Poco Regular Mucho

Y, para su ponderacidn segun las escalas, se sumaron los valores de manera
horizontal y vertical, determinado el valor total de cada cuadrante y el total general

(ver anexo 03).

Para determinar las estrategias de la investigacion, se sumaron los valores de cada
cuadrante para asi tener una suma total, para determinar el nivel de importancia

como el siguiente (ver tabla 12).

Tabla 12. Fortaleza, oportunidad, debilidad y amenaza principal

FORTALEZA N° 2 Gran diversidad de flora y fauna
OPORTUNIDAD N° 2 Creciente tendencia de los segmentos de turismo de naturaleza, aventura
y ecoturismo en la ciudad
DEBILIDAD N° 6 Escasa informacion y comercializacion del turismo digital.
AMENAZA N° 1 Competencia: oferta similar en cantones aledafios en cuanto a productos y
servicios

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5.1. ANALISIS ESTRATEGICO DE LA MATRIZ FODA

Respecto al andlisis del FODA en la ciudad de Bahia de Caraquez, se evidencio la
debilidad y amenaza mas fuerte como lo es la escasa informacion vy
comercializacion del turismo digital y la competencia en la oferta similar en cantones
aledafios en cuanto a productos y servicios, por lo cual se formulan estrategias
digitales utilizando a favor las fortalezas y oportunidades establecidas para
gestionar la informacién y la comercializacion de los productos y servicios del cantén

Sucre, ciudad Bahia de Caraquez (ver tabla 13).
Tabla 13. Estrategias FODA

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FORTALEZAS ESTRATEGIA OFENSIVA ESTRATEGIA DEFENSIVA
DEBILIDADES ESTRATEGIA DE REORIENTACION ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

Fuente: Elaboracion propia
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Problema estratégico

Debido a la competencia existente en los cantones aledafios de la ciudad de Bahia
de Caraquez en cuanto a productos y servicios ofrecidos, y por la similitud de
servicios en cantones aledafios es posible que el impacto cause la disminucién en

la demanda por la escasa informacion y comercializacion del turismo digital.
Solucion estratégica

Si se gestiona de manera adecuada los recursos de flora y fauna a través de una
plataforma digital que facilite la informacion de los atractivos turisticos de la ciudad
de Bahia de Caraquez, se lograra hacerle frente a la competencia que oferta

productos y servicios similares, incrementando la demanda turistica.
4.2. ANALIZAR LA OFERTA TURISTICA

Para dar cumplimiento con la segunda fase se llevo a cabo el andlisis de la oferta
turistica donde se pudo realizar el inventario recopilatorio de los productos y
servicios, en un sentido amplio de la Ciudad Bahia de Caradquez y asi mismo se
pudo analizar la demanda turistica y el segmento de mercado donde se incorporan
los aspectos relativos a la valoracion cualitativa y cuantitativa de los elementos de

la oferta, valiéndonos de métodos, técnicas y herramientas claves.
4.2.1. ANALIZAR LA OFERTA TURISTICA

En esta actividad consideramos los distintos elementos que configuran la oferta
como factores principales (productos y servicios), para esto se recopilé de cada uno
de los componentes de la oferta turistica a través de diferentes instrumentos de
investigacion, por otra parte, se presentan datos actualizados en referencias a los

componentes como restauracion, hoteles y operadores turisticos.

> Servicios turisticos:
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A continuacion, se muestran los cuadros resumenes con la informacion detallada.
Como se observa en la tabla 14 actualmente la ciudad Bahia de Caraquez cuenta
con 34 establecimientos de alojamiento. Sin embargo, la infraestructura hotelera
considerada de primera categoria fue afectada gravemente por el terremoto del 16A,
asi lo expone el Ministerio de Turismo en un informe, en donde tres establecimientos
se vieron afectados parcialmente, 8 tuvieron dafios menores, 7 colapsaron
totalmente, ademas de grandes pérdidas humanas y econdmicas; sin lograr

recuperarse en su totalidad hasta la actualidad (ver tabla 14).

Tabla 14. Establecimientos hoteleros de la ciudad Bahia de Caraquez

TIPO CANTIDAD
Cabafia 1
Hostal 7
Hostal residencia 1
Hosteria 1
Hotel 10
Pensién 4
Total 34

Fuente: Catastro turistico de la ciudad Bahia de Caraquez (2020)

La capacidad de alimentos y bebidas de la ciudad es de 40 establecimientos totales
a partir del terremoto del 2016, los mismos que en temporadas vacacionales de la
region andina y feriados no abastecen para la atencion de la demanda nacional e
internacional, estos en su mayoria son de tercera y cuarta categoria incluyendo el
area de los bares (ver tabla 14).

Tabla 14. Alimentos y bebidas en la ciudad Bahia de Caraquez

TIPO CANTIDAD
Bar 4
Cafeteria 3
Fuente de soda 7
Restaurante 26
Total 40

Fuente: Catastro turistico de la ciudad Bahia de Caraquez (2020)

La ciudad Bahia de Caraquez cuenta con 3 operadoras turisticas, Bahia Dolphin

Tours Sol Pacifico Ecuador, el cual cuenta con la ruta del Spondylus y la ruta Bahia
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y Chirije; la agencia Ceibos Tours / Alquiler de bicicletas y kayaks, tiene su oficina
principal en la ciudad de Portoviejo con extension en Bahia de Caraquez, brinda
servicios de deporte extremos y de relax en bicicletas sobre la ciudad de bahia;
Guacamayo Tours / Eco papel-Artesanias ofrece a sus clientes experiencias
vivenciales e in situ. Estas agencias emplean un total de 20 personas que hacen el

trabajo de servicio al cliente (ver tabla 15).

Tabla 15. Operadoras turisticas de la ciudad de Bahia de Caraquez

OPERADORA DIRECCION TELEFONO WEBSITE
Bahia Dolphin Tours Sol Bolivar 1004 y Riofrio 05-2692086 www.bahiadolphin.com
Pacifico Ecuador
Ceibos Tours / Alquiler de  Bolivar 200 y Checa 05-2690801 www.ceibostour.com
bicicletas y kayaks
Guacamayo Tours / Eco Bolivar 902 y Arenas 05-2691412 www.riomuchacho.com

papel-Artesanias

Fuente: Catastro turistico de la ciudad Bahia de Caraquez (2020)

La ciudad cuenta con un total de 13 establecimientos de diversion y recreacion,
estos incluyen bares, los cuales ostentan la tercera y cuarta categoria dentro de su
rango; discotecas, tercera y cuarta categoria; facilidades recreativas y sala de
recreacion y banquetes, primera y segunda categoria dentro de su rango

respectivamente (ver tabla 16).

Tabla 16. Recreacion, diversion y esparcimiento de la ciudad Bahia de Caraquez
TIPO CANTIDAD
Sala de recreacién y banquetes
Bahia Tenis Club
Bahia Yatch Club
Marina Saiananda / Deportes
Acudticos
Sala de recreacién y banquetes
Piscinas Colegio Eloy Alfaro
Puerto Amistad
Bar de Meche
Kabbalah Bar & Lounge
Karaoke Sport Bahia
Palma Morena Bar
Rio Bar
Saxo Bar Karaoke
Sweet Home Alabama 1
Total 13

RN VSN IS ) IS
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Fuente: Catastro turistico de la ciudad Bahia de Caraquez (2020)
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En cuanto a la oferta complementaria de caracter publico en la ciudad los servicios
incluyen; centros médicos, farmacias, servicios de internet informatica, bancos,
transporte y/o otros servicios; el sector complementario es un punto clave para el
desarrollo del turismo ya que hace parte de los productos y atractivos que se brindan
al turista, por lo tanto se encuentran en un 90% de optimizacion ya que hay ciertos
puntos que no cuentan con las sefialéticas que los identifican, en el ambito de
carreteras y caminos vecinales podriamos decir que falta un cuidado mas esmerado
este problema por lo general se ve mas en el area rural donde estas los

recursos/atractivos dependiendo su grado de jerarquizacion (ver tabla 17).

Tabla 17. Infraestructura complementaria de la ciudad Bahia de Caraquez

SERVICIOS PUBLICOS CENTROS MEDICOS
Capitania del Puerto Centro de Salud
Corporacién Nacional de Telecomunicaciones (CNT) Clinica Calderén

Cruz Roja

Cuerpo de Bomberos

Defensa Civil

[-TUR Informacién Turistica

Ministerio de Turismo y Direccién de Turismo
Muelle Municipal

Municipio de Sucre

Oficina de Correos del Ecuador

Policia Nacional

Clinica Viteri
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

FARMACIAS SERVICIOS DE INTERNET INFORMATICA
Carolina Cyber Bahia
Cruz Azul Génesis net
Lolita Multimax
Sana Sana Multiservicios
Sucre Mundo Digital
BANCOS OTROS SERVICIOS UTILES

Banco Comercial de Manabi

Banco del Fomento

Banco de Guayaquil

Banco Pichincha

Cooperativa Camara de Comercio de Pichincha

Centro Comercial (Eco-Mercado Municipal)
Comercial “Navia”

Delgado Travel

Estacion de Servicios y Combustibles “Primax”
Lavanderia “Blanca Nieves”

Servientrega

Supermercado “TIA”

Western Unién/DHL

TRANSPORTE (VIiA TERRESTRE)

Reina del Camino

Coactur

Panamericana

Transporte Ecuador

Coop. Tosagua y Carlos Alberto Aray

Fuente: Catastro turistico de la ciudad Bahia de Caraquez (2020)
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> Atractivos/Productos turisticos

A través de informacién secundaria se recopilo los datos intrinsecos y extrinsecos
de los recursos naturales y culturales, y con la ficha de caracterizacion se levant6
informacion sobre los productos turisticos potenciales de la ciudad de Bahia de

Caraquez.

Con una oferta amplia de sus productos naturales y culturales se permite el
desarrollo de actividades turisticas el cual contiene, bosques protegidos, estuarios,
playas, ademas de su refugio de vida silvestre “Isla corazén y Fragatas” considerada
el area protegida que contiene la mayor cantidad de flora y fauna en la ciudad; en
su interior aguarda instalaciones tales como el museo arqueoldgico Bahia de
Caraquez que exhibe la muestra arqueoldgica permanente “Origenes Caras, Jama
y Coaque” dando oportunidad al desarrollo de turismo de naturaleza y aventura
arqueoldgica, ademas de otros atractivos considerados de importancia para el

desarrollo de la ciudad, tales como los que se muestran en el siguiente listado (ver

tabla 18).
Tabla 18. Disponibilidad de recursos naturales de Bahia de Caraquez
N° NOMBRE DEL RECURSO/ATRACTIVO CATEGORIA SITUACION
ACTUAL
1 Bosque “La Gorda” Sitio natural Conservado
2 Cascada 9 de octubre Sitio natural Conservada
3 Estuario del Rio Chone Sitio natural Contaminado
4 Mirador de Bellavista Sitio natural Afectado
5 Montafia “Don Douglas” (Cerro Verde”) Sitio natural Deteriorada
6 Playa de Bahia de Caraquez Sitio natural Deteriorado
7 Playa de Chirije Sitio natural Conservada
8 Playa La Gorda - La Mesita — La Gringa — Bejuco — Punta Bellaca ~ Sitio natural Conservada
— Playa Bellavista
9 Playa Pajonal Sitio natural Conservada
10 Red de Bosque privado de la Cordillera del Balsamo Sitio natural ~ Sitio natural Conservado
11 Rio Grande Sitio natural Contaminado

Fuente: Elaboracion propia

La ciudad cuenta con un total de once recursos naturales de los cuales dos se
encuentran en estado de deterioro, uno afectado, dos en estado de contaminacion

y los seis restantes en estado de conservacion. Considerando que, con la respectiva
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atencion del caso y las gestiones acertadas se aplaguen los impactos negativos de

los recursos de manera que puedan regenerar y conservar en el tiempo.

Por otro lado, la disponibilidad de recursos culturales de la Ciudad de Bahia de
Caraquez es de un total de ocho, uno de ellos en estado de conservacion, uno
destruido, tres deteriorados y tres afectados; cabe mencionar que aquellos que se
encuentran bajo las cualidades de deterioro o afectados viene desde hace ya cinco
afos, debido a que la ciudad fue golpeada por un terremoto denominado 16A y que
hasta la actualidad se trabaja arduamente para su recuperacion total (ver tabla 19).

Tabla 19. Disponibilidad de recursos culturales de Bahia de Caraquez

N° NOMBRE DEL RECURSO/ATRACTIVO CATEGORIA SITUACION
ACTUAL
1 Casa Americana Manifestacién cultural Destruida
2 Casa de la Cultura Benjamin Carrién — Extension Bahia de Manifestacion cultural Deteriorado
Caraquez
3 Elaboracion de Papel reciclado Manifestacion cultural Conservado
4 Iglesia de La Merced Manifestacion cultural Afectada
5 Mirador turistico La Cruz Manifestacién cultural Afectado
6 Museo del Banco Central del Ecuador Manifestacién cultural Deteriorado
7 Sector histérico de Bahia de Caraquez Manifestacién cultural Deteriorado
8 Sitio arqueoldgico de Japoto Manifestacién cultural Afectado

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2. ANALISIS DE LA DEMANDA TURISTICA

Es importante mencionar que los datos expuestos en esta fase constituyen el perfil
turistico del visitante tomando en cuenta variables claves, cabe mencionar que las
encuetas fueron realizadas digitalmente publicadas en paginas turisticas y redes
sociales, para de esta manera conocer el perfil del turista actual y potencial que

visita la ciudad de Bahia de Caraquez.

Y, considerando que un 16 de abril del 2016 el pais y por ende la ciudad Bahia de
Caraquez vivio una catastrofe natural desencadenando una serie de secuelas y
dificultades en el turismo local, los ultimos cinco afios el sector turistico ha dado
muestras de una particular capacidad de recuperaciéon y dinamismo, no obstante
circunstancias inherentes a la actividad turistica dan evidencias de inestabilidades

politica, desastres naturales, disturbios civiles, alertas sanitarias por Covid-19 que
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altimamente se combate a nivel mundial, forman parte de episodios en los cambios
e incertidumbre economicos en donde de una u otra forma se perturba la

tranquilidad de territorios de interés turistico.

Respecto a lo mencionado con anterioridad se pudo constatar a través de una
encuesta con dos preguntas enfocadas en la motivacion de visita a la ciudad en
donde: un 63,5% visitaba este lugar en compaiiia de su familia por este motivo la
ciudad es considerada un destino de preferencia familiar, mientras que el 31,3% lo
hacia en compafiia de amigos, esto se daba en épocas de feriados y conciertos

juveniles en las areas de malecon (ver figura 8).

@ solo.
® Amigos.
Familiares.

‘

Figura 8. Antes de la crisis del Covid-19 ;Con quién viajaba habitualmente?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura 9 se observa que el 58,3% de turistas viaja una vez al afio, siendo esta
la temporada de vacaciones estudiantiles en el area de los Andes, mientras el 31,3%
lo hacia de dos a tres veces al afio, en época de feriados nacionales o fiestas locales
de la Ciudad.
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@ 1 vez al afio.

® 2 =2 3 veces al afio.
Mas de 3 veces al ario.

@ No viajaba.

Figura 9. Antes de la crisis del Covid-19 ;Con qué frecuencia al afio viajaba por motivos turisticos a nivel nacional?
Fuente: Elaboracién propia

Es de vital importancia conocer el perfil del turista ya que por medio de él es posible
conocer sus gustos, preferencias y motivaciones de viaje. Consecuentemente para
determinar el perfil del turista se plantearon varias interrogantes iniciando por la
edad, lugar de procedencia, estado civil, conocimiento sobre el destino,
motivaciones de sus visitas, fechas especiales de viajes, liquidez financiera, modo
de pagos, medios de transportes etc. El conocer el perfil del turista nos brinda pautas
primordiales e importantes para el disefio de estrategias de marketing que permiten
el posicionar a la ciudad de Bahia como destino turistico. Para ello se aplicaron 196
encuestas (ver tabla 20).

Tabla 20. Perfil de la demanda, destino turistico Bahia de Caraquez
Perfil de la demanda, destino Bahia de Caraquez

¢Edad? El 44,8% de los visitantes se encuentran en el rango de edad de 45-65 afios,
seguidos por el rango de 25-45 afios con un 26%.

¢Nacionalidad? El 99% de la poblacién encuestada fue de nacionalidad ecuatoriana.

¢Estado civil? El 36,5% del perfil de visitantes es casado y el 35,4% son de unién libre, dando a
entender que la ciudad de Bahias de Caraquez es una ciudad de turismo familiar.

¢Conoce usted la ciudad de  EI 97,9% afirman conocer el destino y el 2,1% afirma no conocer la ciudad.
Bahia de Caraquez?




¢ A través de que medios de
comunicacion usted ha
obtenido informacién del
destino Bahia de
Caraquez?

Con un 60,4% la poblacion afirma no haber obtenido informacién del destino por
ninglin medio de comunicacion y el 34,4% afirma saber acerca del destino por
medio de videos en redes sociales.

¢ Cudl de los siguientes
factores le motivé para que
usted visite Bahia de
Caraquez?

Con un 50% la poblacién indicd que la atraccion por la cultura le motivo visitar la
ciudad el 39,6 % indica que le atrae el segmento de Sol y Playa.

¢Conoce usted si Bahia de
Caraquez cuenta con una
pagina web de turismo?

Con un 97,9% la poblacion indicé que no conoce si Bahia de Caraquez cuenta con
una pagina web turistica y el 2,1% afirma que si conoce Bahia de Caraquez cuenta
con una pagina web de turismo.

Si su respuesta es
afirmativa ¢ Ha ingresado a
la pagina web de turismo
de la ciudad de Bahia de
Caraquez?

Con un 50% la poblacién afirma haber ingresado a la pagina web de turismo de
Bahia de Caraquez y el otro 50% afirma no haber ingresado, pero cabe recalcar
que a esta respuesta solo dos personas interactuaron.

Si su respuesta es
afirmativa ¢ Considera que
la pagina web de la ciudad
de Bahia de Caraquez
brinda informacién
suficiente sobre la
actividad turistica?

Con un 50% la poblacion considera que a veces la pagina web brinda informacion
suficiente y el otro 50% no, pero cabe recalcar que a esta respuesta solo dos
personas interactuaron.

¢En qué fecha le gustaria
visitar Bahia de Caraquez?

El 47,9% de la poblacién visitaria Bahia de Caraquez los fines de semana y el
37,5% en dias de feriados.

¢Cual es el periodo de
tiempo que usted destina
para realizar un viaje?

El 66,7% de la poblacién viajaria por 2 dias y el 17,7% lo aria por 3 dias.

¢Cudl es el gasto promedio
que realiza por viaje?

El 56,3% de la poblacién realizaria un gasto promedio de 101 a 150 délares y el
26% de la poblacion manifiesta que consumirian menos de $100.

¢ Para el pago del servicio
adquirido turisticamente,
que medio le gustaria
utilizar?

El 56,3% de los visitantes encuestados prefieren realizar los pagos de servicios de
manera efectiva mientras que el 36,5% prefieren diferir o pagar por medios de
tarjetas de créditos.

(A través de que medios
viajaria usted?

E162,5% de la poblacion prefiere viajar en transporte publico mientras que el 36,5%
lo aria en transporte privado.

Antes de la crisis del Covid-
19 dentro del pais ¢Con
quién viajaba
habitualmente?

E163,5% visitaba este lugar en familia, mientras que el 31,3% lo hacia en compafiia
de amigos.

Antes de la crisis del Covid-
19 ¢ Con qué frecuencia al
afo viajaba por motivos
turisticos a nivel nacional?

El 58,3% viajaba una vez al afio, mientras el 31,3% lo hacia de dos a tres veces al
afo.

Fuente: Elaboracién propia
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El 44.8% de visitantes se encuentran en el rango de edad de 45-65 afios y el 26%
va de 25-45 afios; el 99% de la poblacion encuestada fue de nacionalidad
ecuatoriana; el 36,5% del perfil de visitantes es casado, esto se debe a que Bahia
es considerada un destino de turismo vacacional familiar; con un 28,1% de solteros
que disfrutan de los deportes de aventura y de naturaleza, y el 35,4% en union libre;
la mayoria de los encuestados representando el 97,9% afirman conocer el destino
Bahia de Caraquez, ya sea por recomendaciones de familiares o amigos o por

interés turistico.

Con un 60,4% la poblacion afirma no haber obtenido informacion del destino Bahia
de Caraquez por ningun medio de comunicacion, mientras que el 34,4% la ha
obtenido mediante de periddicos y revistas; al 50% de los encuestados la atraccién
por la cultura los motivé a visitar Bahia de Caraquez y el 39,6% lo visita por turismo
de sol y playa; con un 97,9% la poblaciéon desconoce si Bahia de Caraquez cuenta
con una pagina de web de turismo; del 2,1% que conoce de la existencia de esta
pagina, el 50% ha ingresado a esta y considera que brinda informacion suficiente
sobre la actividad turistica; si bien es cierto, el internet como parte de la tecnologia
avanza cada dia mas, por ello es importante que la ciudad de Bahia de Caraquez

contenga espacios digitales dotados de informacion turistica.

El 47,9% de los encuestados les gustaria visitar Bahia de Caraquez los fines de
semana, asi mismo el 37,5% lo haria en feriado y el 12,5% en fechas especiales de
viaje familiar; el 66,7% de la poblacion destinaria un periodo de tiempo de viaje de
2 dias, el 17,7% de un lapso de 3 dias y el 14,6% de un dia; respecto al gasto
promedio por viaje, el 56,3% de los encuestados gastaria 101 a 150 dolares; asi
mismo para el pago de servicios turisticos el 56,3% de la poblacion prefiere hacerlo

de manera efectiva, debido a que la ciudad se encuentra en constante movimiento.

El 62,5% de la poblacion prefiere viajar en transporte publico mientras que el 36,5%
lo haria en transporte privado; por brindar el destino un servicio de turismo
vacacional familiar, el 63,5% visitaba este lugar en familia antes de la pandemia,

mientras que un 31,3% lo hacia con amigos; por motivos turisticos en todo el pais
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el 58,3% viajaba una vez al afio, con relacion a las temporadas nacionales de cada
una de las regiones; en la ciudad de Bahia de Caraquez, el mercado potencial

nacional es de la parte andina (ver anexo 4 y 5).
4.3. PROPUESTA PLAN DE MARKETING DIGITAL

La propuesta del plan de marketing digital tiene como propdsito fomentar el Turismo
de la ciudad de Bahia de Caraquez, a traves del uso y aplicacion de herramientas
digitales. Las nuevas tecnologias han revolucionado el sector turistico, es por ello
que las empresas y destinos turisticos deben ir evolucionando de acuerdo a las
nuevas tendencias y requerimientos de la demanda. El Big Data, realidad
aumentada, gestion online turistica, motor de reservas, SaaS y otras herramientas
tecnologicas estan permitiendo mejorar la gestion, la analitica y la estrategia de los

destinos turisticos, haciendo de este un destino competitivo.

Resaltando que actualmente la ciudad se encuentra acta para el recibimiento de
turistas/visitantes y la realizacion de actividades turisticas inclinadas a los diferentes

gustos y preferencias de la demanda nacional e internacional.
4.3.1. MISION, VISION Y OBJETIVOS DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL.
Mision

Promocionar y posicionar competitivamente a la ciudad de Bahia de Caraquez como

un destino turistico sostenible.
Vision

Consolidar a Bahia de Caraquez como un destino turistico sostenible a nivel
nacional e internacional a través de medios digitales, con calidad y adaptabilidad
gue superen las expectativas del visitante, asi mismo la participacion comunitaria
capaz de generar oportunidades de empleo para con él y Optimo desarrollo

econdmico de la ciudad.
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Valores:

Los valores estan relacionados con lo que se busca en el plan de marketing digital.
Considerando una serie de tareas y procesos que lleven al éxito el estudio. Asi
mismo estos valores colaboraran estableciendo prioridades significativas de los
recursos ofertantes, tales como; conservacion, ética, seguridad, innovacion,

diversién, compromiso, calidad y trabajo en equipo.
Objetivos del plan:

Se toma como referencia la investigacion realizada en la fase del diagndstico
turistico, aplicacién del FODA, se establecen los objetivos acordes a la principal
fortaleza y oportunidad para mitigar la debilidad y amenaza principal, como enfoque
a la elaboracion del plan de marketing digital que permita fomentar el turismo en la
ciudad Bahia de Caraquez provincia de Manabi.

Fortaleza: F2.- Gran diversidad de flora y fauna.

e Desarrollar productos/servicios turisticos con valor agregado que tomen
como base la diversidad de flora y fauna del lugar para el disefio de productos
turisticos, esto permitira la diversificacién de la oferta turistica con la difusion
de los productos y servicios.

e Promocionar y fortalecer el esquema de proteccién de los recursos naturales
y culturales en los medios digitales, brindando experiencia de avistamiento
natural siendo esta segura con calidad y calidez, cumpliendo estandares de
conservacion y satisfaccion al visitante en conjunto con las comunidades y el
GAD Municipal.

Oportunidad: O2.- Creciente tendencia de los segmentos de turismo de naturaleza,

aventura y ecoturismo de la ciudad

e Consolidar a la Ciudad de Bahia de Caraguez como un ente en el turismo

sostenible a través de la participacion comunitaria y de medios digitales,
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apoyando a la conservacion de ecosistemas y expresiones culturales del

area.
Debilidad: D6.- Escasa informacion y comercializacion del turismo digital.

e Brindar informacion de los productos y servicios de la ciudad Bahia de
Caraquez, a través de medios digitales con el fin de captar la atencion de
turistas nacionales y extranjeros, garantizando que la misma sea veraz y

precisa.

Amenaza: Al.- Competencia de oferta similar en cantones aledafos en cuanto a

productos y servicios.

Determinar acciones de promocién y comercializacion de productos y servicios
turisticos a través de medios digitales que permitan la diferenciacion de la

competencia, mediante el apoyo de gestores locales y autoridades competentes.
Ventajas competitivas:

Las ventajas competitivas de los productos en el mercado estan estrechamente
ligadas a las caracteristicas intrinsecas que tiene cada lugar, con unos factores de
relevancia en la ciudad de Bahia de Caradquez se encuentran los recursos naturales
y culturales que se involucran a una cultura viva, ya que esta posee componentes

diferenciadores ante la competencia.
Vocacion:

El plan de marketing tiene como enfoque el posicionamiento de los productos
turisticos de la ciudad de Bahia de Caraquez, este se direcciono a la vocacion y a
la estrategia de difusion del mensaje, con el realce de que todo se puede si nos
enfocamos en un objetivo claro, del cual se determina el siguiente mensaje para el

posicionamiento de la marca dirigida en:

” BAHIA DE CARAQUEZ RENACE CONTIGO”
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Elementos de atraccion:

Los elementos de atraccion de los productos turisticos, tantos naturales como
culturales estan directamente relacionados con su valor agregado, es decir, los
servicios que se ofrezcan, como restauracién, hospedaje y recreacion. Dichos
elementos de atraccion se reflejan en la caracterizacion de los productos ofertados;
Asi mismo, esto genera un elemento de atraccion con las actividades de vinculacion
con la naturaleza y la cultura, con los conocimientos ancestrales promulgado por los

lugarefios.
Principales razones por que visitan el destino Bahia de Caraquez

e Adquisicién de conocimientos basados en la interculturalidad y el patrimonio
ancestral.

e Lavinculacién con la naturaleza, la cultura y el descanso.

e En la matriz de motivaciones turisticas los visitantes expresaron con el 39,6%

que les atrae la ciudad por ser un segmento de sol y playa.
4.3.2. ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

A continuacion, se muestra cada una de las estrategias del plan de marketing digital

para fomentar el turismo en la ciudad Bahia de Caraquez.
Estrategias de producto

Las acciones para un éptimo desarrollo en la actividad turistica en la ciudad Bahia
de Caraquez se basa en la prestacion de servicios de calidad a cargo de cada uno
de los prestadores turisticos, entendiéndose que la misma es considerada un
destino de turismo vacacional lo que permite la ampliaciéon de actividades turisticas
tales como: turismo de naturaleza y aventura, turismo cultural, turismo de sol y playa
y gastronomico, etc. Ofrecer un abanico de actividades turisticas es el principal

objetivo, de acuerdo a las caracteristicas y perfil del turista teniendo en cuenta los
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gustos, preferencias, expectativas que exige el mercado actual; para lo cual se

puede trabajar en:
Pagina web

En la pagina web se colocara una amplia gama de informacion respecto a los
destinos y a la ciudad, en la cual se dar la informacién clara desde que transporte
coger, hasta que centro de hospedaje, area de restauracion o sitios turisticos poder
visitar. Dentro de esta plataforma se da la opcidn de poder crear tu plan de visita el
cual se visualizaria de manera clara en la misma pagina y esto le daria una ventaja

ante la competencia.
Estrategia de precios

Si bien, el precio es uno de los elementos decisivos del plan de marketing, cabe
mencionar que Bahia de Caraquez como destino turistico reconocido por su gama
de productos y servicios tienden a tener valores estandares y en ocasiones los
mismos por temporadas o tipos de actividades varian, para mantener la
estandarizacion de los precios se debe implementar el programa digital del yen
management asi se podran manejar los rangos en los gastos diarios que tienen los
visitantes en la ciudad, para posterior a ello definir un margen de rentabilidad de

servicios reales ya sean estos tangibles o intangibles.
Estrategia de distribucion y plaza

Establecer alianzas con las operadoras turisticas y agencias de viaje de la ciudad
que permitan la difusion de la marca dirigida al mercado en el que se esta operando
y al cual se desea llegar. “Bahia de Caraquez renace contigo” es el slogan y la
marca que se ha creado para la promocion de productos y servicios de la ciudad,
considerando las cualidades que la destaca, sus rutas/circuito. En la actualidad la
ciudad de Bahia de Caraquez cuenta con varios medios de distribucion y promocion

de sus productos y servicios turisticos entre ellos se encuentran:
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e P4gina del Ministerio del Ambiente, que promociona las reservas y bosques
protegidos. En el caso de Bahia de Caraquez haciendo énfasis al Refugio de
Vida Silvestre Isla Corazon y Fragatas.

e Agencia de viajes Ecostravel

e Agencia de viajes Viajando X.

e Pagina de opinion sobre atractivos de viaje Tripadvisor.

Faltando entre ellas la pagina del GAD y de la cartera turistica de la ciudad, siendo
estas las mas importantes pero las menos atendida en la propagacién de los

atractivos de la ciudad.
Estrategia de promocion

Con la informacién extraida de la encuesta realizada, se recopil6 informacion
importante con la cual se definen las herramientas de publicidad y promocion de los
productos y servicios, ayudandonos a crecer y dando paso al conocimiento de la
marca; en este ambito se incorpora el uso del marketing digital que actualmente a
través de plataformas virtuales como redes sociales, Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp, YouTube, Telegram, Tik Tok, Blog. que son usadas a diario por la
mayoria o casi toda la poblacion, tienen un gran alcance y pueden inferir
directamente en la decision de compra, mostrar informacion del destino turistico,
producto y/o servicio y crear expectativas mediante experiencias de visitantes. Se
realiza el planteamiento de estrategias del plan de marketing digital que fomente el
turismo en la ciudad Bahia de Caraquez, provincia de Manabi. (Ver anexo 6).

4.3.3. PROGRAMAS Y PROYECTOS

Se describen los programas y proyectos estructurados segun las estrategias
presentadas, con el fin de alcanzar los objetivos propuestos a la elaboracion del
plan de marketing digital que fomente el turismo en la ciudad Bahia de Caraquez
(ver tabla 21).

Tabla 21. Identificacion de programas y proyectos
PROGRAMA PROYECTOS ACCIONES
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Elaboracién de la marca y el eslogan para
el consumo o compra de un
producto/servicio.

Disefio de productos y servicios turisticos
en funcién a los requerimientos de los
clientes.

Captar la atencion del cliente/usuario a
través de un mensaje distintivo y atractivo
del producto ofrecido.

Fidelizar al cliente con promociones
atractivas e innovadoras del producto.

PRODUCTO Realizar los estudios para detectar
segmentos de mercados concretos.
Elaboracién de un plan de capacitaciones Capacitar a los prestadores de servicios
para mantener el equilibrio con los entemas de calidad.
prestadores de servicios para la
operatividad de la demanda (factores
externos) y maxima rentabilidad (oferta).

PRECIO Implementacion del yen management para  Innovar constantemente los productos y
la planificacién y control de costos de servicios turisticos  (Infraestructura,
productos adquiridos en una empresa restauracion y transporte).
determinada acorde al estatus econémico
del cliente.

Fomento turistico a través de campafias Incrementar el porcentaje de prestadores
publicitarias de la ciudad de Bahia de de servicios turistico, productos 'y
Caraquez en conjunto con el GAD y actores ~ servicios.
claves.

VINCULACION/GESTION
Gestionar apoyo financiero por parte de Ejecutar convenios y alianzas que

organismos publicos y privados.

beneficien el potencial turistico en la
ciudad Bahia de Caraquez.

PROMOCION VIRTUAL
DEL PLAN DE
MARKETING DIGITAL

Creacion de la pagina web y de las
diferentes redes sociales.

Promover interaccién a través de
multiples vias como redes sociales
(Facebook, Instagram, telegram, twiter, tik
tok, blog, entre otras) y chats en el sitio
web y formularios.

Promociones en tv local Nacional y en
revistas digitales turisticas.

Incluir galerias de fotos de los diferentes
productos/servicios.

Implementacion de vallas publicitarias y
sefialéticas turisticas tradicional.

Colocar Vallas con el logo y los puntos
claves para llegar al destino turistico.

Ubicar sefialética vial y turistica.

Fuente: Elaboracion propia

En el programa de productos se presenta dos propuestas, en la primera se

muestra la marca turistica de la ciudad, la cual serd ese distintivo que

identifique y diferencie a la ciudad de Bahia de Caraquez, en la propuesta

dos se presenta el proyecto donde se propone el disefio de nuevos productos

y servicios turisticos para el destino (ver tabla 22).

Tabla 22. Programa para el fortalecimiento del producto en el plan de marketing

PROGRAMA PARA EL FORTALECIMIENTO DEL PRODUCTO EN EL PLAN DE MARKETING DIGITAL




NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboraciéon de la marca y el eslogan para el consumo o compra de un
producto/servicio

Descripcion: Elaborar la marca y el slogan que representen a la ciudad de Bahia de Caraquez con la finalidad de
captar la atencion del cliente/usuario a través de un mensaje distintivo y atractivo del producto ofrecido y ademas,
fidelizar al cliente con servicios y productos diferenciadores

Duracién del proyecto: 6 meses.

Monto total del proyecto: $3.000

NOMBRE DEL PROYECTO: Disefio de los productos y servicios turisticos en funcion a los requerimientos de los

clientes.

Descripcion: Realizar los estudios de mercadeo previo al disefio de los productos para ver su eficacia en el mercado
ofertante, ademas que la mercadotecnia online sea de calidad para que genere confiabilidad en el turista, e
implementando e innovando en los productos/servicios a través de medios digitales.

Duracion del proyecto: 1 afios

Monto total del proyecto: $6.000

Fuente: Elaboracion propia
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En la Tabla 23 se muestra el programa de precios se mantendra el equilibrio de los

mismos, esto en los establecimientos vinculados y ademas nos ayudara a mantener

una buena rentabilidad (ver tabla 23).

Tabla 23. Programa para la fijacion de precios de productos/servicios turisticos de calidad

PROGRAMA PARA LA FIJACION DE PRECIOS DE PRODUCTOS/SERVICIOS TURISTICOS DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboracion de un proyecto de calidad para el area de servicios para lograr un
equilibrio con los prestadores de servicios para la operatividad de la demanda (factores externos) y méaxima
rentabilidad (oferta).

Descripcion: La calidad y precio de los servicios turisticos son indispensables para ofrecer mejores servicios frente
a la competencia, mediante la determinacion de costos de servicios (alojamiento, comida, transporte de turistas)
en conjunto con los prestadores de servicios.

Duracién del proyecto: 1 afio

Monto total del proyecto: $1.000

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion del yen management para la planificacion y control de costos de

productos adquiridos en una empresa determinada acorde al estatus econoémico del cliente.

Descripcion: Establecer tarifas generales de acordes al servicio, gusto y necesidades del cliente.
Duracién del proyecto: 6 meses

Monto total del proyecto: $1.000

Fuente: Elaboracion propia
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A través del programa de vinculacion se capacitard a los propietarios de los
establecimientos con cursos relacionados con las TIC para ayudar al crecimiento
del establecimiento esto contando con la ayuda del GAD y mediate convenios con
otras instituciones (ver tabla 24).
Tabla 24. Programa para la distribucién,de los productos ofertados turisticamente )

PROGRAMA PARA LA DISTRIBUCION DE LOS PRODUCTOS OFERTADOS TURISTICAMENTE

NOMBRE DEL PROYECTO: Elaboracion de campafias publicitarias en conjunto con el GAD de la ciudad de Bahia de

Caraquez y diferentes entidades turisticas.

Descripcion: Establecer cooperaciones conjuntas entre el GAD de la ciudad de Bahia de Caraquez y las diferentes
entidades turisticas para dar mayor cobertura publicitarias a nivel nacional e internacional de los atractivos que se
ofertan en el destino Bahia de Caraquez

Duracién del proyecto: Permanente

Monto total del proyecto: $ 5000

NOMBRE DEL PROYECTO: Efectuar convenio con instituto/Universidad

Descripcion: Con los diferentes convenios que se realizaran con el instituto y la universidad de la ciudad de Bahia en
especial con la facultad de turismo se daran capacitaciones a los entes turisticos guiados por el GAD cantonal
Duracién del proyecto: Cada afio

Monto total del proyecto: $ 900

NOMBRE DEL PROYECTO: Vinculacién directa con agencias de viajes, tour operadoras de la ciudad Bahia de
Caraquez.

Descripcion: las vinculaciones entre agencias de viajes, tours operadoras y el GAD promoveran una interaccion
comercial y promocional tanto a nivel nacional e internacional ya que en sus diferentes redes y paginas ofertarén el
destino Bahia de Caraquez.

Duracién del proyecto: permanente

Monto total del proyecto: $ 3000

Fuente: Elaboracién propia

Con el programa de promocion virtual del plan de marketing digital, se presenta
proyectos enmarcados en el disefio de la pagina web y ejecutando campafias

mediante medios online y offline (ver tabla 25).

Tabla 25. Programa de promocién virtual del plan de marketing digital

PROGRAMA DE PROMOCION VIRTUAL DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL
NOMBRE DEL PROYECTO: creacion de la pagina web y de las diferentes redes sociales




Descripcion: Con la creacion de las diferentes paginas on line sera mas facil la distribucién visual y promocional
del atractivo Bahia de Caraquez, ya que se dara a través de dientes redes sociales tales como, Facebook,
Instagram, telegram, twiter, tik tok, blogs turisticos, entre otras.

Duracion del proyecto: Permanente

Monto total del proyecto: $ 1000

NOMBRE DEL PROYECTO: Promociones en tv local Nacional y en revistas digitales turisticas.

Descripcion: Con la elaboracién de diferentes campafias publicitarias televisivas y asi mismo en revistas turisticas
digitales se bridaran una mega variedad de contenido para atraer visualmente a nuestros clientes y fidelizarlos
marcando la diferencia y atraer nuevos prospectos de clientes.

Duracién del proyecto: 1 afio

Monto total del proyecto: $3.000

NOMBRE DEL PROYECTO: Implementacion de vallas publicitarias y sefialéticas turisticas tradicional.

Descripcion: Con la llegada del GPS llegar un destino es mas facil, pero hay lugares que no abarcan sefial de
internet y es aqui en donde las vallas publicitarias y letreros guia son importante para poder llegar a los
diferentes destinos, por este motivo la colocacion de estas sefialéticas sera permanente

Duracion del proyecto: permanente

Monto total del proyecto: $1.500

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3.1. PRESUPUESTO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTO DEL PLAN DE

MARKETING

Una vez descritos los programas y proyectos para la elaboracion del plan de

marketing digital en la ciudad Bahia de Caraquez se establece el presupuesto para

el cumplimiento de estos; cabe mencionar que los valores son estimados debido a

que pueden variar durante el desarrollo y ejecucion del proyecto (ver tabla 26).

Tabla 26. Presupuestos del plan de marketing

PROGRAMA PROYECTOS PRECIOS

Programa para el Elaboracién de la marca y el eslogan para el consumo o $3000

fortalecimiento del producto compra de un producto/servicio.

en el plan de marketing Disefio de los productos y servicios turisticos en funcién a $6000
digital los requerimientos de los clientes.

Programa para la fijacion de  Elaboracion de un punto de equilibrio con los prestadores $1000
precios de de servicios para la operatividad de la demanda (factores

externos) y méxima rentabilidad (oferta).
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productos/servicios turisticos  Implementacion del yen management para la planificacion $1000
de calidad y control de costos de productos adquiridos en una empresa

determinada acorde al estatus econémico del cliente.

Programa para la  Elaboracién de campafias Publicitarias en conjunto con el $5000

distribucion de los productos GAD de la ciudad de Bahia de Caraquez y diferentes

ofertados turisticamente entidades turisticas.
Efectuar convenios con instituto/Universidad $900
Vinculacién directa con agencias de viajes, tour operadoras $3000

de la ciudad Bahia de Caraquez.

Programa de promociéon Creacion de la pagina web y de las diferentes redes sociales $1000
virtual del plan de marketing Promociones en tv local Nacional y en revistas digitales $3000
digita turisticas.
Implementacion de vallas publicitarias y sefialéticas $1500
turisticas tradicional.

Total, presupuesto $25,400

Fuente: Elaboracién propia

El presupuesto total del plan de marketing es de $25.400 (veinticinco mil
cuatrocientos dolares americanos) para la ejecucion de los proyectos, con
una duracion de 5 afos, por lo que sera culminado en el 2026.

En la finalizacién del plan de marketing digital que fomente el turismo en la
ciudad Bahia de Caraquez estara a cargo del sector publico en conjunto con
los prestadores de servicios. Por tal motivo se elabora el cronograma del plan
del marketing para el cumplimiento de cada uno de los programas y proyectos

(ver anexo 7).

4.4, DISENAR UNA PROPUESTA DE MARCA TURISTICA

Considerandose que las campafas de marketing turistico por medio de plataformas
digitales en la actualidad son la clave del mercado mundial, y que el internet se
convierte en una gran plataforma generando interaccién entre el negocio y su
publico por medio de fotos, redes sociales entre otras herramientas, permiten no

solo que las personas reciban informacion, sino que ademas interactien a traves
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de opiniones, experiencias Yy sugerencias generando al cliente seguridad de un

determinado producto o servicio.

La marca es por tanto el paso a la fidelizacion y compra repetida de dichos productos
y servicios, esti concentrada en la aplicacion de estrategias mas idéneas para su
recordacion en funcion a la dinamica del mercado al que se desea llegar.
Actualmente el medio mas eficaz para promocionar Bahia de Caraquez en turistas
nacionales es de boca en boca, el turista visita los lugares de interés y preferencia
y va dando opiniones, sugerencias y recomendaciones. En el caso de turistas
extranjeros, reciben informacion a través de su agencia de viaje de preferencia la

misma que detalla su itinerario de actividades previo a la visita del lugar.

Dicho esto, y para el 6ptimo desarrollo de la investigacion se propone elaborar una
marca en donde el destino Bahia de Caradquez sea el intérprete.

BAIHIA

CARAGQLUEZ
@ j\newe CONTIGO

Figura 10. Marca y slogan Bahia de Caraquez
Fuente: Elaboracion propia

4.4.1. DESARROLLO DE LA MARCA BAHIA DE CARAQUEZ RENACE
CONTIGO.
Sol.

El sol es el distintivo de esos atardeceres inolvidables que solo se viven en las
playas de la ciudad de Bahia de Caraquez, sus rocas salientes hacen que la ciudad

sea un lugar perfecto para estos espectaculos que nos brinda la naturaleza.
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Islacorazén. Uno de los emblemas iconos de la Ciudad de Bahia es la isla corazon;
lugar de refugio de las fragatas de garganta roja que anidan y pernoctan en este

paraje natural de manglares.

Cordillera del balsamo. los cerros que hacen de Bahia de Caraquez una postal

pertenecen a la red de la cordillera del balsamo.

Estuario del rio Carrizal/Chone. El estuario del rio Carrizal/Chone hacen el
complemento perfecto para integrar el mar abierto con las aguas de los dos rios
antes mencionados, dando un espectaculo a la vista de propios y extrafios y una

variedad de clima para la vegetacion.

Puente los Caras. Considerada una de las estructuras mas largas dentro del
territorio ecuatoriano el puente los Cara, esta estructura ha dado movilidad
econOmica y turistica a la ciudad de San Vicente y Bahia de Caraquez.

Bahia de Caradquez renace contigo. la ciudad de Bahia ha sido golpeada
constantemente por la naturaleza, en el terremoto del 2008, en el terremoto del
2016, sufriendo graves estragos estructurales y ha resurgido como el ave fénix
desde las cenizas, pero no lo ha hecho sola sino con la ayuda del turismo que se
fortalece dentro del territorio local y ahora el resurgimiento sera mas fuerte desde
esta pandemia ya que juntos se podra volver a reactivar el turismo y los productos
ofertado seran el plato fuerte de la oferta, por estos motivos “BAHIA DE
CARAQUEZ RENACE CONTIGO”



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

El diagnostico situacional turistico realizado en la ciudad de Bahia de Caraquez
evidencia sus caracteristicas y su alto potencial tantos intrinsecas como extrinsecas
para su posicionamiento en el ambito turistico competitivo; ya que esta rodeada de
playas con similitud en belleza, pero esta cuenta con la cualidad de conservacion

de elementos naturales y culturales.

El mercado que visita los atractivos de la ciudad de Bahia de Caradquez es un
mercado variado que va desde el familiar hasta el juvenil, no todos llegan por
conocimiento de informacién on line, sino con el método de boca a boca o por
recomendacion de algun pariente o amigo, ademas se constatd a través de las
visitas de campo que la ciudad se encuentra en condiciones Optimas para que los
visitantes tengan recorridos de toda indole pudiendo ser estos naturales, culturales

o de recreacion.

El posicionamiento de los productos naturales y culturales con los que cuenta la
ciudad de Bahia de Caraquez, siempre enmarcados en el marketing mix, contribuira
a su desarrollo con el fin de fortalecer y captar el mercado establecido y poder atraer
nuevos visitantes y posesionar en su mente el hecho de que bahia de Caraquez

renace contigo.

La aplicacion del marketing en la ciudad de Bahia de Caraquez se podra realizar
con el apoyo de los gestores tales como el GAD de la ciudad y departamentos afines
al turismo al ser los involucrados en primera linea para la distribucion de
responsabilidades y ejecuciones, del mismo modo a las entidades publicas,

privadas, academia y comunitarias inmersas en la materia.
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5.2. RECOMENDACIONES

Al GAD del canton Sucre se le recomienda priorizar la aplicacion del plan de
Marketing digital para el fortalecimiento del turismo en la ciudad Bahia de Caraquez,
involucrando a las entidades que ofertan practicas y modalidades turisticas para
incentivar al desarrollo y crecimiento del turismo en la ciudad, apoderandolos de su

cultura milenaria y de las bellezas naturales existente en su territorio.

A la cartera turistica del GAD de la Ciudad de Bahia de Caraquez se le recomienda
el impulso de nuevos productos turisticos y aplicar las tecnologias de comunicacién
también realizar vinculos con nuevos emprendedores, en comunidades y sectores,
implementando servicios y atractivos turisticos nuevos que permita aumentar el

numero de visitantes.

Al GAD de la ciudad de Bahia de Caraquez generar alianza con el MINTUR para
que den directrices a la cartera turistica de la ciudad para que se puedan
implementar talleres de capacitaciones a los involucrados en el ambito turistico para

asi poder posesionar el slogan y el empoderamiento de la ciudad.

A la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi “Manuel Félix Lopez”
seguir vinculandose con las comunidades a través de las investigaciones,
propuestas y desarrollo de nuevos proyectos que ayuden al crecimiento de los
pueblos, y, en el turismo promover las actividades turisticas de destinos con

potencialidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista virtual realizada al ing. Santiago Hernandez promotor turistico
de la Direccion Municipal de Turismo del GAD Bahia de Caraquez

La presente entrevista se realiza como parte del proceso de recopilacion de
informacion para la tesis. PLAN DE MARKETING DIGITAL QUE FOMENTE EL
TURISMO EN LA CIUDAD DE BAHIA DE CARAQUEZ, MANABI-ECUADOR, por lo
tanto, esta informacion es de caracter confidencial y no tiene ningan fin ajeno a la

investigacion.

Objetivo: Conocer la situacion actual de la ciudad de Bahia de Caraquez
turisticamente, y analizar la importancia de las TICs para el departamento

encargado del turismo en la ciudad antes mencionada.

¢La cartera turistica de la Ciudad de Bahia de Caraquez le brinda informacién

suficiente en las paginas web oficiales a los turistas?
1- ¢Qué tan importante cree usted que son los recursos visuales en las paginas
webs?

2- ¢Cree usted que los atractivos con los que cuenta la ciudad son suficiente
para atraer a los turistas o abria que generar mas atractivos?

3- ¢La planta hotelera esta adecuada para recibir a los turistas que vienen a
consumir nuestros recursos turisticos?

4- ¢La ciudad de Bahia de Caraquez es considerada, como la ciudad de los
Caras, eso significa que sus recursos son mas culturales que naturales?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION PARA ESTA INVESTIGACION
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Anexo 2. Fichas de inventarios y caracterizacion de los principales atractivos
turisticos de la ciudad Bahia de Caraquez

Nombre del Recurso: Iglesia la Merced

Categoria: Manifestacion
cultural
Tipo: Histérico

Subtipo: Arquitectura
Religiosa

Descripcion y Caracteristicas del Recurso
Este centro religioso fue donado por el sefior Alberto F. Santos Hevia, en promesa y memoria de su
hermano Anibal Santos quien fallecié prematuramente. El templo Mercedario es de origen muy antiguo en la
region, por sus doctrinas se construye en la ciudad Bahia de Caraquez desde 1906 hasta 1912, y es
entregado a través del llustre Concejo de Sucre el 19 de septiembre de 1912. De estilo historicista en sus
formas elementos y detalles de arquitecturas y épocas pasadas, arcos ojivales y 6culo gético. La cubierta
tiene una pronunciada inclinacién y teatinas lucernarios y torre de reloj con capital piramidal y cornisa
periférica. En su coleccién interior se puede apreciar el Cristo Crucificado, la imagen de Mariana de Jesus,
la Virgen de la Merced, replica de la Dolorosa, Maria Auxiliadora, el Sagrado Corazdn de Jesus y San José,

todos ellos conservando elementos de la época de construccion y otros alterados con retoques, pintes y

repintes.

Ubicacion Ciudad Bahia de Caraquez

Accesibilidad Las vias de acceso se mantienen todo el afio, via principal “asfaltada”
Medio de acceso Automdvil, bus, caminando

Temporada de acceso 365 dias del afio

Estado de conservacion  Conservado, con probabilidad de deterioro por la inconsciencia de pobladores

y autoridades a cargo.

Jerarquia I

Actividades Turismo religioso, via de comunicacion.
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Nombre del Recurso: Mirador de la Cruz

Categoria: Manifestacion

Cultural

Tipo: Montafia

Subtipo: Colina

Descripcion y Caracteristicas del Recur;o
Es una cruz de 18 metros de altura con gradas metélicas en su interior a 70 msnm. Esta en la parte superior
de la ramificacién de la cordillera de Balsamo, de donde se observa el Océano Pacifico, los acantilados de
canoa, San Vicente y el estuario del rio Chone.
Posee facilidades turisticas tales como: patio de comida, bafios, cabinas telefénicas. Desde alli se aprecia
un paisaje urbano-natural de Bahia de Caraquez, matizado por mar y el bosque seco tropical. Al encontrarse
en un barrio llamado la Cruz, este mirador comunitario es administrado por la propia gente del lugar quienes

ofrecen servicios de bar-restaurant y venta de artesanias.

Ubicacion Barrio la Cruz, Bahia de Caraquez

Accesibilidad Las vias de acceso se mantienen durante todo el afio, principal via de acceso
lastrada.

Medio de acceso Automovil

Temporada de acceso 365 del afio

Estado de conservacion  Alterado

Jerarquia I

Actividades Observacion del paisaje, interpretacion turistica y ambiental del bosque seco
tropical circundante, degustacion de platos tipicos y compra de artesanias

elaboradas por la gente de la zona.
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Nombre del Recurso: Museo de Bahia de Caraquez

Categoria: Manifestacion

cultural

Tipo: Histérico

Subtipo: Museo

Antropolégico

&’(’ e E— e

Descripcion y Caracteristicas del Recurso
El Museo Bahia de Caraquez comenz6 su actividad en el afio 1996 en la casa Americana, bella
construccion de principios del siglo XX, pero esta no ofrecia las condiciones adecuadas para una exposicion
de arqueologia, después del terremoto de 1997 se cerrd por motivos de dafos en la infraestructura a causa
de aquel acontecimiento natural, duro cerrado hasta el afio 2001, en el que se le asigné el edificio del Banco
Central del Ecuador hasta la actualidad.
Considerado por los entendidos como uno de los mejores museos arqueoldgicos que tiene el Ecuador al
momento, posee una amplia coleccidn de piezas arqueoldgicas; a la coleccion se le ha denominado como
Caras y Jama-Coaques en alusién a distintos grupos aborigenes que de acuerdo a antiguos documentos
poblaron al norte de lo que ahora constituye la provincia de Manabi. Ademas, se pueden observar piezas
milenarias de las culturas Valdivia, Chorrera, Machalilla, Jama-Coaque y | y Il, Bahia y Mantefa,

actualmente tiene dos salas para artes visuales.

Ubicacion Ciudad Bahia de Caraquez

Accesibilidad Las vias de acceso se mantienen abiertas durante todo el afio, via principal
“asfaltada”

Medio de acceso Automdvil, bus, caminando

Temporada de acceso 365 dias del afio

Estado de conservacion  Conservado. Se mantiene el entorno conservado gracias al trabajo de las

autoridades competentes del lugar.

Jerarquia I

Actividades Turismo Arqueolégico
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Nombre del Recurso: Playa Bahia de Caraquez

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Costas o litorales

Subtipo: Playa

Descripcion y Caracteristicas del Recurso
Playa estuarina, en la parte frontal se aprecia la ciudad de San Vicente con todo el sistema orogréfico,
ademas se aprecia la parte externa del estuario, en este sector el muelle fluvial y el sitio de llegada y partida
da de la gabarra que en tiempos anteriores trasportaba personas y vehiculos a San Vicente, situacién que
ha cambiado en la actualidad debido al puente Los Caras el mismo que conecta de manera inmediata los
cantones Sucre y San Vicente.
Playa hacia el océano, conocida popularmente como “La Ciudadela” donde el paisaje es mas urbano, con
gran cantidad de edificios altos lo que provoca una barrera visual con el estuario, cuando hay pleamar, el

oleaje marino choca con el muro del malecén.

Ubicacion Ciudad Bahia de Caraquez.

Accesibilidad Fluvial- maritimo- terrestre principal via de acceso “asfaltado”
Medio de acceso Bus, barco, bote, canoa

Temporada de acceso 365 dias del afio

Estado de conservacion  Alterado

Jerarquia I

Actividades Zona oceanica: deportes de arena y caminatas. Zona estuarina: balneario,

deportes acuaticos, deportes de arena, pesca artesanal, caminatas.




Nombre del Recurso: Puente “Los Caras”

Categoria: Manifestacion

cultural

Tipo: Realizaciones

Técnicas y Cientificas

Subtipo: Obras Técnicas ,
- JECUADOR

Puente

LOS CARAS|
Bahia de
[Cardquez]

ey
i‘p ‘L\’ \P

Descripcion y Caracteristicas del Recurso
Se trata del puente mas largo de Ecuador, con 1.980 metros de longitud y 13.20 metros de ancho total. Se
observa el puente “Los Caras” sobre el estuario del rio Chone que conecta los cantones Bahia de Caraquez
y San Vicente. El puente viene sirviendo desde hace diez afios, es una de las obras emblematicas de la
Revolucién Ciudadana y constituye un atractivo para los turistas dentro y fuera del pais. Sus modernas y
espaciosas instalaciones con suficiente iluminacion, a mas de ser cdmodas y confortables contribuyen al
ornato de Bahia y San Vicente multiplicando las bondades turisticas que son disfrutadas por quienes

frecuentemente o en temporadas vacacionales visitan tan prodigos y hospitalarios suelos manabitas.

Ubicacion Sobre el estuario del rio Chone entre Bahia de Caraquez y San Vicente.
Accesibilidad Terrestre, principal via de acceso “asfaltada”. Acuatica.

Medio de acceso Automdvil, 4x4, bus, bote, canoa, bicicleta, motos etc.

Temporada de acceso 365 dias del afio

Estado de conservacion  Conservado. Se mantiene el estado conservado gracias al trabajo de las

autoridades competentes.

Jerarquia I

Actividades Cuenta con dos carriles, uno en cada sentido, una ciclovia y un paso peatonal

para la poblacién.
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Nombre del Producto: Parque Saiananda

Categoria: Manifestacion
cultural

Tipo: Realizaciones
Técnicas y Cientificas

Subtipo: Obras Técnicas

it P P 1‘?/

Descripcion y Caracteristicas del Recurso
Es un parque de recreacién dotado de facilidades turisticas de alimentacion, recreacion e incluso hospedaje,
en su interior aguarda una pequefia coleccion de especies de flora y fauna exoética. Saiananda en el cual se
han emprendido trabajos de conservacion del remanente forestal y también de reforestacion para regenerar
las areas que anteriormente habian sido usadas en agricultura. El lugar es un centro de rescate temporal de
animales con heridas o rescatados de mercaderes de fauna nativa.
El parque esta rodeado de un jardin japonés y una coleccién de bonsais, cactaceas y suculentas, existe un
lugar para la oracién, el bosque es propicio para la recreacion; en medio de arboles y tratando de mantener
el ambiente, se han ubicado diferentes secciones que albergan aves exoticas, patos, pavos reales,
codornices, loros, pericos, guacamayos, peces de agua dulce, gallinas de diferentes paises. También se
pueden observar animales nativos como: venados, perezosos y el atractivo principal la mascota “Shanti”, un

burro de robusta condicion.

Ubicacion A 5 km de la ciudad Bahia de Caraquez, frente al Refugio de Vida Silvestre
Isla Corazén y Fragatas

Accesibilidad Las vias de acceso se mantienen abiertas durante todo el afio, via principal
“asfaltada”

Medio de acceso Automovil, 4x4, bus, bote, canoa

Temporada de acceso 365 dias del afio

Estado de conservacion  Conservado. Se mantiene el estado conservado gracias al trabajo de los
propietarios encargados

Jerarquia I

Actividades Turismo de recreacion y naturaleza, avistamiento de flora y fauna exoética
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Nombre del Producto: Refugio de Vida Silvestre Isla Corazon y Fragatas

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Costas o Litorales

Subtipo: Refugio de Vida
Silvestre

Descripcion y Caracteristicas del Recurso
Es un refugio de manglares de mas de 60 hectareas de superficie en cuyo interior se halla una de las mas
grandes colonias de aves fragatas del pacifico sudamericano, se encuentra también un sendero construido
en medio de los manglares en el que los guias nativos interpretan la vida del manglar, sus especies de flora,
crustaceos, moluscos, peces y demas microrganismos que habitan en él. Su nombre deriva de su forma:
vista del alto, se observa el hermoso disefio de un corazén.
En laisla se puede diferenciar manglares de tipo litoral y riberefio, adicionalmente se han identificado dos
especies: el mangle rojo como vegetacion dominante y el mangle negro o iguanero. Mas de 60 especies de
aves entre nativas, migratorias y congregatorias han sido identificadas dentro de la isla durante las
diferentes épocas del afio, pero entre las mas comunes estan; ibis, garzas nocturnas, garzas buyeras,

garzas cocoi, guacos, cormoranes, tortolos, murciélago blanco, mariposas, garcillas estriadas entre otras.

Ubicacion Parroquia Lednidas Plaza, cerca de la desembocadura del rio Chone a 8km de
la ciudad Bahia de Caraquez.

Accesibilidad Terrestre- acuética

Medio de acceso Vehiculo, bote, canoa

Temporada de acceso 365 dias al afio

Estado de conservacién  Alterado

Jerarquia I

Actividades Fotografia, caminatas-senderismo, paseo en canoa, buceo de superficie,

natacion, aviturismo, kayak
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Nombre del producto: Chirije

Categoria: Sitio Natural P S, T
Tipo: Costas o litorales

Subtipo: Playa

Descripcion y Caactritias del Recuro
Como si estuviera escondida, a 15 minutos de camino por la playa de Bahia de Caraquez esta Chirije, un
sitio lleno de historias, supersticiones y naturaleza. con un clima himedo debido que se encuentra rodeado
de la Reserva Biologica Cerro Seco, Chirije fue una localidad econémica importante en la cultura Bahia (500
a.C.- 500 d. C) en especial por su actividad portuaria. Fue descubierta por el arquedlogo Emilio Estrada y
adquirida afios después por el empresario estadounidense Patricio Tamariz, administrada y conservada por
el mismo hasta la actualidad. En el lugar se encontraron vestigios de una antigua civilizacién la que se
dedicaba ademas de la esca y del movimiento en el puerto, a la comercializacion de la concha spondylus,
producto que era llevado a México y Chile, y que se intercambiaba con oro, cobre entre otros.
Se puede decir que Chirije es un parque arqueoldgico y ecologico, rodeado de 238 hectareas de bosque
seco tropical y kilémetros de playas virgenes. Fue también un lugar de asentamiento indigena donde
habitaba la cultura Chirije, ademas se encuentra a 90 km sur de la linea equinoccial, y que por su ubicacién

es considerado un portal dimensional, lugar para los encuentros con ovnis.

Ubicacion Sitio Chirije a 15 km al norte de la ciudad Bahia de Caraquez

Accesibilidad Playa- marea baja

Medio de acceso Bote, canoa, 4x4

Temporada de acceso 365 dias del afio

Estado de conservacion  Conservado

Jerarquia I

Actividades Astroturismo o turismo ufolégico, observacion de piezas arqueoldgicas-museo

in situ, caminatas en senderos, caminatas en la playa.




Nombre del Producto: Reserva Bioldgica Cerro Seco (Privada)

Categoria: Sitio Natural

Tipo: Bosque

Subtipo: Seco Tropical

Descripcion y Caracteristicas del Recurso

El bosque presenta un tipico paisaje de bosque seco tropical de la costa ecuatoriana con arboles sin hojas y
en general la vegetacion arbustiva aparentemente seca en los meses que no llueve (época de verano), en
cambio en la época invernal con la presencia de lluvias cambia la fisonomia del entorno con la cobertura
vegetal verde. Talvez se conserva el 90% del bosque primario. En su caminata por el sendero en medio del
boque varia de hora media a dos horas que permite conocer un tipo de ecosistema poco habitual, pero de
alto interés ecoldgico. En él vive el 0so hormiguero, roedores, puercoespin, reptiles como tortugas
terrestres, lagartijas, etc., y una gran cantidad de pajaros. Tiene una biodiversidad Unica de plantas y
animales que se han adaptado a condiciones de estrés hidrico, por el cual presenta altos niveles de
endemismo. Es decir; contiene especies que no se dan en ningun otro tipo de ecosistemas. Es un area

geografica de alto interés medioambiental protegida gracias a la labor de las personas comprometidas con

el lugar.

Ubicacion Area urbana marginal de la ciudad Bahia de Caraquez, después del barrio de
Bellavista, al sur oeste de la ciudad, paralelo a linea de costa

Accesibilidad Terrestre- vias de acceso “asfaltada-lastrada- sendero”.

Medio de acceso Bus, automévil, 4x4

Temporada de acceso Dias al afio “variable’- dias al mes 30 “variable” (previo contacto)

Estado de conservacion  Conservado.

Jerarquia I

Actividades Senderismo, observacion de flora y fauna endémica del lugar, hospedaje y

gastronomia propia del lugar.

Fuente; Ing. Santiago Herndndez
Adaptado; Jaime Ormaza
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Anexo 4. Encuesta perfil de la demanda, destino turistico Bahia de Caraquez

La presente encuesta se realiza como parte del proceso de recopilacion de
informacion para la tesis. PLAN DE MARKETING DIGITAL QUE FOMENTE EL
TURISMO EN LA CIUDAD DE BAHIA DE CARAQUEZ, MANABI-ECUADOR, por lo
tanto, esta informacion es de caracter confidencial y no tiene ningun fin ajeno a la
investigacion.

Agradecemos su participacion y estamos seguro que la informacién que usted
proveera, ayudara a la investigacion del turismo en el Ecuador.

1- ¢Edad?

18-25
25-45
45-65
65y mas

2- ¢Nacionalidad?

Ecuatoriano
Extranjero

3- ¢Estado civil?

Casado
Soltero
Unidn libre

4- ¢Conoce laciudad de Bahia de Caraquez?
Si
No

5- ¢A través de qué medios de comunicacion, usted ha obtenido
informacion del destino?
Redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc)
Sitios Web
Vallas Publicitarias
Radio
Television
Periddico-Revistas
Ninguno
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6- ¢Cual de los siguientes factores le motivo para que usted visite Bahia
de Caraquez?
Interés por la Gastronomia
Atraccion por la cultura
Planta Turistica
Atraccion por la naturaleza de conservacion
Turismo de sol y playa

7- ¢conoce usted si Bahia de Caraquez cuenta con una pagina web de
turismo?
Si
No

8- Sisurespuestaes afirmativa, ¢Haingresado ala paginaweb de turismo
de la Ciudad de Bahia de Caraquez?
Si
No
A veces

9- Si su respuesta es afirmativa, ¢Considera que la pagina web de la
ciudad de Bahia de Caraquez brinda informacion suficiente sobre la
actividad turistica?

Si
No
A veces

10- ¢En qué fechas le gustaria visitar Bahia de Caraquez?
Fines de semana
Feriados
Fechas especiales de viaje familiar
Una vez al afio

11-;Cual es el periodo de tiempo que usted destina para realizar un viaje?
1 dia
2 dias
3 dias
4 a7 dias
Mas de 7 dias

12-;Cual es el gasto promedio que realiza por viaje?
Menos de $100
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$101 a $150
$151 a $200
$201 a 250

Mas de $251

13-Para el pago de servicios adquiridos turisticamente, ¢Qué medios les
gustaria utilizar?
Efectivo
Tarjetas
Cheques
Deposito
Transferencias
Otros

14-¢ A través de que medios viajaria usted?
Transporte publico
Transporte privado
Otros

15-Antes de la crisis del Covid-19 dentro del pais, ¢Con quién viajaba
habitualmente?
Solo
Amigos
Familiares

16-Antes de la crisis del Covid-19, ¢Con que frecuencias al afio viajaba por
motivos turisticos a nivel nacional?
1 vez al afio
2 a 3 veces al afo
Mas de 3 veces al afio
No viajaba
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Anexo 5. Resultados de la tabulacion de datos perfil del visitante a la ciudad Bahia
de Caraquez

Estadisticas de encuesta: Edad

® 18 25
® 25 45
® 45_865
® 65 Mas

<@

Estadisticas de encuesta: Nacionalidad

@ Ecuatoriano.
@ Extranjero.




Estadisticas de encuesta: Estado civil

@ Casado.
® Soltero.
@ Unién libre.

Estadisticas de encuesta: Conoce la ciudad Bahia de Caraquez

® si.
@ No.
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Estadisticas de encuesta: Medios de comunicacién por donde se obtiene informacidn del destino Bahia de Caraquez

@ Redes Sociales (Facebook, Instagram,
Twitter, etc.)

@ Sitios Web

@ Vallas Publicitarias
@ Radio

@ Television

@ Periodico - revistas
@ Ninguno

Estadisticas de encuesta: Factores que motivo a visitar Bahia de Caraquez

@ Interés por la gastronomia
@ Atraccion por la cultura
@ Planta turistica

@ Atraccion por la naturaleza de
conservacion

@ Turismo de sol y Playa
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Estadisticas de encuesta: Conocimiento acerca de la existencia de la pagina web de turismo de Bahia de Caraquez

® si
@ No

Estadisticas de encuesta: Ingreso a la pagina web de turismo de Bahia de Caraquez

®si
@ No
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Estadisticas de encuesta: Informacion suficiente en la pagina web de Bahia de Cardquez

® si
@ NO.
@ Abecés

Estadisticas de encuesta: Fechas en que visitaria Bahia de Caraquez

@ Fines de semana

® Feriado

@ Fechas especiales de viaje familiar
@ Una vez al afio
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Estadisticas de encuesta: Periodo de tiempo que destina para un viaje

® 1dia

® 2 dias

@ 3dias

® 4a7dias

@ Mas de 7 dias

Estadisticas de encuesta: Gasto promedio en un viaje

@ \Menos de $100
® 3101 a$150
© $151 a $200
® 52001 a $250
@ Mas de $251




Estadisticas de encuesta: Medio de pago de servicios turisticos

@ Efectivo
® Tarjetas
@ Cheques

/ @ Deposito
A @ Transferencias
@ Otros

Estadisticas de encuesta: Medios de transporte para viajar

@ Transporte publico
@ Transporte privado
@ Otros
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Estadisticas de encuesta: Antes de la pandemia, personas con las que viajaba

@ Solo.
@ Amigos.
@ Familiares.

Estadisticas de encuesta: Antes de la pandemia, frecuencia al afio de viajes

® 1 vez al afo.

@ 2 2 3 veces al afio.

@ Mas de 3 veces al afio.
@ No viajaba.

L~ |

28.3%
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ESTRATEGIA DE PRODUCTO

ESTRATEGIA DE PRECIO

ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION Y PLAZA

ESTRATEGIA DE PROMOCION

Creacion de la Marca y Eslogan para el
producto turistico, este representa en el
usuario una respuesta ante el consumo o
compra de un producto/servicio.

Elaboracién de un punto de equilibrio con los
prestadores de servicios para la operatividad
de la demanda (factores externos) y maxima
rentabilidad (oferta).

Elaboracién de campafias Publicitarias en
conjunto con el Gad de la ciudad de Bahia de
Caraquez y diferentes entidades turisticas.

Su promociédn se da por medio de mensajes
de texto o HTML para el contenido de
promociones ademas por medio de redes
sociales, facebook, Twitter, portal webs, etc.
que ofrecen informacién determinada del
destino.

Implementacion de mapa interactivo

compatible para pc y dispositivos méviles con

los sistemas actuales del mercado.

Desarrollo sostenible que permita aumentar
la competitividad dentro del mercado
competente.

Pagina web principal

Elaboracion de la pagina web.

En esta pagina reposara toda la informacion
del atractivo turistico, como informacién
general, y nuevos productos, promociones y
servicios.

Generar campafias de anuncios en
buscadores SEM (herramientas de
busqueda para posicionar las paginas web
de las empresas, google; microsoft edge;
Firefox; etc).

Implementacion de las instrucciones técnicas

sobre marketing digital a los prestadores de
servicios turisticos a través del marketing
online.

El actual escenario digitalizado o yen
management permitira implementar,
planificar y controlar el costo de los
productos adquiridos en una empresa
determinada, un enlace principal de costos
acorde al estatus econdmico del cliente.

Vinculacion directa con el departamento de
turismo y GAD municipal, ademas del
convenio con agencias de viajes, tour
operadoras de la ciudad Bahia de Caraquez.

Tendencia actual como el GPS a través de
Google Maps; se utilizaran cuatro redes
sociales prioritarias para la distribucién de
promocién como son Facebook, YouTube,
Twitter e Instagram.

Elaboracion de estrategias de accesibilidad
vial y de los servicios basicos y sefaléticas
tradicionales dentro del producto/servicio
turistico

Colocacion de vallas publicitarias y letreros
informativos viales tradicionales, en vias y
areas estratégicas.
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CRONOGRAMA

PROYECTO

2022

2023

2024

2025

2026

SEM | SEM

SE
M1

SE
M2

SE
M1

SE
M2

SEM

SE
M2

SE
M1

SE
M2

Programa para el
fortalecimiento del
producto en el plan
de marketing digital

Elaboracion de la marca y el eslogan para el consumo o compra de un
producto/servicio.

Disefio de los productos y servicios turisticos en funcién a los requerimientos de los
clientes.

Programa para la
fijacién de precios de
productos/servicios
turisticos de calidad

Elaboracién de un punto de equilibrio con los prestadores de servicios para la
operatividad de la demanda (factores externos) y maxima rentabilidad (oferta).

Implementacion del yen management para la planificacion y control de costos de
productos adquiridos en una empresa determinada acorde al estatus econdmico
del cliente

Programa para la
distribucion de los
productos ofertados
turisticamente

Elaboracién de campafias Publicitarias en conjunto con el GAD de la ciudad de
Bahia de Cardquez y diferentes entidades turisticas.

Efectuar convenios con instituto/Universidad

Vinculacion directa con agencias de viajes, tour operadoras de la ciudad Bahia de
Caraquez.

Programa de
promocion virtual del
plan de marketing
digita

creacion de la pagina web y de las diferentes redes sociales

Promociones en tv local Nacional y en revistas digitales turisticas.

Implementacion de vallas publicitarias y sefialéticas turisticas tradicional.
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