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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizé con el objetivo de analizar el impacto
de las politicas publicas implementadas por el Gobierno Autdnomo Descentralizado
del canton ElI Carmen sobre el servicio de agua potable para el beneficio de la
poblacién periodo 2019-2022. Se utilizaron varios métodos como el inductivo,
deductivo y el analitico-sintético, mismos que permitieron construir datos
verdaderos de los hechos demostrados, asimismo, se empled una entrevista
estructurada al director de agua potable y alcantarillado de la institucion como
técnica de recopilacion de informacion, en donde, manifesté que estan trabajando
en varias politicas puablicas para brindar un servicio de calidad. Por otro lado, se
aplicaron encuestas a las diferentes parroquias urbanas como: El Carmen y la
parroquia 4 de diciembre; y las parroquias rurales Wilfrido Loor Moreira (Maicito),
San Pedro de Suma y El Paraiso — La 14, de manera que se obtuvo informacién
detallada sobre los problemas que existen en el servicio de agua potable en estos
sectores como la calidad del agua, presion, duracion y distribucién del servicio a
todos los sectores. Estos resultados se tabularon a través de la herramienta Excel
gue permitio realizar el analisis con mayor facilidad. Finalmente, se disefié un plan
de mejora con estrategias que se utilizaron para mitigar las falencias existentes en
las politicas publicas del servicio de agua potable, mismo que se socializé con las
personas involucradas en la investigacion.

PALABRAS CLAVE

Estado, politicas publicas, servicio de agua potable, plan de mejora.
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ABSTRACT

This research work was carried out with the objective of analyzing the impact of
public policies implemented by the Decentralized Autonomous Government in El
Carmen canton on the drinking water service for the benefit of the population, period
2019-2022. Several methods such as inductive, deductive and analytical-synthetic
were used, which allowed the construction of true data of the demonstrated facts,
also, a structured interview with the director of drinking water and sewerage of the
institution was used as an information gathering technique, where he stated that
they are working on various public policies to provide a quality service. On the other
hand, surveys were applied to the different urban parishes such as: El Carmen and
the 4 de Diciembre parish; and the rural parishes Wilfrido Loor Moreira (Maicito),
San Pedro de Suma and El Paraiso - La 14, where detailed information was
obtained on the problems that exist in the drinking water service such as water
quality, pressure, duration and service distribution to all sectors. These results were
tabulated through the Excel tool, which made the analysis easier. Finally, an
improvement plan was designed with strategies that were used to mitigate the
existing shortcomings in the public policies of the drinking water service, which was
socialized with the people involved in the investigation.

KEY WORDS

State, Public Policies, Drinking Water Service, Improvement Plan.



CAPITULO |. ANTECEDENTES

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el Programa Mundial de Evaluacion de los Recursos Hidricos
(WWAP) de la UNESCO, la mayoria de los paises avanzan significativamente en
el disefio de politicas y planes nacionales de Gestion Integral de Recursos Hidricos
(GIRH). Sin embargo, las deficiencias en la implementacién de estas politicas
(principalmente porque no se cuenta con un marco normativo e institucional
adecuado y fortalecido) hacen que el objetivo de proveer agua a la sociedad no se
alcance. Resultados preliminares de un analisis de datos en 125 paises establecen
que el 64% de los paises tienen planes de GIRH, sin embargo, solamente el 34%

han tenido un gran avance en la implementacion de sus planes. (Mejia et al., 2016)

La respuesta gubernamental en América Latina en cuanto al financiamiento y a
politicas publicas que sirvan para desarrollar y mejorar la infraestructura en relacion
al agua y saneamiento no han sido suficientes (Valencia et al., 2019). Por otro lado,
Martinez y Villalejo (2018) determinan que las deficientes e inaplicables politicas de
manejo y aprovechamiento del recurso hidrico hacen que sea muy complicado de
proveer este servicio en calidad y cantidad suficiente hacia la sociedad
latinoamericana. Partiendo del caso chileno, las fallas en las politicas publicas de
gestion de los recursos hidricos se deben a la descoordinacion institucional,
informacion limitada, inadecuados instrumentos normativos e ineficiente

control/ffiscalizaciéon. (Mufioz et al., 2021)

De acuerdo con el programa realizado por la Organizacion de las Naciones Unidas
(2017), en la gestion de los recursos hidricos, el Ecuador ha carecido de:
informacion actualizada y util en el tema hidrico; un plan tarifario en donde, lo que

se cobra por el servicio no se ajusta a la realidad de lo que cuesta proveerlo a la



ciudadania y esto se traduce a la insostenibilidad del sistema de gestion del servicio
de agua potable; débil coordinacion entre las instituciones gubernamentales y la
ciudadania (gobernanza); limitada capacidad institucional; ineficiente enfoque de
gestion integral de las legislaciones relacionadas con el agua. Todos los factores
mencionados anteriormente son algunas de las causas que hacen que las politicas

publicas de agua potable en el Ecuador fallen.

El agua para consumo ciudadano es uno de los grandes problemas que afronta el
pueblo manabita, sobre todo en el tema de desigualdad, en donde, segun el PDOT
de Manabi (2021-2030) las zonas urbanas tienen el 89,1% de cobertura, mientras
que el sector rural no supera el 21%. Algunos de los problemas de Manabi en
materia de agua potable se deben a la falta de: politicas proteccionistas en fuentes
superficiales y subterrdneas para evitar la contaminacién por desechos sélidos;
insuficiente asignacion de recursos para politicas publicas de expansion y
mejoramiento de la infraestructura para el servicio de agua potable;
desconocimiento en los procesos y administracion del servicio en donde no existen
politicas de control y de calidad. (ARCA, 2019)

De acuerdo con el PDOT del cantén EI Carmen (2021-2023), la poca integracion
de los ciudadanos en la formulacién e implementacion de las politicas publicas, la
falta de presupuesto destinado a mejorar el servicio, mantenimiento y expansion en
la infraestructura de la red hidrica, politicas tarifarias para aplicar medidores en los
predios urbanos y estudios en torno a la red de agua potable, son algunas de las
causas para que persista el problema de cobertura y saneamiento del servicio, en

donde, pocos sectores sociales terminan por beneficiarse.

Asimismo, con la creacion de la Constitucion del Ecuador (2008) las competencias
en lo que son los servicios de agua potable se transfieren a los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, en donde, el municipio de EI Carmen no ha cumplido



eficientemente con esta competencia transferida por Ley debido a que los
representantes del GAD no han demostrado voluntad politica para solucionar este
problema ciudadano y proveer a la mayoria de los carmenses de este servicio. (Pin,
2018)

El agua es un elemento indispensable para la vida, claramente al no contar con un
buen servicio de agua potable acarrea problemas de desigualdad social desde el
aspecto de los derechos humanos, y también problemas de morbilidad, en donde
la salud se puede ver altamente afectada por la falta de tratamiento de los canales
y tuberias por donde se extrae y envia el agua hacia la ciudadania.

Algunas de las soluciones para abastecer de agua potable de manera eficiente y
satisfactoria a la poblacion del cantén El Carmen, es ampliando y manteniendo en
la cobertura de red de agua potable, instalando medidores en los predios del canton
y regulando eficientemente el consumo del liquido vital, realizando un estudio
técnico y especializado para la remodelacion de las tuberias y gestionar la

construccion de una nueva planta de captacion de agua para consumo humano.

De continuar este problema, se estaria incurriendo en una violacion de derechos
ciudadanos debido a que el principal problema de la falta de cobertura de agua
potable es la insatisfaccion de las necesidades béasicas de la poblacion y de
insalubridad que conllevarian a problemas de morbilidad. Asimismo, surgirian
problemas de gobernabilidad y gobernanza debido a que los ciudadanos sentirian
que las autoridades no atienden a sus demandas y seria un impacto de

desconfianza hacia las instituciones gubernamentales.

Por ello, se plantea la siguiente interrogante: ¢ En qué medida impactan las politicas

publicas vigentes sobre el servicio de agua potable del cantén El Carmen?



1.2. JUSTIFICACION

Desde el ambito legal, existen diversos elementos normativos del Ecuador que
posicionan al agua potable como un derecho de todos los ciudadanos para la
consecucion del buen vivir, como es el caso del articulo 12 de la constitucion del
Ecuador el cual establece que el agua es de uso publico y patrimonio nacional,
ademas, se establece que el derecho al agua es: inalienable, este quiere decir que
no se puede transferir, ceder o vender de un individuo a otro; imprescriptible, hace
referencia a lo que no se puede eliminar o extinguir debido al paso del tiempo;
inembargable, se refiere a que no se puede utilizar para la satisfaccion o el pago

de una deuda mediante la retencion de este recurso natural por orden judicial.

El numeral 4 del articulo 277 de la constitucion del Ecuador establece que el estado
tendra el deber de crear bienes, proveer servicios y dar mantenimiento a la
infraestructura publica para la consecucion del buen vivir. Por otro lado, los articulos
313y 314 establecen que el agua al ser un recurso natural no renovable y ser parte
de los sectores estratégicos del pais, sera el estado el responsable de proveer los
servicios publicos de agua potable y saneamiento (Constitucion del Ecuador, 2008),
es asi que, los Gobiernos Autonomos Descentralizados tendrdn como competencia
exclusiva la prestacién de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado,
tratamiento de aguas residuales, gestion de los desechos soélidos y actividades de
saneamiento ambiental. (Constitucion del Ecuador, Art. 64, 2008; COOTAD, Art.
55, 2010)

Por ello, la importancia de la presente investigacion radica en poder aportar en una
mejor planificacion e implementacién de politicas publicas sobre la cobertura del
servicio de agua potable para el beneficio de la ciudadania, debido a que segun el

PDOT del cantdn ElI Carmen cuenta con una cobertura del servicio de agua potable



en un 70% en el area urbana, quedando por debajo del porcentaje que determina
la Constitucion 80% para tener una vida digna (Buen Vivir).

Econdmicamente, la presente investigacion se justifica porque de acuerdo con una
publicacién del Banco de Desarrollo de América Latina (2018), la “mala gestion de
los servicios de agua y saneamiento puede causar pérdidas de hasta un 1% del
PIB en algunos paises de la region”. Por otro lado, también hay que destacar el
informe de los 100 dias de gestion del Gobierno Autonomo Descentralizado del
canton El Carmen, en donde se menciona que se ha logrado ahorrar mas de 70 mil
dolares a la cuenta institucional debido al salvamento de bombas y motores que se
gestionaron a tiempo. (Gobierno Autonomo Descentralizado del canton El Carmen,
2019)

Desde el aspecto social, esta investigacion se justifica debido a que el agua es un
factor indispensable para la vida de los ciudadanos y no puede ser considerado
solamente como un recurso natural, se debe mejorar el servicio de agua potable en
cuanto a cobertura y saneamiento se refiere, ya que son elementos fundamentales
para que los ciudadanos puedan satisfacer sus necesidades de consumo,
produccion y limpieza, y que mediante una buena gestion del servicio en materia

de saneamiento no surjan problemas de morbilidad.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar el impacto de las politicas publicas implementadas por el Gobierno
Auténomo Descentralizado del canton ElI Carmen sobre el servicio de agua potable
para el beneficio de la poblacion periodo 2019-2022.



1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar las politicas publicas implementadas en el servicio de agua
potable del cantén ElI Carmen para el beneficio de la poblacién.

e Determinar el impacto generado por la aplicacion de politicas publicas sobre
el servicio de agua potable en el canton El Carmen.

e Proponer alternativas para la mejora de las politicas publicas del servicio de
agua potable en el cantén El Carmen para el beneficio de la poblacién.

1.4. HIPOTESIS, PREMISAS Y/O IDEAS A DEFENDER

El impacto de las politicas publicas vigentes sobre el servicio de agua potable del

cantén El Carmen inciden en el bienestar de la poblaciéon



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. POLITICAS PUBLICAS

Describir las politicas publicas como un simple accionar del estado mediante los

diferentes niveles de gobierno es el motivo por el que se debe tratar a fondo algunos

conceptos. Las politicas publicas permiten que el estado pueda actuar mediante los

distintos organismos gubernamentales contra un problema o acontecimiento que

esté afectando a la ciudadania, por ello, se presenta una matriz (tabla 1) que hace

alusion al concepto de politicas publicas establecido por varios autores.

Tabla 1. Definiciones sobre politicas publicas

AUTOR - ANO

CONCEPTO

Montenegro et al.
2021

Las politicas publicas hacen referencia a soluciones especificas para manejar asuntos
publicos o situaciones socialmente problematicas. Estan contenidas por un conjunto de
acciones y decisiones, resultado de la interaccion de distintos actores politicos, sociales e

institucionales, y a su vez, de una lucha por el poder y de fuerzas en conflicto. (p.270)

Galdames (2019)

Establece que las necesidades o demandas sociales se pueden transformar en proyectos,
programas, normas o intervenciones gubernamentales correctamente fundamentadas en
donde el Estado utiliza a las politicas publicas para resolver los problemas de distribucion,

equidad e inclusién social. (p.353)

Tello (2019)

Las politicas publicas son lineas de accién determinadas por el Estado por medio de diversos
recursos y mecanismos y que buscan resolver un problema que se ha identificado como de
interés publico. Existen cuatro elementos basicos que permiten identificar una politica publica:

implicacion del gobierno, percepcion de problemas, definicién de objetivos y proceso. (p.168)

Roth (2019)

Las politicas publicas son un instrumento desarrollado por los Estados modernos a través de
los gobiernos; son un instrumento de transformacion de la sociedad que consiste en la
determinacion de un objetivo por medio de la movilizacién de las herramientas del Estado.
(Parr.1)

Fuente. Datos tomados de Montenegro et al. (2021); Galdames (2019); Tello (2019); Roth (2019)



Entonces, una politica publica se la puede definir como esa interaccion que existe
entre el Estado y la sociedad mediante los distintos organismos gubernamentales
para atender o solucionar las necesidades que se presentan ante la poblacion y
gue se necesita una intervencién por parte del Estado. Dicho esto, Fontaine (2015)
determina que “una politica publica es una respuesta a demandas (implicitas o

explicitas), que corresponden segun el caso a derechos o necesidades” (p.24).

L. Politica
Problematica — L
Publica
(Desabastecimiento de (Aumento en la cobertura
agua potable y baja y saneamiento del agua
calidad de la misma) potable)

Figura 1. Problema y politica publica

Fuente. Elaborado por los autores

2.1.1. PROBLEMAS Y ACTORES PUBLICOS

Las transformaciones que han ocurrido en la relacién entre el Estado y los actores
no gubernamentales influye en que los ultimos tomen protagonismo en la
elaboracion de las politicas publicas para resolver un problema en particular y el
primero sea mas activo. Pérez (2017) destaca que las relaciones entre los actores
politicos, sus recursos, intereses y su espacio de actuacién son factores que
pueden explicar la toma de decisiones y los resultados de una politica publica. Por
ello, es dificil reducir el analisis de las politicas publicas solamente a una

perspectiva estructuralista.



Dicho esto, el problema publico tiene que ver con las necesidades no satisfechas o
expectativas que tiene la sociedad, derechos no garantizados en donde se afecta
a una gran parte de la poblacion por lo que tiene que ser atendida lo antes posible.
De acuerdo con Aguilar (1993, como se cité en Pérez, 2017), para que un problema

sea considerado un asunto publico, debe cumplir tres condiciones:

1) Que sea objeto de atencién amplia o al menos de amplio conocimiento
del publico, ello es, que afecte negativamente a un grupo considerable o
influyente de la sociedad; 2) Que una buena parte del publico considere que
se requiere algun tipo de accién; y 3) Que, a los ojos de los miembros de la
comunidad, la accion sea competencia de alguna entidad gubernamental.
(p.254)

Cabe destacar que dentro de la sociedad existen muchas necesidades por
satisfacer, sin embargo, se deben jerarquizar dichos problemas para asi tomar una
decision que pueda solucionar el problema debido a que, cada vez las necesidades
son mas y los recursos menos. Por ello, es indispensable a la hora de formular una
politica publica identificar e incluir a todos los actores que puedan aportar valor a la
misma. Como lo determina Pérez (2017), todos los actores tienen cierto margen de
accion en la arena politica, que puede depender mas o menos de objetivos

perseguidos, su funcion y los recursos disponibles para influir en el proceso.

Tabla 2. El ciclo de la politica publica. Actividades y actores principales

FASE | FASE Il FASE Il FASE IV FASEV
Identificacion e Formulacion de
institucionalizacion de  soluciones o Toma de decision Implementacién Evaluacion
un problema acciones

ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES ACTIVIDADES
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. Reacciones; juicio
Elaboracién y

Valores; valoracion de Encontrar una sobre los efectos;
acontecimientos; respuestas: coalicion Ejecucion; gestion; medicion;
intereses; demandas y selgcci()n d’e mayoritaria; efectos concretos valoracion;
agenda publica criterios legitimacion. propuestas de
reajuste
ACTORES ACTORES ACTORES ACTORES ACTORES
Medios, expertos,
Parlamentos, administracion
Partidos, movimientos ~ gremios, s publica,
. . - g Parlamentos, Administracién
sociales, gremios, administracion . - . responsables
medios, politicos, publica, primden(tje, ministro, - publica, ON.G’ d politicos,
administracién publica,  organizaciones gobernador, empresa privada, organizaciones
s . alcalde, etc. etc. " ;
ONG, etc. politicas y sociales, politicas y sociales,
ONG, etc. gremios, afectados,

ONG, etc.

Fuente. Datos tomados de Roth (2008, como se cité en Fuenmayor, 2017)

Los problemas sociales al ser muy complejos y sobre todo por tener una influencia
en gran parte de la poblacion, hace ver necesario la implementacion de varias
politicas publicas con diferentes enfoques, pero orientadas al mismo objetivo de
solucionar el problema ya identificado. De acuerdo con la tltima fase del ciclo de la
politica publica (tabla 2), generalmente los ciclos (como cualquier otro proceso)
“termina” con una fase de evaluacion o retroalimentacion, en donde, cabe destacar
gue la politica publica no termina con la evaluacién de la misma, sino que puede
seqguir sirviendo para darle un nuevo enfoque a la problemética inicial e ir

solucionando o mitigando otros problemas que podrian surgir.

2.1.2. CARACTERISTICAS DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Argumedo (2019) establece que el indice de calidad de las politicas publicas
consiste en un conjunto de caracteristicas que ayudan a crear una base de
referencia de factores comunes sobre los cuales basar las recomendaciones que

tienen mayor impacto en la calidad de vida de los ciudadanos. Dichas
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caracteristicas determinan la calidad de una politica publica, en otras palabras, si
dicha politica sirve o no.

Tabla 3. Caracteristicas de las politicas publicas

CARACTERISTICA SIGNIFICADO

Esta hace referencia a la solidez, perdurabilidad o firmeza que deben tener las

politicas publicas en el tiempo. Esta caracteristica estd condicionada a factores

Estabilidad econdmicos o fallas que pueden tener las politicas en donde se deben hacer ajustes
o0 cambios por necesidad, mas no por coyuntura politica.

Se refiere a la posibilidad de ajustarse a las exigencias, cambios del entorno o

Adaptabilidad cuando las politicas fallan, hay que tener en cuenta la flexibilidad de las politicas al

cambio, pero, también a las maniobras politicas de su mal uso.

Debido a las multiples necesidades sociales es necesario que las politicas se
entrelacen con otras para solucionar un problema desde diferentes enfoques con
Coherencia y coordinacion la buena coordinacion de los actores involucrados en el disefio e implementacion

de las politicas publicas.

Una politica publica bien disefiada no sirve de nada si su implementacion es
Calidad de implementaciony  pésima, tanto el buen disefio como su buena ejecucién es muy importante para que
ejecucion » o . )
la politica publica genere ese efecto positivo en la sociedad.

Las politicas publicas son herramientas gubernamentales que sirven para mitigar

. g T un problema social y satisfacer las necesidades de la sociedad, en donde, las

Orientacion hacia el interés
colectivo politicas publicas deben estar orientadas al bienestar general y no al interés de

unos pocos.

Hacer mucho con poco. La optimizacion de los recursos asignados para las politicas
Eficiencia publicas conlleva al cumplimiento de los objetivos propuestos, debido a que el

principal problema en la aplicacion de las politicas plblicas son los pocos recursos.

Fuente. Elaboracion propia a partir de los datos de Stein et al. (2006)

El avance y la correcta planificacion e implementacion de politicas publicas con las

caracteristicas antes mencionadas en la (tabla 3) se traduce a un mayor desarrollo
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social y econémico, porque, a medida que se vayan cumpliendo los objetivos o
metas de las politicas, esto significa la solucion a algunos problemas sociales que
directamente contribuye al aspecto econdmico de los paises. Cabe destacar una
caracteristica negativa en las politicas publicas que enfrentan muchos paises y que
es muy dificil de solucionar, sobre todo en América Latina: la inestabilidad. Esto en
gran medida se debe a los grandes conflictos politicos que tienen algunos actores

gubernamentales con sus detractores u opositores ideologicos.

2.1.3. EL CONTROL DE LAS POLITICAS PUBLICAS

Todavia queda un largo camino por recorrer para mejorar el actual sistema de
control de politicas publicas: mas fuentes de informacion, mejor comunicacion entre
los organismos de control, mejor tecnologia para el intercambio de informacion,
MAas presupuesto en areas claves de control, aumentar la participacion y el control
de los ciudadanos, y permitir que los medios de comunicacion tengan un papel mas
responsable en la comunicacion de los resultados del control a la sociedad. (Ruiz,
2017)

Cabe destacar que el control de la politica publica orientada a la economia, la
eficacia, eficiencia y la transparencia, pero sin contar con los recursos econémicos
necesarios, medios técnicos y tecnolégicos, un equipo consolidado, sin un proceso
de gestion y produccion de servicios adecuados, sin un plan u organizacion, y lo
mas importante, sin metas y objetivos claros, no se podra lograr un control

cuantitativo ni cualitativo sobre las politicas que evalta. (Ruiz, 2017)

Cuando se habla de control hace referencia a esa “rendicion de cuentas o control
democratico”, en donde hace referencia de que el estado obligatoriamente debe
reportar, explicar o justificar algo; por otro lado, también se refiere al control,
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fiscalizacion y responsabilidad (Can, 2022). Dentro de ese “control” tenemos que
Fontaine y Gurza (2019) identifican 2 tipos: el control “vertical” el cual se refiere a
la relacion entre el principal (ciudadania) y el agente (gobierno); por otro lado, el
control “horizontal” que hace referencia a la relacion infraestatal entre los poderes
del estado que son ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y el de transparencia y

control social.

El control horizontal somete a los servidores publicos a un sistema de control de
organismos gubernamentales (por ejemplo, la Contraloria General del Estado,
defensor del pueblo, organismos de auditoria, etc.) con la facultad de cuestionar y
sancionar a los funcionarios que hayan actuado de forma indebida (Can, 2022). El
control vertical involucra a la ciudadania en donde esta busca conocer el
funcionamiento y el impacto que tendran las politicas publicas, incorporando
activamente a los ciudadanos beneficiados por el proyecto y asi mejorar la toma de

decisiones. (Bertranou, 2019)

2.1.4. DIMENSIONES DE LAS POLITICAS PUBLICAS

A pesar de que el Ecuador posee una gran cantidad de recursos hidricos y
disponibilidad promedio de agua dulce per céapita, el estado enfrenta muchos
problemas en cuanto a la distribucion del servicio de agua potable se refiere debido
a que el recurso hidrico no es gestionado de manera integral (SENPLADES, 2021-
2025), y por otro lado, la ciudadania no tiene la mas minima idea de cuanta agua
consume en su vida diaria en donde consumir en exceso es una practica normal en
la poblacion y eso hace que en algunas zonas del pais estén con un alto riesgo de
estrés hidrico. (Mancheno, 2020)
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En Ecuador, debido al sistema cambiante en lo que son politicas publicas de agua
potable, falta de una correcta y eficiente gestion financiera, y conflictos de intereses
politicos son causas por las que no se pueden implementar correctamente estas
politicas de manera sostenible (Benitez, 2018). Segun Andrade (2020), la crisis del
servicio de agua potable en Ecuador se debe a una crisis de gobernanza, en donde,
no existe suficiente coordinacién entre la ciudadania y las autoridades.

La presente investigacion esta orientada a la gobernanza y cobertura del servicio
de agua potable haciendo énfasis en la comparacién del sector urbano con el sector
rural debido a que, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
Manabi 2021-2030 las zonas urbanas tienen cubiertas el 89,1% de sus viviendas,
mientras que el sector rural no supera el 21% de cobertura. Dicho esto, GoOmez
(2016, como se citdé en Pinilla y Torres, 2019) establece que “la probabilidad de
acceder al agua potable es mayor para la poblacion urbana de ingreso alto,
especialmente la que se ubica en el centro del pais, frente a la zonas rurales y

periféricas” (p.59).

2.1.5. MARCO LEGAL

Cuando se habla del buen vivir se hace referencia al bienestar de la sociedad, al
goce efectivo de los derechos establecidos en la constitucion en donde el Estado
tiene el deber de garantizarlos mediante la creacion e implementacion de politicas
publicas para el bien comuan. Es por ello que la Constitucién del Ecuador (2008)
establece que “las politicas publicas y la prestacién de bienes y servicios tendran
como objetivo el buen vivir y el cumplimiento de los derechos de todos los
ciudadanos que se disefiaran a partir del principio de solidaridad” (Art. 85, Capitulo
I, Titulo )
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Un elemento importante a considerar en la creacién de politicas publicas es
identificar a los actores involucrados en estas. El problema social, los recursos
disponibles, el marco legal, actores e instituciones gubernamentales son los
elementos que se necesitan para que el estado tome las acciones necesarias
conjuntamente con la ciudadania para formular, implementar y evaluar las politicas

publicas que respondan a la necesidad identificada.

En el articulo 85, numeral 3 de la Constituciéon del Ecuador (2008) establece que el
estado debe garantizar la “distribucion equitativa y solidaria del presupuesto”, hacia
los distintos niveles de gobierno para generar e implementar las politicas publicas
y la prestacion de bienes y servicios necesarios para satisfacer las necesidades de
la ciudadania. Asimismo, el numeral 3 del articulo 277 determina que el estado es
el ente generador, regulador y sancionador por el incumplimiento de las politicas

publicas.

El estado deberéa garantizar a través de la Autoridad Unica del Agua (la cual es una
persona juridica de derecho) la rectoria, planificacion y gestion de los recursos
hidricos del pais (LORHUyAA, Art.17, 2014), en donde, de acuerdo con el numeral
3 del articulo 4 de la Ley Orgéanica de Defensa del Consumidor (2000), los usuarios
tendran el derecho de recibir servicios basicos de 6ptima calidad. Por ello, en lo
gue respecta a la Ordenanza municipal de la ediciébn especial nUmero 36, el
Gobierno Autonomo Descentralizado del cantén ElI Carmen es el encargado de

administrar, facturar, operar y mantener el sistema de agua potable en el canton.

Por otro lado, el Plan de Creacion de Oportunidades (2021-2025) establece
objetivos para el 2025 que promueven la gestion integral de los recursos hidricos
mediante politicas de proteccion, regeneracion, recuperacion y conservacion del
recurso hidrico de los ecosistemas para proveer de una manera mas eficiente y

responsable el servicio de agua potable para consumo humano, por ejemplo:
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incrementando el territorio hidrico protegido pasando de 18.152,13 a 284.000
hectareas; implementacion de proyectos cofinanciados por el estado para que
alrededor de 3.5 millones de ciudadanos puedan obtener agua apta para el

consumo humano.

2.2. EIl ESTADO Y LA ADMINISTRACION PUBLICA

2.2.1. EL ESTADO

Segun la definicion de Siches (2006, como se cito en Veladzquez, 2021), el estado
es la organizacion politica de una sociedad a través de un orden normativo
impositivo o coercitivo dentro de un determinado territorio con una dimension
soberana. Por otro lado, Suaza y Martinez (2016) definen que el estado es una
organizacioén politica caracterizada por la presencia de un 6rgano que administra el
territorio mientras legal y exclusivamente ejerce contra €l la violencia fisica. Dicho
esto, el estado es la representacién o voluntad politica de una sociedad organizada
en la cual existe una autoridad que la dirige (gobierno) mediante los distintos

organismos e instituciones del aparato estatal.

Tabla 4. Elementos del Estado

ELEMENTO DEFINICION
Territorio Porcion de la superficie terrestre perteneciente a una nacion, region, provincia, etc.
Poblacién Conjunto de personas que ocupan una determinada area geogréfica.
Gobierno Organo superior del poder ejecutivo de un Estado o de una comunidad politica,
constituida por el presidente, los ministros o consejeros.
Soberania Poder politico supremo que corresponde a un Estado independiente.

Fuente. Datos tomados de la Real Academia Espafiola (2021)
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Entonces, se entiende que el Estado es una forma de organizacién social que esta
compuesta por un territorio, poblacion, gobierno y soberania. Muchas veces se trata
el concepto de “Estado” con el de “Gobierno” como sinénimos, una diferenciacion
entre el Estado y el gobierno es que este ultimo conforma al Estado, es decir, su
etapa no es permanente ya que depende de algunos factores para prevalecer y
ejercer el poder que le otorga el Estado. Por ello, Rodriguez (2021) establece que
el estado no debe confundirse con gobierno, pues esta confusion implica definir a

la sociedad civil con la sociedad politica.

2.2.2. LA ADMINISTRACION PUBLICA

Cano (2017) determina que la administracion es el proceso por donde se alcanza
la calidad del funcionamiento de un organismo social mediante la optimizacion y
aprovechamiento de sus recursos orientados al logro de los objetivos planteados.
Por otro lado, Fayol (como se citd en Tenesaca et al., 2021) determina que “la
administracion es un todo y un conjunto de procesos del cual la organizacion es
una de las partes, es decir, es estatica y limitada ya que se refiere a estructura y
forma” (p.1965).

Dicho esto, la administracion publica se puede determinar como el accionar del
Estado mediante el gobierno, sus organismos e instituciones. De acuerdo con
Tenesaca et al. (2021) la administracion publica es un sistema dinamico que incluye
normas, objetivos, estructuras, organismos, funciones, métodos y procedimientos,
recursos humanos, econdmicos y materiales implementado a través de las politicas

y decisiones del gobierno el cual es el representante institucionalizado del estado.

Cabe mencionar que esta actividad no solo la lleva a cabo la funcion ejecutiva, sino

también otras funciones del Estado como la Funcién judicial y legislativa; también
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la electoral y de participacion ciudadana (en el caso de Ecuador) y organismos que
forman parte de los gobiernos autonomos descentralizados, en donde tienen que
brindar servicios publicos para satisfacer las demandas sociales y asi cumplir con

el rol por el que existe el Estado. (Machuca, 2021)

2.2.3. MARCO LEGAL

La Constitucién del Ecuador vigente desde el afio 2008, en su articulo 1 establece
que el Ecuador es un “Estado constitucional de derecho y justicia”; en donde, el
numeral 1 del articulo 225 determina que el sector publico lo conforman 5 poderes
o funciones: ejecutivo, legislativo, judicial, electoral y el de transparencia y control

Social.

Tabla 5. Poderes del Estado ecuatoriano

PODER FUNCION

Es ejercida por el presidente de la Republica del Ecuador, es jefe de estado y de gobierno,
responsable de la administracion publica. Esta integrado por la presidencia y
Ejecutivo . . . - - . .
vicepresidencia de la Republica, los ministros de estado y los demas organismos e

instituciones necesarios para cumplir sus obligaciones.

Ejercida por la asamblea nacional e integradas por asambleistas elegidos para un periodo
de 4 afios. Es unicameral y cumple la funcién de creacidn de leyes vy fiscalizacion,
Legislativo incluyendo la posibilidad de planear juicio politico al presidente y vicepresidente de la

Republica y a los ministros de estado.

Es la encargada de la administracion de justicia, denominada “Corte Nacional de Justicia”.

Judicial Las cortes, la Fiscalia General del estado, tribunales y juzgados que establece la

Constitucion y la ley, y el Consejo Nacional de la Judicatura.

Compuesta por el Consejo Nacional Electoral y el Tribunal Contencioso Electoral, tiene
Electoral como funcién garantizar el ejercicio de los derechos politicos que se expresan a través

del sufragio, asi como los referentes a la organizacion politica de la ciudadania.
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Conformada por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, Defensoria del

Pueblo, Contraloria General del Estado y las Superintendencias. Su funcién es promover

Transparencia y control . . . _
P y e impulsar el control de las entidades y organismos del sector publico, y de las personas

social - . - .
naturales y juridicas del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de

interés publico, para que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad.

Fuente: Constitucion del Ecuador (2008)

La “separacion de poderes” hace énfasis a la “separacion de funciones”, en donde
se divide el poder absoluto que tiene el estado para no caer en algun régimen
autoritario y también desempenfar diversas funciones de manera mas eficiente.
Dicho esto, el articulo 227 de la Constitucion del Ecuador (2008) establece que la
administracion publica “constituye un servicio de colectividad que se rige por los
principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion,
descentralizacion, coordinacion, participacioén, planificacion, transparencia y

evaluacion”.

2.3. SERVICIO PUBLICO

Los servicios publicos constituyen esa herramienta de gobernanza por parte del
Estado para aproximarse e interactuar con los ciudadanos mediante la prestacion
de los mismos mediante el accionar de los gobiernos para satisfacer las
necesidades sociales. Como lo establece Albuja (2021), los servicios publicos
corresponden a factores juridicos y econdmicos, en donde, en el marco
constitucional son garantias constitucionales y se utilizan como medios para
proveer derechos a los ciudadanos como el agua, energia eléctrica, saneamiento,

educacién, salud, seguridad, transporte, etc.
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Por otro lado, Tamayo y Tabares (2018) determinan que el servicio publico se
puede entender como un conjunto de prestaciones que son especificos de la
administracion publica de cada pais y estan disefiados para satisfacer las
necesidades ciudadanas. Son actividades realizadas por un organismo publico o
privado en respuesta a una determinada necesidad social y, por tanto, deben
contribuir a la realizaciéon efectiva de la igualdad y el bien comun. Generalmente
son gratuitos y tienen una presencia significativa en paises que adoptan modelos

econdmicos Yy politicos orientados al bien comun.

Tabla 6. Principios esenciales de los servicios publicos

PRINCIPIO DEFINICION
\gualdad Traducido en que una determinada situacién conlleva el mismo tratamiento y
derecho para otras situaciones similares.
Continuidad Significa que al ser indispensables requieren de una prestacion regular permanente.
Mutabilidad Considerando que los poderes publicos pueden modificar las condiciones de la
prestacion sin afectar su mision.
Calidad Implica seguridad, transparencia e informacién. Es calidad técnica, funcional y

social, es brindar un servicio eficiente, eficaz y efectivo.

Asequibilidad - Accesibilidad Es garantizada por el Estado y se relaciona con la igualdad, significa que se puede

llegar, conseguir o adquirir de manera facil y sencilla.

Fuente. Datos tomados de Tamayo y Tabares (2018)

El modelo constitucional ecuatoriano posiciona al estado como un ente obligado a
prestar servicios con un enfoque de gestion (estado empresario, estado proveedor)
y también como una entidad reguladora y sancionadora (fiscalizador). El estado
sancionador y regulador aplica tanto para el mismo estado como para el sector
privado haciendo un gran énfasis en actividades de concesion (para servicios
publicos propios como: la energia eléctrica, aeropuertos, puertos maritimos) y
autorizacion (para servicios publicos impropios como: seguridad, salud, educacion

transporte terrestre, etc.). (Albuja, 2021)
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2.3.1. MARCO LEGAL

El servicio publico es el actuar del estado mediante los organismos que conforman
la administracion publica y se basa en el beneficio colectivo, en donde el estado
debera desarrollar de manera “profesional, técnica y personal a las y los servidores
publicos, para lograr el permanente mejoramiento, eficiencia, eficacia, calidad,
productividad del Estado y de sus instituciones” (Ley Orgéanica del Servicio Publico,
2010, articulo 2). Por otro lado, en el inciso 2 del articulo 314 de la Constitucion del
Ecuador (2008) se determina que el estado se encargard de garantizar que los
servicios publicos se rijan por los principios de “obligatoriedad, generalidad,
uniformidad, eficiencia, responsabilidad, universalidad, accesibilidad, regularidad,

continuidad y calidad”.

Los servidores publicos son los actores que permiten ejecutar el servicio publico,
asimismo, el cumplimiento de los servicios permite que el estado cumpla con sus
obligaciones y con el rol que representa para la sociedad. Por ello, en el articulo
229 de la carta magna y el articulo 4 de la LOSEP se determina que “seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a
cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o dignidad

dentro del sector publico”.

Con lo anteriormente dicho, Pellicer (2018) considera al servidor publico como toda
persona fisica que desempefia un cargo o empleo de cualquier naturaleza dentro
del sector publico, es decir, un servidor publico toda persona natural que presta sus
servicios al estado y a cualquiera de sus instituciones u organismos, donde estos
seran los responsables por los actos u omisiones que puedan realizar en el ejercicio

de sus funciones.
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2.4. EL AGUA POTABLE

El agua es un recurso natural fundamental para todos los seres vivos que habitan
el planeta tierra, la escasez del liquido vital cada vez se esta haciendo mas presente
debido a la contaminacion que generan las actividades humanas y al crecimiento
demografico a nivel mundial, y si a esto se le afiade la disminucion del agua debido
al calentamiento global es evidente que se aproxima la tormenta perfecta. El agua
cubre el 70% del planeta, mientras que el 30% es masa continental, sin embargo,
a pesar de la gran cantidad de agua disponible en el mundo, existe una gran
preocupacion debido a la escasez de agua que se esta presentando en el mundo,
en donde también hay que considerar que el 87,5% del agua es salada y solamente
el 2,5% es dulce. (Larramendi et al., 2021)

De acuerdo con Larramendi et al. (2021), el agua también constituye un elemento
de prosperidad y crecimiento econémico, como son las actividades de agricultura,
pesca, produccion energética como las represas, la industria, el turismo y también
es importante para la regulacién del clima en los diversos ecosistemas naturales.
Con lo anteriormente dicho, el Banco Mundial (2021) determina que la reduccién
del agua en las actividades productivas podria reducir hasta en un 6% el PIB en el
2050.

De acuerdo con el informe regional del Banco Interamericano de Desarrollo y la
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (2018), algunas son las
causas en las que deriva la escasez del agua, una de ellas es la agricultura en la
gue se incluye la acuicultura y la ganaderia, esta actividad corresponde el 70% del
uso mundial de los recursos hidricos; el segundo corresponde al uso doméstico que
alcanza el 19%; y el 11% restante corresponden a las actividades mineras e

industriales.
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Como se pudo observar, el sector agropecuario ocupa un gran porcentaje de agua
para sus actividades productivas, en donde esta corresponde a “una de las
principales causas de la degradacion medioambiental, incluido el agotamiento de
los acuiferos, la reduccion de los caudales, la degradacion del habitat de la fauna y
la contaminacién” (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021).

2.4.1. EL AGUA POTABLE COMO DERECHO

El agua siendo un recurso escaso e indispensable para la vida, hace que
actualmente su valor sea comparable o superior al del petréleo o al del oro. De
acuerdo con Echaide (2017), cuando se habla del derecho al agua se refiere a la
asequibilidad que esta tiene para toda la sociedad. Si este recurso es gestionado
por terceras partes, tendrd que ser regulado por el estado para garantizar este

derecho en torno a la accesibilidad, igualdad y asequibilidad.

A principios del afio 2000, el 70% de la poblacion mundial no contaba con
agua salubre en cantidades adecuadas. El 90% de la poblacion rural de los
paises subdesarrollados utilizaba habitualmente este tipo de agua, con
sistemas de desaguies domésticos situados dentro de sus casas o cerca de
ellas, contaminando el suelo, los alimentos y el agua misma. Actualmente,
en algunas partes del mundo, el agua no soélo esta contaminada, sino que
estd escaseando, por lo que su calidad disminuye y se degrada. (Iglesias,
2017, p.85)

Segun las proyecciones de la ONU (2018, como se cit6 en WWAP, 2019), si la
degradacion ambiental y la insostenibilidad de los recursos hidricos continlan a
este ritmo, el 45% del Producto Interno Bruto (PIB) mundial, el 40% de la produccién
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de cereales y el 52% de las personas en el mundo estardn en un gran riesgo para
el afio 2050. En donde, las poblaciones pobres y excluidas seran las mas afectadas,

lo que exacerbara aun mas las desigualdades que de por si ya son altas.

Palacios (2020) determina que “el agua debe tratarse como un bien social y no
como un bien econémico” (p.156). Por ello, la Organizacion de las Naciones Unidas
(2002) establece estandares para garantizar el derecho al agua y saneamiento: el
primero habla sobre la disponibilidad de este recurso que implica la cobertura
continua y suficiente para el uso personal y doméstico; el segundo hace referencia
a la calidad, el agua debe ser salubre y apta para el consumo humano sin que
afecte la salud de las personas; y por ultimo la accesibilidad, se refiere a que el
agua Yy la infraestructura que sirve para brindar este servicio debe estar al alcance
fisico y econdmico de la sociedad, con igualdad y sin discriminacién alguna. (ONU,
2002, articulo 12)

De acuerdo con Piguave et al. (2019), aun con los enormes avances tecnolégicos
desarrollados para la medicina, la enfermedad diarreica aguda (EDA) sigue siendo
un importante problema de salud publica en los paises en vias de desarrollo, ya
qgue es una de las principales causas de muerte en nifios menores de 5 afios, por
el enorme numero de casos que ocurren cada afio y los gastos incurridos por
tratamientos meédicos generales o especiales. Dicho esto, la OMS (2022) establece

que:

Unas 829 000 personas mueren cada afio a causa de la diarrea como
resultado de la insalubridad del agua potable, el saneamiento y la higiene de
las manos. Sin embargo, la diarrea se puede prevenir en gran medida, y la
muerte de 297 000 nifios menores de 5 afios podria evitarse cada afio si se
abordaran estos factores de riesgo. Donde el agua no esta facilmente
disponible, las personas pueden decidir que lavarse las manos no es una
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prioridad, lo que aumenta la probabilidad de diarrea y otras enfermedades.
(parr.18)

2.4.2. MARCO LEGAL

El articulo 12 de la Constitucion del Ecuador establece que el agua es un derecho
indispensable para el ser humano y, determina que es “patrimonio nacional

estratégico de uso publico, inalienable (que no se puede vender, ceder o trasmitir

de un individuo a otro), imprescriptible (que no se puede eliminar 0 extinguir debido

al paso del tiempo), inembargable y esencial para la vida”. (Lo subrayado fuera del

texto)

Por otro lado, en el inciso 3 del articulo 313 de la carta magna, establece que se
consideran sectores estratégicos a “la energia en todas sus formas, las
telecomunicaciones, los recursos naturales no renovables, el transporte y la
refinacion de hidrocarburos, la biodiversidad y el patrimonio genético, el espectro
radioeléctrico, el agua, y los demas que determine la ley”. Asimismo, la Ley
Organica de Recursos Hidricos Uso y Aprovechamiento del Agua (2014) en su
articulo 1 determina que la gestion de los recursos hidricos sera exclusivamente
del estado, la cual se ejercera a través del Gobierno Central y los Gobiernos

Auténomos Descentralizados.

El articulo 264 de la Constitucion del Ecuador (2008) establece que los gobiernos
municipales tienen el derecho exclusivo de prestar los servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, tratamiento de aguas residuales y otros servicios. Articulo
ratificado en el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), en su Articulo 137.
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Dentro de los servicios basicos se encuentran los del agua potable y saneamiento
ambiental que tengan relacién con el liquido vital, en donde, el inciso 2 del articulo
37 de la LORHUyYAA (2014) determina que el servicio de proveer agua potable inicia
desde la “captacion y tratamiento de agua cruda, almacenaje y transporte,
conduccidn, impulsion, distribucion, consumo, recaudacién de costos, operacion y

mantenimiento”.

2.4.3. INSTITUCIONALIDAD

De acuerdo con el inciso 4 del articulo 318 de la Constitucion del Ecuador, el estado
através de la Autoridad Unica del Agua es el responsable directo de la “planificacion
y gestion de los recursos hidricos que se destinaran a consumo humano, riego que
garantice la soberania alimentaria, caudal ecolégico y actividades productivas”.
Dicho esto, el Reglamento a la LORHUyAA (2014) en el articulo 2 establece que la
Autoridad Unica del Agua es la Secretaria del Agua la cual dirige el Sistema
Nacional Estratégico del Agua y su titular serd designado por el Presidente (a) de
la Republica y tendra rango de Ministro (a) de Estado. En el mismo articulo se
establece que a la Secretaria del Agua esta adscrita la Agencia de Regulacion y

Control del Agua la cual cuenta para su actuacion con la Empresa Publica del Agua.
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Constitucién Ley Organica de Recursos Hidricos Reglamento a la
Republica del Ecuador » Uso y Aprovechamiento del Agua | LORHUAA (2015)

(2008) LORHUAA (2014)

Autoridad Unica del Gestion integrada e integral de los
Agua [ l Recursos Hidricos

Rectoria
Ministerio del Planificacion
Ambiente, Aguay .

Transicién ecolégica Politicas

Gestion

C I “eh(" de Empresa Publica del Gestion de infraestructura Hidrica
ontro Regulacién y Control e 5
Regulacion del Agua { Asmenfna técnica a prestadores
ARCA EPA Gestién comercial del sector

Figura 2. Institucionalidad del sector agua en el Ecuador

Fuente. Datos tomados de Gémez y Valencia (2021, p.889)

2.4.4. EMPRESAS PUBLICAS Y ORGANOS DE CONTROL

Martinez (2019) establece que, en la legislacion de gestion del agua, existen dos
modelos bien diferenciados: el primero, permite la gestion desde una perspectiva
privada, con el correspondiente surgimiento de un mercado del agua; el segundo,
un servicio en el que el estado es responsable de la gestién publica a través de los
distintos niveles de gobierno. Desde la aprobacion de la Constitucion de la
Republica (2008), el Estado es el protagonista de la gestion y administracion del
agua, responsable de velar por la proteccion, restauracion y gestion integral de los
recursos hidricos, cuencas hidroldgicas y caudales ecoldgicos relacionados con el

ciclo hidrolégico.
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Cabe sefialar que, si bien los municipios son los responsables en la prestacion de
los servicios publicos de agua potable y saneamiento, muchos municipios optan por
brindar estos servicios a través de las Empresas Publicas Municipales con el fin de
proveer servicios efectivos, eficientes y de calidad. Cabe destacar que estas
empresas deben regirse y sujetarse a lo que establece y el COOTAD. Hay que
tener en cuenta que en cantones mas pequefios se sigue prestando de manera
directa el servicio de agua potable a través de los municipios debido a la estructura

que tienen los cantones. (Martinez, 2019)

De acuerdo con el articulo 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas (2009), las
empresas publicas son personas juridicas de derecho las cuales pertenecen al
estado, constan de patrimonio propio y gozan de autonomia presupuestaria,
financiera, econdmica, administrativa y de gestion. Estas se encargaran de prestar
servicios publicos y a la gestion de los sectores estratégicos para el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales. Asimismo, de acuerdo con
el articulo 47 de la misma ley, las empresas publicas seran reguladas a través de
la Contraloria General del Estado, una unidad de auditoria interna que debe tener
la empresa publica, y al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021), en el afio 2020
hubo un 63,3% de Gobiernos Autdnomos Descentralizados municipales que
gestionaron el servicio de agua potable y saneamiento a través de las unidades,
departamentos o direcciones que pertenecian a la institucion; el 29,9% de la
prestacion de agua potable se la realizé mediante una empresa publica municipal,
y el 6,3% se gestionaron mediante empresas publicas mancomunadas, empresa
regional y operadores privados. En el caso del cantén ElI Carmen, es el Gobierno
Autonomo Descentralizado municipal el encargado de la provision del servicio de

agua potable.



29

- DEFENSORIA DEL PUEBLO

El articulo 215 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que:
“La Defensoria del Pueblo tendra como funciones la proteccion y tutela de los
derechos de los habitantes del Ecuador”, en donde, el agua al constituir un derecho
fundamental para el desarrollo y bienestar de la sociedad ecuatoriana, esté ligada

a este 6rgano de control y enmarcada dentro de la legislacion nacional.

En uso de sus competencias legales, la Defensoria del Pueblo representa acciones
judiciales de caracter constitucional ante el sistema de justicia, emitiendo medidas
para la proteccion de los derechos de cumplimiento inmediato y obligatorio, este
organismo investiga y de ser el caso emite pronunciamientos en donde tiene la
facultad de solicitar el juzgamiento y sancién ante la autoridad competente por
incumplimientos o vulneracién de derechos sociales. (Ley Orgéanica de la
Defensoria del Pueblo, Art.6, 2019)

Por ejemplo, el 12 de junio del 2020 la delegacion en Pichincha de la Defensoria
del Pueblo solicit6 a la Empresa Publica Metropolitana de Agua Potable y
Saneamiento de Quito (EPMAPS), tomar en cuenta las denuncias ciudadanas con
respecto a la frecuente suspension del suministro de agua y mala calidad de la
misma en algunos sectores de la ciudad, y ante cobros excesivos en las planillas

de consumo de agua potable. (Defensoria del Pueblo, 2020)

- AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL DEL AGUA

De acuerdo con el articulo 21 de la Ley Organica de Recursos Hidricos Uso y

Aprovechamiento del Agua [LORHUyAA] y al articulo 8 de su reglamento, el ARCA
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es un organismo adscrito a la Autoridad Unica del Agua, este organismo es de
caracter técnico-administrativo con personalidad juridica, posee autonomia

administrativa, financiera, patrimonio propio y actda bajo la jurisdiccion nacional.

Por consiguiente, el Directorio de la Agencia de Regulacién y Control del Agua
(2022) en el articulo 3 de su norma técnica establece que los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales seran los encargados de prestar el servicio de agua
potable de manera directa a través de las direcciones de obras publicas, unidades
0 departamentos de agua potable, entre otras; y, en el caso de las empresas
publicas estas podran prestar dicho servicio solamente por delegacion oficial de los
GADM.

Cabe destacar que este organismo tiene como obligacién y responsabilidad
recopilar informacién sobre la gestion realizada en materia de agua potable por los
prestadores del servicio para evaluar y emitir un dictamen de cumplimiento,
controlar el cumplimiento del marco legal sobre la calidad del agua a los
prestadores del servicio, verificar y validar que el personal de la entidad prestadora
del servicio sea la mas apta para el puesto. (Directorio de la Agencia de Regulacion
y Control del Agua, Art. 6, 2022)

- EMPRESA PUBLICA DE AGUA

La Empresa Publica del Agua (EPA EP) se crea en el aiflo 2014 mediante decreto
ejecutivo No. 310, publicado en el Registro Oficial suplemento 236 el 30 de abril de
2014, en donde, el articulo 1 del ya mencionado decreto establece que se
reorganiza la Secretaria del Agua y se crea la Agencia de Regulacion y Control del
Agua [ARCA] y la Empresa Publica del Agua [EPA] para asumir las competencias

gue tenia la secretaria ya mencionada.
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Asimismo, de acuerdo con el articulo 115 del reglamento a la [LORHUyAA], seré la
Empresa Publica de Agua gestionar el sector comercial del uso y aprovechamiento
del agua tal y como lo establece el decreto ejecutivo 310. En el articulo 9 del decreto
ya mencionado determina que la Empresa Publica de Agua se debe encargar de:
la contratacion, administracion y supervision de los proyectos de infraestructura
hidrica en todas sus fases; asesoramiento y asistencia técnica para los prestadores

del servicio publico de agua; y realizar la gestidbn comercial de los recursos hidricos.

2.5. ENCUESTA

De acuerdo con Arias (2020), la encuesta es una herramienta que se realiza a
través de un cuestionario, esta orientado para que las personas proporcionen
informacion de acuerdo a sus opiniones o percepciones. Los resultados de la
encuesta pueden ser tanto cuantitativos como cualitativos y se centran en
preguntas predeterminadas con una secuencia légica y un sistema de respuestas
escalonado en donde, generalmente se obtienen datos numeéricos. Asimismo,
Sanchez y Murillo (2021) determinan que “el método de encuesta resulta adecuado
para estudiar cualquier hecho o caracteristica que las personas estén dispuestas a

informar” (parr.28).

Debido a que el método de la encuesta aporta mucho a la evaluacién de politicas
publicas, la mayoria de paises e instituciones han adoptado esta metodologia para
mejorar los procesos de gestion y poder tomar decisiones orientadas al
mejoramiento continuo, por ello, la encuesta es una de las herramientas mas
utilizadas para determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios de forma masiva

en los servicios publicos y/o privados. (Palacios, 2019)
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2.5.1. CUESTIONARIO

De acuerdo con Cisneros et al. (2022), esta herramienta consta de una serie de
preguntas organizadas, estructuradas y especificas que permiten la medicion o
valoracion de caracteristicas o variables definidas en el estudio en respuesta al
planteamiento del problema e hipoétesis. En un cuestionario, las preguntas (ya sean
abiertas o cerradas) varian en contenido dependiendo del aspecto a medir, sin
embargo, cada pregunta y sus posibles respuestas deben ser rigurosamente
disefiadas, implementadas y evaluadas estadisticamente.

Dentro de esta herramienta se pueden encontrar dos formas para elaborar el
cuestionario: la primera forma es el cuestionario dicotémico, en donde, los
encuestados solamente pueden responder de dos formas Si/No; la segunda forma
es el cuestionario polinémico, en donde, generalmente se usa la escala de Likert,
esta debe tener tres o0 mas alternativas y se recomienda que la cantidad de

alternativas sea en numero impar como tres, cinco o siete. (Arias, 2020)

2.6. MODELO SERVQUAL

Servqual es un modelo que permite medir la calidad del servicio ofrecido por las
organizaciones el cual consulta y compara lo que las organizaciones ofrecen y lo
que entregan. Dicho de otro modo, permite conocer la percepcion que tienen los
usuarios antes de adquirir ese servicio y la experiencia que tienen después de
obtenerlo. Por ello, Contreras et al. (2019) determinan que “la calidad en el servicio
es el resultado de un proceso de evaluacion donde el consumidor compara sus

expectativas frente a sus percepciones” (p.2).
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VARIABLE DIMENSIONES (5) ATRIBUTOS (22)

- Cumplen lo prometido

i yueqs - Sincero interés por resolver problemas
Fiabilidad  se— - Realizan bien el servicio la primera vez

- Concluyen el servicio en el tiempo prometido
- No cometen errores

- Comportamiento confiable de los Empleados

- Clientes se sienten seguros

- Los empleados son amables

- Los empleados tienen conocimientos suficientes

Seguridad >

CALIDAD : P2
DEL - Equipos de apariencia moderna
SERVICIO 4 Elementos s— - Instalaciones visualmente atractivas
. - Empleados con apariencia pulcra
Expectativas Tanglbles - Elementos materiales atractivos

vs. percepcion

- Comunican cuando concluiran el servicio

- Los empleados ofrecen un servicio rapido

- Los empleados siempre estin dispuestos a ayudar
- Los empleados nunca estin demasiado ocupados

de Respuesta

- Ofrecen atencién individualizada
Empatia ———— - Horarios de trabajo convenientes para los clientes
- Tienen empleados que ofrecen atencion personalizada
- Se preocupan por los clientes
- Comprenden las necesidades de los clientes

Figura 3. Modelo Servqual

Fuente. Datos obtenidos de Parasuraman et al. (1988, como se citd en Bustamante et al., 2019, p.9)

Asimismo, Osejos y Merino (2020) determinan que estos elementos que evallan el
antes y después en la prestacion de un servicio son indicadores que miden distintas

dimensiones, las mismas se presentan a continuacion:

1) Aspectos tangibles: la apariencia de las instalaciones fisicas, equipos,
personal y materiales de comunicacion deben proyectar la calidad del
servicio; 2) Fiabilidad: prestacién del servicio prometido de modo fiable y
preciso; 3) Capacidad de respuesta: disposicion del personal para ayudar a
los clientes y proveerlos de un servicio rapido; 4) Seguridad: conocimientos,
atencion y habilidades mostradas por los empleados para inspirar
credibilidad y confianza; 5) Empatia: ponerse en el lugar del cliente mediante

la atencién individualizada. (p.82)
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2.7. ESCALA DE LIKERT

La escala de Likert es un método que permite medir las actitudes o variables de un
objeto de estudio, basicamente se utilizan para medir variables cualitativas de una
manera cuantitativa. Matas (2018) determina que esta herramienta permite medir
el nivel de “desacuerdo” o “de acuerdo” sobre algunos items o reactivos utilizados
en las encuestas, normalmente los items vienen acompafiados con opciones de
respuestas con una valoracion numérica del 1 al 5 para contar con un punto neutral

para asi tener un equilibrio y mas exactitud en las opciones de respuesta.

En

Neutral De acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Ejemplo de la escala de Likert

Fuente. Elaborado por los autor



CAPITULO lll. DESARROLLO METODOLOGICO

3.1. UBICACION

La presente investigacion se realizé en el canton El Carmen el cual es un territorio
subnacional del Ecuador, ubicado en las estribaciones de la Cordillera de los
Andes, al noroeste de la Provincia de Manabi. EI Carmen esta conformado por dos
parroquias urbanas: 4 de diciembre y ElI Carmen, en donde esta Ultima es su
cabecera cantonal; y cuatro parroquias rurales que son Wilfrido Loor (Maicito), San

Pedro de Suma, Santa Maria y El Paraiso-La 14.

UE JOSE RAMON
ZAMBRANO BRAVO

Lavadora y lubricadora (@ -
La Bendicion DRSS 220N

Eloy, Alfaro’de’Manabf::
Figura 5. Localizacion grafica del cantén El Carmen

Fuente. Google Maps

3.2. DURACION

El desarrollo de la presente investigacion tuvo una duracion estimada de 5 meses
considerados a partir de la fecha de aprobacion, en donde se procedi6 a analizar y

ejecutar los objetivos planteados junto con las respectivas actividades detalladas
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en las fases del procedimiento, y asi poder conseguir los resultados deseados
establecidos en los objetivos de la investigacion.

3.3. METODOS DE INVESTIGACION

3.3.1. INDUCTIVO

El término inductivo hace referencia a la induccién, y la induccion al verbo inducir e
inducir significa “extraer, a partir de determinadas observaciones o experiencias
particulares, el principio general implicito en ellas” (RAE, 2021, definicion 3). Por lo
qgue Alan y Cortez (2018) establecen que este método al igual que el deductivo se
basa en el razonamiento, la diferencia es que este método parte de aspectos
particulares o individuales que sirvan para elaborar juicios o premisas generales.
Con lo anterior, este método permiti6 desarrollar analisis particulares de las
variables y el problema de la presente investigacién para llegar a conclusiones

generales.

3.3.2. DEDUCTIVO

El término deductivo se refiere a la deduccion y la deduccion se define como el
“método por el cual se procede légicamente de lo universal a lo particular” (RAE,
2021, definicién 3). Por ello, Alan y Cortez (2018) determinan que la base de este
método es el razonamiento, el cual permite formular juicios a partir de ideas o
principios generales para demostrar, comprender o explicar hechos particulares de
la realidad. Dicho esto, se utiliz6 este método para entender de una forma
descendente una dimension macro (general) a una dimension micro (individual),
como es el caso del planteamiento del problema del presente trabajo de

investigacion.
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3.3.3. ANALITICO SINTETICO

Para los autores Rodriguez y Pérez (2017), este método se ocupa de dos procesos
mentales que son opuestos pero que también se complementan, los cuales son el
andlisis y la sintesis: el andlisis es un proceso légico que consiste en descomponer
el conjunto del objeto de estudio en partes, permitiendo estudiar el comportamiento
de las caracteristicas individuales; mientras que la sintesis consiste en establecer
mentalmente una asociacion o combinacion de esas caracteristicas individuales

analizadas anteriormente.

Dicho esto, el método analitico sintético hace referencia a dividir o separar las
caracteristicas que componen al objeto de estudio para asi conocer cada elemento
como su naturaleza, las causas y efectos que esta pueda tener. Por ello, este
método permitié observar y examinar las variables individuales que componen al
objeto de estudio para proceder a organizarlas y relacionarlas, y asi contribuir a los

fines investigativos.

3.4. TIPOS DE INVESTIGACION

3.4.1 INVESTIGACION BIBLIOGRAFICA

Para las autoras Martin y Lafuente (2017), la investigacion bibliografica es un
proceso importante en el desarrollo del trabajo cientifico y académico. Se trata de
consultar y obtener informacion de distintas fuentes como los catalogos, base de
datos, archivos, en donde se pueda obtener informacion en varios formatos. Por
ello, la investigacion bibliografica o documental permitié recopilar informacion de
sitios web, articulos cientificos, libros, base de datos, entre otros, y ser un sustento

tedrico bibliografico para fines de la presente investigacion.
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3.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO

La investigacion de campo o también denominada indagacién de campo permitié
obtener informacion directa debido a que se acudio al lugar de los hechos aplicando
distintas técnicas de recoleccion informativa como la entrevista y encuestas. Por
ello, Sanchez et al. (2018) determinan que la investigacion de campo es realizada
en el entorno en el que se encuentra el objeto de estudio. Hace referencia a asistir
al lugar de los hechos para identificar las relaciones e interacciones de las variables
sociales, psicoldgicas y educativas dentro de las estructuras sociales que se
presentan en la realidad.

3.4.3. INVESTIGACION DESCRIPTIVA

Los procedimientos logicos de la investigacion descriptiva permitieron identificar
sistematicamente las caracteristicas de la poblacion, el lugar y los procesos
sociales, econémicos, culturales o politicos que tienen relacion con el objeto de
estudio. Es asi que Ochoa y Yunkor (2021) determinan que la investigacion
descriptiva valora a la variable de estudio a través de sus caracteristicas,
propiedades, componentes para realizar un analisis mas profundo y asi determinar

cOmo se relacionan esos elementos o0 caracteristicas con su entorno.

3.5. TECNICAS DE INVESTIGACION

3.5.1. ENTREVISTA

De acuerdo con Troncoso y Amaya (2017) es una de las técnicas de recolecciéon

de informacién mas utilizada en la investigacion cientifica, ya que, permite obtener
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informacion directa mediante la comunicacion oral entre el investigador y el o los
actores involucrados en la investigacion. Esta técnica también es importante debido
a que permite analizar la percepcion cognitiva de una persona o en este caso al
entrevistado. Por ello, es a través de la entrevista que se pudo obtener informacion
de forma directa con el director de agua potable y alcantarillado con el objetivo de

que provea informacion para fines de la presente investigacion.

3.5.2. ENCUESTA

Cisneros et al. (2022) establece que esta es la técnica mas usada en la
investigacion cientifica para recopilar informacién. La persona que va a ejecutar la
encuesta debe ser alguien apto y capacitado para emplearla, asimismo, esta va
acompafada de una herramienta el cual consiste en un cuestionario bien
estructurado y pre-testeado para aplicar a la poblacion. Por ello, esta técnica se
utilizé para determinar el impacto generado por la implementacion de politicas
publicas en el servicio de agua potable en los habitantes del canton EI Carmen
mediante un cuestionario bien estructurado aplicado a los ciudadanos del cantén

para fines investigativos.

3.5.3. MODELO SERVQUAL

En la presente investigacion se utilizé el modelo Servqual en la elaboraciéon del
cuestionario para las encuestas aplicadas hacia la ciudadania, por lo que se
tomaron en cuenta las diversas dimensiones que componen este modelo (fiabilidad,
seguridad, elementos tangibles, capacidad de respuesta y empatia). Por ello,
Ganga et al. (2019) mencionan que este modelo es ampliamente utilizado debido a
su eficacia en medir la calidad del servicio que brindan las organizaciones a través

de cuestionarios que se aplican directamente a los usuarios que tiene como
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finalidad conocer o determinar las expectativas de los usuarios con respecto al

servicio ofrecido y por otro lado su percepcidn con respecto a lo que se entrego.

3.5.4. ESCALA DE LIKERT

Las escalas de valoracion permiten medir el grado de intensidad de una variable
cualitativa o caracteristica facilitando asi su cuantificacion para poder analizarlo con
mas facilidad. En lo concerniente a la escala tipo Likert, Bravo y Valenzuela (s.f.)
determinan que esta es una de las mas utilizadas para medir variables cualitativas
por su facil creacion, puntuacién y por las multiples dimensiones que se pueden
evaluar. Esta escala permite determinar si la variable en estudio es positiva o

negativa, y qué tan positiva o qué tan negativa es.

3.6. HERRAMIENTAS

Con la elaboracién y aplicacién de las encuestas hacia la ciudadania del cantén El
Carmen para obtener informacion con respecto a la gestion del servicio de agua
potable, se utiliz6 como herramienta “Excel”’, en donde los resultados obtenidos se
trasladaron a una hoja de célculo ya que esta permitio organizar y analizar los datos

con una mayor efectividad y facilidad a través de tablas o gréficos.

3.7. POBLACION Y MUESTRA

El cantdon El Carmen para el afio 2021 contard con alrededor de los 140.235
habitantes segun lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial

(2021-2023). Dicho esto, la poblacién considerada en la presente investigacion
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fueron los 48.336 usuarios que tienen registro en el sistema del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén EI Carmen de que reciben el servicio del agua potable,

en donde, se pudo obtener la siguiente muestra:

N x 62 % Z2
~ (N —1)E2 + 0% 22

n

[1]

Donde:

n= muestra

N= poblacion (48.336)

o? = Varianza (0,5)2

z= nivel de confianza (95% = valor estandar de 1,96)
E= limite aceptable de error muestral 5% = 0,05

Remplazando los datos se obtuvieron los siguientes resultados:

N * o2 = Z2
~ (N—1)E2 + 02 x 72

n

_ 48.336 * (0,5)% * (1,96)2
~ (48.336 — 1)(0,05)2 + (0,5)2 * (1,96)2

n

| 46.421,89
"= 12403

n= 371,58

n= 371

3.8. VARIABLES DE ESTUDIO

3.8.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

Politicas Publicas
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3.8.2. VARIABLE DEPENDIENTE

Servicio de Agua Potable

3.9. PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACION

3.9.1. FASE I IDENTIFICAR LAS POLITICAS PUBLICAS
IMPLEMENTADAS EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CANTON
EL CARMEN PARA EL BENEFICIO DE LA POBLACION.

e Solicitud a las autoridades correspondientes para la apertura en el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton ElI Carmen para fines de la
presente investigacion.

e Revision normativa para conocer las politicas publicas implementadas
sobre el servicio de agua potable en el periodo de estudio.

e Elaboracion e implementacion de entrevista al director de agua potable y

alcantarillado.

Para la ejecucién de esta fase se solicitd la apertura del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canton ElI Carmen a las debidas autoridades para fines
investigativos del presente proyecto. Posteriormente se realizd una revision
bibliografica en donde se pudieron conocer las politicas publicas implementadas en
el servicio de agua potable en el periodo de estudio y asi elaborar e implementar
una entrevista al director de agua potable y alcantarillado con el propédsito de
recopilar informacién correspondiente a la gestién que se le realiza al servicio de

agua potable.
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3.9.2. FASE II: DETERMINAR EL IMPACTO GENERADO POR LA
APLICACION DE POLITICAS PUBLICAS SOBRE EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN EL CANTON EL CARMEN.

e Disefio de cuestionario con las preguntas relacionadas al tema de
investigacion.

e Aplicacion de la encuesta a los usuarios que reciben el servicio de agua
potable en el canton EI Carmen.

e Tabulacién y andlisis de los datos obtenidos por las encuestas.

¢ Validacién de los resultados obtenidos en la encuesta a través de la

revision de expertos.

Para el desarrollo de esta fase, se utilizaron herramientas y técnicas que ayudaron
a recopilar informacion para fines de la presente investigacion, en donde, se disefi6
un cuestionario con preguntas estandarizadas y complementadas con una escala
de Likert de cinco puntos para aplicar encuestas relacionadas al tema de
investigacion. Posteriormente se procedio a tabular y analizar los datos que se
obtuvieron al aplicar las encuestas para finalmente contrastar esa informacion

frente a la obtenida en la entrevista.

3.9.3. FASE lll: PROPONER ALTERNATIVAS PARA LA MEJORA DE LAS
POLITICAS PUBLICAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL
CANTON EL CARMEN PARA EL BENEFICIO DE LA POBLACION.

e Elaboracion de alternativas de mejora con estrategias que permitan mejorar
el servicio de agua potable del canton ElI Carmen.
e Socializacion de las alternativas u opciones de mejora con los actores

involucrados en la investigacion.
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Finalmente, en esta fase se elaboraron alternativas que permitieron mejorar las
estrategias aplicadas en los procesos de elaboracion o implementacion de las
politicas publicas en el servicio de agua potable del canton ElI Carmen.
Posteriormente, se procedido a socializar dichas alternativas con los actores

involucrados en la presente investigacion.



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. IDENTIFICAR LAS POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS
EN EL SERVICIO DE AGUA POTABLE DEL CANTON EL CARMEN
PARA EL BENEFICIO DE LA POBLACION

4.1.1. ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS (ONU)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible disefiados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), son una medida para poder erradicar la pobreza, proteger
el planeta y mejorar la vida de las personas en todo el mundo, por ello, hay que
destacar el objetivo 1, 6 y 12 los cuales se relacionan directamente con el agua, por
ejemplo, el objetivo 6 establece que la escasez del agua afecta a mas del 40% de
la poblacién Mundial, y considera que es importante garantizar la disponibilidad y

la gestion sostenible del agua y el saneamiento a nivel mundial.

4.1.2. CONSTITUCION DEL ECUADOR

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) define como responsabilidad
del Estado, asegurar el goce efectivo sin discriminaciéon alguna de los derechos
consagrados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales, tales como,
los derechos humanos de los residentes a disfrutar de los recursos hidricos, la
planificacion del desarrollo nacional, la erradicacion de la pobreza, la promocion del
desarrollo sostenible y la justa redistribucion de los recursos y la riqueza, y el

derecho a una vida mejor.
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El articulo 12 indica que el derecho al agua es fundamental e irrenunciable, el agua
es patrimonio nacional estratégico y de uso publico, inalienable, imprescriptible,
inembargable y vital para la vida, se reconocera y garantizara a las personas el
derecho a una vida digna, que asegure el derecho al agua potable tal y como se
indica en el articulo 66. El agua es un derecho humano constitucional (articulos 11,
12, 15, 18, 32, 58, 66, 326, 398, 411, 412, 419, 423, 426), por lo que todos los

ciudadanos tienen derecho al agua segura en cantidad y calidad suficiente.

4.1.3. CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL,
AUTONOMIA Y DESCENTRALIZACION (COOTAD)

El articulo 55 literal “b” del COOTAD sefiala que una de las competencias
exclusivas de los gobiernos autébnomos descentralizados municipales es el de
prestar los servicios publicos de agua potable, alcantarillado, depuracion de aguas
residuales, manejo de desechos sélidos, actividades de saneamiento ambiental y
los demas que establezca la ley. Asimismo, el articulo 137 indica que los servicios
publicos de saneamiento y abastecimiento del agua potable se prestaran en la
forma prevista por la Constitucion y la ley, fortaleciendo la gestion y operacién de
las iniciativas comunitarias en torno al agua y a la prestacion de los servicios
publicos a toda la sociedad de manera eficiente y eficaz para obtener mejores
resultados.

4.1.4. LEY ORGANICA DE RECURSOS HIDRICOS, USOS Y
APROVECHAMIENTO DEL AGUA (LORHUYAA)

El articulo 18 de la LORHUyYAA destaca que entre las funciones y responsabilidades
de la Autoridad Unica del Agua esta el de “coordinar con la autoridad ambiental

nacional y la autoridad sanitaria nacional la formulacion de las politicas sobre
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calidad del agua y control de la contaminacion de las aguas”, permitiendo fortalecer
la institucionalidad y el marco normativo relacionado a la calidad de la gestion del

agua.

Asimismo, el articulo 57 de la misma ley indica que el acceso al agua es un derecho
de todos los ciudadanos, el cual debe “disponer de agua limpia, suficiente, salubre,
aceptable, accesible y asequible para el uso personal y doméstico en cantidad,
calidad, continuidad y cobertura”. De igual forma, permitir el acceso al saneamiento
ambiental para asegurar una vida digna, gozar de buena salud y evitar la

contaminacion de las reservas de agua para consumo humano.

4.1.5. LEY ORGANICA DE SALUD

La Ley Organica de Salud, publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 423 de
22 de diciembre de 2006; declara al agua para consumo humano como prioridad
nacional y de utilidad publica, sefiala pardmetros que tiene como objetivo garantizar
las obligaciones estatales y de los ciudadanos con relacion a la protecciéon de la
calidad del agua. Asimismo, el articulo 96 indica que el Estado a través de las
municipalidades garantizara a la poblacion de agua potable de calidad y apta para

el consumo humano.

4.1.6. PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL DEL
CANTON EL CARMEN (2021-2023)

Los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) son instrumentos que
utilizan los Gobiernos Autonomos Descentralizados provinciales, cantonales y

parroquiales para la planificaciébn de su circunscripcion territorial. Este permite
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articular y compatibilizar la estructura ecoldgica, socioecondémica y la prestacion de

los servicios publicos dentro de un determinado territorio.

La cobertura de la red de agua esta en los limites que establece la constitucion la
cual es del 80% cuando segun el PDOT del canton ElI Carmen esta en un 70%. El
cantdn no cuenta con agua potable ya que existen 25 pozos profundos que se
conectan directamente a la red pubica de agua sin previo tratamiento, asimismo, la
obsolescencia de las redes hidricas y la antigiiedad de la planta de tratamiento del
canton hace ver los grandes problemas que enfrenta el canton con relacion al

servicio de agua potable.

4.1.7. ORDENANZA ESTABLECIDA POR LA MUNICIPALIDAD DEL
CANTON EL CARMEN

El 24 de enero del 2022 se autoriza la promulgacion y publicaciéon de la “ordenanza
que regula la prestacién y cobro de tasas por el servicio del agua potable, agua
cruda y alcantarillado en el canton El Carmen”, la cual, tiene por objeto regular,
administrar, controlar y establecer las tarifas de cobro por el servicio de agua
potable, agua cruda y alcantarillado que brinda el GAD. Cabe mencionar que el
cobro por el servicio de agua en el cantdon se lo realiza por categoria residencial y

por tarifas fijas ya que no se aplica el uso de medidores.



49

Tabla 7. Facultades de los GAD en la competencia del agua potable

Elaborar el plan de gestion integral del servicio de agua potable y
saneamiento ambiental del canton.

Desarrollar programas de uso racional del agua.

Regular la prestacion de los servicios de agua potable,
alcantarillado y saneamiento ambiental, en el marco de la
regulacion nacional emitida para el efecto.

Fijar precios y tarifas diferenciadas por la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado.

Fijar contribuciones de mejora por construccién y ampliacion de
sistemas de agua potable y obras de alcantarillado.

Establecer los lugares de tratamiento técnico, eliminacion y
depdsito final de los desechos infecciosos, especiales, toxicos y
peligrosos para la salud.

Establecer sanciones por incumplimiento de los derechos, la
reparacion e indemnizacion por deficiencias, dafios o mala
calidad de bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios
publicos que no fuera ocasionada por caso fortuito o fuerza
mayor.

Controlar, en coordinacion con la autoridad sanitaria nacional, que
todo establecimiento industrial, comercial o de servicios, tenga
instalados sistemas de tratamiento de aguas contaminadas y de
residuos toxicos que se produzcan por efecto de sus actividades.

Prestar el servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento
ambiental.

Coordinar con los GAD parroquiales rurales y organizaciones
comunitarias la prestacién del servicio de agua potable en el area
rural del canton

Coordinar con el GAD provincial y regional el mantenimiento de
las cuencas hidrograficas que provean el agua para consumo
humano.

Establecer mecanismos de control de calidad del servicio.

Establecer procedimientos de defensa de consumidores y
consumidoras.

Conformar empresas publicas para la prestacion de los servicios
de agua potable o saneamiento.

COOTAD, Art. 137

Constitucion, Art. 415

COOQTAD, Art. 137

Constitucion, Art. 314;
COOTAD, Art. 137 y 568

Ley Organica de Salud, Art.
101

Ley Organica de Salud, Art.
103

COOTAD, Art. 137

Ley Organica de Salud, Art.
103

Constitucion, Art. 264,
numeral 4; COOTAD, Art.
55 literal d); y, Ley
Organica de Salud, Art. 96
y 102

COOTAD, Art. 137

COOTAD, Art. 282

Fuente. Datos obtenidos del Consejo Nacional de Competencias (2019)
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4.1.8. REVISION NORMATIVA PARA CONOCER LAS POLITICAS PUBLICAS IMPLEMENTADAS SOBRE EL
SERVICIO DE AGUA POTABLE

Politicas de cobertura

Politicas de
sostenibilidad del

servicio

Politicas de

saneamiento

Tabla 8. Politicas publicas de agua potable en el cantén EI Carmen

Plan emergente de agua potable
Instalacion de medidores de agua en los predios del
canton El Carmen

Estudio para la remodelacién de las tuberias de agua

potable

Norma regulatoria actualizada sobre el servicio de agua

potable.

Mantenimiento de los pozos de agua

Localizacién y proyeccion de una nueva planta de

captacion de agua para consumo humano y riego

El porcentaje de la poblacidn con acceso a servicios publicos de agua

potable sea igual 0 mayor al 70%

Instalar micromedidores de agua en los predios del cantén El Carmen para

lograr la sostenibilidad del servicio

Realizar un estudio técnico para empezar la remodelacién de las tuberias de

agua potable obsoletas.

Ordenanza que regula la prestacion y el cobro de tasas por el servicio de

agua potable, agua cruda y alcantarillado del cantén EI Carmen.

Mantenimiento frecuente en los pozos profundos de agua del canton.

Localizar una nueva planta de captacién de agua para proveer un mejor

servicio a los ciudadanos del canton.

Fuente. Elaborado por los autores

En ejecucion

Sin empezar

En ejecucion

Finalizada

En ejecucion

Sin empezar
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4.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

En la entrevista realizada al director de agua potable y alcantarillado del canton El
Carmen, manifestd que en la actualidad se han presentado dos prérrogas con
plazos elevados para terminar con el plan emergente de agua potable, el cual es
considerado como una de las politicas que ha implementado la actual
administracion para brindar un servicio de calidad y constancia al canton El

Carmen.

La nueva fecha de finalizacién del plan esté prevista para enero del 2023, mencion6
que se aplazé debido a que existieron problemas a inicios del proyecto, uno de esos
obstaculos se relacionaba con la etapa invernal y el segundo tiene que ver con la
restitucion o la nueva linea de impulsién de agua en donde inicia la captacion desde

el rio cajones y se envia hasta la planta de tratamiento.

Con respecto al segundo problema, se realiz6 la gestion para solicitar los permisos
adecuados en el que tuvieron una respuesta negativa para instalar las tuberias por
parte del Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP), debido a que esta
linea de impulsién tenia que cruzar por el paso lateral de El Carmen en donde esta
carretera ya tenia contrato con otra empresa y por ello debian pedir autorizaciéon

para la ruptura de esta linea y asi poder realizar la nueva conexion.

Por tal motivo, se opté por solucionar este problema consiguiendo un contrato
complementario con la empresa, la cual les facilitd la instalacion de las tuberias a
través de un procedimiento denominado “sistema de topo” el cual consiste en la
perforacion del suelo por debajo de la carretera para no destrozar el asfalto y no
interrumpir el trafico vehicular. El entrevistado menciona que la tuberia de impulsion
ya se encuentra conectada y ya estan captando agua del rio cajones con un pre-
tratamiento en donde revela que con esto se esta alcanzando la dotacién de agua

que estaba previsto dentro del PDOT.
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Con base a la ampliacion y mantenimiento en la cobertura de red de agua potable,
el director afirma que se esta alcanzando entre el 15% y 20% en extensiones de
redes nuevas, ya que anteriormente existian conexiones clandestinas y conexiones
donde se utilizaban mangueras, estas predominaban en asentamientos irregulares
del cantén El Carmen. Actualmente ya se estan extendiendo las redes de manera
correcta y legal en estos lugares, sin embargo, expresa que todavia falta entre el
15% y 20% en ampliacion para proveer en aquellos sectores que se han estado
abasteciendo con agua de los pozos profundos en donde estos se conectaban

directamente a la red.

Haciendo énfasis en las conexiones clandestinas, nos indicé que si se aplicaron
sanciones a aquellas personas que se beneficiaron del servicio de manera ilegal,
sin embargo, sefiala que no existia una ordenanza actualizada, contaban con una
ordenanza de 1996 en el que las tarifas de agua se seguian cobrando en sucre, por
tal motivo, la nueva administracién opté por emitir una ordenanza en donde ya se
toma en consideracién el sistema actual, el tratamiento que se esta brindando,

sanciones por redes clandestinas y tarifas 6ptimas para la poblacion.

Por otro lado, el mantenimiento que le realizan a las redes de agua son constantes,
debido a que el servicio se lo realizaba directamente del pozo a la red, por lo que
esto ocasionaba el colapso y taponamiento de las tuberias, por tal motivo, deben
realizar el mantenimiento cada dos o tres meses, buscando conseguir una 6ptima

limpieza y mantenimiento en cada uno de los equipos de bombeo en las zonas.

Asimismo, nos menciona que a diferencia de afios atras, en la actualidad si cuentan
con un manual de operacion y mantenimiento, cuentan con un plan y un
cronograma de trabajo en donde se registra cada proceso sobre el mantenimiento

gue se le realizan a las redes y pozos existentes, de la misma manera realizan
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mantenimientos a la planta de tratamiento de agua para ofrecer mejores beneficios

a la ciudadania.

El director de agua potable hizo mencion a que la implementacion del proyecto para
la instalacién de medidores de agua en los predios del cantén El Carmen adn no
se ha llevado a cabo, debido a que se tenia programado terminar en el mes de
octubre del 2022 el plan emergente de agua potable e inmediatamente iniciar con
la instalacion de medidores y asi darle sostenibilidad al servicio que se brindaria al
canton, sin embargo, por los imprevistos presentados y por los mantenimientos
realizados en las redes colapsadas, se retraso la ejecucién del proyecto el cual se
tiene previsto empezar luego de la culminacién del plan emergente para enero del
2023.

Tomando como referencia lo antes mencionado en el proyecto uno, los pozos de
agua reciben su adecuado mantenimiento cada dos o tres meses, estos
mantenimientos son realizados por personas especializadas en este servicio, cuya
finalidad consiste en mejorar la calidad del agua y mantener en 6ptimas condiciones
cada una de las bombas que se encuentran en los pozos de los diferentes sectores
del canton.

Ademas, el entrevistado indicé que se ha realizado un estudio interno dentro del
mismo plan emergente, en donde se ha evidenciado la existencia de tuberias
antiguas en ciertos sectores del canton por lo que actualmente se han estado
cambiando por tuberias de PVC, con una proyeccion enfocada en cambiar toda la
red existente, la cual por temas de costos se ha retrasado debido a que es un
proyecto grande. Asimismo, menciona que las tuberias ya estan por cumplir su vida
util debido a que estas se instalaron en el afio 2000 y ya se preveia una ampliacion

de la red y un cambio integro de las instalaciones principales y las domiciliarias.
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Con respecto a la proyeccion de una nueva planta de tratamiento, el entrevistado
menciond que se optimizd la planta de tratamiento para poder entregar un mejor
servicio a una proyeccion de 5 afios mas de funcionamiento, sin embargo,
considera que el cantdn necesita de un proyecto hidrosanitario y no inicamente de
la ubicacién de una nueva planta de tratamiento, para que del 70% se pueda
alcanzar el 100% de cobertura de agua en el casco urbano. Por otro lado, determina
que el proyecto del plan emergente es Unicamente para abastecer completamente
la red existente debido a que por temas de recursos y de la pandemia no permitieron

su ampliacion.

El director de agua potable explicé que se realizé un estudio para determinar cual
seria el valor 6ptimo a cobrar por el servicio de agua y asi lograr la sostenibilidad
del servicio. Al no tener medicion se logré conseguir un costo basico, cuyo valor
aproximado fue de $6,71 en donde seria un tema fuerte para la ciudadania como
consecuencia de la pandemia. Con la ejecuciéon de la nueva ordenanza se
establecié una tarifa de agua cruda la cual se ha brindado por medio de la red
durante 20 afios, con un valor mas bajo y accesible para la ciudadania sin generar
impactos econdémicos relevantes, posteriormente al funcionar la planta con éptimas
condiciones pasaria a ser una tarifa diferente, que aun asi no da la sostenibilidad

gue se requiere.

También manifiesta que con la entrega del proyecto se debe derogar la actual
ordenanza y presentar otra, para de acuerdo a eso aplicar una tarifa justa y
sostenible e implementar la micro medicién debido a la mejora del servicio. Con
respecto a la instalacion de los medidores, menciona gque estos se ubican ya sea
por parte del usuario o por parte del GAD y en el caso de que la instalacion sea por
parte del GAD estos medidores se cobrarian en fracciones por medio de la planilla

del agua que se recibe mensualmente.
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Con base a los cortes en el servicio de agua potable, siempre que se tiene previsto
realizar algin mantenimiento en las redes, se envia con dos dias de anticipacion
una notificacion sobre la suspension del servicio para que la ciudadania pueda
almacenar agua, sin embargo, en ciertas ocasiones se les han presentado
problemas como fallas en equipos de bombeo, o robos de cables que se presentan
comunmente, los cuales no permiten que se realice un aviso a tiempo. Los medios
de difusion que normalmente utilizan se encuentra la radio, las redes sociales o la
comunicacioén directa con los presidentes de los diferentes barrios para se

encarguen de informar la suspension del servicio.

Ahora bien, el entrevistado mencion6 que en ciertas zonas los cuellos de botella
gue normalmente se conocen, es la mala distribucion de red, en donde los pozos
no han sido ubicados estratégicamente y que fueron conectados a la misma red
existente que conecta con la planta, es decir, el cantén fue proyectado para
abastecerse con agua potable desde la planta principal, pero durante 20 afios se
tom¢é la decision de ubicar pozos profundos en el mismo casco urbano y conectarlos
a la misma red existente de la planta, esto conlleva a que ciertas zonas bajas tengan
agua 24 horas al dia, mientras que la zona alta espere a que la planta esté
funcionando para poder obtener agua.

Otro de los cuellos de botella, son las conexiones que aun mantiene el cantén El
Carmen con las tuberias antiguas de cobre, estas tuberias aun estan instaladas en
ciertas viviendas y no permiten que el agua ingrese a las redes, debido a que
algunas viviendas tienen medidores que se instalaron en el aflo 2000 las cuales
tienen llaves de trampa y ya se encuentran colapsadas. Para que estos medidores
se cambien se debe hacer un estudio de todo el cantdon para instalar redes

domiciliaras nuevas a muchas personas sobre todo en el casco central.
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De acuerdo a las politicas de calidad, el entrevistado sefialé que si se realizan los
respectivos procesos de desinfeccion continua como filtracion, purificacion y
tratamiento continuo solamente desde la planta, consecuentemente, existen ciertas
zonas en las que estan ubicados los pozos profundos en donde aun no se realiza
una adecuada desinfeccion, debido a que se sigue enviando agua cruda como en
los sectores que se ubican en el paso lateral del canton. También menciona que la
actual administracién logré instalar en uno de los pozos de la parroquia 4 de

diciembre un sistema de desinfeccién automatizado.

Ademas, el director de agua potable comentd que las politicas de sensibilidad
ciudadana sobre el correcto uso del agua se han llevado a cabo en ciertas escuelas
gue se han realizado por parte del departamento social en el que se implementaron
programas de coémo cuidar el medio ambiente y preservar el recurso agua, también
brindando botellas de cloro a las personas y capacitandolas para llevar una correcta

desinfeccién del agua.

Posteriormente, el entrevistado menciond que actualmente no existe la suficiente
coordinacion y articulacion con los diferentes organismos de la administracion
publica relacionados al agua, mas que nada han tenido contacto con las zonas
rurales, a los cuales se les brinda toda la asesoria técnica para poder ser
prestadores de servicios comunitarios. En el canton El Carmen son cinco las
comunidades que se encuentran regularizadas y que cuentan con juntas de agua,
mientras que las demas comunidades tienen un servicio en el que no pagan ningun

rubro a la municipalidad y que no se encuentran organizadas o regularizadas.

La actual administracion busca establecer una relacién directa con aquellas
comunidades para poder lograr la sostenibilidad al servicio que brindan, debido a

gue en casos de emergencia a ellos les toca captar recursos para el cambio de los
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equipos de bombeo o0 a veces a la municipalidad le toca brindar su asistencia de

manera urgente.

En ciertas ocasiones, por este tipo de inconvenientes ha existido discrepancia con
el Gobierno Provincial de Manabi, al cual se le ha pedido toda la ayuda pertinente
para trabajar coordinadamente, sin embargo, no se ha podido dar, por este motivo,
se solicité ayuda al Gobierno Central para conseguir un préstamo mediante el cual
se tiene planificado la elaboracion de un proyecto hidrosanitario total, que ha sido

una de las politicas en las que ha venido trabajando la actual administracion.

Con respecto a las brechas existentes entre el sector urbano y rural, el director
comentd que se ha brindado asistencia técnica en todos los sectores, sobre todo
para que se puedan organizar y establecer juntas en donde puedan llegar a
convenios, para que la municipalidad pueda intervenir e invertir con ambos sectores
y de esta manera evitar que a futuro se presenten inconvenientes por las
competencias en la gestion. La administracién busca siempre brindar la asistencia
técnica en su totalidad para que puedan organizarse y poder trabajar con todas las

comunidades sin cometer errores que puedan perjudicarlos.

Tal y como mencioné anteriormente el entrevistado, se tiene previsto la realizacion
de un proyecto hidrosanitario que consiste en implementar un sistema nuevo e
integro de agua potable, de alcantarillado sanitario y a su vez un sistema pluvial,
debido a que el canton ElI Carmen cuenta con encajonado o tuberias instaladas en
medio de barrios, y es que las viviendas se encuentran por encima de estos ductos,
por ello, se necesita este proyecto de manera general. Existen ciertos estudios en
donde se esta tratando de conocer la factibilidad econdmica a largo plazo de este
proyecto, o si se debe hacer un nuevo estudio que abarquen todos los sectores
aledafios del cantébn como la parroquia 4 de diciembre, el paso lateral o el Rancho
Ronald.
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Finalmente, el director nos expresa su acuerdo con la creacion de una empresa
publica de agua debido a que estas Unicamente se centran en brindar un servicio
de calidad de manera 6ptima, para poder captar los recursos necesarios y se pueda
brindar directamente el servicio al usuario, es asi que, si este servicio es manejado
por la municipalidad, este también debe ejecutar otras obras en el que la

priorizacion del servicio basico se vea un poco retardado.

Por ello manifiesta que, con la creacion de una empresa publica de agua, esta se
encargara de administrar solamente este servicio y con ello ser mas eficiente, esta
permitird conocer directamente lo que se debe hacer y en dénde se debe invertir
para mejorar este servicio, sobre todo pensando en el crecimiento urbano y

poblacional que ha tenido el canton.
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4.3. DETERMINAR EL IMPACTO GENERADO POR LA APLICACION
DE POLITICAS PUBLICAS SOBRE EL SERVICIO DE AGUA
POTABLE EN EL CANTON EL CARMEN

4.3.1. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

A continuacién, se revelan los resultados obtenidos de la investigaciéon de campo
en donde se aplicaron 371 encuestas a los ciudadanos del cantén EI Carmen.
Asimismo, para lograr los resultados esperados en la investigacion, se llevé a cabo
la aplicacion de las encuestas en los distintos sectores del cantdn, por ejemplo: en

el sector urbano se aplicaron 186 encuestas y en el sector rural 185.

1. ¢Cuél es el sector al que usted pertenece?

¥ URBANO
¥ URBANO MARGINAL

™ RURAL

Figura 6. Aplicacion de encuestas por sectores

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantdn EI Carmen

De las 371 encuestas que se aplicaron, la mitad se distribuyeron al sector urbano y
la otra mitad al sector rural. En la parroquia 4 de diciembre se aplicaron 93

encuestas y se le atribuy6 la denominacién de “sector urbano marginal”’ al ser la
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parroquia urbana alejada de la cabecera cantonal, por otro lado, en El Carmen se
aplico la misma cantidad de encuestas (93) con la denominacién de sector urbano
al ser la cabecera cantonal. Finalmente, en el sector rural las encuestas se
dividieron de la siguiente manera: 62 encuestas en Wilfrido Loor Moreira (Maicito);

62 encuestas en San Pedro de Suma; y 61 encuestas en El Paraiso - La 14.

Las encuestas se distribuyeron de manera igualitaria tanto para el sector urbano
como el rural para poder evidenciar las deficiencias que presenta el servicio de
agua potable en los diferentes sectores del cantén EI Carmen y, sobre todo,
conocer la realidad de los sectores rurales ya que, como lo indica Cobefia y
Gonzalez (2020) la cobertura de agua potable y saneamiento ha aumentado
significativamente en los dltimos afios en Ecuador, no obstante, el sector se
caracteriza por: bajos niveles de cobertura en el que los sectores rurales son los
mas afectados; servicio de mala calidad e ineficiente; y poca recuperacion de los

costos operativos.

2. ¢(Elagua que llega a su vivienda lo hace con suficiente presion?

60%

54,84%

0,
0 S— 47,54%
50% 45,16% 43,55%

40%
32,26%
27,87%

30% 25,8
’ 23,6

43% 28%

20% 14870
13,1
10% 8,6% 8,06% W9 68% 84%
’ 4,3% 3% 645% o
.0% 0% 0% 64%
0%
El Carmen 4 de Diciembre Wilfrido Loor Moreira  San Pedro de Suma El Paraiso - La 14

M Siempre M Casi siempre Aveces M Casinunca M Nunca

Figura 7. Percepcion ciudadana sobre la presion del agua que llega a sus viviendas

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen
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En ElI Carmen un 25,8% (24 personas) de los encuestados determinaron que
siempre les llega el agua con suficiente presion, un 49,46% (46 personas)
mencionaron que casi siempre, un 20,43% (19 personas) expresaron que a veces,
finalmente un 4,3% (4 personas) de los encuestados revelaron que casi nunca.
Seguidamente, en la parroquia 4 de diciembre el 23,65% (22 personas) afirmaron
que siempre les llega el agua con suficiente presion, un 45,16% (42 personas)
mencionaron que casi siempre, el 18,28% (17 personas) declararon que a veces,
el 8,6% (8 personas) indicaron que casi nunca y un 4,3% (4 personas) expresaron

que nunca.

Por otro lado, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 6,45% (4 personas)
de los encuestados declararon que siempre les llega el agua con suficiente presion,
un 8,06% (5 personas) indicaron que casi siempre, un 43,55% (27 personas)
expresaron que a veces, el 32,26% (20 personas) sefialaron que casi hunca y un
9,68% (6 personas) mencionaron que nunca. Asimismo, en la parroquia San Pedro
de Suma el 29,03% (18 personas) afirmaron que siempre les llega el agua con
suficiente presion, un 54,84% (34 personas) mencionaron que casi siempre y el
16,13% (10 personas) declararon que a veces.

Para finalizar, en El Paraiso - La 14 un 47,54% (29 personas) de los encuestados
declararon que siempre les llega el agua con suficiente presion, un 1,64% (1
persona) indico que casi siempre, un 13,11% (8 personas) expresaron que a veces,
el 27,87% (17 personas) sefalaron que casi nunca y un 9,84% (6 personas)
afirmaron que nunca. Cabe destacar que las respuestas positivas con respecto a la
presién del agua se deben a que algunas viviendas de este sector obtienen el
liquido vital de pozos y poseen bombas para que el agua llegue con suficiente

presion.
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Como se pudo evidenciar, existe un porcentaje negativo considerable con respecto
a la presion del agua que llegan a las viviendas de algunos sectores del cantén El
Carmen ya que, los sectores de Wilfrido Loor Moreira y El Paraiso - La 14 son los
mas afectados. La presion es un aspecto importante a considerar tanto para la
satisfaccion de la ciudadania como para identificar algunas fallas en el servicio, en
donde, Jiménez y Haro (2020) determinan que: si la presion del agua es baja,
conllevaria a que en los puntos mas alejados y elevados de los hogares llegue poca
agua como en los grifos y duchas; por otro lado, si la presion del agua es alta en
exceso, los principales dafios son el desgaste de las tuberias y roturas en las

mismas que ocasionarian pérdidas por fugas.

3. ¢Lacantidad de agua que recibe en su vivienda cubre sus necesidades

basicas y las de su familia?

90%

80% 77,05%
69,35%
70%
o, 56,45%
60% 51,61%
50% 47,31%
(]
40% 37,1
30% 24,7 2 28 58%
12870 17,7 399
20% 12,9%" 12,9% 68% =77
(]
10% 5,38% ,3% 4'84;/0 61% 3,23% 3,28%
,61% [ 64% 9
0% B 0% | L 0% = 0% - 1.04%
El Carmen 4 de Diciembre Wilfrido Loor Moreira San Pedro de Suma El Paraiso - La 14
B Totalmente de acuerdo M De acuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 8. Percepcion ciudadana sobre la cantidad de agua que recibe para cubrir sus necesidades

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen

En ElI Carmen un 24,73% (23 personas) de los encuestados determinaron que

estan totalmente de acuerdo con la cantidad de agua que reciben para satisfacer
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sus necesidades, un 51,61% (48 personas) estan de acuerdo, un 18,28% (17
personas) indicaron que no estdn de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente un
5,38% (5 personas) de los encuestados expresaron que estan en desacuerdo.
Seguidamente, en la parroquia 4 de diciembre el 12,9% (12 personas) afirmaron
que estan totalmente de acuerdo con la cantidad de agua que reciben, un 47,31%
(42 personas) estan de acuerdo, el 22,58% (21 personas) mencionaron que no
estdn de acuerdo ni en desacuerdo, el 12,9% (12 personas) declararon su

desacuerdo y un 4,3% (4 personas) expresaron su total desacuerdo.

Asimismo, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 4,84% (3 personas) de
los encuestados declararon que estan totalmente de acuerdo con la cantidad de
agua que reciben, un 1,61% (1 persona) esta de acuerdo, un 37,1% (23 personas)
expresaron su desacuerdo y el 56,45% (35 personas) mencionaron que estan
totalmente en desacuerdo. Por otra parte, en la parroquia San Pedro de Suma el
17,74% (11 personas) afirmaron que estan totalmente de acuerdo con la cantidad
de agua que reciben, un 69,35% (43 personas) estan de acuerdo, un 9,68% (6
personas) consideraron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo y el 3,23% (2
personas) expresaron su desacuerdo.

En El Paraiso - La 14 un 77,05% (47 personas) de los encuestados declararon su
total conformidad con la cantidad de agua que reciben, un 16,39% (10 personas)
indicaron que estan de acuerdo, un 1,64% (1 persona) expreso que no esta de
acuerdo ni en desacuerdo, el 3,28% (2 personas) mencionaron su desacuerdo y un
1,64% (1 persona) sefalaron su total desacuerdo. Con la misma interpretacion de
la pregunta anterior en este mismo sector, la respuesta positiva de algunos
ciudadanos de El Paraiso — La 14 se debe a que ellos obtienen agua a través de
pozos ubicados en distintas viviendas, por ende, la cantidad de agua que reciben

es mas que suficiente.
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Esta pregunta esta relacionada con la siguiente ya que cuando se habla de cantidad
hace referencia a que se puedan satisfacer las necesidades mas bésicas de los
ciudadanos con respecto al agua, por consiguiente, los sectores rurales son los que
presentan mayores problemas al obtener suficiente agua para el uso personal y
doméstico, los sectores mas afectados con respecto a la cantidad de agua que
reciben son Wilfrido Loor Moreira (Maicito) y El Paraiso - La 14.

En concordancia con lo expuesto por Avila et al. (2018) cada persona debe recibir
la cantidad de agua suficiente para beber, higiene personal, limpieza del hogar,
lavado de ropa y también para preparar los alimentos, en donde, muchos de los
ciudadanos que se encuestaron en los diferentes sectores del canton ElI Carmen
expresaron que deben utilizar el agua en actividades mas prioritarias como el de la

preparacion de los alimentos, lavado de ropa y el de aseo personal.

4. ¢Con qué continuidad (horas de servicio) recibe agua en su zona

durante los 7 dias de la semana?

100% 95,16%
90% 83,87%
80%
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0,
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B 24 horasaldia 20 horas al dia 12 horasaldia M6 horasaldia B Menos de 6 horas al dia

Figura 9. Continuidad del servicio de agua potable

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen
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En El Carmen un 9,68% (9 personas) de los encuestados mencionaron que tienen
agua las 24 horas del dia, un 63,44% (59 personas) tienen 20 horas al dia, un
20,43% (19 personas) poseen agua 12 horas al dia y el 6,45% (6 personas) de los
encuestados expresaron que cuentan con agua solamente 6 horas al dia. De la
misma forma, en la parroquia 4 de diciembre el 3,23% (3 personas) afirmaron que
cuentan con agua las 24 horas al dia, un 39,78% (37 personas) 20 horas al dia, el
36,56% (34 personas) 12 horas al dia, el 17,20% (16 personas) 6 horas al dia 'y un

3,23% (3 personas) expresaron que cuentan con agua a menos de 6 horas al dia.

Del mismo modo, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 4,84% (3
personas) de los encuestados declararon que poseen agua las 24 horas del dia'y
el 95,16% (59 personas) declararon que son menos de 6 horas al dia que cuentan
con agua en sus viviendas, esta respuesta negativa se debe a que en este sector
obtienen agua desde el pozo de la comunidad pasando un dia y medio. Como
muestra la parroquia San Pedro de Suma el 4,84% (3 personas) revelaron que
cuentan con agua las 24 horas del dia, un 6,45% (4 personas) 20 horas al dia, un
83,87% (52 personas) 12 horas al dia y el 4,84% (3 personas) sefialaron que el

agua llega 6 horas al dia.

Para finalizar, en El Paraiso - La 14 un 50,82% (31 personas) de los encuestados
declararon que el agua esta presente las 24 horas del dia debido a que ellos
cuentan con pozos de agua, posteriormente, aqui se evidencian los ciudadanos
gue se abastecen de la red publica dado que, un 6,56% (4 personas) mencionaron
gue cuentan con agua las 20 horas al dia, un 4,92% (3 persona) 6 horas al dia y el

37,7% (23 personas) revelaron que cuentan con agua menos de 6 horas al dia.

Con respecto a la continuidad en el servicio de agua potable, no se esta alcanzando
la meta de incrementar a 20 horas la continuidad del servicio para el 2023 en el
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area urbana y rural establecido en el PDOT del cantén ElI Carmen, ya que como se
puede evidenciar existe mucha desigualdad entre el sector urbano y rural,
considerando que los sectores mas afectados son las parroquias rurales Wilfrido
Loor Moreira y El Paraiso - La 14. Asimismo, cabe destacar que no se esta
cumpliendo con el principio de «continuidad» en la provision del servicio publico de
agua potable establecido en el articulo 314 de la Constitucién del Ecuador, en el
articulo 137 del COOTAD y en el articulo 35 de la LORHUyAA.

5. ¢Considera satisfactorio el servicio de agua potable recibido por parte
del GAD del cantén EI Carmen?
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Figura 10. Satisfaccion ciudadana sobre el servicio de agua que reciben
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Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton El Carmen

Con respecto a la satisfaccion en el servicio de agua brindado por el GAD, en El
Carmen un 5,38% (5 personas) de los encuestados estan totalmente de acuerdo,
un 45,16% (42 personas) estan de acuerdo, el 21,50% (20 personas) indicaron que
no estan de acuerdo ni en desacuerdo, un 17,20% (5 personas) sefalaron que

estan en desacuerdo y el 10,75% (10 personas) estan totalmente en desacuerdo.
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De igual modo, en la parroquia 4 de diciembre el 5,38% (5 personas) estan
totalmente de acuerdo con el servicio de agua brindado por el GAD, un 29,03% (27
personas) estan de acuerdo, el 24,73% (23 personas) mencionaron que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo, un 16,13% (15 personas) declararon su desacuerdo

y el 24,73% (23 personas) expresaron su total desacuerdo.

En la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 8,06% (5 personas) de los
encuestados declararon que estan en desacuerdo con el servicio brindado por parte
del GAD y el 91,94% (57 personas) expresaron su total desacuerdo. Por otra parte,
en la parroquia San Pedro de Suma el 12,9% (8 personas) afirmaron que estan
totalmente de acuerdo, un 51,61% (32 personas) estan de acuerdo, el 24,19% (15
personas) consideraron que no estan de acuerdo ni en desacuerdo, el 8,06% (5
personas) manifestaron su desacuerdo y el 3,23% (2 personas) estan totalmente
en desacuerdo. Por ultimo, en El Paraiso - La 14 un 62,29% (38 personas) de los
encuestados declararon su total conformidad con el servicio de agua recibido por

parte del GAD y un 37,7% (23 personas) expresaron su total desacuerdo.

Como se puede evidenciar, la percepcion de los encuestados sobre el servicio de
agua potable que reciben es algo indiferente en las zonas urbanas, mientras que
existe una percepcidén negativa en las zonas rurales, puesto que, la satisfaccion
tiene que ver con la calidad del servicio de agua que reciben los ciudadanos. Por
esta razdn, Reyes y Veliz (2021) definen a la calidad del servicio como esa
satisfaccion adecuada a las necesidades de los usuarios, en donde, solamente se
puede hablar de calidad del servicio cuando los usuarios obtienen el servicio

esperado.

6. ¢Estaria de acuerdo en asumir un cierto porcentaje del costo de
instalacién de un medidor en su vivienda si eso serviria para mejorar el

servicio de agua potable?
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Figura 11. Acuerdo ciudadano sobre la instalacién de medidores de agua en sus viviendas asumiendo los costos

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen

En El Carmen un 49,46% (46 personas) de los encuestados determinaron que
estan totalmente de acuerdo con asumir un cierto porcentaje del costo en la
instalacion de medidores de agua si eso serviria para mejorar el servicio, el 37,63%
(35 personas) estan de acuerdo, un 6,45% (6 personas) mencionaron que no estan
de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 6,45% (6 personas) de los encuestados
expresaron que estan en total desacuerdo. Por otro lado, en la parroquia 4 de
diciembre el 25,8% (24 personas) estan totalmente de acuerdo en asumir los costos
de instalacion de los medidores, un 32,26% (30 personas) estan de acuerdo, el
7,53% (7 personas) mencionaron que estan en desacuerdo y un 34,41% (32

personas) expresaron su total desacuerdo.

Asimismo, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 80,65% (50 personas)
de los encuestados declararon gque estan totalmente de acuerdo en asumir los
costos de instalacion de medidores de agua para mejorar el servicio, el 9,68% (6
personas) estd de acuerdo, un 1,61% (1 persona) no estd de acuerdo ni en

desacuerdo, el 4,84% (3 personas) estan en desacuerdo y el 3,23% (2 personas)
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expresaron su total desacuerdo. Por otra parte, en la parroquia San Pedro de Suma
el 80,65% (50 personas) afirmaron que estan totalmente de acuerdo y el 19,35%

(12 personas) estan de acuerdo.

Finalmente, en El Paraiso - La 14 un 52,46% (32 personas) de los encuestados
declararon su total conformidad en asumir los costos de instalacion de medidores
si eso derivaria en una mejora del servicio, un 37,7% (23 personas) indicaron que
estan de acuerdo y un 9,84% (6 personas) estan totalmente en desacuerdo ya que

mencionan que las autoridades son los responsables de mejorar el servicio.

La mayoria de los encuestados dieron una respuesta favorable en la instalacion de
micromedidores de agua ya que entienden que eso significaria la optimizacion del
servicio que reciben y también para darle sostenibilidad al servicio. Debido a esto,
Santisteban y Zufiiga (2018) explican que uno de los problemas que enfrenta la
empresa prestadora de agua y alcantarillado del Cusco (EPS SEDACUSCO), se
deben a los costos comerciales relacionados a la micromedicion, dado que no se
pueden asumir los costos de produccion y distribucion lo cual se traduce a la mala
calidad del servicio de agua potable.

7. ¢Existe algun proyecto en la actualidad para mejorar la prestaciéon del

servicio de agua potable?
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Figura 12. Conocimiento ciudadano sobre los proyectos existentes que son mejorar el servicio de agua potable

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen

En la cabecera cantonal un 96,77% (90 personas) de los encuestados afirmaron
gue no tienen conocimiento alguno sobre los proyectos que se estan realizando
para mejorar el servicio de agua y un 3,23% (3 personas) mencionan gue si saben.
De la misma forma, en la parroquia 4 de diciembre el 78,49% (73 personas) indican
que no estan informados y un 21,5% (20 personas) revelan que si.

En la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 96,77% (60 personas) de los
encuestados declararon que no conocen sobre los proyectos y el 3,23% (2
personas) afirmaron que si. De igual modo que el caso anterior, en San Pedro de
Suma el 96,77% (60 personas) revelaron que no saben y el 3,23% (2 personas)
expresan que si conocen sobre algun proyecto que se haya hecho o esté en

ejecucion.

Finalmente, en El Paraiso - La 14 un 98,36% (60 personas) de los encuestados

declararon que no tienen conocimiento sobre los proyectos para mejorar el servicio
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de agua potable y un 1,64% (1 persona) menciona que no existe proyecto alguno.
Con todo lo anterior, se evidencia el nulo conocimiento de los ciudadanos sobre las
politicas y proyectos que se han estado ejecutando, en el que, la poca participacion
de la ciudadania hace dificil la difusibn de informacion con respecto a estos
proyectos. Por esta razon, en la investigacion de Cueva (2018) se puede destacar
que el 95% de los encuestados consideran importante la capacitacion y

organizacion de las comunidades para poder gestionar correctamente el agua.

8. ¢Las redes de agua potable se rompen con frecuencia en su zona?
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Figura 13. Frecuencia de tuberias rotas

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen

En El Carmen un 4,3% (4 personas) de los encuestados determinaron que casi
siempre existen problemas de tuberias rotas en el sector, un 26,88% (25 personas)
mencionaron que a veces, un 20,43% (19 personas) revelaron que casi nunca,

finalmente un 48,38% (45 personas) de los encuestados afirmaron que nunca ha
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existido el problema de tuberias rotas en el sector. Seguidamente, en la parroquia
4 de diciembre el 11,83% (11 personas) mencionaron que casi siempre, un 32,26%
(30 personas) declararon que a veces, el 32,26% (30 personas) casi nunca y un

23,65% (22 personas) expresaron que nunca.

Por otro lado, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 8,06% (5 personas)
de los encuestados declararon que siempre, el 53,23% (33 personas) indicaron que
casi siempre, un 32,26% (20 personas) expresaron que a veces y el 6,45% (4
personas) sefialaron que casi nunca. Asimismo, en la parroquia San Pedro de
Suma el 1,61% (1 persona) afirm6é que siempre, un 8,06% (5 personas)
mencionaron que casi siempre, el 32,26% (20 personas) declararon que a veces,
un 45,16% (28 personas) mencionaron que casi nunca y el 12,9% (8 personas)

declararon que nunca han tenido problemas con tuberias rotas.

Para finalizar, en El Paraiso - La 14 un 1,64% (1 persona) de los encuestados
declaré que siempre, el 1,64% (1 persona) indicd que casi siempre, un 3,28% (2
personas) expresaron que a veces, el 4,92% (3 personas) sefialaron que casi nunca
y un 88,52% (54 personas) afirmaron que nunca. El resultado obtenido denota la
obsolescencia del sistema de redes de agua del canton visto que en el PDOT se
indica la antigiiedad del sistema de redes y que se debe hacer un cambio integro
del sistema, tal es el caso que, en la investigacion de Santisteban y Zufiiga (2018)
se concuerda que la antigliedad de la infraestructura y el mal estado de la misma,
genera fugas de agua en donde, gran parte del agua producida no llega a la

ciudadania generando insatisfaccion y pérdidas econémicas.

9. ¢El agua que recibe para sus necesidades domésticas, ha causado en

algin momento problemas en su salud o en la de su familia?
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Figura 14. Problemas de salud ciudadana sobre el uso de agua en sus viviendas

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén El Carmen

En la cabecera cantonal un 100% (93 personas) de los encuestados afirmaron que
no han tenido problemas de salud por el consumo de agua debido a que no se
atreven a consumir el agua que proviene de la red publica, sino que consumen agua
en bidon. Por otro lado, en la parroquia 4 de diciembre el 10,75% (10 personas) de
los encuestados mencionan que si han tenido problemas de salud debido a la
utilizaciéon del agua que proviene de la red publica, el principal problema se debe a
el surgimiento de ronchas en la piel, asimismo, el 89,24% (83 personas) indica que
no han tenido algun problema de salud.

Las 62 personas encuestadas en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) y las
62 personas de San Pedro de Suma afirman que no han tenido problemas en su
salud debido al agua. Finalmente, en El Paraiso — La 14 un 8,2% (5 personas)
mencionan que han tenido problemas de salud debido a la utilizacion del agua de

la red publica y el 91,8% (56 personas) mencionaron que no han tenido problemas.
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Las respuestas positivas que se obtuvieron con respecto a los problemas de salud
por el agua que reciben los ciudadanos se deben a que las personas beben agua
de bidones, debido a que no se atreven a beber el agua que proviene de la red
publica o de los pozos comunitarios. Cabe destacar que, de acuerdo con el PDOT
(2021-2023) de EI Carmen, el canton cuenta con 25 pozos profundos que se
conectan directamente a la red publica sin realizar ningun tipo de tratamiento, por
lo que los carmenses estarian recibiendo agua cruda, esto evidentemente genera
expectativas negativas por parte de la ciudadania sobre la calidad del agua, por

ello, prefieren comprar agua de bidon para beber.

10.¢El agua que recibe ha presentado en algin momento olor, color o

sabores anormales?
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Figura 15. Calidad del agua que reciben los ciudadanos

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen
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En ElI Carmen un 3,23% (3 personas) de los encuestados afirmaron que casi
siempre les llega el agua turbia o con olores, el 33,33% (31 personas) mencionaron
que a veces, un 39,78% (37 personas) dijeron que casi hunca y el 23,65% (22
personas) de los encuestados revelaron que nunca. Luego, en la parroquia 4 de
diciembre un 1,08% (1 persona) afirmo6 que siempre le llega el agua turbia o con
olores, un 11,83% (11 personas) mencionaron que casi siempre, el 44,08% (41
personas) declararon que a veces, un 35,48% (33 personas) indicaron que casi

nuncay un 7,53% (7 personas) expresaron gue nunca.

Agregando a lo anterior, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 11,29%
(7 personas) de los encuestados declararon que siempre les llega el agua turbia o
con olores, el 29,03% (18 personas) indicaron que casi siempre, un 45,16% (28
personas) expresaron que a veces, el 8,06% (5 personas) sefialaron que casi nunca
y un 6,45% (4 personas) mencionaron que nunca. Asimismo, en la parroquia San
Pedro de Suma el 3,23% (2 personas) afirmaron que siempre, un 11,29% (7
personas) mencionaron que casi siempre, el 41,94% (26 personas) declararon que
a veces, un 33,87% (21 personas) mencionaron que casi hunca y un 9,68% (6

personas) afirmaron que nunca les ha llegado agua con olores o turbia.

Para finalizar, en El Paraiso - La 14 un 6,56% (4 personas) de los encuestados
declararon que siempre les llega el agua turbia o con olores desagradables, un
21,31% (13 personas) indicaron que casi siempre, un 6,56% (4 personas)
expresaron que a veces, el 8,2% (5 personas) sefialaron que casi hunca y un
57,38% (35 personas) afirmaron que nunca han tenido problemas con la calidad

del agua que reciben.

Paralelamente a los resultados obtenidos de la pregunta anterior, algunos de los
encuestados mencionaron que el principal problema que se presenta en la calidad
del recurso se debe a que algunas veces el agua llega con lodo, arena o con olores
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desagradables, en definitiva, no cabe duda que se esta incumpliendo con una de
las obligaciones del Estado la cual es de formular y generar politicas publicas
orientadas a mejorar la infraestructura y calidad del agua establecido en el articulo
83 de la LORHUyAA. Con relacion a lo anterior, Gonzales y Vallejos (2020)
expresan la importancia de contar con agua potable para mejorar la vida de los
ciudadanos, en donde, una buena gestion del servicio reduciria gastos con relacion

a la salud permitiéndoles a los ciudadanos de gozar con una vida sana y productiva.

11.;De d6nde proviene el agua que utiliza en su vivienda?
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Figura 16. Medios en las que la ciudadania obtiene agua

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen

Como se puede observar, los 93 encuestados de la cabecera cantonal y los 93 de
la parroquia 4 de diciembre indican que el agua con la que se abastecen proviene
de la red publica. Por otro lado, los 62 encuestados de la parroquia Wilfrido Loor
Moreira (Maicito) y los 62 de la parroquia San Pedro de Suma mencionan que se
abastecen del pozo que pertenece a la comunidad. Finalmente, en la parroquia El
Paraiso - La 14 un 39,34% (24 personas) sefialan que se abastecen de la red

publica y el 60,65% (37 personas) obtienen agua de pozos someros.
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Como se puede apreciar, algunos ciudadanos obtienen agua desde la red publica
y otros desde los pozos comunitarios en el que cuentan con juntas de agua. Con
esto, es necesario resaltar que el articulo 318 de la Constitucién del Ecuador vy el
articulo 137 del COOTAD establecen que la gestion del agua sera exclusivamente
publica o comunitaria. Cabe mencionar que el GAD de El Carmen (segun lo
explicado por el director de agua potable) les brinda asistencia técnica a las
organizaciones comunitarias para que puedan gestionar de la mejor manera el
agua, por ello, Cueva (2018) explica que, al realizar convenios entre las juntas de
agua y los municipios, estos pueden potencializar las capacidades organizativas,

técnicas y econdmicas con las que cuentan para brindar un mejor servicio.

12.Si ha presentado algun reclamo por el servicio de agua potable, ¢le

ayudaron inmediatamente?
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Figura 17. Respuesta de las autoridades ante los problemas ciudadanos con respecto al agua

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton El Carmen
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La respuesta “nunca” se interpretara con que los ciudadanos no han presentado
jamas algun reclamo a las autoridades correspondientes para solucionar el
problema del agua, mientras que, la respuesta “casi nunca” se interpretara con que
los ciudadanos si han reclamado pero las autoridades no les han ayudado

gestionando el problema para solucionarlo.

En ElI Carmen un 5,38% (5 personas) de los encuestados declararon que siempre
les ayudaron cuando presentaron algun reclamo sobre el servicio de agua, un
18,28% (17 personas) mencionaron que casi siempre, el 19,35% (18 personas)
expresaron que a veces, un 25,8% (24 personas) de los encuestados revelaron que
casi nunca y un 31,18% (29 personas) expresaron que nunca. Seguidamente, en
la parroquia 4 de diciembre el 1,08% (1 persona) afirmé que siempre, un 12,9% (12
personas) sefialaron que casi siempre, el 34,41% (32 personas) dijeron que a
veces, el 26,88% (25 personas) indicaron que casi nunca y un 24,73% (23

personas) expresaron que nunca.

Por otro lado, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 3,23% (2 personas)
de los encuestados declararon que casi nunca les ayudaron solucionando los
problemas del agua cuando presentaron algun reclamo y un 96,77% (60 personas)
mencionaron que nunca. Asimismo, en la parroquia San Pedro de Suma el 22,58%
(14 personas) afirmaron que siempre, un 30,65% (19 personas) dijeron que casi
siempre, el 17,74% (11 personas) declararon que a veces, un 14,52% (9 personas)
mencionaron que casi nunca y un 14,52% (9 personas) expresaron que nunca.
Finalmente, en El Paraiso - La 14 un 1,64% (1 persona) de los encuestados declard
gue siempre le ayudaron a solucionar el problema, el 3,28% (2 personas) sefialaron

que casi hunca y un 95,08% (58 personas) afirmaron que nunca.

Hay que mencionar que una gran parte de los encuestados indicaron que no se

atreven a presentar formalmente sus quejas debido a la nula respuesta y solucion
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gue reciben los ciudadanos en algunos sectores por parte de las autoridades con
relacion al agua potable, generando insatisfacciéon por el servicio recibido. En
relacion a la problematica expuesta, Fueltala (2018) indica que al existir un alto
tiempo de respuesta y un bajo nivel de atencion de las quejas o reclamos a los
usuarios de agua potable, genera una gran incomodidad e insatisfaccion en la

ciudadania por el servicio recibido.

13.¢Cree usted que los procedimientos de purificacion que le realizan al

agua en el canton son 6ptimos?

100% - 98,36%
100% 93,55%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

74,19%

6,45 1,64%
10% 0%0% 0%0% 0%0%0%0% 0%0%0% 0%0%0%
0%
El Carmen 4 de Diciembre Wilfrido Loor San Pedro de El Paraiso - La 14
Moreira Suma
B Totalmente de acuerdo H De acuerdo i Ni de acuerdo ni en desacuerdo

M En desacuerdo B Totalmente en desacuerdo

Figura 18. Percepcion ciudadana sobre los procedimientos de purificacidn que le realizan al agua

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton El Carmen

En la cabecera cantonal un 22,58% (21 personas) de los encuestados determinaron
gue no estan de acuerdo ni en desacuerdo sobre los procesos de purificacion que
le realizan al agua, el 35,48% (33 personas) estan en desacuerdo, finalmente el
41,93% (39 personas) de los encuestados expresaron su total desacuerdo. Por otro

lado, en la parroquia 4 de diciembre el 1,08% (1 persona) no esta de acuerdo ni en
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desacuerdo, un 24,73% (23 personas) estan en desacuerdo y un 74,19% (69

personas) manifestaron su total desacuerdo.

Asimismo, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) el 100% (62 personas) de
los encuestados declararon que estan totalmente en desacuerdo sobre el proceso
de purificacion del agua que reciben. Por otra parte, en la parroquia San Pedro de
Suma el 6,45% (4 personas) afirmaron que estan en desacuerdo y el 93,55% (58
personas) estan totalmente en desacuerdo. Finalmente, en El Paraiso - La 14 un
1,64% (1 persona) de los encuestados declardé que esta totalmente de acuerdo
sobre la calidad del agua que recibe y el 98,36% (60 personas) estan totalmente en

desacuerdo.

Tomando en cuenta el PDOT del canton EI Carmen en donde se menciona que el
cantén cuenta con 25 pozos profundos que se conectan directamente a la red
publica de agua y que estos no reciben un previo tratamiento, resulta claro que el
agua entubada no tiene las caracteristicas para ser considerada agua potable sino
agua cruda, por ello, los encuestados manifiestan su desconfianza en la calidad del
liguido. Los resultados coinciden con los de Montesdeoca (2016) ya que, explica
que el agua entubada no garantiza la eliminaciéon de bacterias y, ante esto, los
ciudadanos desconfian en la calidad del agua que reciben y optan por hervir el agua

para prevenir riesgos.

14.;Los avisos de cortes del servicio de agua los anuncian

anticipadamente?
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Figura 19. Comunicacién de las autoridades sobre los cortes de agua

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen

En El Carmen un 59,14% (55 personas) de los encuestados mencionaron que
siempre reciben notificaciones sobre los cortes en el servicio de agua, un 31,18%
(29 personas) determinan que casi siempre, el 6,45% (6 personas) expresaron que
a veces, un 1,08% (1 persona) sefial6 que casi nunca y un 2,15% (2 personas)
determinaron gque nunca. De la misma manera, en la parroquia 4 de diciembre el
67,74% (63 personas) expresaron que siempre reciben avisos sobre los cortes de
agua, un 30,11% (28 personas) sefialaron que casi siempre y el 2,15% (2 personas)

indicaron que a veces.

En la parroquia Wilfrido Loor Moreira el 1,61% (1 persona) de los encuestados
determind que casi nunca reciben avisos sobre los cortes de agua, mientras que el
98,39% (61 personas) manifestaron que nunca, estas respuestas se deben a que
en esta parroquia reciben agua cada 36 horas y ya saben los horarios de

abastecimiento. Por otro lado, en San Pedro de Suma el 98,39% (61 personas)
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indicaron que siempre se les notifica sobre el corte del servicio de agua y el 1,61%
(1 persona) manifestd que casi nunca. Finalmente, en El Paraiso — La 14 un 3,28%
(2 personas) de los encuestados declararon que siempre reciben avisos, otro 3,28%
(2 personas) mencionan que a veces, un 13,11% (8 personas) determinan que casi

nunca y por ultimo el 80,33% (49 personas) expresaron que nunca.

Se debe conocer que los cortes de agua se producen por diversos factores como:
el colapso de redes, mantenimiento de las lineas de distribucion, ejecucion de
proyectos, etc. Con esto, hay que tomar en cuenta que el corte del servicio afecta
significativamente en las actividades cotidianas de la ciudadania, por ello, los
resultados obtenidos por Cornejo (2017) coinciden con que a la ciudadania les
desagrada los cortes constantes en el servicio ya que ellos tienen una rutina

programada durante el diay eso les impide realizar sus actividades con normalidad.

15.¢,Considera util que se fomenten capacitaciones tanto en las zonas
urbanas como en las zonas rurales para conocer las practicas

adecuadas parala conservacion del agua?
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% 1 En desacuerdo
—— 27'4'2% 72,58% Totalmente en desacuerdo

San Pedro de Suma g?
0
[Coe—— 85[24%
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El Paraiso - La 14 §?(- 14,75%

%

Figura 20. Aceptacion ciudadana sobre la realizacidn de capacitaciones para fomentar una mejor cultura hidrica

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del canton El Carmen
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En El Carmen, un 63,44% (59 personas) de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo en que se fomenten capacitaciones para el uso y
conservacion del agua, mientras que el 36,56% (34 personas) se encuentran de
acuerdo. Asimismo, en la parroquia 4 de diciembre un 81,72% de los encuestados
manifestaron que se encuentran totalmente de acuerdo y un 18,28% estan de

acuerdo.

Por otro lado, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) un 77,42% (48
personas) se encuentran totalmente de acuerdo y un 22,58% (14 personas) estan
de acuerdo. Asimismo, en la parroquia San Pedro de Suma el 72,58% (45
personas) indicaron estar totalmente de acuerdo, mientras que el 27,42% (17
persona) determinaron estar de acuerdo con implementar capacitaciones sobre el
uso y conservacion del agua. Finalmente, en El Paraiso - La 14 el 85,24% (52
personas) de los encuestados indicaron estar totalmente de acuerdo y el 14,75%

(9 personas) estan de acuerdo.

Como se puede ver, existe una respuesta totalmente positiva en las encuestas
empleadas en los distintos sectores del cantén a fin de que se realicen charlas o
capacitaciones para fomentar una correcta cultura de agua sobre los habitos de
consumo, esto coincide con los resultados de Guambaria (2018) en donde, la gran
mayoria de los encuestados expresan que las campafias sobre el uso responsable
del agua potable ayudan a incentivar habitos responsables de consumo como:
ahorro del dinero, cuidado del medio ambiente, utilizar agua solo lo suficiente y el

de respetar las necesidades de los demas.

16.¢El GAD del canton ElI Carmen le suministra el agua por tanquero en el

caso de no estar conectado alared publica?
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Figura 21. Apoyo del GAD con tanqueros a los ciudadanos que no estan conectados a la red publica de agua

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen

En ElI Carmen un 2,15% (2 personas) indicaron que casi siempre el GAD les
suministra agua por tanqueros como consecuencia de no estar conectados a la red
publica, mientras que otro 15,05% (14 personas) mencionaron que a veces, un
17,2% (16 personas) determinaron que casi nunca y el 65,59% (61 personas)
indicaron que nunca. De la misma manera, en la parroquia 4 de diciembre el 1,08%
(1 persona) mencioné que el GAD si le ayuda en la obtencién de agua mediante
tanqueros, otro 33,33% (31 personas) indicaron que a veces, un 38,71% (36
personas) establecieron que casi nuncay un 26,88% (25 personas) sefialaron que

nunca.

Por otro lado, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) el 1,61% (1 persona)
menciona que casi siempre recibe agua por tanqueros debido a que no esta
conectado a la red publica de agua y un 98,39% (61 personas) indicaron que nunca
reciben agua suministrada por tanqueros. Asimismo, en la parroquia San Pedro de

Suma el 100% (62 personas) los encuestados determinaron que nunca reciben
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agua suministrada por tanqueros por parte del GAD. Finalmente, en El Paraiso —
La 14 el 1,64% (1 persona) de los encuestados indicé que siempre recibe agua a
través de tanqueros que envia el GAD, mientras que otro 98,36% (60 personas)

indicaron que nunca.

Anteriormente se utilizaba con bastante frecuencia los tanqueros para abastecer de
agua a algunos sectores del cantéon EI Carmen que no contaban con el servicio de
agua potable al no estar conectados a la red publica, I6gicamente esto generaba
malestar en la ciudadania ya que muchas veces tenian que pagar tarifas excesivas
para obtener agua en sus viviendas. Al comparar los resultados obtenidos por Vera
(2020), se comprueba que la distribucion de agua por tanqueros no es aceptada
por la ciudadania ya que significaria un obstaculo para obtener el servicio de agua
de manera normal y legal, sin embargo, algunos ciudadanos les toca aceptar este
medio de distribucion de agua por tanqueros debido a que no tienen otra opcion.

17.¢.En los ultimos 3 afios se han visto mejoras en la dotacion del servicio

de agua en su sector?
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Figura 22. Percepcion ciudadana sobre el servicio de agua recibido en los ultimos tres afios

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta aplicada a los ciudadanos del cantén EI Carmen
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En la cabecera cantonal un 35,48% (33 personas) de los encuestados indicaron
que si han percibido mejoras en el servicio de agua en los Ultimos tres afos,
mientras que otro 64,51% (60 personas) sefialaron que no sienten que ha mejorado
el servicio. Asimismo, en la parroquia 4 de diciembre un 16,13% (15 personas)
mencionaron que si hay mejoras en la dotacion del servicio de agua potable en los
altimos tres afios y el 83,87% (78 personas) indicaron que no.

Por otro lado, en la parroquia Wilfrido Loor Moreira (Maicito) el 100% (62 personas)
de los encuestados mencionaron que durante los 3 Ultimos afios no han existido
mejoras en el servicio de agua. De la misma manera, en la parroquia San Pedro de
Suma un 70,97% (44 personas) de los encuestados tienen una percepcion positiva
con respecto al servicio de agua en los ultimos tres afios y el 29,03% (18 personas)
indicaron que no. Para finalizar, en El Paraiso — La 14 el 1,64% (1 persona)
manifestd que si ha percibido mejoras en el servicio de agua en los ultimos tres

afios, mientras que el 98,36% (60 personas) expresaron que no.

En definitiva, la insatisfaccién por parte de los encuestados con relaciéon al agua
potable es evidente, ya que, en su mayoria expresan que no han notado mejoras
del servicio en los ultimos 3 afios, en relacion a esto, Garcia (2018) menciona que
la insatisfaccion que presenta la poblacion con relacion al agua potable se debe a
las malas experiencias y percepcion del servicio brindado, en donde, la percepciéon
ciudadana mejoraria si la gestion del servicio parte de entender los problemas que

la poblacion presenta.

4.3.2. VALIDACION POR EXPERTOS

Para darle mayor veracidad a los resultados en el presente trabajo de investigacion,

fue indispensable solicitar a varios expertos su aporte para validar los resultados
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de las encuestas a traves de la lectura y andlisis de los mismos para obtener un
criterio profesional. Posteriormente, al obtener una respuesta afirmativa de todos
los expertos con su colaboracion se procedié a enviarles los resultados de la
investigacion para que puedan analizarlo con mayor facilidad y realizar las

recomendaciones que sean necesarias.

Dicho esto, dos de los cuatro expertos se abstuvieron de realizar alguna correccién
en el presente trabajo de investigacion ya que para su criterio todo estaba correcto.
Sin embargo, los otros dos profesionales sugirieron realizar cambios en el plan de
mejora, especialmente en los objetivos, estrategias y actividades, tal y como se

detallara a continuacion.

- OBSERVACIONES DEL ESPECIALISTA DE CONDUCCION Y REDES DE LA
EMMAP-EP

En el primer problema descrito del plan de mejora, el especialista indicé que como
actividad principal se debe realizar una evaluacién hidraulica para determinar las
capacidades técnicas de las actuales redes de distribucién del agua, asimismo,
mantener el preventivo y correctivo a las unidades de bombeo, y afiadir en la Ultima

seccion del plan de mejora que también se necesitan recursos técnicos.

En el segundo problema indicd que el objetivo seria el de “incrementar las horas
del servicio de agua potable para mantener la continuidad, cobertura y cantidad”, y
como estrategia se tendria que “gestionar la construccién de los reservorios de
agua”. Con respecto al tercer problema, como objetivo se tendrian que “aplicar
correctamente los procesos para la produccidon de agua potable”, y en las
actividades sugiere realizar analisis fisicos, quimicos y bacteriolégicos del agua en

los laboratorios autorizados.
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Una de las estrategias que propuso el experto en el cuarto problema es el de la
instalacion de macro y micromedidores para contabilizar la distribucion del agua, y
en la modificacion de la primera actividad se sugiere que se gestionen créditos ante
las entidades financieras para llevar a cabo el proyecto de instalaciéon de
micromedidores en los predios del cantén El Carmen. Finalmente, en el objetivo de
“reducir el desperdicio de agua por tuberias rotas” recomiendan sustituirlo por
“disminuir el tiempo de reaccion para realizar los mantenimientos preventivos y

correctivos en las redes utilizadas para el abastecimiento”.

- OBSERVACIONES DEL DIRECTOR TECNICO DE LA EMPRESA PUBLICA
AGUAS DEL CHUNO DEL CANTON CHONE

Con base a las observaciones realizadas por parte del director Técnico, mencioné
que, para mejorar aquellas problematicas sobre la baja presién del agua en los
diferentes sectores del Cantén el Carmen, es importante realizar la sectorizacion
hidraulica, la cual consiste en dividir las redes por sectores, areas o distritos para
una mejor distribucion del servicio por horas. A su vez, explic6 que para mejorar la
insuficiente cantidad y continuidad del servicio se debe determinar el indice de
“agua no contabilizada”, lo cual significa identificar fugas y conexiones clandestinas

de tuberias, a través de un detector llamado Geé6fono.

De acuerdo a la baja satisfaccion ciudadana sobre el servicio que reciben, indicé
gue es importante realizar una concientizacion de pago para demostrar los costos
de produccion en comparacién a los pagos de agua potable que realiza la
ciudadania, asimismo, establecieron que se deben realizar continuos muestreos en
los laboratorios, es decir, analisis fisicos — quimicos en la planta y en los lugares

donde existen dafios en la infraestructura para asi brindar un mejor servicio.
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El analisis procedente a la limitada sostenibilidad en el servicio de agua del canton
El Carmen, manifestd que se debe realizar un catastro con la contratacion de una
consultoria externa que permita conocer la situacion actual del servicio, ademas,
para la sostenibilidad es importante realizar la recuperacion de cartera vencida en
donde se permitan conocer aquellas cargas que tiene el servicio y poder darle un

mejor mantenimiento.

A causa del desconocimiento ciudadano sobre los proyectos que realiza el GAD
para mejorar el servicio de agua, el director técnico mencioné que es importante
realizar trabajos en conjunto con la ciudadania (mas participacion ciudadana),
realizando alertas a los lideres barriales, para que tengan conocimiento de los
procesos que se deben cumplir y de los proyectos que se realizan, también se
puede agregar que es importante activar el tema de las redes sociales ya que estas
facilitan una mejor comunicacién con la ciudadania y permiten difundir informacién

clara y precisa de las gestiones que se estan realizando.

Con respecto a la sensibilidad ciudadana sobre el uso inadecuado de los recursos
hidricos, el experto mencion6 que se deben implementar medidores en los
diferentes sectores del canton EI Carmen ya que esto permitira demostrar de una
manera mas precisa el consumo de agua en los hogares y cobrar una tarifa ajustada
a la realidad de consumo. Para finalizar, con referencia al defectuoso sistema de
redes de agua potable, menciona que el estudio técnico y la renovacion por
sectores planteados en el plan de mejora son importantes, sin embargo, se deben
realizar cambios en las redes principales y secundarias que han cumplido su vida

util para asi poder optimizar el servicio.
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4.4. PROPONER ALTERNATIVAS PARA LA MEJORA DE LAS
POLITICAS PUBLICAS DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE EN EL
CANTON EL CARMEN PARA EL BENEFICIO DE LA POBLACION

Dentro de la presente investigacién se encontraron ciertas debilidades por parte del
GAD del canton El Carmen con respecto a la gestion del servicio de agua potable,
por ello, el presente plan de mejora servira como instrumento para organizar e
implementar acciones con el fin de perfeccionar los procesos existentes en la
gestiéon del servicio de agua potable en el que los principales beneficiados seran

los ciudadanos del cantén El Carmen.
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PLAN DE MEJORA
DESCRIPCION NIVEL DE
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Insuficiente
cantidad y
continuidad
del servicio
de agua
potable para
los
habitantes
del cantén El
Carmen.

El Carmen

4 de
Diciembre

Wilfrido Loor
Moreira
(Maicito)

San Pedro de
Suma

El Paraiso -
La 14

Incrementar
las horas del
servicio de
agua potable
de manera
equitativa en
los diversos
sectores del
canton.

Efectuar
estrategias
para la
proteccion y
mantenimiento
de los
reservorios de
agua.

- Que las autoridades
competentes realicen las
gestiones necesarias
para aumentar el
presupuesto institucional
en el sector hidrico y asi
mejorar el servicio de
agua en el canton.

- Realizar un estudio
técnico sobre la
continuidad del servicio
de agua potable que
recibe la ciudadania.

- Realizar un andlisis y el
mantenimiento necesario
a los caudales de
produccion de las fuentes
de agua.

- Abastecer de agua
mediante tanqueros a los
sectores que presentan
mayor dificultad al
obtener el servicio de
agua.

- GAD de EI
Carmen.

- Direccioén de
agua potable y
alcantarillado.

- Direccién
financiera.

- Direccioén de

obras publicas.

- Gobiernos
parroquiales.

- Econémico
- Humano
- Material

- Tecnoldgico
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Baja
satisfaccion
ciudadana
sobre la
calidad del
agua que
reciben.

El Carmen

4 de
Diciembre

Wilfrido Loor
Moreira
(Maicito)

San Pedro de
Suma

El Paraiso -
La 14

Mejorar los
procedimientos
de purificacién
del agua en los
diferentes
sectores del
canton.

Continua
supervision
técnica en
la calidad
del agua.

- Aplicacion de técnicas de
andlisis y muestra para
obtener informacion real
sobre la situacion del agua
entubada con respecto a
la calidad.

- Mantenimiento continuo
en los diferentes pozos
profundos del canton.

- Capacitar al personal
técnico de las diferentes
comunidades sobre la
necesidad de velar por la
calidad del agua que
reciben los ciudadanos.

- Buscar nuevas
tecnologias para
implementar en la planta
de tratamiento y en los
pozos profundos con el
objetivo de lograr una
eficaz purificacién del
agua que reciben los
ciudadanos.

- GAD de El
Carmen.

- Direccién de
agua potable y
alcantarillado.

- Direccién
financiera.

- Direccién
administrativa.

- Gobiernos
parroquiales.

- Econémico
- Humano
- Material

- Tecnolégico
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Limitada
sostenibilidad
en el servicio
de agua del
cantoén El
Carmen.

El Carmen

4 de
Diciembre

Wilfrido Loor
Moreira
(Maicito)

San Pedro
de Suma

El Paraiso -
La 14

Conseguir la
sostenibilidad
del servicio
de agua en el
canton El
Carmen.

Instalacion de
micromedidores
de agua para
controlar el
suministro del
recurso.

- Buscar financiamiento
en el Banco de
Desarrollo u otros
organismos financieros
gue permitan llevar a
cabo el proyecto de
instalacion de
micromedidores en los
predios del cantén El
Carmen.

- Capacitacion al
personal del servicio de
lectura y facturacién con
personal profesional.

- Adquirir medidores de
excelente calidad para
asegurar la durabilidad
de estos y la
confiabilidad en sus
lecturas.

- Disefiar modelos
tarifarios que contengan
los reales costos de
operacion.

- GAD de El
Carmen.

- Direccion de
agua potable

y
alcantarillado.

- Direccion de
desarrollo
economico y
productivo.

- Direccidén
financiera.

- Direccioén de
obras
publicas.

- Direccion

administrativa.

- Gobiernos
parroquiales.

- Econémico
- Humano
- Material

- Tecnoldgico
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Desconocimiento
ciudadano sobre
los proyectos
para mejorar el
servicio de agua
potable de los
diferentes
sectores del
canton El
Carmen.

El Carmen

4 de
Diciembre

Wilfrido
Loor
Moreira
(Maicito)

San Pedro
de Suma

El Paraiso -
La 14

Mejorar la
difusion de
los distintos
proyectos
de agua
potable
hacia los

ciudadanos.

Fomentar la
participacion
de la
ciudadania
en la gestion
del agua.

- Incentivar a los
ciudadanos a que se
informen mediante las
redes sociales sobre los
proyectos que se han
llevado a cabo con
respecto al agua potable.

- Informar a los lideres
barriales sobre los
proyectos y politicas
publicas que se han
implementado o se van a
aplicar para mejorar el
servicio de agua potable.

- Generar mecanismos
gue permitan fortalecer la
gobernanza y una
participacién politica mas
activa de la poblacién en el
tema del agua potable.

- GAD de El
Carmen.

- Direccion de
agua potable y
alcantarillado.

- Direccién
administrativa.

- Gobiernos
parroquiales.

- Econémico
- Humano
- Material

- Tecnolégico




96

Poca
sensibilidad
ciudadana
sobre el uso
inadecuado
de los
recursos
hidricos.

El Carmen

4 de
Diciembre

Wilfrido Loor
Moreira
(Maicito)

San Pedro de
Suma

El Paraiso -
La 14

Reducir el
uso
inadecuado
de los
recursos
hidricos.

Impulsar la
responsabilidad
ciudadana
sobre la gestién
de los recursos
hidricos.

- Optimizar la distribucién
del agua de manera
equitativa hacia la
ciudadania.

- Charlas y talleres con la
ciudadania para lograr la
sensibilidad social sobre
los malos héabitos al utilizar
el agua.

- Incentivar la participacion
de las diferentes
comunidades sobre la
importancia de proteger
las fuentes de agua como
los rios, lagos, etc.

- Charlas y talleres en las
diferentes instituciones
educativas sobre la
importancia de proteger el
liquido vital y las buenas
practicas sobre el uso del
agua.

- GAD de EI
Carmen.

- Direccién de
agua potable y
alcantarillado.

- Ministerio del
ambiente,
aguay
transicién
ecologica.

- Ministerio de
educacion.

- Direccién
administrativa.

- Gobiernos
parroquiales.

- Econémico
- Humano
- Material

- Tecnoldgico
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Defectuoso
sistema de
redes de
agua potable
en el cantén
El Carmen.

El Carmen

4 de
Diciembre

Wilfrido Loor
Moreira
(Maicito)

San Pedro de
Suma

El Paraiso -
La 14

Reducir el
desperdicio
de agua por
tuberias
rotas.

Identificacion
de los
sectores
donde tienen
mayores
problemas con
respecto a
tuberias rotas.

- Llevar a cabo un estudio
técnico para conocer la
situacion de las
principales redes de agua
potable.

- Renovacién por sectores
de las redes de agua en
donde existan problemas
frecuentes de tuberias
rotas.

- Reuniones de las
autoridades competentes
con los diferentes
presidentes barriales para
conocer si en los
diferentes sectores
existen problemas de
tuberias rotas.

- GAD de El
Carmen.

- Direccién de
agua potable y
alcantarillado.

- Direccién
administrativa.

- Direccién
financiera.

- Direccion de
desarrollo
econémico y
productivo.

- Gobiernos
parroquiales.

- Econémico
- Humano
- Material

- Tecnoldgico

Fuente. Elaborado por los autores




CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La identificacion sobre qué politicas publicas se han implementado en el servicio
de agua potable del canton EI Carmen se logré debido a la entrevista realizada y a
una exhaustiva investigacion normativa, en donde, solo se logro identificar una
ordenanza que regula la prestacion y el cobro de tasas por el servicio de agua
potable la cual tiene que ver con la politica de sostenibilidad del servicio, por otro
lado, la mayoria de los proyectos relacionados con las politicas de saneamiento y
cobertura no han iniciado o terminado en los plazos establecidos, generando asi un
gran descontento en los ciudadanos.

Los resultados de la entrevista y de las encuestas permitieron determinar los
problemas existentes en las politicas publicas implementadas en el servicio de agua
potable del cantén ElI Carmen, ya que los ciudadanos a través de las encuestas
manifestaron un gran descontento con respecto a la gestion del servicio como:
incumplimiento en las politicas de cobertura, en donde la mayoria de los sectores
rurales tienen graves problemas en obtener agua suficiente para satisfacer sus
necesidades; y descontento mayoritario a las politicas de saneamiento debido a
qgue el agua del cantdn es entubada (cruda) y la ciudadania desconfia totalmente

en la calidad del agua que reciben.

La propuesta del plan de mejora busca fortalecer la gestion del servicio de agua
potable en los diferentes sectores del cantén donde se encuentren las mayores
debilidades, este se elabor6 con los resultados obtenidos a través de la aplicaciéon
de los instrumentos de campo, con el unico fin de elaborar estrategias que puedan
mejorar los problemas encontrados en la dotacion del servicio de agua potable y
qgue las autoridades puedan implementar politicas publicas mas eficientes sobre

este servicio.
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RECOMENDACIONES

» Para la identificacion de las politicas publicas implementadas en el servicio de
agua potable del cantdon ElI Carmen es necesario contar con la informacion
oportuna para solucionar la problemética planteada, por ello, se recomienda
realizar informes periodicos y difundir eficientemente la informacion sobre la

aplicabilidad de las politicas publicas.

» Para determinar el impacto generado por la aplicacién de las politicas publicas
en el servicio de agua potable del cantén El Carmen es fundamental contar con
la informacién necesaria para evidenciar el cumplimiento efectivo de las
mismas, por ello, se recomienda realizar encuestas ciudadanas para conocer
los beneficios que los ciudadanos no estan percibiendo y asi fomentar un

entorno equitativo en el canton con respecto al servicio de agua potable.

» Considerar el plan de mejora propuesto en el presente proyecto de investigacion
para la direccién de agua potable y alcantarillado ya que, la implementacion de
la misma permitird mitigar las debilidades o falencias encontradas en la dotacién
del servicio de agua potable que brinda el GAD del cantén EI Carmen para el

beneficio de la poblacién y asi cumplir con lo que establece el marco legal.
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ANEXO 1. SOLICITUD PARA LA INVESTIGACION




ANEXO 2. OFICIO DE AUTORIZACION
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ANEXO 3. MODELO DE ENCUESTA

=\ ESPAM A/ SOVINSTRACION

ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA l.‘ PUBLICA

AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ

La presente encuesta esta dirigida a los usuarios que reciben el servicio de agua potable en
el canton El Carmen con el fin de obtener informacién que contribuira al presente trabajo de
investigacion que tiene como tema el “impacto de las politicas publicas sobre el servicio
de agua potable en los habitantes del cantéon El Carmen periodo 2019-2022”.

Estimado usuario, en la siguiente encuesta se detallaran items con relacion a las politicas
publicas del servicio de agua potable en su cantén, en donde se requiere marcar con una (X)

cada enunciado. Asimismo, agradecemos su dedicacién y sinceridad en cada una de sus

respuestas.
FIABILIDAD

1. ¢Cual es el sector al que usted pertenece?

Urbano central Urbano marginal Rural

2. ¢Elagua que llega a su vivienda lo hace con suficiente presion?

Siempre Casi Siempre A Veces Casi nunca Nunca

3. ¢Lacantidad de agua que recibe en su vivienda cubre sus necesidades basicas y las de su familia?

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo En desacuerdo

acuerdo en desacuerdo acuerdo

4. ¢Con qué continuidad (horas de servicio) recibe agua en su zona durante los 7 dias de la semana?

24 horas al dia 20 horas al dia 12 horas al dia 6 horas al dia ZIZ?SS e

SEGURIDAD

5. ¢Considera satisfactorio el servicio de agua potable recibido por parte del GAD del cantén El Carmen?

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo En desacuerdo

acuerdo en desacuerdo acuerdo

6. ¢Estaria de acuerdo en asumir un cierto porcentaje del costo de instalacion de un medidor en su vivienda si eso serviria

para mejorar el servicio de agua potable?

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo En desacuerdo

acuerdo en desacuerdo acuerdo

7. ¢Existe algun proyecto en la actualidad para mejorar la prestacion del servicio de agua potable?

Si No No sabe

ELEMENTOS TANGIBLES
8. ¢Las redes de agua potable se rompen con frecuencia en su zona?
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= Carrera de i
¢ &\ ESPAM ADMINISTRACION
\ & /) ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA l.‘ PUBLICA
A4 AGROPECUARIA DE MANABI MANUEL FELIX LOPEZ
Siempre Casi Siempre A Veces Casi nunca Nunca

9. ¢Elagua que recibe para sus necesidades domésticas, ha causado en algin momento problemas en su salud o en la de su

familia?

Si

No

10. ¢El agua que recibe ha presentado en algiin momento olor, color o sabores anormales?

Siempre Casi Siempre A Veces Casi nunca Nunca

11. ¢De donde proviene el agua que utiliza en su vivienda?

Red publica Tanqueros de agua Vertiente o rio Pozo Otros
CAPACIDAD DE RESPUESTA

12. Si ha presentado algun reclamo por el servicio de agua potable, ;le ayudaron inmediatamente?

Siempre Casi Siempre A Veces Casi nunca Nunca

13. ¢Cree usted que los procedimientos de purificacion que le realizan al agua en el cantén son 6ptimos?

Totalmente de Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo En desacuerdo

acuerdo en desacuerdo acuerdo

14. ;Los avisos de cortes del servicio de agua los anuncian anticipadamente?

Siempre Casi Siempre A Veces Casi nunca Nunca

15. ¢ElI GAD le informa sobre las politicas de cobertura y comercializacion que se han realizado o se van a ejecutar?
Siempre Casi Siempre A Veces Casi nunca Nunca

EMPATIA

16. ¢;Considera util que se fomenten capacitaciones tanto en las zonas urbanas como en las zonas rurales para conocer las

practicas adecuadas para la conservacion del agua?

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente de
acuerdo

17. ¢ElI GAD del cantén El Carmen le suministra el agua por tanquero en el caso de no estar conectado a la red publica?

Siempre

Casi Siempre

A Veces

Casi nunca

Nunca

18. ¢En los ultimos 3 afios se han visto mejoras en la dotacion del servicio de agua en su sector?

Si

No
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ANEXO 4. MODELO DE ENTREVISTA

ENTREVISTA

INSTITUCION: Gobierno Autonomo Descentralizado del canton El Carmen
CARGO DEL .
ENTREVISTADO: Director del departamento de agua potable
FECHA: 6 de diciembre del 2022
TEMA DEL Impacto de las politicas publicas sobre el servicio de agua
PROYECTO DE potable en los habitantes del cantén EI Carmen periodo
INVESTIGACION: 2019-2022

Analizar el impacto de las politicas publicas implementadas
OBJETIVO DEL por el Gobierno Auténomo Descentralizado del cantén El
PROYECTO DE Carmen sobre el servicio de agua potable para el beneficio
INVESTIGACION: de la poblacion periodo 2019-2022

- Jervi Jair Mufioz Mera
RESPONSABLES: _

- Rivas Saltos Evelyn Teresa

PREGUNTAS

1. ¢Se ha cumplido con el “Plan emergente de agua potable” cuya meta es que el
acceso a servicios publicos de agua potable de la poblacion sea igual o mayor al
70%"?

La fecha de finalizacion del plan estaba prevista para el 29 de octubre del 2022, de

no ser asi, ¢,cuales han sido los principales inconvenientes?

Dentro de los cinco proyectos establecidos en el plan de desarrollo y
ordenamiento territorial del canton El Carmen, cuya politica publica es “asegurar
la disponibilidad del recurso agua, recurso vital del territorio a través de un
enfoque de cuidado y manejo de todo el ecosistema involucrado”, responda |o

siguiente:

2. Proyecto 1. Ampliacion y mantenimiento en la cobertura de red de agua potable.
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- Desde el afio 2019 al 2022, ¢ cudl es el porcentaje de avance en la ampliacion
de las redes de agua potable y cuanto falta para cumplir con las metas

establecidas?
- ¢,Con qué frecuencia realizan el mantenimiento a las redes de agua potable?

- ¢Cuentan con un manual de operacién y mantenimiento del sistema de

alimentacion y distribucién de agua potable?

3. Proyecto 2: Instalacién de medidores de agua en los predios del canton EI Carmen.

- Si se ha iniciado con este proyecto, ¢cual es el porcentaje de avance del

mismo?

- Si no se ha iniciado con este proyecto, ¢cudles han sido los principales

inconvenientes?

Proyecto 3: Mantenimiento de pozos de agua.
- ¢ Con qué frecuencia se realiza el mantenimiento a los pozos de agua?

- ¢ Considera optimo el tiempo de mantenimiento que se le da a los pozos de

agua?

Proyecto 4: Estudio para la remodelacion de las tuberias de agua potable.
- Si se ha realizado este estudio, ¢a qué conclusiones han llegado?

- De no haber hecho este estudio, ¢,cuales son los motivos?

Proyecto 6: Localizacién y proyeccion de una nueva planta de captacion de agua

para consumo humano y riego.

- ¢ Se ha realizado o esta en proceso este proyecto tomando en consideracion
gue la actual planta de agua potable esta a punto de terminar su vida util que

son de 25 afios?

¢Las politicas en materia de tarifas aplicadas por el servicio de agua potable son
las adecuadas para lograr la sostenibilidad financiera y cubrir los costos de

operacion y mantenimiento del servicio?




122

8. ¢lInforman con suficiente anticipacion a la ciudadania cuando se realizan cortes en

el servicio de agua potable? ¢ Qué medios se utilizan normalmente?

9. ¢Cuales son los “cuello de botella” principales que afectan a la prestacién del

servicio de agua potable en términos de cantidad, calidad e intermitencia?

10. De acuerdo con las politicas de calidad, durante el proceso de tratamiento del

agua, ¢se asegura una desinfeccion continua, en los niveles adecuados?

11. ;Han disefiado o implementado politicas publicas que sirvan para que la
ciudadania maneje de una manera mas responsable los recursos hidricos, por

ejemplo, programas de cultura?

12. ¢ Existen politicas de agua potable articuladas y coordinadas con los diferentes

niveles de gobierno, ministerios u otras organizaciones?

13. ¢Han disefiado o implementado politicas publicas que ayuden a reducir esas
brechas existentes entre el sector urbano y rural con respecto al acceso del servicio

de agua potable?

14. ¢Qué politicas o proyectos consideran necesarios aplicar para optimizar y mejorar
la calidad del servicio de agua potable en el cantén ElI Carmen? ¢Qué proyectos

tienen formulados para implementarlos?

15. ¢Considera necesario crear una empresa publica que se encargue en su totalidad

del servicio de agua potable?




ANEXO 5. SOLICITUD PARA VALIDACION DE RESULTADOS













ANEXO 6. VALIDACION DE EXPERTOS
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ANEXO 7. ENTREVISTA
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ANEXO 8. ENCUESTAS
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ANEXO 9. SOCIALIZACION DEL PLAN DE MEJORA
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