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RESUMEN  

El objetivo principal del presente trabajo de titulación consiste en desarrollar un 
panel de control web para la gestión de aplicaciones móviles desarrolladas y a 
desarrollar en la ESPAM MFL. Para alcanzar dicho objetivo antes mencionado 
se hizo uso de la metodología de desarrollo ágil Programación Extrema la cual 
consta con cuatro fases (planeación, diseño, codificación y prueba), inicialmente 
se efectuó la recolección de datos por medio de entrevistas a los principales 
responsables de la Unidad de Desarrollo de Software para reconocer las 
necesidades de cada módulo del panel de control; posteriormente se realizó el 
diseño de la base de datos e interfaces del sistema, en la fase de desarrollo se 
planteó un proceso iterativo e incremental aportando pequeñas mejoras al 
proyecto mediante herramientas como ASP.NET Core 3.1 para el desarrollo del 
backend, SQL server como gestor de base de datos y Angular 8 en el desarrollo 
del frontend, en la fase final de pruebas se hizo la correspondiente comprobación 
del correcto funcionamiento del panel de control e integración con la aplicación 
móvil Red Alumni. Mediante los resultados obtenidos se ha comprobado la 
optimización de tiempo desde la planificación hasta la producción de los cambios 
que se requieran realizar en cada una de las aplicaciones móviles registradas, 
permitiendo gestionar sus usuarios, módulos, contenidos, archivos y 
notificaciones personalizadas, logrando así mantener a los usuarios de las 
aplicaciones siempre con el servicio en tiempo real, lo cual redunda en ahorro de 
tiempo y dinero ya no se requiere el mantenimiento de las aplicaciones con cada 
actualización. 

 

PALABRAS CLAVE:  

Gestor de contenido, panel de control web, Programación Extrema. 
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ABSTRACT 

The main objective of this degree work is to develop a web control panel for the 
management of mobile applications developed and to be developed at ESPAM 
MFL. To achieve the aforementioned objective, the agile development 
methodology Extreme Programming was used, which consists of four phases 
(planning, design, coding and testing), data collection was carried out through 
interviews with the main managers of the Software Development Unit to 
recognize the needs of each control panel module; subsequently, the design of 
the database and system interfaces was carried out, in the development phase 
an iterative and incremental process was proposed, providing small 
improvements to the project using tools such as ASP.NET Core 3.1 for the 
development of the backend, SQL server as manager database and Angular 8 in 
the development of the frontend, in the final phase of tests the corresponding 
verification of the correct operation of the control panel and integration with the 
Red Alumni mobile application was made. Through the results obtained, the 
optimization of time from planning to production of the changes that are required 
to be made in each of the registered mobile applications has been verified, 
allowing to manage its users, modules, content, files and personalized 
notifications, thus managing to maintain to the users of the applications always 
with the service in real time, which saves time and money, since application 
maintenance is no longer required with each update. 
 

KEYWORDS: 

Content manager, web control panel, Extreme Programming. 

 

 



 
 

CAPÍTULO I. ANTECEDENTES 

1.1. DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN 

La Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí "Manuel Félix 

López", ESPAM MFL, es una universidad pública ecuatoriana ubicada en 

la ciudad de Calceta, Cantón Bolívar, es la principal universidad de la 

zona norte de la provincia de Manabí. La Escuela Superior Politécnica 

Agropecuaria de Manabí surgió como respuesta a las necesidades del 

sector agropecuario, para lo cual inicia sus labores con cuatro carreras de 

estudio: Agroindustria, Medio Ambiente, Agrícola y Pecuaria; mediante un 

estudio de mercado, se determinó la necesidad de crear la carrera 

de Informática. Para satisfacer la demanda del sector empresarial se creó 

dos programas: Administración Pública y Administración de Empresa, 

para el efecto se emprende un riguroso programa de fortalecimiento 

académico, con el propósito de formar profesionales de alta preparación 

que ejecuten proyectos sustentables y sean generadores de fuentes de 

trabajo (Universidades de Ecuador, 2020). 

Sus primeras instalaciones fueron en la calle 10 de agosto entre las calles 

Ricaurte y Antonio Granda Centeno al lado de la plaza cívica de Calceta, donde 

funcionaron las áreas administrativas de la institución, el 5 de abril de 2002 se 

realizó con éxito la primera promoción de tecnólogos. 

Esta institución garantiza la formación de académicos y profesionales 

responsables que aporten al desarrollo del pensamiento universal, debiendo 

fortalecer el espíritu reflexivo orientado al logro de la autonomía personal (LOES, 

2018, p.4). 

Dentro de la institución se encuentra la carrera de Computación que consta de 

tres unidades las cuales son: la unidad de ciencias básicas, unidad de 

infraestructura y unidad de desarrollo computacional, esta carrera y sus unidades 

tienen como misión la formación de profesionales íntegros que conjuguen 

ciencia, tecnología y valores en su accionar, comprometidos con la comunidad 
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en el manejo adecuado de programas y herramientas computacionales de última 

generación. Su visión es ser referentes en la formación de profesionales de 

prestigio en el desarrollo de aplicaciones informática y soluciones de hardware 

(ESPAM MFL, 2020). 

La Unidad de Desarrollo Computacional (UDC) es un departamento de la carrera 

de Computación, que se encarga en desarrollar sistemas especializados en 

servicios de desarrollo a medida y administraciones públicas. Su equipo humano 

está formado por programadores, analistas, diseñadores, jefes de proyectos y 

consultores con un alto conocimiento tecnológico y experiencia en todos los 

sectores (Unidad de Desarrollo Computacional, 2020). 
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1.2. DESCRIPCIÓN DE LA INTERVENCIÓN 

De acuerdo con Pellison et al. (2018), el uso de dispositivos móviles en todo el 

mundo ya superó el uso de computadoras de escritorio por lo cual la creación de 

aplicaciones móviles en la actualidad, según Cajamarca et al. (2019)  se nota un 

crecimiento exponencial de desarrollo de aplicaciones móviles para Smartphone 

y tablets de manera masiva y provocan una tendencia, las tecnologías móviles 

han sido distribuidas a nivel mundial especialmente en las instituciones 

educativas, debido al uso generalizado de dispositivos móviles, a su seguridad, 

bajo costo y diversas funcionalidades (Jemni & Khribi, 2017; Mera, 2020; 

Özdemir, 2019). 

En la actualidad los desarrolladores de páginas web se inclinan a usar 

plataformas basadas en servicios mediante la implementación de API 

(Application Programming Interface) con la arquitectura SOA (Service Oriented 

Architecture) (Abidi et al., 2019; Bairwa & Joshi, 2021), estas pueden ser 

consumidas por varias plataformas y clientes que permiten que los 

desarrolladores creen de manera más sencilla servicios web poco acoplados 

(Zhang et al., 2018). 

Como consecuencia permiten que aplicaciones móviles consuman estos 

servicios API, los cuales proporcionan comunicación entre el cliente y el servidor, 

llamando a sus funciones y sus datos de múltiples servicios para gestionar 

aplicaciones (Knox et al., 2019; Prayogi et al., 2020; Scholar, 2018). 

El desarrollo de aplicaciones para dispositivos móviles plantea nuevos desafíos 

originados en las características únicas de esta actividad (Tapia et al., 2020; 

Thomas et al., 2018), en busca de mejorar la gestión de su contenido se ha 

decidido desarrollar un sistema que permita gestionar el contenido en 

aplicaciones móviles, John (2019) sugiere que mediante la implementación de 

un CMS (Content Management System) o panel de control se podrá administrar 

el contenido de aplicaciones móviles, como lo describe Arias et al. (2017) el 

Content Management System que traducido al español significa Sistema 

Administrador de Contenidos, es un sistema capaz de administrar (ingresar, 

modificar, eliminar, mostrar) información. 
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Gerardo et al. (2017) asegura que un gestor de contenido permite al programador 

o web master encargado de la aplicación móvil poder personalizarla a su gusto, 

todo a partir de una interfaz web de administración muy intuitiva (Cornejo et al., 

2019), además. Su finalidad principal es que ha separado la interfaz gráfica de 

usuario (GUI) del contenido (Cornejo et al., 2020). 

Mediante la implementación del panel de control desarrollado en la UDC de la 

Carrera de Computación se tiene accesibilidad permanente al contenido de las 

aplicaciones móviles registradas que se encuentran en producción y las que 

entrarán a producción en un futuro, esto permite gestionar las aplicaciones como 

en sus: títulos, párrafos, colores y archivos, además se puede crear 

notificaciones de manera específica o en difusión, de la misma forma se lleva un 

registro de actividad de los usuarios y roles por aplicación, otras de las utilidades 

es habilitar o deshabilitar módulos, debido a que en temporadas específicas se 

necesita publicar un contenido u otro independientemente de cada aplicación 

móvil, finalmente se lleva un registro sistemático de las métricas de las 

aplicaciones móviles. 

Por lo tanto, no se trata de una herramienta de creación de páginas web o 

aplicaciones, es una herramienta que permite administrar aplicaciones móviles, 

entonces, cada vez que el administrador necesite actualizar el contenido de la 

aplicación móvil, no tendrá que pagar grandes cantidades a algún desarrollador, 

y reducirá el tiempo sin necesidad de programar para actualizar, agregar, 

modificar o crear (Patil et al., 2018). 
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1.3. OBJETIVOS 

1.3.1.   OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar un panel de control para la gestión de las aplicaciones móviles de la 

ESPAM MFL. 

1.3.2.   OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

● Determinar los requerimientos del panel de control. 

● Desarrollar la solución de software. 

● Realizar pruebas para la verificación de funcionalidad del panel de control. 

● Implementar el panel de control en un servidor web. 

 

 

 

 

 

 

 

a 

 

 

 

 



 
 

CAPÍTULO II. DESARROLLO METODOLÓGICO DE LA 

INTERVENCIÓN  
 

El presente trabajo de titulación tubo como propósito desarrollar un Panel de 

Control para la gestión de aplicaciones móviles de la ESPAM MFL. Para la 

elaboración se utilizó el método inductivo, donde se utilizó la técnica de la 

entrevista para la recopilación de información, y para la 

especificación de requerimientos de software se hizo uso del estándar IEEE 

830, posteriormente para la realización del software se hizo uso de la 

metodología ágil XP (Extreme Programming) que consta de cuatro fases que son 

planificación, diseño, desarrollo y pruebas. 

2.1. DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PANEL DE 

CONTROL. 

En este objetivo se realizó una entrevista dirigida al director de la UDC, según 

Cabezas et al. (2018) la entrevista es una técnica para obtener datos, que 

consiste en un diálogo entre dos personas: El entrevistado y el investigador; con 

el fin de obtener información y conocer la problemática; frecuentemente el 

entrevistado es una persona conocedora de la materia de investigación, 

mediante la entrevista se dio a conocer los procesos principales del sistema, los 

cuales fueron descritos en el proceso de especificación de requisitos del 

estándar IEEE 830, según Buitrón et al. (2018)  este estándar incluye dentro  de 

sus partes esenciales, información sobre interfaces externas, funciones, 

requisitos de desempeño, requisitos lógicos de base de datos, restricciones de 

diseño y atributos del software entre otros aspectos importantes del software. 

2.2. DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE. 

Una vez determinado los requerimientos y definida la arquitectura de software, 

se desarrolló la solución del sistema, para esto fue necesario el uso de la 

metodología XP, la cual permite la adecuada ejecución de los proyectos de 

software cuyo enfoque es disciplinado y flexible, de bajo riesgo de software, con 

capacidad para gestionar requisitos cambiantes a lo largo de la implementación 

y en cuyo proceso participan tanto desarrolladores como clientes (Anwer, 2017). 
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De esta metodología se usaron las siguientes fases: 

2.2.1. PLANIFICACIÓN 

De acuerdo con Supriyatna (2018) en esta fase se inicia con la recolección de 

requisitos del sistema que permite a los usuarios comprender procesos de 

negocio y obtener una imagen clara de las principales características, 

funcionalidades y salidas deseadas, en base a aquello, se procedió a realizar 

reuniones diarias para definir los entregables mediante historias de usuarios 

donde se describió las características principales que el sistema debe contener 

para posteriormente agrupar las historias de usuarios y definir el plan de trabajo. 

2.2.2. DISEÑO 

Supriyatna (2018) describe que la fase diseño es donde se realiza el modelado 

del sistema basado en los resultados del análisis de necesidades obtenidas, para 

el modelado del sistema se hizo énfasis en los diseños simples de las interfaces 

del sistema por cada módulo, además de hacer uso de tarjetas CRC (Clase-

ResponsabilidadColaborador), según Lara & Figueroa (2020) la metodología XP 

estimula el uso de las tarjetas CRC como un mecanismo eficaz para pensar en 

el software en un contexto orientado a objetos con la finalidad de organizar las 

clases orientadas a objetos que fueron relevantes para el sistema. 

2.2.3. CODIFICACIÓN  

Anwer et al. (2017) describe que, en la actividad de codificación, se programa el 

código basándose en las historias seleccionadas teniendo en cuenta lo que se 

planteó durante la fase de diseño, por lo tanto, considerando las fases previas 

de la metodología, se crearon los servicios API REST en ASP.NET Core 3.1 para 

el desarrollo del backend en conjunto con SQL Server  como sistema gestor de 

base de datos, además se hizo uso del framework de angular 8.3 para el 

desarrollo del frontend, finalmente con integración de ambos se permitió la 

manipulación de datos desde el sistema web. 

2.2.4. PRUEBAS 

Supriyatna (2018) afirma que esta etapa la determina el usuario y se centra en 

las características y funcionalidad de todo el sistema revisado. Esta es la etapa 
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donde fue evaluado el sistema web, para esto fue necesario probar el sistema 

desarrollado mediante pruebas unitarias pertinentes para verificar el correcto 

funcionamiento del panel de control, teniendo en cuenta las especificaciones 

necesarias para completar sus funcionalidades, al encontrar errores y bug del 

sistema se procedió a su correspondiente corrección y ejecución de las pruebas 

de aceptación.  

2.3. COMPROBAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL 

PANEL DE CONTROL. 

En esta fase se procedió a realizar las pruebas de integración del Panel de 

Control con la aplicación móvil Red Alumni, esta hizo consumo de los servicios 

API REST, para ser agregada como aplicación administrable desde el sistema, 

se encontraron errores los cuales fueron corregidos y evidenciados en el control 

de cambios de ambos proyectos, además de aspectos no funcionales como 

calidad o seguridad, finalmente se realizó un manual de programador para 

futuras actualizaciones del sistema (Ospina, 2018). 

2.4. IMPLEMENTAR EL PANEL DE CONTROL EN UN 

SERVIDOR WEB. 

Al terminar la fase de la prueba y evidenciar errores y corregirlos se procedió a 

desplegar el sistema, según Yeja & Rubier (2016) argumentan que el proceso de 

desplegar es el acto de ejecutar las actividades que permiten la disponibilidad 

del sistema para la utilización de los usuarios, por último, se llevó a cabo la 

capacitación del personal de la UDC encargado de la administración del sistema. 

 

 



 
 

CAPÍTULO III. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

En este apartado se trabajaron los objetivos con base a lo planteado en el 

capítulo de desarrollo metodológico de la intervención. 

3.1. DETERMINAR LOS REQUERIMIENTOS DEL PANEL DE 

CONTROL. 

Para el desarrollo del sistema web inicialmente se procedió a realizar el 

levantamiento de la información y determinación de los requerimientos, para ello 

se elaboró un formulario de entrevista de tipo abierta con seis preguntas la cual 

se realizó los días 19 y 20 de abril de 2021 gracias a la ayuda de 2 empleados 

de la UDC que generosamente nos brindaron su tiempo para contestar el 

cuestionario, y al encargado de la UDC el Ing. Alfonso Thomas Loor Vera, la 

misma que se realizó por Google Meet, de la cual se obtuvo como resultado las 

características del sistema y las tecnologías con las cuales se iba a desarrollar 

(Anexo 1). 

Con el análisis de la información obtenida en la entrevista se realizó la 

especificación de requisitos de software (Anexo 2), donde se estableció el 

alcance, notaciones y definiciones, referencias, perspectivas del producto, 

funciones del producto, características de usuario, restricciones, suposiciones, 

dependencias, requisitos futuros, diagramas, requerimientos específicos y la 

base de datos. 

 

Cuadro 1. Análisis de la entrevista   

N° Pregunta Análisis 

1 
Cuáles son las actividades que realiza la 

UDC 

Soluciones a la medida. 

Creación de aplicaciones móviles. 

Optimización de tus procesos, permitiendo que se 

ejecuten de forma ágil y facilitando el monitoreo y 

seguimiento de cada uno de ellos. 

2 
Cuáles son las tecnologías de desarrollo que 

utiliza la UDC 

Para el Backend Asp .net Core y para el Frontend 

Angular. 
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3 

En base al Trabajo de Integración Curricular 

propuesto, ¿Qué objetivo cumplirá el sistema 

planteado para la UDC 

Optimizar el tiempo de actualización de las 

aplicaciones móviles. 

4 
Cuentan con aplicaciones móviles 

desarrolladas por la UDC 
Si y actualmente hay en desarrollo. 

5 Cuál será la función del sistema 
Gestionar parte de la interfaz de las aplicaciones, 

sus usuarios, módulos, contenido y notificaciones. 

6 
Quiénes serán los encargados de 

administrar el sistema a desarrollar 
Personal de la UDC. 

 

Dentro de los resultados de la entrevista se determinó a los interesados que 

estuvieron en cada uno de los procesos del desarrollo de la aplicación. En el 

Cuadro 2 se detallan los interesados con su respectivo cargo y relevancia. 

A continuación, detalles de los datos de los expertos 

 

Cuadro 2. Interesados o Stakeholders 

Nombre Cargo Relevancia en el proyecto 

Tomas Administrador Alta 

Edwin Tutor Alta 

Loayza Desarrollador Media 

Fausto Desarrollador Media 

 

Con el análisis de la entrevista fue posible analizar y sintetizar la información, la 

cual sirvió para conocer y describir los requerimientos funcionales que se 

muestran en el Cuadro 3 y los Requisitos no funcionales que se muestran en el 

Cuadro 4. 

 

Cuadro 3. Requerimientos Funcionales del sistema 

 Ref.# Requerimiento Función Rol 

Configuración 

del sistema 
RF01 

Verificar 

autentificación de 

usuario. 

El sistema pedirá los correspondientes 

datos del usuario para ingresar al 

sistema los cuales son el correo 

institucional y contraseña, luego el 

sistema verificará en la base de datos 

que los datos ingresados sean correctos 

Administrador 
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para dar acceso al siguiente módulo 

principal. 

 

 

 
RF02 

Validación de 

cuenta. 

El sistema enviará una dirección de 

confirmación al correo institucional para 

que el usuario de confirme la validación 

de su cuenta accediendo al link o 

ingresando el código enviado. 

Administrador 

 RF03 
Información de 

perfil. 

El sistema mostrará la información de 

usuario 
Administrador 

 RF04 
Agregar 

administrador. 

El administrador deberá de ingresar los 
datos personales, correo institucional y 
contraseña para el nuevo administrador 
y el sistema comprobará que estos datos 
no existan, para guardarlos en la base de 
datos. 

Administrador 

 RF05 
Consultar 

administradores. 

El sistema comprobará la existencia de 
administradores en la base de datos y 
los mostrará en pantalla. 

 

Administrador 

 RF06 
Modificar 

administrador. 

El administrador podrá modificar sus 

propios datos y el sistema comprobará 

que los datos a modificar sean correctos 

para que se actualicen en la base de 

datos del sistema. 

Administrador 

 RF07 
Eliminar 

administrador. 

El sistema comprobará las credenciales 

del administrador activo, y podrá 

escoger a un administrador para 

eliminarlo, el sistema verificará si existen 

más de un administrador para poder 

eliminarlo y también comprobará que el 

administrador al que se quiere eliminar 

no sea el mismo administrador activo. 

Administrador 

 RF08 
Cambiar 

contraseña 

El sistema comprobará la existencia las 

credenciales del administrador y 

comparará la contraseña que ingrese el 

usuario con la de contraseña de la base 

de datos si son iguales se cambiara la 

contraseña. 

Administrador 

 RF09 
Restauración de 

contraseña 

El sistema pedirá el correo institucional 

al usuario y lo comparará con el correo 

de la base de datos si son iguales se 

cambiará la pedirá que ingrese nueva 

contraseña. 

Administrador 

 RF10 

Historial de 

accesos y 

cambios del 

administrador. 

Una vez escogida esta opción de la 
configuración del sistema se generará 
un reporte de los administradores que 
han estado activos últimamente y las 
actividades realizadas por ellos. 

Administrador 

Creación de 

apps 
RF11 Agregar app. 

El sistema solicitará los datos necesarios 

como el nombre de la app, logo, claves 

APIs y descripción de la app para poder 

agregarla el sistema verificará si la app 

no está registrada como también 

Administrador 
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verificará que los datos ingresados sean 

correctos para poder insertarla en la 

base de datos. 

Administración 

de apps 
RF12 

Insertar 

contenido. 

El administrador deberá de ingresar 
contenido en los formularios de este 
módulo como títulos, subtítulos, 
párrafos, color a escoger e idioma a 
escoger de la aplicación seleccionada, 
cuando el administrador inserte esta 
información el sistema comprobará si los 
textos cumplen con el número de 
caracteres mínimos, color válido e 
idioma disponible, si todo es correcto el 
sistema almacenará correctamente la 
inserción de datos. 

Administrador 

 RF13 Editar contenido. 

El sistema solicitará los 
correspondientes datos de ingreso para 
modificar luego verificará que no haya 
espacios en blanco, si los textos 
cumplen con el número de caracteres 
mínimos, color válido e idioma 
disponible, si todo es correcto el sistema 
almacenará correctamente la inserción 
de datos. 

Administrador 

 RF14 
Eliminar 

contenido. 

El sistema mostrará los administradores 
el contenido de cada aplicación y el 
administrador podrá eliminar el 
contenido seleccionado por el 
administrador. 

Administrador 

 RF15 Insertar archivo. 

El administrador deberá de insertar 

archivos como imágenes o videos en los 

formularios de este módulo, cuando el 

administrador inserte los archivos el 

sistema comprobará si los archivos 

cumplen con los requisitos como el 

formato y las dimensiones, si todo es 

correcto el sistema almacenará 

correctamente la inserción de archivos. 

Administrador 

 RF16 Editar archivo. 

El sistema solicitará los 

correspondientes datos de ingreso para 

modificar, luego verificará que no existan 

espacios en blanco, si los archivos 

cumplen con los requisitos como el 

formato y las dimensiones, si todo es 

correcto el sistema almacenará 

correctamente la inserción de archivos. 

Administrador 

 RF17 Eliminar archivo. 

El sistema mostrará los administradores 
los archivos de cada aplicación y el 
administrador podrá eliminar los 
archivos seleccionados. 

Administrador 

 RF18 
Enviar 

notificaciones 

El sistema solicitará los 

correspondientes datos de ingreso para 

agregar luego verificará que no haya 

espacios en blanco, si los textos 

cumplen con el número de caracteres 

mínimos, color válido e idioma 

disponible, si los archivos cumplen con 

los requisitos como el formato y las 

Administrador 
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dimensiones, en el caso de ningún error 

los guardará en la base de datos. 

 RF19 
Historial de 

notificaciones 

El sistema guardará en la base de datos 
el historial de cada notificación 
perteneciente a una aplicación móvil 
luego de que un administrador las haya 
enviado, como también el mismo 
administrador podrá ver todo el historial 
de notificaciones enviadas. 

Administrador 

 RF20 
Activar 

notificación. 

El sistema comprobará que las 

notificaciones a activarse no se 

encuentran ya activadas si se encuentra 

modo activo no se realizará ninguna 

acción. 

Administrador 

 RF21 
Deshabilitar 

notificación 

El sistema comprobará que las 

notificaciones a deshabilitarse no se 

encuentran ya deshabilitadas, si se 

encuentran en modo inactivo no se 

realizará ninguna acción 

Administrador 

 RF22 Agregar rol 

El sistema pedirá el dato del nuevo rol a 

ingresar, como el nombre del rol y luego 

el sistema comprobará que este dato no 

existe en la base de datos para que se 

puedan guardar correctamente y no 

existan duplicados. 

Administrador 

 RF23 Consultar roles. 

El sistema comprobará la existencia de 

roles en la base de datos y los mostrará 

en pantalla. 

Administrador 

 RF24 Modificar rol. 

El sistema mostrará los roles existentes 

en la base de datos y se escogerá a uno 

para cambiar sus datos luego se 

comprobará que el nuevo dato se ha 

ingresado correctamente para que a 

posteriori el sistema con el id del rol 

guarde en la base de datos el nuevo dato 

modificando así el nombre anterior del 

rol 

Administrador 

 RF25 Eliminar rol 
El sistema comprobará las credenciales 
del administrador logueado antes de 
eliminar a un rol. 

Administrador 

 RF26 Agregar usuario 

El sistema pedirá los datos del nuevo 
usuario a ingresar, como el nombre del 
usuario, correo institucional y contraseña 
luego el sistema comprobará que estos 
datos no existan en la base de datos 
para que se puedan guardar 
correctamente y no existan duplicados. 

Administrador 

 RF27 
Consultar 

usuarios 

El sistema comprobará la existencia de 

los usuarios de las apps en la base de 

datos y los mostrará en pantalla. 

Administrador 

 RF28 Modificar usuario 

El sistema mostrará los usuarios 

existentes en la base de datos y se 

escogerá a uno para cambiar sus datos 

luego se comprobará que los nuevos 

datos se han ingresado correctamente 

para que a posteriori el sistema con el id 

Administrador 
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del usuario guarde los nuevos datos 

modificando así los datos del usuario en 

la base de datos 

 RF29 Eliminar usuario. 

El sistema comprobará las credenciales 

del administrador logueado antes de 

eliminar a un usuario 

Administrador 

 RF30 Agregar módulo 

El sistema pedirá los datos del nuevo 

módulo a ingresar, como el nombre del 

módulo y su categoría y luego el sistema 

comprobará que estos datos no existan 

en la base de datos para que se puedan 

guardar correctamente y no existan 

duplicados. 

Administrador 

 RF31 
Consultar 

módulos 

El sistema comprobará la existencia de 

módulos en la base de datos y los 

mostrará en pantalla. 

Administrador 

 RF32 
Modificar 

módulo. 

El sistema mostrará los módulos 

existentes en la base de datos y se 

escogerá a uno para cambiar sus datos 

luego se comprobará que el nuevo dato 

se ha ingresado correctamente para que 

a posteriori el sistema con el id del 

módulo guarde en la base de datos el 

nuevo dato modificando así el nombre 

anterior del módulo 

Administrador 

 RF33 Eliminar módulo. 

El sistema comprobará las credenciales 

del administrador logueado antes de 

eliminar un módulo 

Administrador 

 RF34 Habilitar módulo 

El sistema comprobará que el módulo a 

habilitarse no se encuentra ya habilitado 

si es así no se realizará ninguna acción, 

caso contrario lo habilitará 

Administrador 

 RF35 
Deshabilitar 

módulo 

El sistema comprobará que el módulo a 

deshabilitarse no se encuentra ya 

deshabilitado si es así no se realizará 

ninguna acción, caso contrario lo 

deshabilitará 

Administrador 

 RF36 Usuarios activos 

El sistema registrará las nuevas cuentas 

abiertas desde la app, así como de su 

página web, y también las veces que los 

usuarios han vuelto a ingresar a sus 

cuentas en el trascurso del mes 

Administrador 

 RF37 
Tiempo de uso 

de la aplicación. 

El sistema contabilizará en minutos y 

segundos el tiempo entre que cada 

usuario inicia sesión en la app hasta que 

la cierra, mostrando así el tiempo mínimo 

capturado o máximo y un promedio. 

Administrador 

 RF38 

Tasa de 

retención y 

usabilidad. 

El sistema registrará las sesiones 

activas de usuarios por horas para 

determinar si hacen uso de la aplicación 

por el día o por la noche, luego 

determinará desde que dispositivos son 

las sesiones activas 

Administrador 
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 RF39 

Experiencia de 

usuario y flujo de 

navegación 

El sistema contabilizará el número total 

de visitas a cada una de nuestras 

pantallas de la app. 

Administrador 

 

 

 

Cuadro 4. Requerimientos No Funcionales del sistema 

Identificador Nombre 

RNF-1 Requerimientos de rendimiento 

RNF-2 Requerimientos de diseño 

RNF-3 Requerimientos de interfaz externas 

RNF-4 Disponibilidad 

RNF-5 Requerimientos de desarrollo 

RNF-6 Seguridad 

RNF-7 Mantenimiento 

 

3.1.1. ARQUITECTURA 

Una vez terminada la entrevista y realizado el análisis y síntesis de la información 

se realizó la arquitectura del software para establecer el procesamiento de la 

información y que garantice el servicio de suministrar información cuando sea 

requerido con el fin de proporcionar un mejor servicio a los usuarios por lo cual 

se eligió el modelo cliente-servidor Figura 1 

 

Figura 1. Arquitectura del Software 

 



16 
 

 

3.2. DESARROLLAR LA SOLUCIÓN DE SOFTWARE. 

Este objetivo fue desarrollado con la metodología XP, en el que se deben cumplir 

con las cuatro fases propuestas: planificación, diseño, desarrollo y pruebas. 

3.2.1. PLANIFICACIÓN 

Con base a la información analizada en la entrevista y los requerimientos del 

sistema se definieron las historias de usuario de las cuales se pudo obtener con 

detalle las exigencias del cliente para el sistema. El cuadro 0.0 resume las 

historias de usuarios. 

 

Cuadro 5. Lista de entregables 

# Nombre Tiempo (Días) Responsable 

1 Administración 15 Fausto Loor 

2 Administrar apps 10 Fausto Loor 

3 Tipo de Usuarios 10 Fausto Loor 

4 Usuarios 20 Fausto Loor 

5 Módulos y submódulos 30 Roberto Loayza 

6 Contenido 25 Roberto Loayza 

7 Notificaciones 20 Roberto Loayza 

8 Métricas 20 Roberto Loayza 

 

A continuación, se detalla la descripción de cada entregable de acuerdo al orden 

presentado en la lista: 

ENTREGABLE 1. ADMINISTRACIÓN 

 

Cuadro 6. Entregable Administración 

ID Enunciado de la historia 

01 

Rol: Administración 

Descripción: El sistema permite al administrador crear, modificar, eliminar 

usuarios, así como iniciar sesión y restaurar las contraseñas de los usuarios 
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Finalidad: Gestionar el sistema. 

 

ENTREGABLE 2. ADMINISTRAR APPS 

 

Cuadro 7. Entregable Administrar Apps 

ID Enunciado de la historia 

02 

Rol: Administración 

Descripción: El sistema permite al administrador crear, modificar, eliminar 

apps, así como agregar imágenes para el slider de cada app. 

Finalidad: Gestionar las apps del sistema. 

 

 

ENTREGABLE 3. TIPOS DE USUARIOS 

Cuadro 8. Entregable Tipos de usuarios 

ID Enunciado de la historia 

03 

Rol: Tipos de usuarios 

Descripción: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar 

tipos de usuarios. 

Finalidad: Gestionar a los tipos usuarios del sistema. 

 

 

ENTREGABLE 4. USUARIOS 

Cuadro 9. Entregable Usuarios. 

ID Enunciado de la historia 

04 

Rol: Usuarios  

Descripción: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar 

usuarios. 
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Finalidad: Gestionar a los usuarios del sistema. 

 

 

ENTREGABLE 5. MÓDULOS Y SUBMÓDULOS 

Cuadro 10. Entregable módulos y submódulos 

ID Enunciado de la historia 

05 

Rol: Módulos y submódulos 

Descripción: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar 

Módulos y submódulos. 

Finalidad: Gestionar a los módulos y submódulos del sistema. 

 

 

ENTREGABLE 6. CONTENIDO 

Cuadro 11. Entregable Contenido 

ID Enunciado de la historia 

06 

Rol: Contenido 

Descripción: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar 

contenido y archivos  

Finalidad: Gestionar al contenido del sistema. 

 

 

ENTREGABLE 7. NOTIFICACIONES 

Cuadro 12. Entregable Notificaciones 

ID Enunciado de la historia 

07 Rol: Notificaciones 
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Descripción: El sistema permite al administrador crear, modificar y eliminar 

notificaciones. 

Finalidad: Gestionar las notificaciones del sistema. 

 

 

ENTREGABLE 8. MÉTRICAS  

Cuadro 13. Entregable Métricas. 

ID Enunciado de la historia 

08 

Rol: Métricas 

Descripción: El sistema debe permitir al administrador visualizar las 

métricas del sistema. 

Finalidad: Visualizar las métricas del sistema. 

 

La forma en cómo el usuario interactúa con el sistema web, está representada 

mediante el caso de uso de la Figura 2 y del diagrama de clases en la Figura 3 

en donde se detallan atributos, métodos, relaciones entre clases, para describir 

el comportamiento del sistema con el usuario final. 

 

 

3.2.2. DISEÑO 

El ERS facilitó la elaboración de la base de datos (Figura 5), la cual fue 

implementada con el motor de base de datos MySQL. La base de datos del 

sistema también se encuentra en el Anexo 2 de este trabajo 
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Figura 2. Diagrama de Casos de Uso. 

 

 

Figura 3. Diagrama de Clases 
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Figura 4. Diagrama de Entidad - Relación 
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Figura 5. Base de Datos del sistema Panel de Control 

 

 

DISEÑO DE INTERFACES  

La metodología XP sugiere diseñas interfaces simples y sencillas, procurando 

hacerlo menos complicado pero que sea entendible e intuitivo, a la larga costara 

menos tiempo y esfuerzo en desarrollar. 

A continuación, se detallan las interfaces de prueba del panel de control para 

aplicaciones móviles.  
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Login 

En esta interfaz se solicitará sus administrados sus datos de acceso. 

 

Figura 6. Diseño del acceso mediante credenciales 

Inicio 

Interfaz inicial del sistema donde tendrá las opciones para seleccionar como se 

detalla en el sidebar. 

 

Figura 7. Diseño de página principal 

 

Aplicaciones 

En la opción aplicaciones se llenarán los datos generales de las aplicaciones, 

además de agregar sliders, roles, usuarios y contenido. 
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Figura 8. Diseño de editar app 

 

Slider 

Apartado donde el usuario podrá añadir y eliminar imágenes que se mostraran 

en la aplicación como anuncios. 

 

Figura 9. Diseño de slider 

 

Tipo de usuario  

El administrador puede añadir nuevos tipos de usuarios dependiendo los 

requerimientos de la nueva aplicación. 
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Figura 10. Diseño de tipo de usuarios 

 

Usuarios  

Se podrá agregar nuevos usuarios desde el panel de control en caso de ser 

necesario editar o eliminar. 

 

Figura 11.Diseño de usuarios 

 

Módulos y submódulos 
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Se podrá agregar desde el panel de control módulos y submódulos así como 

poder inhabilitar a conveniencia cada uno de ellos.   

 

Figura 12 Diseño de módulos 

 

Contenido  

El administrador puede agregar imágenes contenido y darle formato 

como estilos. 

 

Figura 13. Diseño de contenido 

 

Usuarios del sistema  
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Se podrán agregar administradores, modificar su información y eliminar 

administradores. 

 

Figura 14. Diseño de usuarios del sistema 

 

Notificación  

En la siguiente interfaz el administrador podrá enviar notificaciones en tiempo 

real a dispositivos móviles de las aplicaciones registradas en el panel de control. 

 

Figura 15. Diseño de notificación 

 

Métricas 

Se podrán visualizar la actividad de las aplicaciones y la interacción entre los 

usuarios y sus módulos. 
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Figura 16. Diseño de métricas 

 

Documentación  

Por último, se enlistará las APIs con su dirección para poder ser consumidas. 

 

Figura 17. Diseño de documentación 

 

3.2.3. CODIFICACIÓN  

El desarrollo del sistema web se llevó a cabo bajo el lenguaje de programación 

C# siguiendo el patrón Cliente - Servidor del framework Angular 8.3 con conexión 

a la base de datos SQL Server, considerando los requerimientos definidos en el 

ERS y lo planificado en la primera fase de la metodología XP se desarrollaron 

APIs para ser consumidas desde las aplicaciones móviles, este modelo fue 
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estructurado para tener un software como servicio. El código fuente fue escrito 

con el editor de texto Visual Studio Code. 

 

ENTREGABLE 1. ADMINISTRACIÓN 

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar usuarios, así como iniciar 

sesión y restaurar las contraseñas de los usuarios. 

Cuadro 14. Historial de tareas de la Gestión de Usuarios 

Historial de tareas Descripción Estado 

Seleccionar tablas 

desde la base de 

datos 

Se procedió a seleccionar las tablas correspondientes 

para ejecutar las respectivas consultas. 
Terminado 

Realizar las API Se procedió a crear las API de consumo necesario. Terminado 

Crear la interfaz 
Se creó una interfaz amigable y de fácil interacción 

para el usuario. 
Terminado 

 

 

Figura 18. Gestión Administración 

 

 

ENTREGABLE 2. TIPOS DE USUARIOS 

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar tipos de usuarios. 
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Cuadro 15. Historial de tareas de la Gestión Tipos de Usuarios 

Historial de tareas Descripción Estado 

Seleccionar tablas 

desde la base de 

datos 

Se procedió a seleccionar las tablas correspondientes 

para ejecutar las respectivas consultas. 
Terminado 

Realizar las API Se procedió a crear las API de consumo necesario. Terminado 

Crear la interfaz 
Se creó una interfaz amigable y de fácil interacción 

para el usuario. 
Terminado 

 

 

Figura 19. Gestión Tipos de Usuarios 

 

ENTREGABLE 3. USUARIOS 

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar usuarios 

 

Cuadro 16. Historial de tareas de la Gestión Usuarios 

Historial de tareas Descripción Estado 

Seleccionar tablas 

desde la base de 

datos 

Se procedió a seleccionar las tablas correspondientes 

para ejecutar las respectivas consultas. 
Terminado 

Realizar las API Se procedió a crear las API de consumo necesario. Terminado 
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Crear la interfaz 
Se creó una interfaz amigable y de fácil interacción 

para el usuario. 
Terminado 

 

 

Figura 20. Gestión Usuarios 

 

ENTREGABLE 4. MODULOS Y SUBMODULOS 

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar módulos y submódulos.  

 

Cuadro 17. Historial de tareas de la Gestión de Módulos y Submódulos 

Historial de tareas Descripción Estado 

Seleccionar tablas 

desde la base de 

datos 

Se procedió a seleccionar las tablas correspondientes 

para ejecutar las respectivas consultas. 
Terminado 

Realizar las API Se procedió a crear las API de consumo necesario. Terminado 

Crear la interfaz 
Se creó una interfaz amigable y de fácil interacción 

para el usuario. 
Terminado 

 



32 
 

 

 

Figura 21. Gestión Módulos y Submódulos 

 

ENTREGABLE 5. CONTENIDO 

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar contenido. 

Cuadro 18. Historial de tareas de la Gestión de Contenido 

Historial de tareas Descripción Estado 

Seleccionar tablas 

desde la base de 

datos 

Se procedió a seleccionar las tablas correspondientes 

para ejecutar las respectivas consultas. 
Terminado 

Realizar las API Se procedió a crear las API de consumo necesario. Terminado 

Crear la interfaz 
Se creó una interfaz amigable y de fácil interacción 

para el usuario. 
Terminado 
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Figura 22. Gestión Contenido 

 

ENTREGABLE 6. NOTIFICACIONES 

El sistema permite al administrador crear, modificar y ocultar notificaciones. 

 

Cuadro 19. Historial de tareas de la Gestión de notificaciones 

Historial de tareas Descripción Estado 

Seleccionar tablas 

desde la base de 

datos 

Se procedió a seleccionar las tablas correspondientes 

para ejecutar las respectivas consultas. 
Terminado 

Realizar las API Se procedió a crear las API de consumo necesario. Terminado 

Crear la interfaz 
Se creó una interfaz amigable y de fácil interacción 

para el usuario. 
Terminado 
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Figura 23. Gestión Notificaciones 

 

ENTREGABLE 7. MÉTRICAS 

El sistema permite al administrador visualizar las métricas del sistema.  

 

Cuadro 20. Historial de tareas de la Gestión de Métricas 

Historial de tareas Descripción Estado 

Seleccionar tablas 

desde la base de 

datos 

Se procedió a seleccionar las tablas correspondientes 

para ejecutar las respectivas consultas. 
Terminado 

Realizar las API Se procedió a crear las API de consumo necesario. Terminado 

Crear la interfaz 
Se creó una interfaz amigable y de fácil interacción 

para el usuario. 
Terminado 
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Figura 24. Gestión Métricas 

 

3.3. COMPROBAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL 

PANEL DE CONTROL. 

Se procedió a realizar la integración del panel de control con la aplicación móvil 

red Alumni comprobado las funcionalidades del panel se encontraron varios 

errores y bug los cuales fueron registrados y corregidos a posteriori por el 

personal desarrollador en una actualización del sistema además se realizó el 

manual de programador Anexo 5 donde se describo los requerimientos y diseño 

del sistema en el que los desarrolladores pueden tomar como punto de partida. 

 

Figura 25. Integración del Panel de control y Red alumni 
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3.4. IMPLEMENTAR EL PANEL DE CONTROL EN UN 

SERVIDOR WEB. 

La implementación del sistema no se realizó en el servidor del departamento de 

tecnología de la ESPAM MFL como se tenía planeado en un principio, a causa 

de la pandemia Covid-19 y sus variantes que enfrentamos por lo cual no vimos 

obligado a implementarlo de forma local y finalmente se implementó el sistema 

por fases o iteraciones detalladas en el Cuadro 21, las cuales se iban revisando 

con el cliente y actualizando en el servidor en el transcurso de todo el proyecto. 

 Cuadro 21. Iteraciones de implementación 

Entregable Fecha de publicación Responsable Estado 

Administración 01/01/2022 Roberto Loayza  Correcto 

Administrar apps 01/01/2022 Fausto Loor Correcto 

Tipo de Usuarios 01/01/2022 Fausto Loor Correcto 

Usuarios 01/01/2022 Fausto Loor Correcto 

Módulos y submódulos 01/01/2022 Fausto Loor Correcto 

Contenido 01/01/2022 Fausto Loor Correcto 

Notificaciones 01/01/2022 Fausto Loor Correcto 

Métricas 01/01/2022 Fausto Loor Correcto 

 

 

Figura 26. Sistema web instalado y publicado



 
 

CAPÍTULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

4.1. CONCLUSIONES 

● La entrevista realizada al departamento de administración de la UDC 

permitió conocer los requerimientos del sistema, con base en esta 

información se determinaron los requerimientos funcionales y no 

funcionales del sistema. 

● Con la utilización de la metodología XP se logró realizar cada uno de los 

requerimientos planteado en el ERS, lo que permitió desarrollar la 

solución de software cumpliendo con cada fase de la metodología en 

contacto directo con el cliente. 

● Para comprobar el correcto funcionamiento del sistema web panel de 

control se contó con la ayuda de la aplicación móvil red alumni, en la cual 

se corroboro la integración del sistema de forma global logrando cambios 

en la aplicación móvil desde el panel de control. 

● La implementación se ejecutó en un servidor local ahí mismo se realizaron 

las pruebas de sistema, en las cuales se corroboro el desenvolvimiento 

del sistema y el correcto consumo de los servicios API REST. 
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4.2. RECOMENDACIONES 

● Los autores del presente trabajo recomiendan el uso de la entrevista 

siendo esta una de las herramientas para la recolección de información 

técnica de los procesos necesarios para determinar los requerimientos 

funcionales y no funcionales que satisfagan las necesidades de la 

empresa.  

● Al desarrollar la solución de software se debe ejecutar la metodología y 

para cumplir con los objetivos planteados se debe ejecutar las fases de la 

metodología, asimismo se debe cumplir con el cronograma del proyecto 

para que no existan retrasos con la entrega del sistema, además es 

recomendable entregar el código fuente del sistema a las instituciones 

donde se ejecutan proyectos. 

● Al momento de comprobar el correcto funcionamiento del sistema web es 

necesario presentar un manual de usuario para que los usuarios se 

puedan guiar de forma más rápida al momento de consumir las API´s que 

le permitan controlar su aplicación móvil desde el panel de control. 

● Dado que el sistema fue desplegado de forma local se recomienda 

implementarlo en un servidor para que pueda ser utilizado por las 

aplicaciones móviles de la Universidad. 
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ANEXO 1. GUÍA DE ENTREVISTA 

ANEXO 1.A DESARROLLO DE LA ENTREVISTA 

 

Formato de la entrevista dirigida al encargado de la UDC de la Carrera de 

Computación de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabí 

Manuel Félix López. 

Objetivo: Obtener información para el desarrollo del trabajo de la Unidad de 

Integración Curricular. 

Entrevistado: Ing. Thomas Alfonso Loor Vera, Mgtr.  

Fecha:  09/06/2021 

1) ¿Cuáles son las actividades que realiza la UDC? 

● Soluciones a la medida. 

● Creación de aplicaciones móviles. 

● Optimización de tus procesos, permitiendo que se ejecuten de forma 

ágil y facilitando el monitoreo y seguimiento de cada uno de ellos. 

2) ¿Cuáles son las tecnologías de desarrollo que utiliza la UDC? 

Para el Backend Asp .net Core y para el Frontend Angular. 

3) En base al Trabajo de Integración Curricular propuesto, ¿Qué objetivo 

cumplirá el sistema planteado para la UDC?  

Optimizar el tiempo de actualización de las aplicaciones móviles. 

4) ¿Cuentan con aplicaciones móviles desarrolladas por la UDC? 

Si y actualmente hay en desarrollo. 

5) ¿Cuál será la función del sistema? 

Gestionar parte de la interfaz de las aplicaciones, sus usuarios, módulos, 

contenido y notificaciones. 

6) ¿Quiénes serán los encargados del sistema a desarrollar?  

Personal de la UDC. 
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ANEXO 1.B ENTREGABLE DE LA ENTREVISTA 
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ANEXO 2. ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS SEGÚN EL 

ESTANDAR DE IEEE 830 
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ANEXO 2.A DESARROLLO DEL ERS 
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ANEXO 3. PRODUCT BACKLOG 
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ANEXO 3.A DESARROLLO DEL PRODUCT BACKLOG 

 
Pila de Producto Product Backlog) 
 

Identificador 
(ID) de la 
Historia 

Alias 
Enunciado de la 

Historia de Usuario 
Estado 

Dimensión 
/  

Esfuerzo  
(1  -10) 

Prioridad 
/ 

Importancia 

Iteración 
(Sprint) 

Comentario
s 

HU01 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito una 
verificación previa al 
ingreso del sistema,  
con la finalidad de 
que mis credenciales 
de ingreso sean las 
correctas. 

listo 6 Alta #1 19/4/2021 

HU02 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito un link de 
validación vía correo 
electrónico,  
con la finalidad de 
autentificar la 
cuenta. 

listo 6 Alta #1  

HU03 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito listar mi 
información 
personal, 
con la finalidad de 
ver mi información. 

listo 6 Alta #1   

HU04 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito crear otros 
administradores,  
con la finalidad de 
tener más de un 
administrador 
encargado del 
sistema. 

listo 6 Alta #1   

HU05 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito consultar 
administradores del 
sistema,  
con la finalidad de 
ver los 
administradores 
registrados. 

listo 6 Alta #1 … 

HU06 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito modificar 
administradores del 
sistema,  
con la finalidad de 
cambiar sus datos 
personales. 

listo 6 Alta #1 … 
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HU07 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito eliminar 
administradores del 
sistema,  
con la finalidad de 
tener control de 
administradores 
activos. 

listo 6 Alta #1 … 

HU08 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito poder 
cambiar mi 
contraseña en caso 
de olvido con la 
finalidad de 
fortalecer la 
seguridad de 
acceso. 

listo 6 Alta #1 … 

HU09 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito poder 
restaurar mi 
contraseña en caso 
de olvido con la 
finalidad de tener 
acceso al sistema 
nuevamente. 

listo 6 Alta #1 … 

HU10 
Configuración 
del sistema   

Como un 
administrador, 
necesito poder ver el 
listado de accesos y 
modificaciones de 
administradores del 
sistema con la 
finalidad de llevar un 
control sistemático 
del sistema. 

listo 6 Alta #1 30/4/2021 

HU11 
Creación de 

apps 

Como un 
administrador,  
necesito agregar 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
gestionarlas. 

listo 9 Alta #2 3/5/2021 

HU12 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito insertar 
contenido en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
que las apps puedan 
utilizarlo en sus 
interfaces. 

listo 9 Alta #2 … 

HU13 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito editar 
contenido en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
realizar cambios de 
acorde a las 
necesidades 
presentes. 

listo 9 Alta #2 … 
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HU14 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito eliminar 
contenido en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
descartar contenido 
obsoleto.  

listo 9 Alta #2 … 

HU15 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito insertar 
archivos en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
que las apps puedan 
utilizarlo en sus 
interfaces. 

listo 9 Alta #2 … 

HU16 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito editar 
archivos en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
realizar cambios 
acordes a las 
necesidades 
presentes. 

listo 9 Alta #2 … 

HU17 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito eliminar 
archivos en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
descartar archivos 
obsoletos.  

listo 9 Alta #2 1/6/2021 

HU18 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito enviar 
notificaciones a los 
usuarios de las apps,  
con la finalidad de 
informar noticias de 
manera 
predeterminada o de 
difusión. 

listo 9 Alta #3 2/6/2021 

HU19 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador, 
necesito poder ver el 
listado histórico de 
las notificaciones 
enviadas a los 
usuarios de las apps 
con la finalidad de 
llevar un control 
sistemático del envió 
de notificaciones. 

listo 9 Alta #3 … 

HU20 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito poder 
deshabilitar 
notificaciones de las 
apps con la finalidad 
de decidir que 
notificaciones se 
enviaran. 

listo 9 Alta #3 … 
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HU21 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador, 
necesito poder 
habilitar 
notificaciones de las 
apps con la finalidad 
de decidir qué 
notificaciones se 
enviarán. 

listo 9 Alta #3 … 

HU22 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito agregar 
roles de usuario en 
las aplicaciones 
móviles,  
con la finalidad de 
que las apps puedan 
gestionar 
restricciones de 
acceso. 

listo 9 Alta #3 … 

HU23 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito consultar 
roles de usuario en 
las aplicaciones 
móviles,  
con la finalidad de 
ver los roles 
registrados en las 
apps. 

listo 9 Alta #3 … 

HU24 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito modificar 
roles de usuario en 
las aplicaciones 
móviles,  
con la finalidad de 
cambiar su nombre 
se acorde a cambios 
futuros. 

listo 9 Alta #3 … 

HU25 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito eliminar 
roles de usuario en 
las aplicaciones 
móviles,  
con la finalidad de 
descartar roles no 
deseados. 

listo 9 Alta #3 … 

HU26 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito agregar 
usuarios en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
que las apps puedan 
gestionar 
restricciones de 
acceso. 

listo 9 Alta #3 … 
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HU27 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito consultar 
usuarios en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
ver los usuarios 
registrados en las 
apps. 

listo 9 Alta #3 … 

HU28 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito modificar 
usuarios en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
cambiar sus datos 
personales o 
contraseña. 

listo 9 Alta #3 … 

HU29 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito eliminar 
usuarios en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
descartar usuarios 
no deseados.  

listo 9 Alta #3 25/6/2021 

HU30 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito agregar 
módulos en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
poder administrarlos. 

listo 9 Alta #4 28/6/2021 

HU31 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito consultar 
módulos en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
ver los módulos 
agregados a las 
apps. 

listo 9 Alta #4 … 

HU32 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito editar 
módulos en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
realizar cambios en 
información 
presentes en un 
momento 
determinado. 

listo 9 Alta #4 … 
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HU33 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador,  
necesito eliminar 
módulos en las 
aplicaciones móviles,  
con la finalidad de 
descartar módulos 
obsoletos.  

listo 9 Alta #4 … 

HU34 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador, 
necesito poder 
habilitar módulos de 
las apps con la 
finalidad de decidir 
qué usuario tiene 
acceso a qué 
módulo. 

listo 9 Alta #4 … 

HU35 
Administració

n de apps  

Como un 
administrador, 
necesito poder 
deshabilitar módulos 
de las apps con la 
finalidad de decidir 
qué usuario tiene 
acceso a qué 
módulo. 

listo 9 Alta #4 16/7/2021 

HU36 
Métricas de 

apps 

Como un 
administrador, 
necesito poder ver el 
listado del tiempo de 
carga de las apps 
móviles con la 
finalidad de analizar 
los tiempos de 
respuesta de las 
apps en tiempo real. 

listo 7 Media #5 19/7/2021 

HU37 
Métricas de 

apps 

Como un 
administrador, 
necesito poder ver el 
listado de los 
usuarios activos de 
las apps móviles con 
la finalidad de llevar 
un registro mensual 
o diario de la 
actividad de los 
usuarios en general. 

listo 7 Media #5 … 

HU38 
Métricas de 

apps 

Como un 
administrador, 
necesito poder ver 
gráficamente el 
tiempo de uso de 
cada usuario en las 
apps móviles con la 
finalidad de obtener 
un promedio del 
tiempo en el que los 
usuarios usan la 
app. 

listo 7 Media #5 … 
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HU39 
Métricas de 

apps 

Como un 
administrador, 
necesito poder ver 
gráficamente la tasa 
de retención y 
usabilidad de las 
apps móviles con la 
finalidad de obtener 
información de la 
rutina del usuario al 
usar la app y desde 
qué dispositivo está 
activo. 

listo 7 Media #5 … 

HU40 
Métricas de 

apps 

Como un 
administrador, 
necesito poder ver 
gráficamente la 
experiencia de 
usuario y flujo de 
navegación de las 
apps móviles con la 
finalidad de llevar un 
registro de las visitas 
de cada aplicación 
móvil. 

listo 7 Media #5 16/8/2021 
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ANEXO 4. INTERFACES DEL SISTEMA WEB 
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ANEXO 4.A INTERFACES DE INTERACCIÓN DEL USUARIO 
 

 

Login 

 

 

Recuperación de contraseña 
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Vista Inicial al iniciar sesión 

 

Vista de gestión de usuarios del sistema 
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Agregar un nuevo usuario administrativo 

 

 

Gestión de aplicaciones 
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Agregar una aplicación 

 

 

Editar una aplicación 
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Slider de una aplicación  

 

Roles de usuarios de una aplicación  



108 
 

 

 

Usuarios de una aplicación  

 

Módulos y submódulos de una aplicación  
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Editor de contenidos de una aplicación  

 

Documentación de una aplicación  
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Gestiona de notificaciones de una aplicación  

 

 

Vista de métricas de una aplicación 

 



111 
 

 

 

Vista al generar un reporte de métricas 
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ANEXO 4.B PRUEBAS UNITARIAS DEL SISTEMA 
 

 

Reporte de pruebas unitarias con Karma y Jasmine 
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ANEXO 5. MANUAL DE PROGRAMADOR 
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ANEXO  6. MANUAL DEL USUARIO 
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ANEXO 7. AVAL OTORGADO POR LA UDC 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



142 
 

 

 

 

 

 

 

 



143 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 8. AVAL OTORGADO POR EL TUTOR 
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